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PREDLOG

Na podlagi 27. ¢lena Statuta Mestne ob¢ine Ljubljana (Uradni list RS, $t. 31/21 — uradno precis¢eno
besedilo) ter 4. tocke prvega odstavka 16. ¢lena in druge alineje 17. ¢lena Sklepa o ustanovitvi Javnega
zavoda Turizem Ljubljana (Uradni list RS, §t. 79/09 in 194/20) je Mestni svet Mestne obCine Ljubljana
na.......... sejidne .......... sprejel nasledn;ji

SKLEP

Mestni svet Mestne obc¢ine Ljubljana sprejme Letno porocilo javnega zavoda Turizem Ljubljana za
poslovno leto 2023.

Stevilka:
Ljubljana,

Zupan
Mestne obcine Ljubljana
Zoran Jankovi¢
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Obrazlozitev
Letnega porocila javnega zavoda Turizem Ljubljana za poslovno leto 2023

1. Pravni temelj

Podlaga za sprejem Letnega porocila javnega zavoda Turizem Ljubljana za poslovno leto 2023 sta:

- 27. ¢len Statuta Mestne obc¢ine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 - uradno precisceno
besedilo), ki dolo¢a, da Mestni svet Mestne obCine Ljubljana izvaja ustanoviteljske pravice do
zavodov, ¢e ni z zakonom, s statutom Mestne obCine Ljubljana, ustanovitvenim ali drugim
aktom doloceno drugace;

- 4. tocka prvega odstavka 16. clena in druga alineja 17. ¢lena Sklepa o ustanovitvi javnega
zavoda Turizem Ljubljana (Uradni list RS, §t. 79/09 in 194/20), ki doloCata medsebojne
pravice in obveznosti med ustanoviteljem in zavodom, med katerimi sta tudi predlozitev in
sprejem letnega porocila, za kar je pristojen Mestni svet Mestne obc¢ine Ljubljana.

2. Razlogi in cilji, zaradi katerih je akt potreben, ter ocena stanja

V letnem porocilu so opredeljeni vsi temeljni vidiki poslovanja Turizma Ljubljana (v nadaljnjem
besedilu: zavod), tako iz poslovnega kot racunovodskega stalisca, porocilo o dosezenih ciljih, ocena
uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dosezenimi cilji iz preteklega leta in ucinki
poslovanja zavoda na druga podro¢ja. V racunovodskem delu skladno z zakonodajo, ki je bila
upostevana pri vodenju poslovnih knjig, je podana obrazlozitev k postavkam bilance stanja, izkazu
prihodkov in odhodkov in predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida. Letno porocilo
predstavlja pregled stanja poslovanja zavoda za preteklo leto in je pripravljen skladno s temeljnimi
akti zavoda in veljavnimi akti in predpisi.

V skladu s sprejeto Strategijo razvoja in trZenja turisticne destinacije Ljubljana in ljubljanska regija
2021 do 2027 in Strategijo razvoja in trZzenja turizma za regijo Osrednja Slovenija 2023 do 2027 je
zavod pristojen za realizacijo oziroma izvedbo kvalitativnih in kvantitativnih ciljev.

3. Poglavitne reSitve

Letne izvedbene cilje je zavod dosegel z uspe$nim in ucinkovitim prilagajanjem nastali situaciji v
domacem in mednarodnem turisticnem okolju in izvajanjem v zaCetku leta zastavljenih nalog.

Kvantitativni cilji so se v primerjavi z 2022 pri¢akovano izboljsali, dvignil se je odstotek prenocCitev
domacih gostov, povisala se je tudi povprecna doba bivanja tujih obiskovalcev, ki je za evropsko
mestno destinacijo primerljive velikosti nad povpre¢jem. Ljubljana je bila uspe$na pri ustvarjanju
razvojnih rezultatov na temeljih, kot so zagotavljanje sobivanja lokalnega prebivalstva in
obiskovalcev, razprSenost turisticne ponudbe zunaj ozjega mestnega jedra, sledenje nacelu trajnosti in
razvoju turisti¢ne ponudbe, ki vodi v visjo porabo obiskovalcev.

Stevilo prihodov obiskovalcev se je v primerjavi z 2022 poveéalo in sicer za 20,7 %. Stevilo nocitev
se je v primerjavi z 2022 povecalo za 16,5 %. Povprecna dolZina bivanja gosta v 2023 v Ljubljani je
bila 2,1 no¢i.

Zavod je na vseh podroéjih svojega delovanja vlozil veliko napora v medsebojne aktivnosti in
povezovanje deleznikov na trgu. Kot vodilna turisti¢na destinacija je Ljubljana pristopila k stevilnim
pobudam in iniciativam. Zavod je redno sodeloval na sestankih, srecanjih, razgovorih, okroglih mizah
in seminarjih. Predloge za ureditev posameznih pereCih vprasanj je posredoval Ministrstvu za

srecanj, Slovenski turisti¢ni organizaciji in ostalim. Aktivnosti je zavod $iril tudi v mednarodnem
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prostoru in skozi predstavitve, izobraZevanja in sodelovanja na razli¢nih dogodkih krepil mednarodno
pozicijo Ljubljane in vplivali na prihod obiskovalcev v mesto.

4. Ocena finan¢nih in drugih posledic sklepa
Sprejem Letnega porocila javnega zavoda Turizem Ljubljana za poslovno leto 2023 ne predstavlja
finan¢nih posledic za Mestno ob¢ino Ljubljana.
Ljubljana, marec 2024

Pripravila:
mag. Jasna Tusar

Sekretarka - vodja oddelka
Maja Zitnik
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POSLOVNO POROCILO

I. SPLOSNI DEL

I./1. PREDSTAVITEV JZ TURIZEM LJUBLJANA
1.1. Ustanovitev

Odlok o ustanovitvi javnega gospodarskega zavoda Javni zavod Turizem Ljubljana je bil sprejet na
Mestnem svetu MOL in objavljen v Uradnem listu RS $t. 26 dne 12. 4. 2001. V letu 2007 je bil po
enakem postopku sprejet Odlok o spremembah in dopolnitvah odloka o ustanovitvi javnega
gospodarskega zavoda JZ Turizem Ljubljana, ki je bil objavljen v Uradnem listu RS 10. 10. 2007.
Bistvene spremembe ustanovitvenega akta se nanasajo na razvojno vlogo na podrocju turizma na
obmocju MOL, ki jo je MOL prenesla na zavod.

Pri aZuriranju registra proracunskih uporabnikov je maja 2009 Uprava RS za javna placila ugotovila
neskladje organizacijske oblike zavoda s Pravilnikom o dolocitvi neposrednih in posrednih
uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov ter s sklepom naloZila preoblikovanje zavoda iz
javnega gospodarskega zavoda v javni zavod, javno agencijo ali javni sklad do 30. 9. 2009, sicer bi
sledila izkljucitev iz registra proracunskih uporabnikov. Sprozen je bil postopek uskladitve z veljavno
zakonodajo. Mestni svet MOL je 28. 9. 2009 sprejel Sklep o ustanovitvi JZ Turizem Ljubljana, ki je bil
objavljen v Uradnem listu RS st. 79 dne 9. 10. 2009. Na ta nacin je bilo ugodeno zahtevi Uprave RS za
javna placila, hkrati pa je bila to tudi priloZznost za ureditev spremembe imena v Turizem Ljubljana,
uskladitev dejavnosti zavoda z zadnjo Uredbo o standardni klasifikaciji dejavnosti, drugo. Vpis
Turizma Ljubljana v sodni register je bil izveden na dan 31. 12. 2009. Mati¢na in davcna Stevilka sta
ostali nespremenjeni.

Po Sklepu o ustanovitvi JZ Turizem Ljubljana zavod kot javna sluZzba opravlja osnovno dejavnost
nacrtovanja, organiziranja in izvajanja politike spodbujanja razvoja turizma v Mestni ob¢ini
Ljubljana, ki obsega naslednje dejavnosti in storitve, ki se izvajajo v javnem interesu:

1. informacijska turisti¢na dejavnost
spodbujanje razvoja in promocija celovitih turisti¢nih proizvodov v Mestni ob¢ini Ljubljana
nacrtovanje, oblikovanje in trZzenje celovite turisticne ponudbe v Mestni ob¢ini Ljubljana
spodbujanje razvoja in urejanje objektov turisti¢ne infrastrukture
organizacija in izvajanje prireditev
ozavesScanje in vzpodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in turizma
druge storitve, ki se v Mestni obcini Ljubljana brezpla¢no nudijo turistom
druge naloge na podlagi predpisov Mestne obcine Ljubljana

PNV kA WN

Turizem Ljubljana ima mati¢no $tevilko 1622035000 in ID za DDV: SI 85321389. Stevilka podracuna,
odprtega pri banki Slovenije, je 01261-6030365162.

Turizem Ljubljana ima sedez na Krekovem trgu 10 v Ljubljani, telefon: 01 306 45 83, naslov
elektronske poste: info@visitljubljana.si, naslov spletnega mesta: www.visitljubljana.com.

Povprecno stevilo zaposlenih v Turizmu Ljubljana v 2023 je bilo 34,3 oseb.

Zavod od 7. 4. 2014 dalje vodi direktorica mag. Petra Stusek.
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1.2. Organiziranost

Delo zaposlenih v zavodu je glede na vsebino, zahtevnost, vrsto in medsebojno povezanost nalog
organizirano tako, da se opravlja:

- naKrekovem trgu 10 v Ljubljani, kjer je sedeZ zavoda

- v Turisti¢no informacijskem centru — TIC, na Adamic Lundrovem nabrezju 2 v Ljubljani

- obrazlicnih aktivnostih na lokacijah doma in v tujini, kjer predstavljamo naso ponudbo.

1.3. Splo3ni akti

Po 49. ¢lenu Statuta JZ Turizem Ljubljana so splosni akti zavoda statut zavoda, pravilniki, poslovniki,
organizacijski in drugi akti, s katerimi se ureja nacin uresnicevanja pravic, obveznosti in odgovornosti
delavcev, notranja organizacija in druga vprasanja, pomembna za delovanje zavoda.

1.4. Dejavnost

Dejavnost zavoda je v skladu z Uredbo o standardni klasifikaciji dejavnosti razvrséena v skupino
0/84.1 Dejavnost drzavne uprave ter ekonomska in socialna politika skupnosti, podrazred 0/84.130
Urejanje gospodarskih podrocij za ucinkovitejSe poslovanje.

I./2. OPIS RAZVOJA JZ TURIZEM LJUBLJANA
2.1. Povzetek vidnejsih rezultatov

JZ Turizem Ljubljana je v 2023 dopolnil dvaindvajset let delovanja. V tem ¢asu se je zavod izkazal kot
ucinkovita in fleksibilna organizacijska oblika izvajanja javne sluzbe s konkretnimi rezultati. Z notranjo
organizacijo je dosezeno, da so pokrite vse temeljne aktivnosti v skladu z zakonodajo na tem
podrocju. Svoje delo zavod usmerja skladno z razvojnimi dokumenti, in sicer:

- 2001 je Mestni svet MOL sprejel Strateske usmeritve razvoja turizma v Ljubljani in akcijski nacrt
nalog za obdobje 2001 — 2004.

- 2004 je bila sprejeta Strategija Zavoda za turizem Ljubljana za obdobje 2005 — 2008. Dokument
je predstavljal temelj projekta Turisticne destinacija Ljubljana — razvoj organizacijskih struktur, s
katerim je zavod skupaj s 27 partnerji (glavnimi nosilci ljubljanske turisti¢ne ponudbe Ljubljane)
uspesno kandidiral za evropska sredstva za spodbujanje razvoja turisticnih destinacij. Pogodba z
Ministrstvom za gospodarstvo je bila podpisana marca 2005. Konec 2007 se je projekt iztekel in
izdelano je bilo kon¢no porocilo o izvajanju tega projekta, ki je med drugim prinesel tudi
dokument, ki ga je 2006 sprejel Mestni svet MOL - Stratedki razvojni in marketindki nacrt
turisti¢ne destinacije Ljubljana za obdobje 2007 — 2013, dokument, ki jasno opredeljuje smernice
razvoja turizma v Ljubljani za navedeno obdobje in ima v svoji sestavi tudi akcijski nacrt.

-V 2009 je bila izvedena sprememba organiziranosti zavoda. Mestni svet MOL je ustanovil javni
zavod Turizem Ljubljana, ki je pravni naslednik Zavoda za turizem Ljubljana. Spremembe so
stopile v veljavo s 1. 1. 2010.

-V 2011 je bil zasnovan Osnutek modela vzpostavitve in delovanja regionalne destinacijske
organizacije za Osrednjeslovensko regijo, s katerim je Turizem Ljubljana v soglasju s 25 obcinami,
ki skupaj z MOL tvorijo Ljubljansko urbano regijo, uspesno kandidiral za pridobitev sredstev ESRR
za izvedbo aktivnosti regionalnih destinacijskih organizacij. Turizem Ljubljana je po sklepu Sveta
LUR postal nosilec funkcije Regionalne destinacijske organizacije za Osrednjeslovensko regijo.

-V 2011 je bila izdelana Strategija razvoja in trzenja turizma regije osrednja Slovenija za obdobje
2012 do 2016. Strategijo je novembra 2011 sprejel Svet LUR, pred tem pa tudi Svet zavoda.
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Konec 2011 je Svet zavoda Turizem Ljubljana sprejel se en strateski dokument: Razvojno politiko
kongresne destinacije Ljubljana do leta 2020, ki je med drugim predvidevala ustanovitev
Kongresnega urada Ljubljane kot nadgradnje kongresne dejavnosti v zavodu.

V zacetku 2013 so stekle aktivnosti za pripravo strateskih usmeritev razvoja in trZzenja turisti¢ne
destinacije Ljubljana za obdobje 2014 do 2020. V prvi fazi je bil izdelan analiti¢ni del, ki je
predstavljal podlago za drugi del — usmeritve razvoja in trzenja.

V januarju 2014 je Mestni svet Mestne obcine Ljubljana sprejel in potrdil dokument Strategija
razvoja in trZenja turisticne destinacije Ljubljana za obdobje 2014 do 2020.

Velik napredek na podrocju povezovanja 25 obcin, ki so 2011 pristopile k vzpostavitvi Regionalne
destinacijske organizacije in razvoj sodelovanja v celotni regiji, so v 2016 rezultirali k pripravi nove
Strategije razvoja in trzenja turizma v regiji Osrednja Slovenija 2017 — 2022.

Konec 2016 smo v sodelovanju z Oddelkom za kulturo Mestne obcine Ljubljana in klju¢nimi
kulturnimi institucijami zakljucili proces dela in redakcijo Strateskih smernic razvoja kulturnega
turizma v Ljubljani za obdobje 2017 — 2020, ki dopolnjujejo in nadgrajujejo dva druga kljuéna
dokumenta: Strategijo razvoja in trzenja turisti¢ne destinacije Ljubljana za obdobje 2014 — 2020
in Strategijo razvoja kulture v MOL za obdobje 2016 — 2019. Vsi dokumenti vkljucujejo tudi
mednarodne trende pri razvoju kulturnega turizma.

V 2019 je zavod pristopil k izdelavi in pripravi temeljnega dokumenta Strategije trajnostnega
razvoja in trzenja turisticne destinacije Ljubljana in Ljubljanska regija za obdobje 2021 — 2027.
Zaradi nastale situacije ob uvedbi Stevilnih ukrepov za zajezitev Sirjenja Covid-1, smo dokument
tekom 2020 veckrat posodobili in prilagodili novim razmeram v domacem in mednarodnem
okolju. Dokument so mestni svetniki na seji Mestnega sveta potrdili 14. 12. 2020.

Novembra 2022 smo v sodelovanju z Oddelkom za kulturo Mestne obcine Ljubljana, klju¢nimi
kulturnimi institucijami, nevladnimi organizacijami in organizatorji prireditev zakljucili proces
dela in redakcijo Strateskih smernic kulturnega turizma in prireditev za obdobje 2022 — 2027.
Vizija smernic poudarja pomembnost zadovoljstva prebivalcev Ljubljane, ki so tudi najboljse
porostvo za avtenti¢no in kakovostno izkusnjo obiskovalcev.

Maja 2022 smo sprejeli Strateske smernice industrije srecanj v Ljubljani 2022 — 2027, ki celostno
usmerjajo delovanje podrocja poslovnega turizma in sledijo krovni strategiji Turizma Ljubljana za
enako obdobje.

Februarja 2023 smo na seji sveta LUR sprejeli in potrdili Strategijo razvoja in trZenja turizma v
regiji Osrednja Slovenija za obdobje 2023 — 2027 z vizijo, da regija 2027 postane dobro
prepoznana destinacija, ki predstavlja dodano vrednost turisti¢ni ponudbi mesta Ljubljana in
ponuja privlacno okolje za preZivljanje prostega ¢asa.

Leta 2023 smo pristopili k pripravi KaZipota za razvoj pametnega in trajnostnega turizma 2023 —
2027. Vseboval bo konkretne ukrepe za nadaljnji trajnostni razvoj turizma po nacelu pametne
destinacije. Pripravljali smo ga v tesnem sodelovanju s klju¢nimi turisti¢nimi delezniki, dokument
bo sprejet v prvi polovici 2024.

I./3. ORGANI JZ TURIZEM LJUBLJANA

Po 18. ¢lenu ustanovitvenega akta ima zavoda Turizem Ljubljana naslednje organe:

Svet zavoda
direktorja
Strokovni svet zavoda.
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3.1. Predstavitev Sveta zavoda
Svet zavoda ima 7 ¢lanov, od teh je eden predstavnik delavcev.

Zupan Mestne ob¢ine Ljubljana je 27. 9. 2021 v Svet zavoda s Sklepom o imenovanju imenoval
naslednje ¢lane Sveta:

- predstavniki Mestne obcine Ljubljana:
1. dr. Bon Marta (predsednica)
2. Kastelic Anton
3. Minodras Uros
4. Verbi¢ Nada

- predstavniki zainteresirane javnosti:
1. Jamnik Gregor (podpredsednik)
2. dr. Trobec Domen

Predstavnica delavcev v Svetu zavoda je Plajbes Kotnik Ursa.

Odgovornosti in pristojnosti Sveta zavoda so opredeljene v 18. ¢lenu Statuta javnega zavoda Turizem
Ljubljana.

3.2. Predstavitev Strokovnega sveta zavoda

Skladno z dolo¢bami Statuta zavoda je imenovanje ¢lanov Strokovnega sveta izvedeno na predlog
direktorja zavoda, ki je tudi vodja Strokovnega sveta. Skupno ima Strokovni svet zavoda pet ¢lanov.

Za clane Strokovnega sveta Turizma Ljubljana so imenovani ¢lani (po abecednem vrstnem redu):
1. Marjan Beltram, Nomago — za podrocje storitev trajnostne mobilnosti
2. Tina Hedi Zakonjsek, Goodplace — za podrocje trajnostnega turizma
3. TomaZ Juvan, Roundabout — za agencijsko podrocje in podrocje buticne potovalne in
turisticne industrije
4. Dejan Krizaj, Turistica — za podrocje inovativnosti v turisti¢ni ponudbi
5. Valentina Smej Novak — za podrocje kulinarike

Mandat ¢lanov je Stiri leta, zaCetek mandata pa je 1. 11. 2019 in je potekel 31. 10. 2023.

II.  VSEBINSKI DEL

11./1. POROCILO O DOSEZENIH CILJIH IN REZULTATIH

1.1. Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje

V zacetku 2018 je Drzavni zbor Republike Slovenije na podlagi pobude in priprave Ministrstva za
gospodarski razvoj in tehnologijo (MGRT) sprejel nov Zakon o spodbujanju razvoja turizma, ki je
prinesel pomembne spremembe in nadomestil do 2018 veljavni Zakon o spodbujanju razvoja turizma

iz 2004.

Pomembne novosti za obcine so:
- obcine lahko dolodijo turisticno takso v znesku do 2,5 €
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nabor oprostitev placila turisticne takse se je z zakonom zmanjsal in dopusca obcinam, da v svojih
predpisih, skladno z lokalnimi turisti¢nimi politikami, strategijami in posebnostmi dolocijo osebe,
ki so v celoti ali delno oproscene placila

promocijska taksa, ki se obracuna poleg turisti¢ne takse, znasa 25 % zneska turisticne takse in se
odvede na drzavni nivo. Postopek pobiranja in odvajanja promocijske takse je zacel veljati
1.1.20109.

Mestna obcina Ljubljana je na podlagi zakonske moZnosti sprejela odlok o dolocitvi turisti¢ne takse
za prenocitev v nastanitvenih obratih na obmoc¢ju MOL in dolocila turisti¢no takso v visini 2,5 €.

Maja 2022 je Vlada RS sprejela nov krovni nacionalni turisti¢ni strateski dokument Strategija
trajnostne rasti slovenskega turizma 2022 — 2028, pri katerem je aktivno v skupini strokovnjakov
sodeloval tudi Turizem Ljubljana.

Poleg omenjenih krovnih dokumentov so pravne podlage za delo zavoda Se:

Sklep o ustanovitvi JZ Turizem Ljubljana (Ur. I. RS 79/2009)

Odlok o turisti¢cnem vodenju v Mestni ob¢ini Ljubljana (Ur. I. RS 54/2010)

Zakon o igrah na sreco (Ur. |. RS 134/2003- UPB 1, 10/2010, 106/2010 in 14/2011)
Odlok o dolo¢itvi visSine turisti¢ne takse v Mestni obcini Ljubljana (Ur. I. RS 27/2018).

1.2. Dolgorocni cilji JZ Turizem Ljubljana

Dolgorocni kvalitativni in kvantitativni cilji na podrocju promocije in razvoja turizma in gostinstva so
opredeljeni v Strategiji trajnostnega razvoja in trzenja turistine destinacije Ljubljana in Ljubljanska
regija za obdobje 2021 — 2027. Kvalitativne cilje in kvantitativne rezultate v Turizmu Ljubljana
spremljamo redno na strateskih kolegijih in prilagajamo aktivnosti aktualnim razmeram.

Vizija, ki ji sledijo aktivnosti zavoda, je:

Ljubljana bo do 2027 vodilna in najbolj ustvarjalna mestna destinacija trajnostnega Zivljenjskega
sloga na svetu

Ljubljana bo ostala mesto z visoko kakovostjo bivanja in prijetno atmosfero za njene prebivalce,
obiskovalce in turiste.

Ljubljana bo kot turisti¢na destinacija do 2027 dosegla naslednje strateske cilje:

Kvalitativni cilji so:

zagotavljanje zadovoljstva lokalnih prebivalcev, domacih in tujih obiskovalcev
razvoj in razprsitev turisticne ponudbe zunaj mestnega jedra

izboljSana dostopnost in trajnostna mobilnost

razvoj mednarodno prepoznavne znamke

mednarodna priznanja in nagrade.

Kvantitativni cilji so:

povecanje dnevne porabe turista za 4 % na letni ravni (144 € na dan)
podaljSanje dobe bivanja na vsaj 2,5 noci (trenutno 2,1 noci)

povecanje Stevila direktnih letalskih povezav na vsaj 25

rast nocitev v povprecju za 14 % na letni ravni (3.000.000 nocitev v letu 2027).

Za doseganje strateskih ciljev je pomembna opredelitev in doseganje petih skupin programov
konkurencnosti:

ustvarjanje in nadgradnja dogodkov
koncept trajnosti
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nadgradnja sodelovanja med delezZniki
urbana turistifikacija
izboljSanje dostopnosti in mobilnosti.

1.3. Letni cilji

Letne izvedbene cilje smo dosegli z uspesnim in u¢inkovitim prilagajanjem nastali situaciji vdomacem
in mednarodnem turisticnem okolju in izvajanjem v zacetku leta zastavljenih nalog:

oglasevanje in digitalni marketing za turisticno promocijo Ljubljane na domacem in tujih trgih
ustvarjanje in nadgradnja trajnostnih in regenerativnih praks, izobraZevanje deleznikov iz
podrocja trajnosti, promocija zelenega certificiranja turisti¢nih ponudnikov;

nadgradnja aktivnosti namenjenih vkljuéevanju mesScanov in njihovem pozitivnem
vrednotenju turizma na destinaciji;

sofinanciranje turisti¢nih prireditev na javnih povrsinah in prireditev turisti¢nih drustev na
obmocdju Cetrtnih skupnosti;

ustvarjanje novih prireditev in drugih turisti¢nih proizvodov visoke kakovosti, z namenom
pridobivanja domacih in tujih obiskovalcev v Ljubljano, desezonalizacije, usmerjanja
turisti¢nih tokov in visanja potrosnje;

nadgrajevanje raziskav in analiz za pridobivanje relevantnih podatkov o gibanju trendov;
povezovanje glavnih nosilcev kongresne dejavnosti v Ljubljani s ciljem skupnega pridobivanja
¢im vecjega Stevila kongresov v Ljubljano;

nadaljevanje aktivnosti konzorcija KUL za Sportne dogodke;

nadaljevanje aktivnosti konzorcija KUL na podrocju poslovnega turizma;

izvedba nacrta nastopov na turisti¢nih in kongresnih borzah v tujini in na t.i. workshopih oz.
delavnicah ter drugih predstavitvenih nastopov v tujini, kot npr. na investicijsko-poslovni
konferenci v Dallasu;

izvajanje programov za podrocje odnosov s tujimi in domacimi javnostmi ter drugimi
delezniki;

zalozniske in tiskarske storitve in prehod na digitalne publikacije;

izpopolnjevanje in razvijanje informacijske infrastrukture turisticne destinacije in
digitalizacija;

dopolnjevanje turisti¢ne signalizacije;

nadaljevanje vlaganj sredstev turisticne infrastrukture v odpravljanje tako imenovanih
prezrtih detajlov in v ocvetliCenje starega mestnega jedra;

izvedba projektov za izboljSanje dostopnosti turisti¢ne destinacije za osebe z oviranostmi;
aktivno vklju¢evanje mladih v razvoj turisti¢nih produktov in turisti¢ne destinacije;
razvijanje receptivne dejavnosti na podrocju korporativnega sodelovanja s podjetji, Solami,
vrtci, izobrazevalnimi institucijami in bliznjimi trgi;

organiziranje fotografskih razstav na Jakopi¢evem sprehajalis¢u in na Krakovskem nasipu in
premicnih razstav na razli¢nih lokacijah v sredis¢u mesta;

nadgrajevanje projekta »Gourmet Ljubljana«, ki vzpodbuja razvoj izjemne gastronomske
ponudbe. Ta postaja tudi prepoznaven motiv prihoda gostov v Ljubljano;

nadaljevanje povezovanja turisticne ponudbe 24 obcin, ki tvorijo Osrednjeslovensko regijo
ter izvajanje promocijske in distribucijske funkcije za regijo. Projektno povezovanje z
destinacijami, povezanimi v makroregijo Osrednja Slovenija.

1.4. Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseZenimi cilji iz preteklega leta

V 2023 je Ljubljano obiskalo skupaj 1.113.510 gostov, kar je 20,7 odstotka vec kot v 2022. Tuji gosti
so predstavljali 94,3 % obiska, domaci 5,7 %. V 2023 je v Ljubljani prenocilo 2.299.336 gostov, kar je
16,5 odstotka vec kot v 2022. Tuji gosti so predstavljali 95,3 % nocitev, domaci 4,7 %. Povprecna doba
bivanja je znasala 2,1. Pri tujih gostih 2,1, pri domacih 1,7.
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Kvantitativni cilji so se v primerjavi z 2022 pri¢akovano izboljsali, dvignil se je odstotek prenocitev
domacih gostov, povisala se je tudi povprecna doba bivanja tujih obiskovalcev, ki je za evropsko
mestno destinacijo primerljive velikosti nad povprec¢jem. Ljubljana je bila uspesna pri ustvarjanju
razvojnih rezultatov na temeljih, kot so zagotavljanje sobivanja lokalnega prebivalstva in
obiskovalcev, razprsenost turisti¢cne ponudbe zunaj oZjega mestnega jedra, sledenje nacelu trajnosti
in razvoju turisti¢ne ponudbe, ki vodi v visjo porabo obiskovalcev.

Tabela 1: Realiziran in naértovan turisti¢ni promet, Stevilo in rast

Stevilo prihodov Stevilo notitev Stevilo
(skupaj) (skupaj) obiskovalcev TIC
Stevilo | I-TL/PT | Stevilo | I-TL/PT | Stevilo | I-TL/PT
Realizirano 2022 922.673 / 1.973.981 / 168.850 /
Nacrtovano 2023 (plan +4 % 959.580 104 2.112.160 107 220.000 130
glede na PT)
Realizirano 2023* (ocena) 1.113.510 120 2.299.336 116 236.350 140

OPOMBA: Vir: SURS, TIC.* Zagasni letni podatki. Konéni bodo predvideno objavljeni 25.2. 2024. TL-trenutno leto, PT-preteklo leto.

1.5. Ocena gospodarnosti in ucinkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila z
ukrepi za izboljSanje ucinkovitosti in kakovosti poslovanja

Osnovno vodilo poslovanja zavoda je upoStevanje nacela gospodarnosti, ucinkovitosti,
transparentnosti in kakovosti. Skozi razliéne ukrepe pri vsakodnevnem poslovanju zagotavljamo delo
v skladu z vsemi zakonskimi dolocili.

Vodstvo, vodje podrocij in projektni menedzerji redno spremljajo financno poslovanje zavoda. O
optimizaciji delovnih procesov in finan¢nih posledicah delovanja smo se seznanjali na rednih
tedenskih kolegijih. Zavod ima sprejet Poslovni nacrt, ki opredeljuje temeljne korake delovanja
znotraj posameznega leta. Za Se ucinkovitejSo poslovanje smo uvedli ti. strateSke kolegije, kjer
vodstvo skupaj z vodji podrodij in projektnimi menedZzerji dvakrat letno strnjeno pregleda naértovano
poslovanje, morebitna odstopanja in dosezene rezultate.

Posebno pozornost namenjamo porabi namenskih sredstev turisti¢ne takse in koncesijskih dajatev in
spremljanju objav za pridobitev dodatnih sredstev, ki jih razpisujejo pristojna ministrstva in Slovenska
turisticna organizacija. Pri sklepanju pogodb dosledno izvajamo pogajanja za pridobitev boljsSih
izhodis¢nih cen in ostalih pogojev. Za zniZanje stroskov se povezujemo z ostalimi delezniki in tako
dosegamo vecji ucinek v poslovanju za manj financ¢nih sredstev in ostalih resursov.

1.6. Pojasnila na podrocjih, na katerih zastavljeni cilji niso bili doseZeni

Uspesno smo dosegli ali presegli vecino kvalitativnih in kvantitativnih ciljev. Povpre¢na doba bivanja
je ostala na lanskoletni ravni. Izboljsali smo Stevilo direktnih letalskih povezav in bomo tako po
sklenjenih dogovorih za poletno sezono 2024 uspesno dosegli cilj vsaj 25 direktnih letalskih povezav.
1.7. Ocena ucinkov poslovanja Turizma Ljubljana na druga podrocja

Turisticno gospodarstvo se je v 2023 vzpostavilo nazaj, vendar pod drugacnimi pogoji. Ukrepi, ki so

omejevali potovanja so se razrahljali in potovanja so se ponovno razmahnila. Obisk je zacel rasti in
optimizem je pred pricetkom poletnih sezonskih mesecev prezel celotno dejavnost. A strokovnjaki in
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poznavalci turizma opozarjajo, da smo se v ¢asu pandemije naucili, kako krhko je gospodarstvo in —
Ceprav trdoziv - kako obcutljiv je lahko turizem, ¢e ga prizadenejo zunanje spremembe.

Prav zaradi tega smo v Turizmu Ljubljana Se posebno pozornost namenili krepitvi sodelovanja z
razlinimi delezniki turisti¢ne dejavnosti, tako v Ljubljani kot Sirsi regiji. Mednarodne izkusnje, ki jih
sodelavci pridobivajo in delijo v razlicnih mednarodnih organizacijah, smo prenasali v prakso
vsakodnevnega poslovanja. Z delezniki iz kulturnega, Sportnega, namestitvenega, gostinskega,
izobraZevalnega, akademskega in drugih sektorjev smo izvedli Stevilne projekte, ki dokazujejo naso
povezanost z relevantnimi delezniki in aktualno vpetost v prostor.

Nase aktivnosti smo Sirili tudi v mednarodnem prostoru in skozi predstavitve, izobraZevanja in
sodelovanja na razlicnih dogodkih krepili mednarodno pozicijo Ljubljane in vplivali na prihod
obiskovalcev v mesto. Krepili smo promocijo produktov, regenerativnih doZivetij in gastronomije, ki
predstavljajo primarni motiv prihoda v destinacijo.

Na podrocju poslovnega turizma je bilo 2023 prvo po Covid-19, v katerem so se mednarodna
znanstveno-strokovna srecanja organizirala skozi vse leto. Popolno globalno sproscanje omejitev je
vplivalo tako na zviSanje povprasevanj, kakor tudi na realizacijo dogodkov, saj smo pri vecini
dogodkov belezili viSjo udelezbo, kot so jo napovedovali organizatoriji. lzvedeni so bili nekateri vedji
mednarodni dogodki, prvotno nacrtovaniza 2020 in 2021. Za destinacijo in partnerje je bilo
pomembno, da so narocniki iz segmenta znanstveno-strokovnih zdruzenj zaceli zopet z bolj
dolgorocnim nacrtovanjem dogodkov (rezervacije za 2024 do 2026). ZabeleZili smo mocno
povprasevanje korporativhega segmenta ter organizacijo vecjih korporativnih dogodkov. Pozna se,
da smo poleg segmenta zdruZenj okrepili udelezbo na specializiranih B2B dogodkih v tujini za
korporativni segment, obrestuje pa se tudi tesnejSe povezovanje z akterji v segmentu Sportnih
dogodkov.

V 2023 smo nadaljevali s krepitvijo mednarodnih aktivnosti in tesnejSim povezovanjem s partnerji
domainv tujini, kjer izpostavljamo delovanje v zdruZenju CityDNA (City Destinations Alliance), v mrezi
destinacij EU CVB Network in panoznem zdruZenju ICCA (International Congress and Convention
Association). Aktivno smo bili vkljuceni v zelo uspesno izvedbo konference zdruzenja SITE (Society for
Incentive Travel Excelence) Incentive Summit Europe, ki je potekala v Ljubljani. Zelo zadovoljivi so
tudi rezultati strateskega partnerstva 15. borze Conventa in konference Conventa Crossover.

1.8. Uresnicevanje srednjerocnega plana po Strateski usmeritvi razvoja in trZenja turisti¢ne
destinacije Ljubljana za obdobje 2021-2027

Leto 2023 predstavlja tretje leto zasledovanja strateskih ciljev iz Strategije razvoja turisti¢ne
destinacije Ljubljana in ljubljanska regija 2021-2027. Ceprav mednarodni geostrateski in drugi
dogodki, kot so inflacija, vpliv vojne v Ukrajini in v drugi polovici leta konflikt v Gazi, zelo vplivajo na
smernice v mednarodnem turizmu, smo v 2023 uspe3no zasledovali in dosegli strateske cilje in
pobude.

Uresnicitev kvantitativnih ciljev:

1. Do leta 2027 povprecna rast Stevila nocitev do 14 % na letni ravni. Cilj je preseZen.

V 2023 je v Ljubljani prenoc€ilo 2.229.336 gostov, kar je 16,5 odstotka vec kot v 2022.
*Zacasni letni podatki. Konéni letni podatki SURS bodo objavljeni predvidoma 25. 2. 2024.

2. Do leta 2007 povecanje dnevne porabe turista na 144 € na dan. Cilj je presezen.
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V 2023 smo uvedli redno spremljanje potrosnje tujih obiskovalcev. Podatke pridobivamo s strani
ponudnika Mastercard, na Cetrtletni ravni. Podatki za 2023 kaZejo, da je bila povprecna dnevna
potrosnja turistov 174 €.

3. Do leta 2027 podalj$anje dobe bivanja med 2,5 in 3 nodi. Cilj je delno doseZen.

Povprecna doba bivanja na letni ravni po zacasnih letnih podatkih znasa 2,1 dni. Domaci gostje so v
Ljubljani v povprecju bivali 1,7 dni, tuji gostje 2,1 dni.

4. Povecanje Stevila direktnih letalskih povezav z 9 v 2020 na 25-30 v 2027. Cilj je delno doseZen.

Potnikom lete ponuja 15 prevoznikov z 18 rednimi povezavami*. Napovedi za poletno sezono 2024,
ki nastopi marca, nakazujejo 26 povezav z 21 rednimi prevozniki. Glavni novosti sta celoletni povezavi
v Atene z Aegean Airlines in Luxembourg z Luxair, ter vrnitev prevoznikov v poletni sezoni Finnair z
leti v Helsinke, Norwegian z leti v Copenhagen, Air Batic v Rigo in Iberia z leti v Madrid.

*Stanje letov 5. 2. 2024.
Uresnicitev kvalitativnih ciljev:

1. Zadovoljni lokalni prebivalci in turisti. Cilj je doseZen.

Cilj smo naslovili z vrsto aktivnosti, namenjenih vklju¢evanju mes$¢anov v razvoj in pozitivho
vrednotenje turizma. Pri tem je pomembno vlogo imela kampanja Turizem dela Ljubljano, s katero
smo ozavescali prebivalce o pozitivnih ucinkih turizma na kakovost Zivljenja v prestolnici. Izvedli smo
vrsto projektov, ki so v prvi vrsti namenjeni mesc¢anom in mes¢ankam, med katerimi bi izpostavili
Teden Ljubljanskega turizma, dogodek Cela Siskarija, okrasitev z Zelenimi drevesi, projekt Novoletne
voscilnice ljubljanskih osnovnosolcev in akcijo Za lepso Ljubliagno. Med mescani smo izvedli
kvalitativno in kvantitativno raziskavo o zadovoljstvu v kontekstu turizma in prepoznavanju s
turizmom povezanih projektov v Ljubljani, ki kaze na visoko zadovoljstvo mes¢anov z razvojem
turizma na destinaciji.

2. Razvoj in razprsitev turisti¢ne ponudbe zunaj mestnega jedra. Cilj je dosezen.

Z razvojem novih produktov in sofinanciranjem aktivnosti izven sredis¢a mesta smo zasledovali
strateski cilj razprsitve turisticne ponudbe in tokov. Zaceli smo z razvojem romarskega turizma in
pripravili akcijski nacrt razvoja kolesarskega turizma v Ljubljani in regiji.

3. Mednarodna priznanja in nagrade. Cilj je presezen.

V 2023 smo prejeli ve¢ uglednih nagrad z razliénih podrocij. Ljubljana je prejela naziv najboljSe
evropsko mesto za krajSe oddihe za leti 2023 in 2024, saj je bila med popotniki prepoznana kot
vodilna destinacija na mnogih podrodjih, zlasti za tiste, ki iS¢ejo avtenti¢nost, visoko kakovost storitev,
varnost in edinstvena dozZivetja.

S kreativnimi rokodelskimi delavnicami se je kot edino mesto na svetu Ze deveti€ uvrstila na seznam
Green Destinations Top 100 Stories, tj. med uspesne prakse trajnostnega in odgovornega turizma z
vsega sveta, ki sluZijo kot zgled drugim destinacijam, organizatorjem potovanj in popotnikom.
Prejeli smo tudi ve¢ nagrad za profil Turizma Ljubljana na druzbenem omrezju TikTok, in sicer The
Travel Marketing Award, zlato nagrado DIGGIT, nagrado SPORTO za najboljse digitalno komuniciranje
za posnetek »Odbojke na Ljubljanici« na TikToku in drugo mesto na tekmovanju WEBSI v kategoriji
turizem.

Za filma »Adrenalinska Ljubljana« in »Plecnikova Ljubljana« smo prejeli zlati nagradi na
mednarodnem tekmovanju in festivalu The Golden City Gate, ki nagrajuje odlicnost promocijsko-
komunikacijskih kampanj in inovativnih multimedijskih orodij v turizmu. S filmom »Adrenalinska
Ljubljana« smo na WEBSI tekmovanju zasedli drugo mesto v kategoriji video. Za film »Visit Ljubljana«
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smo na Finisterra Arrabida film Art & Tourism festival v Sesimbri na Portugalskem prejeli posebno
nagrado Zirije.

Prejeli smo Se nagrado mednarodnega zdruZenja mladih gostincev in kuharskih mojstrov JRE za
uspesen razvoj turisticno gastronomske destinacije in zasedli tretje mesto v kategoriji vecjih mest na
vseslovenskem tekmovanju Turisti¢ne zveze »Moja deZela — lepa in gostoljubna 2023«.

4. Razvoj mednarodno prepoznavne znamke. Cilj je dosezen.
Pri zasledovanju cilja razvoja mednarodne prepoznavne znamke smo razvili novo blagovno znamko
LUV fest.

Realizacija strateskih pobud za izboljSanje konkurenénosti:

Da bi kot destinacija dosegli zacrtane strateske cilje, smo si zadali pet strateskih pobud z namenom
izboljSanja konkurenénosti destinacije.

1. Ustvarjanje in nadgradnja dogodkov

Uspesno smo izvedli prvi LUV Fest ter nadgradili kulinari¢ni festival November Gourmet in December
v Ljubljani. lzvedene aktivnosti prispevajo k razprsitvi turisticnega povprasevanja in vedji
prepoznavnosti destinacije.

2. Koncept trajnosti

V sklopu pobude Zelena Ljubljana redno izobrazujemo in ozaves¢amo tako nase obiskovalce kot tudi
turisti¢ne deleznike.

Zaceli smo inovativni projekt Zero waste model pri ljubljanskih hotelskih ponudnikih.

Da bi nadgradili aktivnosti na podrocju trajnostnega turizma smo v pripravi KaZipota za razvoj
pametnega in trajnostnega turizma. Koncept trajnosti smo zasledovali skozi EU projekta SD4TIM in
SMARTDEST. Potrditev o napredku v razvoju trajnostnega turizma je vidna skozi rezultate vodilnega
svetovnega programa primerjalne analize trajnosti destinacij, Global Destinations Sustainability
Index, kjer je Ljubljana svoj rezultati izboljSala za kar 8 %.

3. Nadgradnja sodelovanja med deleZniki

Tudi v 2023 smo organizirali vec¢ srecanj s strokovnimi javnostmi (gostinci, trgovci, predstavniki
turisti¢nih drustev v MOL, Slovensko turisti¢no organizacijo, trzniki iz ljubljanskih hotelov, regijskimi
koordinatoriji) in zdaj Ze tradicionalno novembrsko sre¢anje partnerjev Turizma Ljubljana.

Uspedno nadaljujemo z aktivnostmi Konzorcija KUL in Sportnega konzorcija, ki vkljuujeta ze preko
60 deleZznikov. Z organizacijo Smart Tourism Hackathona smo spodbudili povezovanja turisti¢nega
sektorja z izobrazevalnimi in raziskovalnimi institucijami, tehnoloskimi podjetji, kreativno industrijo,
lokalno skupnostjo in mladino. Da bi spodbudili mreZenje partnerjev in izboljsali poznavanje
turistitne ponudbe mesta smo v Casu Tedna ljubljanskega turizma pripravili poseben program
namenjen le zaposlenim v turizmu.

4. Urbana turistifikacija

Sprejeli smo akcijski naért za nadaljnji razvoj Kulturne &etrti Sigka in izvedli predstavitveni dogodek
projekta Cela Siskarija. Da bi Ljubljano pozicionirali kot Sportno-rekreativno prestolnico, smo podprli
vec Sportnih dogodkov, med katerimi bi izpostavili Odbojko na Ljubljanici, Ljubljanski maraton,
Evropsko prvenstvo v kosarki za Zenske, Maraton Franja BTC City, Dirko po Sloveniji, ICF svetovni
pokal v slalomu na divjih vodah, WTT Star Contender in 7. ITF Masters Ljubljana Tivoli Open.

5. Dostopnost in mobilnost
Da bi zagotovili ve¢jo dostopnost turisti¢ne infrastrukture za osebe z oviranostmi, smo v sodelovanju
z Zavodom Brez Ovir opravili terensko analizo dostopnosti 250 objektov turisticne infrastrukture v
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Ljubljani in regiji. Na podlagi rezultatov smo obogatili vsebine na spletem portalu VisitLjubljana z
informacijami o prilagoditvah ponudbe za slepe in slabovidne, gibalno ovirane ter gluhe in naglusne.

1.9. Dosezki po posameznih podrocjih
l. SPLOSNO PODROCJE

Prilagajanje novim izzivom pri zaposlovanju in zadrZanju obstojecih kadrov so v veliki meri
zaznamovale delovanje splo$nega podroéja. Se naprej smo sledili nadgradnji Ze obstojecih
digitaliziranih procesov in z izboljSavami orodij ter sistemov sodelavcem omogodili, da kar se da
najbolje optimizirajo svoje delo ter v vedji meri povecajo brezpapirno poslovanje. Zavezali smo se k
vzpostavitvi dodatnih ukrepov, ki bodo nadgradili nase delovanje in pripomogli k vecjemu
zadovoljstvu sodelavcev in vseh klju¢nih deleznikov. Nadaljevali smo z intenzivnejSim sodelovanjem
s Solami in univerzami s podrocja turizma in gostinstva.

Elektronsko potrjevanje dopustov

Skladno s trajnostnim nacelom poslovanja in zmanjSanju porabe papirja smo se odlocili, da vnose
zahtevkov za dopuste prenesemo v Ze obstojec sistem za evidentiranje prisotnosti Kadris. Gre za
program, ki ga zaposleni Ze uporabljajo, nova funkcija pa omogoca optimizacijo procesa potrjevanja
dopustov, saj sprozi hitrejsi pretok informacij med potrjevalci in pa avtomatski prenos v dnevne
registracije posameznika, kar med drugim zmanjSa moZnost napak.

Elektronsko potrjevanje potnih nalogov

Pri uvajanju elektronskih potnih nalogov smo zdruZili sistem evidentiranja prisotnosti Kadris in
program racunovodskih storitev SAOP. S tem smo omogocili enostavno in prijazno uporabo sistema
za zaposlene, hitrejsi pretok informacij in razbremenitev podpore glavni pisarni. V sistemu je uvedena
celotna sledljivost dokumenta, sistem omogoca dober pregled in status potrditve. Tudi vtem primeru
smo sledili nacelu trajnosti poslovanja in optimizacije delovnega procesa.

Strokovnost in zadovoljstvo zaposlenih

Da bi Se dodatno izboljsali zadovoljstvo sodelavcev, smo nadgradili aktivnosti, ki omogocajo
sodelavcem poklicno in osebno rast. Omogocene so jim izobraZevalne, druzabne, druzbeno
odgovorne aktivnosti in aktivnosti, ki pripomorejo k usklajevanju zasebnega in poklicnega Zivljenja.
Poseben poudarek dajemo na izobraZevanje zaposlenih, saj pridobljena znanja zviSujejo njihovo
strokovnost in specializacijo na vseh delovnih podrocij, s tem pa tudi njihovo konkurenénost in
prepoznavnost na domacih in tujih trgih. Imeli smo 13 razli¢nih izobraZevanj.

Poleg tega smo uvedli tudi organizacije mesec¢nih druZenj zaposlenih, kjer med seboj delimo znanje,
prisluhnemo zanimivim predavateljem, ali se udejstvujemo v krajsih delavnicah. Na sedmih mesecnih
druZenjih sodelavcev smo izvedli druZenje z izmenjevalnico predmetov, v sobi pobega, izvedli
predstavitev delovis¢a raziskave in analitika, predstavitev izsledkov Raziskave med mescani,
predstavitev drustva Parada ponosa, presajanje roZ, sodelavka je vodila jogo.

Mentorsko sodelovanje s Solami in univerzami s podro¢ja turizma in gostinstva

V nasi organizaciji smo Ze od nekdaj podpirali sodelovanje med razli¢nimiizobrazevalnimi ustanovami
na podrocju turizma in spoznavanjem podrocij delovanja Turizma Ljubljana. Tudi v 2023 smo
organizirali razli¢ne predstavitve za dijake oz. Studente, podpirali in sodelovali pri izdelavi diplomskih
in magistrskih nalog, sodelovali pri predavanjih za domace ali tuje Studente in navezovali stike z
razlicnimi srednjimi Solami, fakultetami in tujimi organizacijami.

Povezali smo se s Centrom poslovne odli¢nosti Ekonomske fakultete in v sklopu njihovih dogodkov
naso organizacijo predstavili na dveh kariernih sejmih. Na povabilo Oddelka za geografijo na Filozofski
fakulteti v Ljubljani je visja svetovalka podrocja za trajnosti turizem sodelovala pri t.i. kariernem
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torku. Studentom geografije je predstavila svojo karierno pot s poudarkom prenosa znanja, ki ga je
pridobila v ¢asu Studija, na delo v praksi. Gre za pomembno sodelovanje med Turizmom Ljubljana in
fakulteto, saj tudi na ta nacin spodbujamo mlade k zaposlitvi v turizmu.

Izvedba javnih narodil

V 2023 je zavod izvedel javni narocili:

- Storitve oglasevanja Turizma Ljubljana

- Storitve tiska promocijskih gradiv Turizma Ljubljana, v okviru katerega smo pet krat izvedli
postopek odpiranja konkurence.

Il. PODROCIJE POSLOVNEGA TURIZMA

Leto 2023 je bilo na podrocju poslovnega turizma prvo celotno leto delovanja sektorja industrije
srec¢anj po Covid-19. Poleg nadrtovanih dogodkov v 2023 so bili izvedeni tudi Stevilni prestavljeni
dogodki iz 2020 in 2021. To je skupno vplivalo na zniZzevanje sezonskosti, viSanju zasedenosti in
potrosnje skozi vse leto v destinaciji.

Med skupno 84 evidentiranimi mednarodnimi dogodki izpostavljamo konferenco s podrocja kemije
19. EWCPS, ki je gostila preko 550 delegatov v januarju, konference Eurotox, EENA, EACD, ISPIM,
Security Summit in Balkansko prvenstvo Karateju. Podprli smo jih s podporo konzorcijev KUL in Sport
v skupni viSini 30.000 €. Od omenjenega zneska Turizem Ljubljana prispeva cetrtino, ostalo pa
partnerji Konzorcija KUL in konzorcija za Sport. Sodelovali smo tudi pri korporativnem dogodku
Microsoft EMEA, ki je bil najvecji tovrstni dogodek. Poleg prej nastetih dogodkov smo podprli Se 52
dogodkov z niZjo udelezbo od 500 udelezencev.

Cez celo leto smo sledili realizaciji vseh zastavljenih aktivnosti, ki so tokrat potekale v celoti v Zivo.
Sodelovali smo pri Stirih najvecjih mednarodnih poslovnih borzah: IMEX Frankfurt, The Meeting Show
UK v Londonu, IMEX America v Las Vegasu in IBTM World v Barceloni. Z iziemo The Meeting Show
smo pri vseh nastopili v sodelovanju s Kongresnim uradom Slovenije KUS in Slovensko turisticno
organizacijo STO. Samostojno smo dodatno nastopili tudi na treh B2B dogodkih, ki se osredotocajo
predvsem na korporativni segment: M&I Forum Healthcare v Haagu, Meeting Space v Algarvu in M&|
Forum v Comu.

V sklopu aktivnost s KUS smo sodelovali na specializiranih delavnicah marca v Parizu in novembra v
Minchnu. Skozi vse leto je potekalo nase sodelovanje, vezano na nabor, izbor in podelitev nazivov
Kongresnih ambasadorjev/ambasadork Slovenije, pri katerem smo glavni partnerji Kongresnega
urada Slovenije. Na €etrti podelitvi nazivov smo se zahvalili 13 najbolj zasluznim posameznikom, ki so
pripomogli, da smo med 2019 in 2022 v Ljubljani in Sloveniji gostili razlicne, predvsem mednarodne
znanstveno-strokovne dogodke.

S Toleranco Marketingom smo nadaljevali s produkcijo spletnih pogovornih oddaj z naslovom
»Ljubljana Talks« na Youtube kanalu Visit Ljubljana in Kongres Magazine. Z oddajami smo se
predstavili na borzi IMEX in IBTM, s katerimi smo dosegli novo obcinstvo in gostili sogovornike, ki bi
bili sicer nedosegljivi.

Borza Conventa je tokrat ponovno potekala v Ljubljani v zimskem terminu. Convento prepoznavamo
kot enega glavnih trZenjskih projektov, ki je strateSkega pomena za promocijo Ljubljane na trgu
mednarodnih poslovnih srecanj. V tem okviru smo uspesno izvedli tudi Studijski program po Ljubljani
za 12 vabljenih gostov iz 8 drzav in imeli preko 35 individualnih sestankov v okviru borze.
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V 2023 je v Ljubljani ponovno potekala tudi marketinska konferenca Conventa Crossover —
namenjena ponudnikom kongresnih storitev, ustvarjalcem in drugim strokovnjakom, ki so vpeti v
organizacijo dogodkov v regiji Nove Evrope.

V okviru sodelovanja v panoZnem zdruZenju ICCA — International Congress and Convention
Association smo nadaljevali z aktivnostmi v programu panoznega zdruZenja ICCA ARP (Association
Relations Programme). Njegov namen je dodatno povezovanje in promocija izbranih partnerskih
destinacij s predstavniki mednarodnih zdruZenj in sooblikovanje prihodnosti industrije s stalno
marketinsko podporo, strokovnim znanjem ter inovativnimi pobudami. V sklopu sodelovanja smo bili
tudi povabljeni na ICCA Association Forum. UdelezZili pa smo se tudi letnega ICCA kongresa, ki je
potekal novembra, kjer sta bila predstavnika Turizma Ljubljana v zelo aktivnih vlogah. Potrdila pa se
je vrednost sodelovanja ICCA ARP, saj je bila pove¢ana mednarodna vidnost nase destinacije otipljiva.

Nadaljevalo se je nase delovanje v EU CVB Network, sodelovalni platforme kongresnih uradov iz
evropskih mest. Kot osma destinacija se je letos pridruZil Se Porto (poleg Ljubljane so v mreZi Se
Salzburg, Goteborg, Valencia, Firence, Lyon in Rotterdam). Letos so bile aktivnosti vezane na
sodelovanje pri aktivnostih v sklopu osrednjih dogodkov v industriji (IMEX, IBTM, ICCA kongres), ter
izmenjavi podatkov o kandidaturah.

Okrepili smo nase sodelovanje znotraj panoznega zdruzenja CityDNA, kjer je bil Jan Orsi¢ izvoljen za
podpredsednisko vlogo v delovni skupino industrije srecanj in kjer aktivnho sodelujemo. Sodelovali
smo tudi na kongresu v Sofiji.

V sklopu delovanja v zdruZenju SITE — Society for Incentive Travel Excelence, smo se v zacetku leta
udelezili konference zdruzenja v New Yorku, saj smo tam Ze nagovarjali k udelezbi na dogodek SITE
Incentive Summit Europe, ki je potekal v Ljubljani med 12. in 15. 7. 2023.

V 2023 smo nadaljevali z gradnjo digitalne prisotnosti z urejanjem ter vsebinsko dopolnitvijo zavihka
Kongresnega urada Ljubljana (www.meetinljubljana.com) na portalu Visit Ljubljana. Nadaljevali smo
aktivnosti na druzabnih medijih LinkedIn in upravljali Twitter racun za KUL. Redne naloge so obsegale
tudi aktivnosti odnosov z javnostmi, vezane na nase podrocje.

V tem letu sta se v Ljubljani odprla nova Stiri-zvezdi¢na hotela. Occidental Ljubljana na Kongresnem
trgu, ki ima 148 sob in AS Boutique hotel v Knafljevem prehodu, ki ima 30 sob. Oba sta se tudi Ze
pridruZila konzorciju KUL in Sportnemu konzoreciju.

Opazno je bilo zniZanje interesa po hibridnih in spletnih dogodkih. Okrepilo se je povpraSevanje
znanstveno-strokovnih zdruzenj za dogodke v prihodnjih letih, pri ¢emer smo s partnerji sodelovali
pri oddaji 11 kandidatur s poudarkom na obdobju med 2024 in 2026, nekaj je bilo tudi tak$nih za
kasnejsa leta. Skupno smo sodelovali pri 19 oglednih obiskih organizatorjev poslovnih dogodkov in
znanstveno strokovnih srecanj.

Kot glavni izziv pri pridobivanju mednarodnih dogodkov za Ljubljano Se naprej ostaja slabsa letalska
dostopnost, ki se sicer izboljSuje, vendar pa je Se vedno nekonkurencéna s primerljivimi destinacijami.
To izpostavljajo tuji narocniki, kot glavni izziv Ljubljane in osrednji razlog za zavrnitev Ljubljane v
kandidaturah. Vendar pa smo zato zabeleZili porast povprasevanj pri kongresih srednje velikost, krepi
pa se tudi korporativni segment.
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Il. PODROCJE RAZVOJA TURISTICNE PONUDBE

Razvoj, nadgradnja in implementacija strateskih projektov so nosilni steber nasega delovanja in hkrati
temelj za dobro promocijo in trZzenje. Z Zeljo podaljSanja dobe bivanja in zviSanja potrosnje
obiskovalcev smo v 2023 delovali na razvoju in nadgradnji turisti¢nih, kulturnih, kulinari¢nih in
infrastrukturnih produktov in krepili kakovost in raznolikost ponudbe.

Podrocje sestavlja:
1. pet projektnih managerjev za razvoj:
- turisti¢ne infrastrukture
- turisti¢nih proizvodov — kulturni turizem
- prireditev, Sportnega turizma in B2B sodelovanja
- gastronomskega turizma
- trajnostnega turizma

2. podrocje Regionalne destinacijske organizacije

1.1. Razvoj turisti¢ne infrastrukture

Ob vplivu podnebnih sprememb na okolje in zavedanju o pomenu zelenih javnih povrsin za dobro
pocutje ljudi smo posebno pozornost posvetili urejanju zelenih javnih povrsin in dodatni ozelenitvi
mesta. V sodelovanju z VOKA-Snago smo skrbeli za vzdrZevanje roznega vrta v Tivoliju, ki velja za eno
najljubsih tock obiska in sprostitve mestu. V sodelovanju z Botani¢nim vrtom smo skrbeli za
vzdrZevanje in urejeno podobo vrta. Botanicni vrt je nadaljeval z vzdrzevanjem in promocijo vrtnice
Ljubljana, ki smo jo v preteklem letu podelili zmagovalnemu bloku v akciji NajBlok ter zasadili pred
CMC Sigka in Vilo Urgka. Skozi leto smo skrbeli za ocvetlicenje mestnega jedra in 221 cvetliénih
obesank. Zagotovili smo njihovo redno oskrbo, tri sezonske zasaditve kot tudi decembrsko prazni¢no
okrasitev.

Ob aktivnostih, povezanih z ocvetlicenjem mesta, smo skrbeli tudi za urejenost same mestne
infrastrukture. Redno smo izvajali terenske oglede sredisa mesta in dokumentirali stanje
razSirjenosti grafitov in stanja turisti¢ne signalizacije. Odstranili smo vec kot 260 m2 grafitov, obnovili
informativne zemljevide ob Tromostovju in postavili novo kolesarsko servisno postajo na Krekovem
trgu. O izzivih in odprtih zadevah na podrocju javne turisti¢ne infrastrukture smo redno komunicirali
relevantnimi oddelki, sluzbami in javnimi podjetji MOL.

Da bi zagotovili dostopnost turisticne ponudbe za osebe z oviranostmi, smo v sodelovanju z Zavodom
Brez Ovir, opravili terensko analizo dostopnosti turisti¢ne infrastrukture v Ljubljani in regiji. V sklopu
projekta smo nadgradili funkcionalnosti nase spletne strani. Odslej je mogoce 250 turisti¢nih
znamenitosti, restavracij, hotelov, kulturnih ustanov, Sportnih in drugih turisticno zanimivih objektov
razvrsCati glede na prilagoditve ponudbe za slepe in slabovidne, gibalno ovirane ter gluhe in nagludne.
Vsi objekti so v ¢asu terenskega ogleda dobili priporocila za izboljSanje dostopnosti. Dobre prakse na
podroc¢ju zagotavljanja dostopnosti turisticne infrastrukture osebam z oviranostmi smo predstavili
Svetu za odpravo arhitekturnih in komunikacijskih ovir MOL, prav tako pa smo izvedli izobraZevalno
delavnico za regijske ponudnike.

V 2023 smo skozi vec EU projektov iskali vire financiranja projektov. V sklopu razpisa Evropske urbane
pobude smo v sodelovanju z MU MOL oddali prijavo projekta RivErSCAPE. Skozi projekt si Zelimo
oziviti nabrezja Ljubljanice, zagotoviti trajnostno upravljanje reke in omogociti regenerativen razvoj
turizma ob njej. Kot projektni partnerji smo pristopili k prijavi projekta FuTourism 5.0, ki ga vodi
Tehnoloski Park Ljubljana v sklopu razpisa Interreg SLO-HRV. Cilj projekta je razvoj in integracija
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najnaprednejsih tehnologij v turisti¢ni sektor z namenom razvoja turisticnih doZivetij, ki so tako
personalizirana kot odgovorna do druzbe in okolja.

Zakljucili smo projekt Smart Tourism Destinations v katerem je sodelovalo 48 evropskih destinacij, ki
so bile pod mentorstvom desetih strokovnjakov vodene skozi prilagojen proces izboljSanja uporabe
podatkov in razvoja pametnih storitev v turizmu.

Sodelovali smo v projektu SD4TIM, skozi katerega smo v uporabo dobili dostop do orodja Tourism
Impact Model in porocila o vplivu turizma na destinacijo, kakovost zraka, povrsinsko temperaturo
zemlje skozi poletje, toplotnih izgubah v zimskem ¢asu ter kakovosti turisti¢nih podatkov na podlagi
tega obdelujemo v Turizmu Ljubljana in na podlagi pridobljenih podatkov bomo celovitejSe nacrtovali
razvojne aktivnosti, ki naslavljajo prilagajanje podnebnim spremembam.

V sklopu projekta SMARTDEST, v katerem kot pilotna destinacija sodelujemo Ze od 2020, smo se
udelezili zaklju¢nega dogodka Benetkah. Na dogodku so projektni partnerji predstavili klju¢ne
rezultate o vplivu turizma na druzbene neenakosti in reSitve na podrocju urbanega nacrtovanja,
regulative in druzbene inovacije. V sklopu projekta smo sofinancirali izvedbo Smart Tourism
Hackathona ter za sodelavce organizirali delavnico o oblikovalskem razmisljanju.

Uspesno smo izvedli prvi Smart Tourism Hackathon, na katerem se je pomerilo 16 nadobudnih ekip
iz cele Slovenije. Sodelujoci so morali v 24 urah pripraviti in predstaviti svoje izvirne pametne resitve
za izzive, ki izhajajo iz dejanskih potreb turisti¢nih podjetij in destinacij. Skupaj s partnerji smo
pripravili stiri izzive: uporaba NFT tehnologije v turizmu; hotelska izkusnja; wellness izkusnja in
ravnanje s hrano. Ekipe so bile delezne mentoriranja s strani izzivalcev in strokovnjakov za izbrane
vsebine. Najboljse ekipe, po oceni strokovne komisije, so prejele financne in prakti¢ne nagrade ter
priloZznost za nadaljnji razvoj idej z mentorji in sodelujo¢imi podjetji. Z organizacijo dogodka smo
spodbudili povezovanja turisticnega sektorja z izobraZevalnimi in raziskovalnimi institucijami,
tehnoloskimi podjetji, kreativno industrijo, lokalno skupnostjo in mladino.

1.2. Razvoj turisti¢nih proizvodov — kulturni turizem

Kulturni turizem je pomemben element turisticne ponudbe Ljubljane in ljubljanske regije, zato je
njegov razvoj kljuénega pomena, saj prispeva k vse vecji privlacnosti destinacije. Kultura in
ustvarjalnost zaznamujeta nacin Zivljenja v Ljubljani, s kakovostno in raznovrstno kulturno ponudbo
ima prave pogoje, da postane globalno mesto kulture in vodilna ustvarjalna mestna destinacija.

Spomladi 2023 je doZivel svojo premierno edicijo nas novi ljubljanski festival ljubezni - LUV fest. V
strateskih smernicah kulturnega turizma in prireditev v Ljubljani za obdobje 2022 — 2027 smo med
glavnimi ukrepi predvideli oblikovanje takih povezovalno prireditvenih platform na ravni mesta, v
katerih nastopa Turizem Ljubljana v vlogi producenta. LUV fest ima pomemben povezovalen element,
v njegovem okvirju zdruzujemo Stevilne razdrobljene kulturne dogodke v ¢asovno in prostorsko
povezane celote pod skupno krovno temo, vkljuCujemo pa mnoge deleZnike iz raznih panog:
ljubljanske kulturne institucije, producente dogodkov, umetnike, obrtnike, hotelirje, gostince,
trgovce in druge ponudnike, ki soustvarjajo program festivala. Z LUV festom uresni¢ujemo strateska
prizadevanja za ¢im vecjo desezonalizacijo ljubljanskega turizma, poZiviti meseca, ki sta opredeljena
kot meseca nizke sezone in z najvecjim potencialom za prihodnji razvoj. Festival se odvija en mesec,
zaCenja se 8. februarja, ko na slovenski kulturni praznik Stevilni slovenski muzeji in galerije Ze
tradicionalno odpirajo vrata s prostim vstopom na mnozico kulturnih dogodkov, simboli¢no pa ga 12.
marca sklene gregorjevo, dan, ko se pticki Zenijo. Ves mesec je potekal pester program prireditev, s
katerim smo nagovorili razlicne ciljne skupine. Galerije in muzeji so pripravili posebna tematsko
obarvana dofZivljajska vodstva in predavanja, potekali so Stevilni plesni in glasbeni dogodki, filmske
projekcije, nizdogodkov za otroke in za samske, pa tudi kreativne rokodelske delavnice in romanti¢ne
voZnje z ladjico. Ustvarili smo nov svetlobno-dozivljajski ambient na temo ljubezni Ana Sréna, ki je
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potekal dva dni na AmbroZevem trgu. Zaklju¢ni dogodek festivala je bil Praznik pomladi z gregorcki,
ki je Ze tradicionalna ljubljanska prireditev, z vkljucitvijo v LUV fest pa smo ga nadgradili ter
programsko obogatili in je dozZivel velik porast obiskovalcev. V nasem TIC-u so bila ves ¢as na voljo
posebna dozivljajska tematska vodenja po stari Ljubljani, na katerih smo spoznavali mesto skozi
ljubezenske zgodbe njenih prebivalcev. Vzdusje v mestu so ustvarjale trajnostno naravnane okrasitve
ulic ter trgov, osrednja pa je bila svetlobna instalacija Brbotanje v Parku Zvezda na Kongresnem trgu.
S privlacno predstavitvijo festivala na nasem portalu in obseZzno promocijo smo dosegli mocan odziv
v medijev in na druzbenih omrezjih. Po koncanem festivalu smo izvedli raziskavo o percepciji festivala
med prebivalci Ljubljane, anketiranci so podali tudi predloge, ki smo jih upostevati v pripravah na
naslednjo edicijo festivala v 2024.

V 2023 smo nadaljevali projekt vzpostavitve kulturnih cetrti v Ljubljani, kar je eden klju¢nih
elementov StrateSkih smernic kulturnega turizma in prireditev v Ljubljani za obdobje 2022 — 2027.
Kot pilotni primer smo v 2019 zaleli vzpostavitev kulturne Eetrti Sika. Potekala je v tesnem
sodelovanju z lokalno skupnostjo in zainteresiranimi partnerji v ¢etrti, s katerimi smo zaceli snovati
krovni Akcijski naért sodelovanja Turizma Ljubljana s Kulturno &etrtjo Sika. Proces je prekinila
pandemija, v 2023 pa smo nadaljevali s projektom: ustanovili smo delovno skupino KC Siska, uskladili
in potrdili smo akcijski nacrt ter preverili spremembe stanja na terenu, zaceli smo tudi snovanje
skupnih akcij. Najprej je v aprilu zaZivela atraktivna podstran Kulturne éetrti Siska na portalu Turizma
Ljubljana, odlocili pa smo se tudi za skupni predstavitveni dogodek v septembru, ko poteka ze
tradicionalna in dobro obiskana prireditev Siska Open. Poimenovali smo ga Cela $iskarija. Nasim
partnerjem v kulturni Cetrti smo tako dali moznost za ucinkovito predstavitev svoje dejavnosti,
lokalnim prebivalcem in obiskovalcem pa prikazali Zivahno in avtentiéno dogajanje v etrti. Zelimo si,
da postane tradicionalen vsakoletni dogodek, privlacen tako za domacine kot tudi za slovenske in tuje
obiskovalce, ki si Zelijo pristno lokalno izkusnjo mesta. Na povabilo k sodelovanju se je odzvalo 17
partnerjev iz Siske, s katerimi smo pripravili Zivahno ve¢dnevno dogajanje. Kot uverturo je Gledali$¢e
Ane Monro med 7. in 9. septembrom izvedlo projekt sosedskega gledalis¢a ART YARD — umetnost, ki
gradi skupnost, v okviru katerega interaktivnost sodobnih performativnih ulicnih umetnosti
uporabljajo kot orodje za gradnjo in krepitev sosedskih skupnosti v ljubljanskih blokovskih naseljih. V
Litostrojskem naselju arhitekta Eda Ravnikarja so skupaj s prebivalci in obiskovalci ustvarili 4 zgodbe
Siskarija se je odvil v 15. septembra popoldne na Trgu prekomorskih brigad. Na stojnicah so se lahko
obiskovalci spoznali z delovanjem kulturnih organizacij, ki delujejo v Siski, otroci in odrasli so
sodelovali na raznolikih interaktivnih delavnicah, ki so se izkazale za najbolj priljubljene. V zelenem
kotic¢ku s Knjiznico pod kroSnjami so bile na voljo raznovrstne knjige za branje in listanje, med njimi
tudi letos s Kresnikom nagrajen roman, ki se dogaja v Siski, Ne bom se ve¢ drsal na bajerju, avtorja
Lada Kralja. Na malem odru so potekali pogovorni nastopi o umetnosti, mlad glasbenik DJ Tolja je
prikazal glasbeno ustvarjanje v celoletnem projektu Glasbene srede Mladih zmajev Siska. Ves dan so
potekali $e razni pripovedovalski sprehodi in tematska vodenja in po Si$ki in razstavah v muzejih in
galerijah, vzporedni dogodki so potekali tudi na nekaterih lokacijah partnerjev. Zvecer je bil na stavbi
Trg prekomorskih brigad 1 slovesno odkrit nov monumentalni mural priznanega italijanskega
umetnika Ciba (Pier Paola Spinazze). V vecéplasten koncept murala je, poleg zanj znacilnih vsebin na
temo ekologke trajnosti in lokalno pridelane hrane, vklju¢il e identiteto Sike in stavbe nekdanje
ob¢ine Sigka, ki jo danes naseljujejo umetniki in kreativci. Mnogi partnerji so naslednji dan, v soboto,
16. septembra, pripravili dobro obiskane dneve odprtih vrat v svojih muzejih, galerijah in ateljejih,
potekala sta tudi izobrazevalna sprehoda po Krajinskem parku Tivoli, Roznik in Si§enski hrib. S temi
akcijami smo povezali ustvarjalce utripa v Cetrti, deleznike v storitvenih dejavnostih in lokalne
prebivalce ter gradili na identiteti Cetrti, kar je klju¢no za dolgoro¢no uspesnost projekta. Turizem
Ljubljana bo Se naprej aktivno vklju¢en v razvojni proces oblikovanja drugih kulturni cetrti, v
prihodnjih letih na¢rtujemo $e KC Moste in KC BeZigrad.
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Turizem Ljubljana vsako leto pripravlja delavnice za razvoj kulturnega turizma v Ljubljani, na katere
povabimo nase partnerje s kulturnega podroc¢ja. Letos smo uspesno izvedli pomladno in jesensko
delavnico s pozitivnim odzivom sodelujocih.

Na Turizmu Ljubljana smo skupaj s petimi ljubljanskimi obrtniki, Slovenskem etnografskim muzejem,
Oddelkom za kulturo Mestne obcine Ljubljana in drustvom Rajzefiber by Hisa! zasnovali osem novih
buti¢nih doZivetij, na katerih se lahko domaci in tuji obiskovalci seznanijo s tradicionalnimi
ljubljanskimi obrtnimi poklici: deznikarstvom, zlatarstvom, lonéarstvom, tkalstvom in tiskarstvom. V
2023 smo z namenom popularizacije nase dedisCine pripravili dodatne predstavitev na portalu
Turizma Ljubljana, pripravili dodatna marketinska besedila za trZenje in prodajo ter izdelali nov
promocijski video. S kreativnimi rokodelskimi delavnicami smo prepricali tudi mednarodno Zirijo
organizacije Green Destinations, ki nas je v letu 2023 ponovno uvrstila na seznam Green Destinations
Top 100 Stories.

Slovenska turisticna organizacija se je odlocila, da bo v letih 2024 - 25 krovna tematika intenzivne
mednarodne promocije in trzenja Umetnost in kultura. Konec 2023 so nas povabili v drzavno
medresorsko strokovno skupino za pripravo smernic in skupaj smo dolocili temeljne stebre in klju¢ne
vsebine v naslednjih dveh letih.

1.3.Razvoj prireditev, Sportnega turizma in B2B sodelovanja
1.3.1. Prireditve

Aprila smo, skladno s podpisanim strateskim dogovorom o medsebojnem sodelovanju pri izvedbi
turisticne in gospodarske promocijske kampanje, v Dallasu soorganizirali aktivnosti na poslovno-
investicijski konferenci, delavnici slovenskega turizma in na koSarkarski tekmi. Poslovno-investicijske
konference se je udelezilo ve¢ kot 170 sodelujocih, med njimi predstavniki Stevilnih vodilnih
ameriskih podjetij z razlicnih podrocij. Na dogodku so govorci, med katerimi je bil tudi ljubljanski
podzupan Dejan Crnek, predstavili slovensko, ljubljansko in dallasko poslovno in investicijsko okolje,
priloZnosti za sodelovanje ter primere uspesnih poslovnih zgodb slovenskih podjetij v Teksasu. V
sklopu ljubljanskega kulinaricnega koticka so si obiskovalci postregli z jedmi iz nabora Okusi Ljubljane.
V popoldanskem casu je sledila delavnica slovenskega turizma, kjer so potekala B2B sre¢anja med
slovenskim in ameriskim turistiénim gospodarstvom. Po predstavitvi Slovenije in kasneje Ljubljane so
sledili dvostranski sestanki s predstavniki ve¢ kot 30 ameriskih organizatorjev potovanj in turisti¢nih
agencij. AmeriSko stran so predvsem zanimala individualna potovanja, kultura, narava, druZinski
paketiin doZivetja. Naslednji dan je v dvorani American Airlines Center sledila NBA ko3arkarska tekma
med Dallas Mavericks in Chicago Bulls pod sloganom 'l Feel Slovenia Night'. Tekmo smo izkoristili za
promocijo Ljubljane z oglasevanjem na in ob igris¢u, na veliki kocki v dvorani (v sklopu kviza) ter
distribucijo promocijskih izdelkov pred tekmo na promocijsko-razstavnem prostoru. Med odmori so
nastopili akrobati Dunking Devils, na parketu pa se jim je pridruZila tudi nasa maskota Zmajcek.
Vzdusje na dogodku je bilo odli¢no, obiskovalci pa so vzeli ves promocijski material, ki smo ga
pripravili. Partnersko sodelovanje s koSarkarskim klubom Dallas Mavericks je za nas pomembno, saj
Zdruzene drzave Amerike sodijo med najpomembnejSe oddaljene trge slovenskega turizma.

Akcija Za lepso Ljubljano, ki jo vsako leto koordiniramo skupaj s turisti¢nimi drustvi, je obsegala blizu
100 lokalnih Cistilnih akcij na obmocjih svojega delovanja. Akcijo smo sklenili s ¢is¢enjem Ljubljanice
sodelovalo ve¢ kot 100 potapljadev iz cele Slovenije, gasilcev, resevalcev, ribicev in ostalih
posameznikov. 1z reke so potegnili priblizno tono odpadkov, kar je manj kot pretekla leto. V zahvalo
za skrb za Cisto okolje smo mimoidocim razdelili rastline in cvetli¢cna semena iz Botanicnega vrta, ki v
sklopu druzbeno odgovorne kampanje »Clovek, ¢uvaj svoje mesto« nosijo sporo¢ilo »Clovek, ne meci
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smeti. Raje medi cvetlicna semena«. Sklepna prireditev je ponudila pester glasbeni program, na svoj
rac¢un pa so, s pobarvankami, poslikavo obraza in maskoto, prisli tudi najmlajsi.

Z namenom mes¢anom pribliZati turistiéno ponudbo in na aktiven nacin predstavili dobrobiti razvoja
turizma na kakovost Zivljenja v mestu smo med 23. in 29. septembrom uspes$no izvedli Teden
ljubljanskega turizma. V projektu je sodelovalo vec kot 30 partnerjev, ki so ponudili ve¢ kot 40
razlicnih doZivetij in skoraj 100 terminov namenjenih mesc¢ankam in meSc¢anom. Da bi spodbudili
mrezenje partnerjev in izboljSali poznavanje turisticne ponudbe mesta smo pripravili tudi poseben
program, namenjen le zaposlenim v turizmu. Mes¢anom smo pozitivne vplive turizma na razvoj
mesta predstavili skozi razstavo na Stritarjevi, ob tem pa smo jih prek spletne ankete spodbudili, da
z nami delijo svoje predloge za izbolj$anje turisticne ponudbe in podobe mesta.

Od zacetka oktobra je bil poudarek na pripravah vsebin prazni¢nega programa December 2023 v
Ljubljani, ki se je tradicionalno zacel v petek pred prvo adventno nedeljo s prizigom praznicnih luci.
Pod okrasitev z naslovom »0Oni smo mi« se je podpisal Urban Modic. Na isti dan se je Ze v
dopoldanskem ¢asu odprl prazni¢ni sejem, tako z darilno kot gostinsko ponudbo. Dodatna
popestritev je bila kulinari¢na prazni¢na vasica Mastercard na Novem trgu. Ljubljano so krasile jaslice
iz slame, deset smrek in 89 zelenih dreves, ki so jih poleg ljubljanskih osnovnoSolcev in mes¢anov,
pomagali krasiti tudi ¢lanice in ¢lani Dnevnih centrov aktivnosti za starejSe Ljubljana. S tem smo Zeleli
spodbuditi medgeneracijsko sodelovanje. Prazni¢na podoba mesta s Stevilnimi prireditvami je tudi
tokrat privabila veliko Stevilo domacih in tujih obiskovalcev. Ohranili smo tradicionalni del programa
Miklaviev sejem, Miklavzev sprevod, Carobni gozd, nastopi lajnarjev, Ledena kraljica, boZi¢ni koncert
pred Mestno hiSo, nastopi ljubljanskih osnovnoSolcev, sprevodi Dedka Mraza in predstave uli¢nih
gledali$¢ Ana Mraz. Leto$nja novost je bila prazni¢no okrasena koc¢a dedka Mraza v parku Zvezda. V
novo leto pa smo vstopili z ognjemetom z Ljubljanskega gradu. Na ljubljanskih ulicah in trgih je
silvestrovalo okoli 70.000 obiskovalcev.

1.3.2. Sportni turizem

Sportni turizem je segment, ki ima v svetu velik potencial, zato smo tudi v letodnjem letu dali velik
poudarek Sportnim prireditvam. Redno smo v stiku z organizatorji prireditev, nudimo jim najvecjo
mozno podporo - finan¢no, organizacijsko in/ali promocijsko. Podprli smo Evropsko prvenstvo v
kosarki za Zenske, Maraton Franja BTC City, Dirko po Sloveniji, ICF svetovni pokal v slalomu na divjih
vodah, najvecji namiznoteniski dogodek WTT Star Contender in mednarodni teniski turnir 7. ITF
Masters Ljubljana Tivoli Open.

Februarja je potekala konferenca o marketingu in sponzorstvih v Sportu SPORTO, kjer smo sodelovali
kot partnerji in prikazali Ljubljano kot Sportno destinacijo. V sklopu konference je strokovna Zirija
SPORTO nagradila najboljSe primere dobrih praks. Za projekt »Odbojka na Ljubljanici« smo prejeli
dve nagradi, in sicer v kategoriji »najboljsi Sportni dogodek« in »najboljse digitalno komuniciranje«.
V sodelovanju z Dunking Devils Studios smo namrec posneli video in ga lansirali na platformi TikTok,
njegova objava pa je dosegla vec kot 73 milijonov ogledov. Gre za skupni projekt Odbojkarske zveze
Slovenije, agencije Extrem in Turizma Ljubljana.

V samem srediSCu Ljubljane, pri Ribji brvi, je Ljubljanica za dva dni postala prizoris¢e Sportnega
spektakla Odbojka na Ljubljanici. Na osvetljeni plavajoci plosc¢adi na Ljubljanici se je odvil prvi turnir
v odbojki na vodi na svetu, na katerem so nastopili odbojkarji in odbojkarice iz kar enajstih drzav.
Dogodek je popestril plesni nastop Povodni moz, pod katerega se je podpisal koreograf Miha Krusic.
Dogodek je bil predvsem po zaslugi uspeha na TikToku zelo odmeven po celem svetu.

Oktobra se je v Ljubljani odvil Ljubljanski maraton, ki smo ga podprli finan¢no in promocijsko.
Priskrbeli smo predstavitveni prostor v okviru dunajskega maratona. Oglasevali smo v Turisticno
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informacijskem centru ter na letalis¢u, kjer smo pozdravili tekace in jim zaZeleli prijetno bivanje v
Ljubljani. Maraton smo mo¢no podprli na nasi spletni strani in na druzbenih omrezjih. ter na letaliscu,
kjer smo pozdravili tekace in jim zaZeleli prijetno bivanje v Ljubljani. Na samem maratonu smo
postavili promocijski lok, prisotna pa sta bila tudi Zmajcek in hostesa.

1.4. Gastronomski turizem

StratesSke usmeritve gastronomije smo v 2023 uresnicevali s sodelovanjem gostincev in trgovcev pri
prvi izvedbi festivala LUV Fest med 8. februarjem in 12. marcem. K sodelovanju so pristopili Stevilni
gostinci in trgovine v mestnem jedru. Partnerji festivala so bili z obiskom festivala izjemno zadovoljni,
med odgovori anketirancev pa smo prejeli pozive, da bi si Zeleli Se bolj pestre kulinari¢ne ponudbe,
kar nacrtujemo v 2024.

Konec februarja smo lansirali novo Stevilko revije Gourmet Ljubljana, ki ponuja obsezen pregled
ljubljanskega kulinari¢nega utripa, s Stevilnimi idejami za kulinari¢no raziskovanje prestolnice, ter
razglasili prejemnike znaka Ljubljanska kakovost — Ljubljana Quality (LQ) za 2023; med njimi je deset
gostinskih lokalov in Sest trgovin, ki poleg zagotavljanja kakovostne ponudbe soustvarjajo trajnostno
zgodbo Ljubljane.

Tradicionalno smo v 2023 v partnerstvu z JezerSek gostinstvom pripravili dogodek Gourmet cup
Ljubljana, smucarsko-kulinaricno druZenje na snegu, ki vsako leto zbere znane obraze slovenske
gastronomske scene, med njimi vrhunske kuharske mojstre, mlade talente in vinarje in ljubitelje
kulinarike. Cilji strateskega sodelovanja pri izvedbi dogodka so druZenje in povezovanje gostinskega
sektorja, Solstva in gospodarstva, kjer se preko mreZenja snujejo nova sodelovanja, obenem pa
dogodek sluzi kot promocija ljubljanskih kuharskih mojstrov, gostinskih Sol in gostinskih poklicev med
mladimi. Kljucni cilji dogodka je vzpodbujanje mladih talentov, pozicioniranje blagovne znamke
Gourmet Ljubljana in promocije mesta kot gastronomske prestolnice.

Festival gina Brina je tradicionalno tudi v letosSnjem letu potekal v Krizankah, koncept smo strokovno
razsirili na festival trajnostne miksologije z delavnico uporabe sestavin, ki jih imamo na voljo doma za
zmanjSevanje odpadne hrane. Kot tudi pretekla leta smo gradili na povezovanju kulture in
gastronomije in razsirili program z nastopi v Zivo in ponovno povisali obisk dogodka.

Ljubljanska kulinari¢na ponudba je vsako leto boljsa in bolj prepoznana. Sloviti kulinari¢ni vodnik
Michelin je tudi v letoSnjem letu predstavil prejemnike zvezdic v Sloveniji. Med njimi sta tudi
restavraciji iz Ljubljane oziroma njenega zaledja: Strelec na Ljubljanskem gradu in Gri¢ v Sentjostu
nad Horjulom; prva je zvezdico prejela drugo leto zapored, Gri¢ pa tretje leto. Med novinkami na
seznamu restavracij, ki so jih Michelinovi inSpektorji Se uvrstili v svoj izbor za Slovenijo za 2023, so
tudi ljubljanski Aftr, Breg, Georgie Bistro in Peti 181. Ob tem pa so med restavracijami v Ljubljani v
vodniku Se Altroke, B-restavracija, Gostilna As, JB Restavracija, Landerik, Restavracija Cubo, Harfa,
Shambala, Separé in Sushimama.

November v prestolnici je tudi v 2023 poZivil kulinari¢ni festival November Gourmet Ljubljana, praznik
novih okusov, inovativnih jedi, sveZih pristopov, nenavadnih eksperimentov, novih stikov in plodnih
sodelovanj. Festival je prvenstveno namenjen povezovanju in promociji ponudbe Stevilnih
ljubljanskih gostincev, trgovcev, kavarn, vinotek, pivovarn, destilarn, kulinari¢nih studiev in
izobrazevalnih institucij. Ti z razli€nimi vsebinami soustvarjajo pisan festivalski program in tako
pripomorejo h krepitvi gastronomske identitete Ljubljane. Ravno zaradi sodelovanja vseh deleznikov
smo tudi v letoSnjem letu lahko ponudili odli¢ne vsebine, ki so bile glede na obiskanost dogodkov
dobro sprejete. Festival smo s ciljem povecanja obiska Ljubljane v novembru tudi letos mocno
komunikacijsko podprli. Pomen festivala za slovensko gastronomijo so prepoznali tudi pri vodniku
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Michelin. V prispevku o novih restavracijah, vklju¢enih v slovensko izdajo vodnika, so predstavili tudi
November Gourmet Ljubljana.

V podpori razvoju gastronomske ponudbe v Ljubljani smo komunikacijsko nadaljevali tudi uspesne
MMM zgodbe, serijo ¢lankov, ki predstavljajo izjemne lokalne proizvajalce in kmetovalce, lokale,
restavracije, prodajalne in ustvarjalne projekte na podrocju kulinarike v Ljubljani in preostali
Osrednjeslovenski regiji. Okrepili smo tudi spletno prisotnost na druzbenih omrezjih Ljubljana
Gourmet.

1.5. Trajnostni turizem

Koncept trajnosti je eden od klju¢nih elementov Strategije razvoja turisticne destinacije Ljubljane in
ljubljanska regija 2021-2027, saj Ljubljano Zelimo razvijati kot privla¢no, zeleno in okolju prijazno
destinacijo, ki jo odlikuje visoka kakovost Zivljenja tako za mes¢ane kot obiskovalce. Pristna trajnost
mesta je prepoznana kot ena izmed edinstvenih prodajnih tock in pomemben ¢len njenega
mednarodnega pozicioniranja.

Velik poudarek lanskega leta je bil na pripravi KaZipota za razvoj pametnega in trajnostnega turizma
2023-2027, ki je nastajal v tesnem sodelovaniju s klju¢nimi delezniki ljubljanskega turizma. Razvojne
smernice in ukrepi bodo zbrani v osmih prednostnih podrocjih: zdrav utrip destinacije, zadovoljni
mesc¢ani, odgovorno trzenje destinacije, skrb za naravno okolje, odgovoren podjetniski ekosistem,
trajnostna infrastruktura in mobilnost, podatkovna analitika in digitalizacija ter univerzalna
dostopnost. Pomemben rezultat bo med drugim oblikovanje delovnih skupin, sestavljenih s
predstavniki razliénih turisticnih deleZznikov, ki bodo skupaj s predstavniki Turizma Ljubljana
souresnicevali ukrepe znotraj izbranih podrocij.

V sodelovanju z Mestno obc¢ino Ljubljana, javnim podjetjem VOKA SNAGA d.o.o., Oddelkom za
geografijo Filozofske fakultete v Ljubljani in nevladno organizacijo Ekologi brez meja smo zaceli z
izvedbo projekta “Vpeljava zero waste modela pri ljubljanskih hotelskih ponudnikih”. V prvi polovici
leta smo izvedli podrobno raziskavo o upravljanju z odpadki v ljubljanskih hotelih, v katerih je
sodelovalo osemnajst od 48 povabljenih ponudnikov hotelskih namestitev. S tem smo pridobili
vpogled v upravljanje z odpadki v skoraj polovici ljubljanskih hotelov. Glavna ugotovitev je bila, da je
mesanih odpadkov v nekaterih hotelih obcutno prevec, hotelirji pa so med kljucne izzive izpostavili
pomanjkanje ¢asa, znanja in financnih sredstev. V drugi polovici leta smo zato organizirali delavnico,
na kateri smo skupaj s hotelirji razmisljali o izzivih in pozitivnih spremembah, ki jih na podrocju
upravljanja z odpadki lahko izvedejo sami ali skupaj. Dolocili smo tri pomembne strateske cilje, ki jih
bomo zasledovali v prihodnjih letih: vpeljava enotnega modela merjenja, na podlagi katerega bomo
merili uspeh ravnanja z odpadki, dvig deleZa loceno zbranih odpadkov in zmanjsanje uporabe plastike
za enkratno uporabo.

Z namenom trajnostnega ozavescanja zaposlenih na Turizmu Ljubljana smo zaceli s projektom “Mali
koraki Turizma Ljubljana”. V zacetku junija smo zaposlene spodbudili, da se v poletnih mesecih z
uporabo mehke mobilnosti vsaj enkrat odpravijo na izlet v regijo Osrednja Slovenija, v drugi polovici
leta pa smo v okviru mesecnega druzenja s sodelavci in Ekologi brez meja organizirali predavanje na
temo odgovornega ravnanja z odpadki in najboljSe sodelavce nagradili.

Udelezili smo se razlicnih izobrazevanj in usposabljanj. V sklopu Konzorcija Slovenia Green, smo se
udelezili delavnic na temo trajnostnega porocanja, kjer smo spoznali postopke za evropsko porocanje
o trajnosti ESG ter trajnostnega komuniciranja s klju¢nimi poudarki na pomembnosti pisanja o
lokalnih in avtenti¢nih zgodbah destinacije. V ljubljanskem Rogu smo soorganizirali in gostili
novembrsko delavnico na podrocju prepoznavanja in mapiranja deleznikov, kjer so predstavniki
slovenskih turisti¢nih destinacij in ponudniki, ki sledijo trajnostnemu razvoju in so prejemniki znaka
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Zelene sheme slovenskega turizma preko razlicnih vodenih ogledov, spoznali ljubljanske trajnostne
prakse.

Udelezili smo se programa usposabljanja z naslovom Empowering Destination Leaders to deliver
Sustainability (slovensko: Opolnomocenje vodilnih v destinacijah za zagotavljanje trajnosti). Vsebina
je temeljila na krepitvi zmogljivosti upravljanja turizma za sprejemanje ukrepov pri nacrtovanju
podnebnih ukrepov s skupnim razvojem znanja, pilotnimi akcijami in Sir§im medregionalnim
sodelovanjem, in sicer za kljucni cilj, da evropske destinacije smotrno zapiSejo ukrepe za znatno
zmanjsanje ogljikovih emisij, ki ga povzroca turisti¢ni sektor. V okviru dogodka smo predstavili tudi
nase trajnostne prakse, s poudarkom na aktualnem projektu Misija 100 ogljicno nevtralnih in
pametnih mest do leta 2030. Prisotni smo bili na Studijski turi na Juzno Tirolsko, destinacijo, ki je
prejela trajnostni certifikat, najvisje 3. stopnje.

Ze peto leto smo sodelovali v vodilnem svetovnem programu primerjalne analize trajnosti destinacij,
Global Destinations Sustainability Index. Svoj polozaj je Ljubljana glede na preteklo leto izboljSala za
kar 8 % (leta 2022 56,3 %, leta 2023 pa 62,3 %). Najvec tock dosegamo na okoljskem in druzbenem
vidiku trajnosti.

Dejavni smo tudi v domacih in mednarodnih zdruzenjih. Smo del strokovne skupine za nadgradnjo
Zelene sheme slovenskega turizma, kjer v sodelovanju s Slovensko turisti¢no organizacijo in drugimi
strokovnjaki in predstavniki platinastih destinacij pretresamo nadgradnjo sheme. Vklju¢eni smo v
Sustainability Knowledge Group organizacije City DNA, kjer smo aktivno sodelovali pri raziskavi med
¢lanicami zdruZenja z namenom pridobitve vpogleda vpeljOevanja trajnostnih praks v njihove politike
in delovanja. Na podlagi pridobljenih podatkov bomo ¢lanicam zdruZenja na razlicne nacini nudili
strokovno podporo.

V sklopu partnerstva Trajnostnega turizma Urbane Agende za EU smo redno sodelovali na on-line
sestankih delovnih skupin in se v Zivo udeleZili dogodka v Torinu. Glavni namen partnerstva je
vzpostavitev akcijskega nacrta za razvoj bolj trajnostnega turizma v EU, ki temelji na povezovanju
¢lanic in politik ¢lanic. Skozi skupinsko delo bomo v prvi polovici 2024 pripravili in zaceli z
implementacijo akcijskega nacrta, ki bo naslovil tri tematike trajnostnega turizma: okolje, razvoj in
neenakomerna rast.

S trajnostnimi projekti in rezultati ostajamo navdih mnogim drugim organizacijam ali turisti¢nim
destinacijam po vsem svetu in nasSe znanje in primere dobrih praks na razlicne nacine delimo tudi z
drugimi. UdeleZili smo se 5. mednarodne konference o kroZznem gospodarstvu, ki je februarja
potekala v San Sebastianu (Baskija), sodelovali smo na spletnem webinarju “Feeling the Pulse”, ki ga
za svoje €lane redno organizira Global Destination Sustainability Movement, prav tako smo svoje
prakse in znanje delili na Akademiji za trZenje v turizmu, ki ga za destinacijske managerje vsako leto
organizira Slovenska turisti¢na organizacija. V Talinu smo na dogodku Global Green Destinations Days
predstavili kreativne rokodelske delavnice.

2. Regionalna destinacijska organizacija Osrednja Slovenija

Z delovanjem Regionalne destinacijske organizacije Osrednja Slovenija sledimo glavnim strateskim
smernicam razvoja ljubljanskega turizma, opredeljenih v Strategiji turisticne destinacije Ljubljane in
ljubljanske regije 2021-2027 z

e usmerjanjem turisti¢nih tokov izven mestnega jedra Ljubljane v njeno zeleno zaledje,

e podaljSanjem dobe bivanja gostov,

e dvigovanjem kakovosti turisti¢ne ponudbe in

e viSanjem turisti¢ne potros$nje v Ljubljani in regiji.
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Po podatkih Statisticnega urada Republike Slovenije je regijo brez Ljubljane v devetih mesecih 2023
obiskalo 104.199 gostov, kar je manj kot enako obdobje lani, ko je bilo gostov 104.965 (-0,7 %). V
devetih mesecih so zabeleZili 213.892 noditev, kar je manj kot enako obdobje lani, ko je bilo nocitev
227.968 (-6,2 %). V prvih devetih mesecih leta so domaci gostje ustvarili 14.055 prihodov (-46,0 %),
tuji gostje pa 90.144 (+14,5 %) prihodov. ZabelezZili so 31.150 nocitev domacih gostov (-44,4 %) in
182.742 tujih gostov (+6,3 %). Skupna povprecna dolzZina bivanja je bila v devetih mesecih lanskega
s strani gostov iz Nemcije (14,3 %), Italije (10,3 %) in Francije (7,1 %).

Viden je upad domacih gostov, medtem kot se je delez tujih obiskovalcev povecal. Vzrok je mogoce
pripisati dejstvu, da je bilo do aprila 2022 Se pandemicno obdobje in so bile Stevilne turisticne
atrakcije zaprte in storitve onemogocene, veliko ljudi je svoje pocitnice Se preZivelo v Sloveniji.

Med pomembnejse aktivnosti RDO Osrednja Slovenija v 2023 Stejemo izvedbo izjemno uspesne
promocijske kampanje, ki sta jo na druzabnem omreZju Instagram konec leta izvedla slovenska
vplivneza Bit in AnZe Sever, slovenski javnosti znana po popotniskih dokumentarnih serijah z
naslovom OdBita pot.

Zaceli smo z razvojem romarskega turizma - “slovenski Camino” in testirali vse trase Jakobovih poti,
ki potekajo skozi Ljubljano in njeno zaledje. Prav tako smo pripravili kratkorocen akcijski nacrt razvoja
kolesarskega turizma, da bi Ljubljano z regijo ¢im bolje pozicionirali kot privlacno kolesarsko
destinacijo za razlicne tipe in Zelje kolesarjev.

S ciljem podpore poslovnih idej, smo podprli tematski start-up vikend, konec leta pa smo za regijske
koordinatorje in ponudnike organizirali izobraZevalno delavnico na temo pomembnosti in uporabe
podatkov ter dostopnosti.

V. SLUZBA ZA MARKETING
1. Produkcija medijev in vsebin

Fotografske kampanije in odkupi fotografij

V 2023 smo sodelovali z vidnimi slovenskimi fotografi Nik Erik Neubauer, Andrej Tarfila, Dunja
Wedam, Matjaz Tavcar, Vid Rotar in Marko Delbello Ocepek ter skupaj z njimi razvijali estetiko
vizualnega komuniciranja Ljubljane. Odkupili smo 6 fotografij zime v Ljubljani, izpeljali retuso 18
fotografij Decembra v Ljubljani. Organizirali smo fotografiranje novega festivala LUV fest ter odkupili
134 fotografij razliénih motivov, ki bodo osnova komuniciranja festivala tudi v prihodnjih edicijah.
Pridobili smo 34 fotografij motivov poletne Ljubljane in izvedli fotografiranje 8 prireditev na prostem.
Izpeljali smo drugi del fotografiranja za Regijo Osrednja Slovenija in odkupili 38 fotografij. Organizirali
smo fotografiranje predstavitve projekta Kulturne ¢etrti Siska Cela $idkarija in pridobili 53 novih
fotografij. Izvedli smo fotografiranje vodenega ogleda po prazni¢ni Ljubljani. Organizirali smo
fotografiranje izdelkov za spletno trgovino. V omejeno rabo smo pridobili fotografije s platforme
Shutterstock, fotografije partnerjev in organizacij, katerih prireditve sofinanciramo. Ena izmed
zimskih fotografij zasnezene Ljubljane Andreja Tarfile, ki smo jo odkupili, je zmagala na drzavnem
tekmovanju National Geographic v kategoriji no¢na fotografija.

Avdio-video produkcija

V AV produkciji si prizadevamo zaznati in razvijati Ljubljani lastne zgodbe ter spremljajoco estetiko, ki
nas razlocuje od drugih mest. Z Bright Visuals smo zasnovali promocijski video za festival LUV fest v
slovenskem in angleskem jeziku ter njegove 15 sek krajse razlicice. V enako tesnem sodelovanju smo
z Bright Visuals in s petimi ljubljanskimi obrtnicami-ki ustvarili promocijski video Kreativne rokodelske
delavnice. Producirali smo daljsi video in njegovo krajso razli¢ico, obenem pa Se kratke videe o vsakem
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od obrtnic-kov posebej. Producirali smo razlicico videa v angleskem jeziku za predstavitve strokovnim
publikam. Z agencijo 133t smo producirali video December v Ljubljani s pregledom dogajanja v
prazniéni Ljubljani. Z reZiserjem Luko Skofom smo ustvarili videovinjete za letna ¢asa poletje in jesen
za vkljucitev na naslovno stran prenovljene spletne strani. PridruZzili smo se MOL pri snemanju videa
Moja Ljubljana, ki je bil predstavljen na tradicionalni slavnostni seji Mestnega sveta. Za nastop na ITB
Berlin smo pripravili video animiranih fotografij in video sloganov za opremo stojnice. Tekom leta smo
video produkcijo prijavljali v tekmovalne programe festivalov in drugih tekmovanj (Food Film Menu
2023, FUTUR Travel Video Competition, idr.), v tekmovalni program festivala Finisterra Arrabida Film
Art & Tourism Festival je bilo sprejetih 6 nasih videov. Image video Ljubljane z naslovom Visit Ljubljana
je na Finisterra Arrdbida Film Art & Tourism Festival prejel posebno nagrado Zirije.

Produkcija tiskovin, oblikovanje in tisk

V 2023 se je ponovno izkazala potreba po produkciji tiskovin, ki jih sicer Ze tri leta opremljamo s QR
kodami in kréimo obseg tiska, da zagotovimo nase trajnostno ravnanje tudi v tem oziru. Nekatere
izmed broSur in materialov, ki so nekdaj obstajale v tiskani obliki, sedaj izdajamo izklju¢no v
elektronski obliki.

V 2023 smo pripravili ponatisnili zgibanko Odkrijte Ljubljano v anglescini (40.000 izvodov), Spanscini
(12.000), francoscini (10.000), italijansc¢ini (10.000) in nemscini (20.000). Pripravili smo anglesko
razlicéico zemljevida RDO z dodatnimi ilustracijami ter ga natisnili v 6.000 izvodih in ponatisnili
slovensko v 6.000 izvodih. Ustvarili smo novo zgibanko Kreativne rokodelske delavnice in jo natisnili v
1.000 izvodih v slovenscini in 3.000 v anglescini. Za novi festival LUV fest smo pripravili zgibanko ter
jo natisnili v 3.000 slovenskih in 3.000 angleskih izvodih. Pripravili smo zgibanko s programom za
December v Ljubljani in natisnili 2.500 slovenskih, 2.000 angleskih, 700 nemskih in 700 italijanskih

v

natisnili v 7.000 izvodih v anglesko-italijanski razliCici, pripravili novo slovensko-nemsko razli¢ico in jo
natisnili v 3.000 izvodih, letake pa natisnili 4.000 italijanskih, 15.000 angleskih in 2.000 slovenskih.

Izpeljali smo prenovo kataloga Travel Agent Manual (700 izvodov). Natisnili smo zloZeni zemljevid
Ljubljane v nakladi 29.000 slovensko-anglesko-italijanske razlicice, ter izdelali nov trojezi¢ni zemljevid
in ga natisnili v nakladi 6.000 nemsko-francosko-Spanske razlicice. Zemljevide v trganki smo natisnili
v nakladi 110.000 slovensko-anglesko-italijanske razli¢ice in nakladi 30.000 nemsko-francosko-
Spanske razlicice.

Posodobili smo knjizico City Tours and Experiences in jo natisnili v 7.000 izvodih, slovensko-anglesko
brosuro Plecnikova Ljubljana in jo natisnili v 4.000 izvodih. Ponatisnili smo slovensko-angleski
zemljevid Plecnikova Ljubljana, knjizico Hiking Trails v 2.000 izvodih ter letake Mojster Plecnik v
anglescini (1.500 izvodov), Dobimo se na plac v slovenséini (1.000 izvodov) in anglescini (1.000
izvodov), slovensko-angleski leta Zmajckovo nenavadno popotovanje (2.000 izvodov) in ovitek za
Ljubljansko turisticno kartico Urbana (12.000 izvodov). Natisnili smo nove vizitke za zaposlene,
natisnili 500 luksuznih in 9.000 nosilnih vreck Turizma Ljubljana, 2.000 vstopnic za doZivetja in oglede
idr.

Za spletno rabo smo oblikovali prvo izmed Dobrih praks Turizma Ljubljana. Oblikovali smo vsebine za
promocijo in opremo dogodka Cela Siskarija, in sicer znamcenje stojnic in gajbic, stranic in hrbtisca
odra, letak, plakat, oglas za na avtobuse LPP, plakat za na zaslon TIC. Oblikovali in izdelali smo tri
svetlobne samostojeCe LED pingvine za nastop na dogodkih in oblikovali 15 novoletnih cestitk
ljubljanskih otrok. Za projekt LUV fest smo za vodstva pripravili ljubezensko pismo ter oblikovali in
natisnili nalepke za na vrata partnerjev. Za Kosarko 3x3 in Odbito smo oblikovali nalepko, ki je krasila
tablo kosa. Preoblikovali smo table z nasim storitvami, ki so namesc¢ene v hotelih.

Elektricno kolo Mobilni TIC je dobilo novo polepitev. Na pokrov smo umestili QR kode, ki vodijo do
nasih storitev, doZivetij in osnovnih informacij. Za 12th City Card Expert Meeting smo pripravili
usmeritvene table, izboljSali vizualno podobo govorniskega pulta in izdelali tabli za Ple¢nikovo
kavarno.
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V 2023 smo podpisali novo pogodbo s prevajalsko agencijo Prevajalska agencija Julija d.o.0. Z agencijo
Innovatif in zaposlenimi na Turizem Ljubljana smo izpeljali delavnice za prenovo blagovne znamke
Turizem Ljubljana, ki jo na¢rtujemo za 2024.

Izbor videov, fotografij, tekstopisje in produkcija digitalnih vsebin:

Za platformo digitalnega ogleda Ljubljane smo izpeljali fotografiranje Decembra v Ljubljani in na
ljubljana360.com vkljucili Stiri 360-stopinjske fotografije. lzpeljali smo integracijo sedemindvajsetih
360-stopinjskih fotografij iz regije na platformo, pripravili tekste in jih objavili v petih jezikih. Pripravili
smo interaktivni pdf predlogov za oglede in preZivljanje ¢asa v Ljubljani za 2 dni in 3 dni v angleSkem
jeziku.

Pripravili smo prezentacije za IAPCO, za Letno srecanje STO ter dogodek ENEDERCA na temo
kreativnih rokodelskih delavnic in vklju¢evanje lokalnih obrtnikov v turisticno ponudbo. Na temo
regenerativnega turizma v Ljubljani smo pripravili prezentacijo za UNWTO Mallorca. Prezentaciji na
temo LUV festa smo pripravili za dogodek Belfast’s Feile an Phobail in za delavnico za razvoj
kulturnega turizma v Ljubljani. Tekom leta smo pripravili smo tudi tri predstavitvene prezentacije za
Srecanje gostincev mestnega jedra, srecanje trgovcev mestnega jedra ter Srecanje partnerjev Turizma
Ljubljana.

Za sejem Alpe Adria smo izdelali video animiranih fotografij, oblikovali fotografije z napisi in logotipi
za opremo stojnic na SIW in Destination Exchange Europe v Londonu. Oblikovali in pripravili smo tudi
LUV fest predstavitveni dokument za partnerje s podrocja kulture.

Za Dirko po Sloveniji smo pripravili besedila za spletno stran in oglas za bilten dirke. Za snemanje treh
edinstvenih posebnosti Ljubljane (Ljubljanski grad, Tromostovje in Jakopicevo sprehajalisce), ki so bila
predvajana ob prenosu Dirke po Sloveniji, je bilo za komentatorja pripravljeno besedilo v slovenscini
in angled¢ini s koordinatami lokacij. Za sodelujoe $portnike Laura Unuk, Zan Kranjec in ¢lanice
rokometnega kluba Krim Mercator smo oblikovali zahvalo.

V sklopu produkcije December 2023 v Ljubljani smo pripravili interaktivni zemljevid osvetlitve za
spletno stran v slovenskem, angleskem, italijanskem, nemskem in francoskem jeziku in animiran video
prazni¢ne osvetlitve za predvajanje na zaslonih v TIC-u v slovenskem, angleskem in italijanskem jeziku
ter video praznicne osvetlitve, ki je bil prilagojen za Instagram v angleskem jeziku.

2. Oglasevanje

Vse oglasevalske aktivnosti vodimo prek postopkov javnih narocil. Javno narodilo smo v letu 2023
razdelili v stiri sklope, s katerimi smo pokrili tako digitalno oglasevanje, ki zagotavlja najbolj ciljane
kampanje z ugodnim razmerjem med ceno in dosegom, kot ostale kanale in kreativno zasnovo
oglasevalskih kampanj.

Oglasevanje Turizma Ljubljana je tako potekalo na zelo razli¢énih oglasevalskih kanalih, odvisno od
ciliev posamezne kampanje. Glavni cilji oglasevalskih aktivnosti so skladno s strateskimi cilji
vklju€evali nagovarjanje novih in povratnih gostov, podaljSevanje dobe bivanja, povecanje prodaje
produktov Turizma Ljubljana (izbrana vodstva, spominki, turisticna kartica idr.) in visjo porabo na
destinaciji. Poudarek marketinskih aktivnosti je tudi na desezonalizaciji turisticne ponudbe z razvojem
in trZzenjem posameznih produktov in oglasevanjem SirSe regije in aktivnosti (kreativne obrtniske
delavnice, vodstva, ki potekajo tudi v jesenskem in zimskem obdobju, kot sta Zmajckovo nenavadno
popotovanje in Mojster Plecnik, festivali November Gourmet Ljubljana, December v Ljubljani in LUV
fest ter oglasevanje regije Osrednje Slovenije in razli¢nih aktivnosti na prostem). Posebna tematska
sklopa sta bila posvecena tudi kampanjama na temo mescanov (Turizem dela Ljubljano bolj ...) in
Tedna ljubljanskega turizma, s katerima smo nagovarjali prvenstveno mesc¢ane Ljubljane.

Digitalno oglasevanije
Eden od glavnih stebrov oglasevanja je tudi v letu 2023 predstavljala platforma Google Ads. Na njej
smo izvedli dva sklopa oglasevanja — predsezonsko od marca do maja in glavno kampanjo od junija
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dalje. Na platformi smo z najrazlicnejsimi oglasi za aktivnosti, storitve in blagovne znamke zavoda ali
destinacije ciljali trge Slovenije, Avstrije, NemCije, Italije, Francije, Zdruzenega kraljestva, Nizozemske,
Belgije, Svice in Zdruzenih driav Amerike. Poleg splo$ne javnosti smo nagovarjali tudi poslovno
javnost, saj smo med oglase vkljucili tudi vsebine kongresnega in poslovnega turizma. Oglasevali smo
s kombinacijo stati¢nih in animiranih prikaznih oglasov in prek iskalnega oglasevanja s tekstovnimi
oglasi, pri ¢emer smo del sredstev namenili tudi oglasevanju video posnetkov nasih blagovnih znamk
na omrezju YouTube. Tam smo nagovarjali druZine, kolesarje, pohodnike, gurmane in ljubitelje
kulture in arhitekture prek posnetkov o Plecnikovi Ljubljani in nasih festivalih in produktih (LUV fest,
December v Ljubljani, kreativne rokodelske delavnice, vodstvo Mojster Plecnik). Z razli¢nimi tipi
oglasov smo prek te platforme dosegli 33.235.538 prikazov oglasov in 391.954 klikov na povezavo.

Oglasevali smo tudi na platformi Meta (Facebook in Instagram) na trgih Slovenije, Nemcije, Avstrije,
Italije, Francije, ZdruZenega kraljestva, Hrvaske, Srbije in Spanije. V oglasevanje s stati¢nimi in
dinami¢nimi oglasi smo vkljucili kreativne delavnice, vodstva in doZivetja (redno vodstvo, Zmajckovo
nenavadno popotovanje, Mojster Plecnik), Plecnikovo Ljubljano, trajnostni vidik, Sportne in kulturne
prireditve, regijo in aktivnosti na prostem, kampanjo za mesc¢ane in Teden ljubljanskega turizma,
festivale November Gourmet Ljubljana, December v Ljubljani in LUV fest. Na tej platformi smo dosegli
23.774.344 prikazov oglasov in 630.076 klikov.

V letu 2023 smo uporabili tudi moZnosti nativnega in programaticnega oglasevanja z razli¢nimi
stati¢nimi in dinami¢nimi oblikami oglasov (36.803.039 prikazov oglasov, 761.546 klikov), razli¢ne
spletne medije po nasem izboru in platformo LinkedIn (481.171 prikazov oglasov, 4.152 klikov). Na
slednji smo oglasevali zgolj vsebine kongresnega urada, saj je platforma primarno namenjena
poslovnemu mreZenju uporabnikov.

Poleg uveljavljenih platform smo oglasevali tudi na posameznih spletnih portalih. Tako smo s serijo
¢lankov na temo Ljubljane sodelovali s portalom in druzbenimi omrezji italijanskega medija Face
Magazine, v okviru radijskega oglasevanja v Italiji smo sodelovali v e-novic¢nikih in na portalu
vacanzeinslovenia.it, objavili smo prispevek na temo aktivne Ljubljane v okviru Sporto konference, v
okviru paketnih ponudb pa smo objavljali tudi na portalih medijev In Your Pocket in The Slovenia
(razli¢ni trgi), Railtour (Svica), Fam Trip (prispevki v razliénih hrvagkih medijih). V decembru pa smo
lansirali tudi kampanjo na temo festivala LUV fest na uveljavljenem portalu in druzbenih kanalih
medija National Geographic, kampanja pa se bo nadaljevala Se v zacetku leta 2024.

Radijsko in televizijsko oglasevanije

Z radijskim in televizijskim oglasevanjem nagovarjamo tudi tisto javnost, ki je z ostalimi nacini ne
dosezemo. V letu 2023 smo oglasevali na domacih in tujih radijskih postajah. Oglasevali smo v severni
Italiji (v paketu sedmih radijskih postaj) z oglasi na temo regije in festivalov LUV fest, November
Gourmet Ljubljana ter December v Ljubljani. Oba festivala ob koncu leta smo oglasevali tudi na
Hrvaskem (Otvoreni radio). V Sloveniji smo kampanjo za mes¢ane, Teden ljubljanskega turizma, Cela
Siskarija, LUV fest, November Gourmet Ljubljana in December v Ljubljani oglasevali na razli¢nih
postajah, in sicer na Radio 1, Radio Antena, Radio Ekspres in Radio Aktual (regionalni paket -
oglasevanje v oglasnih blokih Radia Aktual Dolenjska, Bela krajina, Posavje, Obala, Kum, oglasevanje
na postajah Radio Veseljak, Radio Ptuj, Radio Krka in Radio Celje).

Televizijsko oglaSevanje predstavlja stroskovno zelo zahtevno oglasevanje, zato se ga obicajno
lotevamo v sodelovanju s partnerji, predvsem Slovensko turistiéno organizacijo. Tudi letos smo s STO
in KK Adria Mobil sodelovali na projektu Dirke po Sloveniji, kjer je v okviru dirke potekalo televizijsko
oglasevanje na postaji Eurosport. Sest prikazov oglasa z Ljubljano je na kanalih Eurosport 1 in 2
doseglo 391 tisoc€ gledalcev.
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Osrednjo regijo in aktivne pocitnice smo oglasevali tudi na avstrijskih televizijskih kanalih ORF 1 in
ORF 2, kjer smo z video oglasom (ocenjen doseg 1.100.000 prikazov oglasa) gledalce nagovarijali k
aktivnemu oddihu in raziskovanju Ljubljane z okolico. V okviru kampanje za mescane pa smo prvic
preizkusili moZnost ciljanega TV oglasevanja na platformi Neo, tako da smo animiran oglas na temo
prednosti turizma, ki jih ta prinasa mestu in mes¢anom, prikazovali v juniju in septembru zgolj na
podrocju Ljubljane (110.230 prikazov oglasa, 43.030 unikatnih prikazov).

Ostalo oglasevanije

V ogladevalski splet smo vkljucili tudi zunanje oglasevanje in tiskane medije. Cez leto je oglaevanje
potekalo na letalis¢u JoZeta Pucnika, kjer smo s plakati na temo Turisticne kartice Ljubljana Urbana,
kreativnih rokodelskih delavnic in Plecnikove arhitekture vabili potnike, da obis¢ejo Ljubljano, se
udelezijo zanimivih delavnic ali raziS¢ejo arhitekturne bisere velikega mojstra. Oglasevali smo tudi z
animiranimi oglasi na informacijski tocki letalis¢a in uporabili moZnost oglasevanja na digitalnih
totemih po celotni povrsini letalis¢a. Tam smo predstavili dolocena vodstva in v ¢asu pomembnejsih
dogodkov pozdravili goste na destinaciji.

Od tiskanih medijev smo izbirali tako niSne kot splosne publikacije, oglasevali pa smo v tujini in doma.
Izbirali smo medije, ki so ustrezali izbrani tematiki oglasov. Zajeti mediji v razlicnih kampanjah: bilten
maratona Franja (regija), bilten Ljubljanskega maratona (aktivna Ljubljana), bilten Dirke po Sloveniji
(Ljubljana), v reviji Best of Slovenia (publikacija Gospodarske zbornice, oglas na temo kongresnega
turizma), objava v katalogu Svicarske agencije RailTour, Sest oglasov ali najav dogodkov v glasilu
Ljubljana, oglas na temo Turisticne kartice Ljubljana Urbana in kreativnih delavnic (In Your Pocket,
The Slovenia), advertorial na temo trajnosti v turizmu (tuji Magazin), oglas v prilogi Prosti ¢as (priloga
Dnevniku, oglas na temo November Gourmet Ljubljana), oglas v prilogi razli¢nih regionalnih ¢asopisov
Slovenske pocitnice (December v Ljubljani), oglas v prilogi Dela in Slovenskih novic Prazni¢no
(December v Ljubljani), oglas v reviji Citylife (November Gourmet Ljubljana, December v Ljubljani),
advertoriali na temo zimske Ljubljane z okolico in decembrskih dozivetij v prilogi The Travel Guide
edicijam The Guardian in Saturday Telegraph ter v publikacijah Travel Trendz International in Adriatic
Traveller in objavi v publikaciji letalske druzbe Wizz Air na temo Decembra v Ljubljani in LUV festa.

Zunanje oglasevanje se je v preteklosti izkazalo kot dobrodosla podpora komunikacijskim
kampanjam, Se posebej pri izpostavljanju dogodkov. Tako smo tudi letos z zunanjim oglasevanjem
podprli pilotno razlicico festivala LUV fest in Ze uveljavljena festivala November Gourmet Ljubljana in
December v Ljubljani, s panoji in plakati pa smo podprli tudi kampanji za mescane in Teden
ljubljanskega turizma. V ¢asu Tedna ljubljanskega turizma smo kampanjo za mescane predstavili tudi
v obliki razstave na prostem na Stritarjevi ulici. Z oglasoma smo sodelovali tudi na dveh zunanjih
razstavah v Milanu v okviru tedna »Green Week« (pano na temo trajnosti) in v okviru razstave »Best
European Christmas Markets« (pano na temo Decembra v Ljubljani).

3. Partnerski dogodki

Za sofinanciranje prireditev na javnih povrSinah smo v 2023 namenili 191.000 evrov, prejeli pa 74 vlog
za projekte, katerih vrednost je presegala 2,5 mio €, pri¢akovanja prijaviteljev pa so se vrtela okoli
515.000 €. Izmed vseh prispelih vlog smo izbrali 67 projektov oz. prireditev od katerih jih je 68 % bilo
kulturne narave, 21 % Sportne, 11 % namenjenih otrokom, 3 % kulinari¢nih prireditev ter 1 %
sejemskih dogajanj. Top deset sofinanciranih prireditev v 2023 so bile: Festival junij v Ljubljani, Letni
Kinodvor na Kongresnem trgu, Noci v Stari Ljubljani, Zmajev karneval, Ana Desetnica, World Kidz
breaking champion, Triglav the rock Ljubljana, Odbito na Kongresnem trgu, Street art Festival in
Svetlobna gverila: Prostor.

V skladu s strategijo razvoja turisticne destinacije Ljubljana in ljubljanske regije smo s kriteriji razpisa
Se posebej podprli dogodke, ki prispevajo k decentralizaciji in desezonalizaciji ljubljanskega turizma.
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Kot dogodke, ki so v tem smislu obeleZili 2023, lahko izpostavimo Siskarijo in Spil ligo, Cirkuliranje -
od vrat do vrat, Libi fest, Moste Open 6# ter Posavko Stehvanje. Ljubljana je in si Se naprej Zeli ostati
mesto Sporta. Kot najpomembnejSe dogodke leta 2023 lahko izpostavimo DP v kosarki 3x3, World
kidz breaking champion, Triglav the Rock Ljubljana, Odbito na Kongresnem trgu ter Enduro Golovec
trails.

Za sofinanciranje turisti¢nih prireditev, ki jih organizirajo turisti¢na drustva, smo razpisali 43.000 €
sredstev, za katere se je potegovalo 12 turisticnih drustev. Med vedjim Stevilom dogodkov v
organizaciji turisti¢nih drustev lahko izpostavimo tradicionalni novoletni pohod z baklami, Kresno no¢,
razdeljevanje brezpla¢nih sadik, razlicne izobraZevalne delavnice in pohode, sre¢anja lokalnega
prebivalstva, prireditev ob 160 obletnici Sokolstva ipd.

V 2023 smo bili z maskoto zmaja prisotni na vec kot dvajsetih dogodkih, na desetih pa so bile izvedene
tudi dodatne promocijske aktivacije. lzpostavimo lahko najvecje mednarodne prireditve, kot so
Odbojka na Ljubljanici, IFT Open, Triglav the rock, Dragon's Ball, Dirka po Sloveniji in Ljubljanski
maraton.

Partnersko smo sodelovali na Dirki po Sloveniji ter v sklopu treh POI tock, ki so bile predvajanje v Zivo
na Eurosportu in TV Slovenija na 2. programu, predstavili Ljubljano kot zeleno in trajnostno destinacijo
skozi vrhunske $portnike: Laura Unuk je na obzidju Ljubljanskega gradu igrala $ah, Zan Kranjec je
smucal na vodi po Ljubljanici, rokometasice kluba Krim Mercator pa so si podajale Zogo na
Jakopi¢evem sprehajaliscu.

Partnersko smo podprli tudi dogodek Dragon's Ball, ki Zeli pozicionirati Ljubljano in Slovenijo kot
LGBTQ+ skupnosti prijazno ter varno turisticno destinacijo, ki ponuja edinstvena doZivetja najvisje
kakovosti. V Dragon's Ballu smo prepoznali priloZznost, da komuniciramo gastronomsko znamko
Turizma Ljubljana - Ljubljana Gourmet. S tem smo promovirali Ljubljano kot mesto z bogato
kulinari¢no ponudbo in gastronomijo kot enega od glavnih motivov za obisk mesta.

Tokom leta smo organizirali poslovna srecanja s predstavniki turisti¢nih drustev v Ljubljani, s trgovci
in gostinci. Tovrstna sre€anja so odli¢na priloZnost za izmenjavo izkusenj in mnenj med deleZniki
turizma in kot taka izjemnega pomena za nadaljnji razvoj ljubljanskega turizma.

Postavili smo 22 razstav na prostem na razstaviscih Jakopicevo sprehajalis¢e, Krakovski nasip,
Gallusovo nabreZje, Kongresni trg in pred Moderno galerijo.

4. Sejmi, borze, delavnice

Turizem Ljubljana je v 2023 izvajal obseZne promocijske in trZenjske dejavnosti na mednarodnih
sejmih, borzah ter turisticnih delavnicah. Cilj teh aktivnosti je bil povecati prepoznavnost in
privlanost Ljubljane in regije kot turisti¢ne destinacije. Ljubljano smo predstavili na 33 dogodkih v
16 driavah, in sicer na petih rastocih trgih: Spanija, Velika Britanija, Francija, Nizozemska, Belgija,
devetih zanesljivih trgih: Italija, Nem¢ija, Hrvaska, Srbija, Avstrija, Madzarska, Svica, Ceska, Poljska ter
na dveh oddaljenih trgih: ZdruZene drZave Amerike in ZdruZeni arabski emirati. Na oglednih obiskih
destinacije smo gostili 80 organizatorjev potovanj in turisti¢nih agentov, za katere smo v sodelovanju
z domacimi agencijami organizirali Studijske ture. Doma smo se predstavili na turisticnem sejmu Alpe
Adria ter na Slovenski turisti¢ni borzi. Lastno delovanje smo podkrepili s partnerskim sodelovanjem z
agencijo, ki je zastopala Ljubljano in regijo na nasem pomembnem emitivhem trgu v ltaliji, kjer so
redno objavljali zanimivosti o Ljubljani in regiji ter sodelovali na nekaterih turisticnih sejmih s
predstavijo Ljubljane in regije. V ospredju nasih predstavitev je bila trajnost, varnost in zelena
destinacija, poleg tega smo izpostavili kulturno, kreativno in gastronomsko ponudbo Ljubljane in
regije.

350d 73


https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/poslovna-javnost/siw-2023

Januarja smo se udelezili turisticnega sejma v Utrechtu, turisticne borze FITUR Madrid ter delavnice
slovenskega turizma v Dubaju.

Februarja smo se udeleZili turisti¢nih sejmov v Bruslju, Miinchnu in Beogradu ter sodelovali na
delavnicah slovenskega turizma v Linzu, na Dunaju in v Bologni. Sodelovali smo tudi na turisticnem
sejmu Alpe Adria, kjer smo predstavili edinstvena doZivetja rokodelskih obrti v Ljubljani in regiji. Na
ljubljanskem delu smo predstavili staro tiskarno in dozZivetje tiskarske obrti, ljubljansko zaledje pa se
je predstavilo s slamnikarstvom, trenjem in predenjem lanu, z izdelavo lesenih izdelkov, z izdelavo
Ple¢nikovih svec in z lon¢arstvom.

Marca smo sodelovali na delavnicah slovenskega turizma v Pragi, Brnu, Parizu, Baslu in Ziirichu in na
svetovni turisti¢ni borzi ITB Berlin, kjer je tiskarski mojster predstavil tiskarsko dejavnost na vec
desetletij starem tiskarskem stroju in tiskal prepoznavne vedute Ljubljane.

Aprila smo sodelovali na delavnici slovenskega turizma v Dallasu in na Sportnem sejmu na Dunaju,
kjer smo promovirali Ljubljanski maraton.

Maja smo predstavili aktualno ponudbo slovenske prestolnice in regije na 25. Slovenski turisti¢ni
borzi (Slovenian Incoming Workshop — SIW) v PortoroZzu.

Junija smo se udelezili dogodka Destination Exchange Europe, ki je namenjen razvoju mestnega
turizma in sestankom med ponudniki in kupci, ki jih zanimajo evropske destinacije.

Avgusta smo predstavil Ljubljano in regijo na osrednjem poslovnem dogodku za buti¢ni in luksuzni
turizem, Virtuoso Travel Week v Las Vegasu in v sodelovanju s Slovensko turisti¢cno organizacijo
izvedli ve¢ kot 140 individualnih sestankov s turisticnimi svetovalci.

Septembra smo sodelovali na turisti¢nih delavnicah v Zagrebu in Ghentu ter organizirali Studijsko turo
za italijanske turisticne agente po Ljubljani in regiji. Pripravili in razposlali smo prvi novi¢nik, tujim
organizatorjem potovanj in turisticnim agentom, ki ga bomo posiljali Stirikrat letno in v njem obvescali
o novostih v destinaciji.

Oktobra smo sodelovali na borzi TTG Rimini, kjer smo na slovenskem razstavnem prostoru ustvarili
decembrsko prazni¢no vzdusje Ljubljane z decembrsko okrasitvijo Ljubljane. Sodelovali smo tudi na
turisticnih delavnicah v Beogradu ter New Yorku, tam smo Ljubljano predstavili tudi na dogodku Alpe
& Adriatic Luxury za svetovalce v prestiZznem segmentu turizma.

Novembra smo se udelezili dogodka Global European Marketplace, ki je namenjen strokovnemu
izobraZevanju o turizmu in sestankom med ponudniki in kupci. Sodelovali smo tudi na svetovni
turisticni borzi WTM London, kjer smo se predstavljali s tiskarsko delavnico. Sodelovali smo Se na
turisticnih delavnicah v Torinu, Varsavi in na delavnici s ceskimi organizatorji potovanj in turisti¢nimi
agenti na Bledu. Za svetovalce mrezZe Virtuoso smo izvedli izobraZevalni webinar s predstavitvijo
Ljubljane kot prestolnice kulture in umetnosti.

Decembra smo se udeleZili borze luksuznega turizma ILTM v Cannesu. Pripravili in razposlali smo
zimsko edicijo novic¢nika tujim organizatorjem potovanj in turisticnim agentom.

5. Urednistvo portala

V 2023 smo na spletni strani zabeleZili 2.123.810 uporabnikov, kar je za 42,67 % vec kot 2022.
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Drzava Stevilo uporabnikov Stevilo uporabnikov Porast v
(2023) (2022) %
1 Slovenija 780.866 289.880 169
2 Italija 226.751 100.605 125
3 Nemcija 205.460 52.124 294
4 Avstrija 144.136 47.299 205
5 Velika Britanija 137.725 31.358 339
6 ZDA 103.226 22.252 364
7 Francija 97.189 30.429 219
8 Hrvaska 78.530 30.291 159
9 Nizozemska 43.889 10.781 307
10 | Svica 37.893 6.363 496
Obisk spletnega mesta po drzavah:

Obdobje: 1.1.-31. 12. 2023 Primerjava: isto obdobije lani

Stevilo uporabnikov 2.123.810 1.488.879

spletnega mesta

Stevilo sej na spletnem 3.118.550 2.107.560

mestu

Stevilo ogledov strani 7.383.305 7.270.767

*Vsi podatki so povzeti iz programa Google Analytics.

V 2023 se je povecalo tudi Stevilo narocnikov na e-novice Fresh from Ljubljana, ki jih poSiljamo enkrat
na mesec v angleskem jeziku, in sicer z 2.243 na 3.073 prejemnikov. Tudi Pisma iz Ljubljane,
e-novicnik, ki ga enkrat mesecno posiljamo v slovenskem jeziku, sedaj bere 2.077 uporabnikov
napram 1.584-im v letu 2022. Letos smo zaceli tudi z odpoSiljanjem novega sezonskega novicnika,
Let's Get Down to Business in Ljubljana, in v sklop podstrani Travel Trade posledi¢no umestili tudi
obrazec za prijavo nanj.

Tudi drugim Ze obstojecim spletnim podstranem so se pridruZile stevilne nove, ki bogatijo vsebinsko
zakladnico strani: »LUV fest«, ki je bila ustvarjena z namenom predstavitve koncepta, zgodbe o
nastanku, kulturnega programa, umetniskih instalacij po mestu, hotelske, gostinske in trgovske ter
druge posebne ponudbe festivala Ljubezni, Umetnosti in Vandranja, ki z namenom desezonalizacije
poteka med 8. 2.in 12. 3.

Z istim namenom smo ustvarili tudi obirno podstran o Kulturni &etrti Siska, ki vsebuje splosne
informacije o tem predelu mesta, njegove glavne znamenitosti, kulinariéno ponudbo, kraje za
sproscanje, predloge kroZznih poti po mestu pa tudi prireditve, med katerimi je v ospredje postavljena
Cela Sidkarija/Kulturna &etrt Sidka se predstavi, na kateri so Sidkarji predstavili lepote in zanimivosti
svoje okolice.

Prenovljena spletna stran Teden ljubljanskega turizma z novimi kategorijami »Bolj aktivno«, »Bolj
dostopno« in »Bolj trajnostno« je domacim obiskovalcem predstavila lepote prestolnice in prednosti
Zivlienja v njej, December v Ljubljani pa je odstrl posodobljen interaktivni zemljevid novoletne
okrasitve za 2023 in Stevilne prazni¢ne dogodke v mestu.

Novim prireditvam so se pridruZile tudi Stevilne nove tocke interesa, npr. Morostig, Hisa kranjske

Cebele, Aftr itd. Na spletno mesto v angleskem jeziku smo vkljucili tudi opise drugih obcin in glavnih
zanimivosti v Osrednji Sloveniji ter z objavami » An Expat's Guide to the Best Golf Courses in Ljubljana
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and Slovenia«, »Where to Grab a Coffee in Ljubljana« ter »Where to go in Ljubljana with Kids«
dopolnili angleski blog Stories.

Prenovili smo zavihek Statisticne raziskave in analize/Ljubljana Tourism Statistics, ki sedaj vsebuje
kljuéne podatke o turizmu, prihodih in prenocitvah ter raziskavah in analizah, izvedenih med mescani
in tujimi obiskovalci mesta. OsveZitev so doZivele tudi LGBTQ+ vsebine, na novo pa smo vzpostavili
podstran z aktualnimi informacijami in priporocili o poplavah, ki so v poletnem ¢asu prizadele
Slovenijo.

K to¢kam interesa v Ljubljani in regiji Osrednja Slovenija na spletni strani smo dodali tudi informacije
o njihovi dostopnosti za gibalno ovirane, slepe in slabovidne ter gluhe in naglusne, ki osebam z

oviranostmi sluzi kot navdih za aktivno udejstvovanje na destinaciji ter bogati uporabnisko izkusnjo.

6. Spletna komercializacija

Top 10 prodajanih produktov v spletni trgovini (po prihodku):

Produkt Stevilo Znesek
kupljenih nakupov v
produktov EUR

1. Voznja s turisti¢no ladjico Ljubljana 1.861 21.452
2. 72-urna kartica 395 18.457
3. KroZna voZnja z vlakcem Urbanom 2.208 17.332
4. 48-urna kartica 317 13.252
5. Vodstvo Staro mestno jedro Ljubljane in Ljubljanski 763 11.955
grad
6. 24-urna kartica 261 8.862
7 Sprehod po stari Ljubljani-privatni ogled 65 7.305
8. Staro mestno jedro Ljubljane in Ljubljanski grad - 37 6.215
zasebni ogled
9. Izlet treh deZel 49 6.007
10. Znamenitosti Ljubljane in voZnja z ladjico - zasebni 8 2.345
ogled

V obdobju od 1.1. do 31.12.2023 je bilo v spletni trgovini opravljenih za 154.982 € nakupov.

Spominki

V spletni trgovini s spominki je bilo v obdobju od 1. 1. do 31. 12. 2023 opravljenih 30 nakupov,
kupljenih je bilo 94 izdelkov v vrednosti 962 €. Med najbolj prodajanimi so plisasti zmajcek Ljubo,
obesek za kljuce Ljubo, ve€namenska ruta in otroska majica.

Ogledi, izleti in doZivetja

Rokodelskih delavnic se je udelezilo 85 oseb, najvec jih je kupilo rokodelsko delavnico Tkalstvo od A
do Z. Sledita delavnici Odprto vreteno in Igra v dvoje. V zacetku februarja smo v okviru LUV festa
objavili vodenje Ljubljanske zgodbe o ljubezni.

V marcu je opaziti porast podaje zasebnih vodenj. V 2023 smo prodali 117 razli¢nih zasebnih vodenj
po Ljubljani. Najbolj prodajani med njimi je Sprehod po stari Ljubljani, sledi Staro mestno jedro
Ljubljane in Ljubljanski grad. Najbolje prodajani produkt je bila Turisticna kartica Urbana, med njimi
prevladuje 72-urna. Sledita voZnja s turisticno ladjico Ljubljana in voZnja s turisticnim vlakcem
Urbanom. V poletnih mesecih smo poleg rednega ogleda Staro mestno jedro Ljubljane, ki je na voljo
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skozi celo leto, ponujali tudi Sprehod po stari Ljubljani. Konec novembra je Sel v prodajo tudi redni
Ogled prazni¢no okrasene Ljubljane. Med izleti prevladujejo Tradicionalni slovenski vecer agencije
Zidana marela, Izlet treh deZel in Opazovanje medveda agencije Sloveniadseasons.

7. Odnosi s tujimi javnostmi
Obiski tujih medijev

V 2023 smo skupno gostili 92 predstavnikov razli¢nih tujih medijev, med drugim novinarjev, blogerjev,
vplivnezev, TV producentov in radijskih novinarjev.

V sodelovanju s STO smo organizirali tri Studijske ture, nadaljnje tri za turisticno agencijo Palma, in
sicer za tuje turisti¢ne agente in novinarje (NIZ skupinsko spa studijsko potovanje, Studijsko potovanje
za novinarje iz Luxembourga novembra 2023). Gostili smo Stevilne posamezne novinarje, ki so nas
dosegli s pomocjo razlicnih partnerjev: porocanje s podrocja gastronomije, kulture, v sklopu
Ljubljanskega tedna mode smo za novinarje uglednih modnih revij, kot so Forbes-a, WearMagazine
(UK), Fucking Young (ES), Joys magazine (IT) in druge uredili delavnico Natisni svoj plakat, uredili obisk
35. grafitnega bienala, gostili smo 3 novinarje MGLC-ja, ki so porocali o otvoritvi 35. graficnega
bienala.

Raznoliko sodelovanje z razlicnimi partnerji kaZze na izredno dobro prepoznavnost nasih aktivnosti na
podrocju promoviranja Ljubljane. Znova smo gostili kar zajetno Stevilo tujih medijev, ki so nas dosegli
neposredno. Letos smo tako naredili nacrt rekordnim 73 Studijskim potem. V 2023 smo v Ljubljani
gostili predvsem evropske medije, med njimi so bili mediji, kot so Forbes, La nacion, ISRE, Cube Radio,
Upscale Living, Sunday Independent, National Geographic, SRF1 CH, Radio Rheinwelle, Gastrojournal
CH, Independemt UK, Telegraph UK, irska nacionalna TV RTE, srbska RTS1, nazadnje pa tudi za sloviti
angleski turisti¢ni vodnik Bradt Guidebooks, francoski vodnik Le Routard. Gostili pa smo tudi
novinarko izraelske nacionalne TV Reshet 13.

Zanimiv projekt je tudi romaneskni vodnik po Sloveniji in Ljubljani, ki ga pripravlja pisateljica Brina Svit
v sodelovanju s francosko zaloZbo Arbre qui marche, v katerem bo Ljubljana predstavljena na
romanesken in hkrati popotniski nacin.

Poleg tiskanih in spletnih medijev smo letos gostili kar dve nacionalni TV produkcijski hisi, in sicer sta
v Ljubljani snemali srbska produkcija Srcem kroz nasu zemlju d.o.o. izjemno priljubljeno oddajo
Avantura Balkan, ki se bo spomladi 2024 predvajala na srbski RTS1, in irska produkcijska hisa Green
Inc., ki je v Ljubljani skupaj z dvema irskima posnela oddajo High Road Low Road, ki se bo februarja
2024 predvajala na irski nacionalni televiziji RTE. Prav tako smo gostili radijske novinarje iz Nemdije,
Svice in Avstrije, med drugim je $vicarski novinar pripravil zanimiv radijski prispevek o literarnih poteh
v Ljubljani v sklopu predstavitve Slovenije kot ¢astne gostje na Frankfurtskem knjiznem sejmu.

Glede na drZave so prvo mesto zasedli angleski in hrvaski mediji, sledili so italijanski, nem3ski,
francoski, avstrijski in ameriski mediji.

Odgovori novinariem

Posredovali smo odgovore 29 tujim medijem, ki so zastavili vprasanja predvsem s podrocja trajnosti,
gastronomije, kulture, podatke novo odprtih hotelov in kulturnih centrov (Center ROG, hotel
Occidental, As hotel boutique, vinskega doZivetja v Ljubljani).

Prejete objave tujih medijev
Prejeli smo 61 prispevkov tujih medijev (lansko leto 71), ki smo jih gostili. Najvecji deleZ prispevkov in
objav smo prejeli s strani evropskih medijev (cca. 95 %).
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Kampanie z vplivneZi

Ilzvedli smo kampanjo z domacim vplivnezem Bitom Severjem, in sicer za promocijo
osrednjeslovenske regije. Bit Sever velja za enega izmed vodilnih slovenskih vlogerjev, njegova baza s
55,7 K sledilcev na Instagramu in 39,4 K na kanalu Youtube (njegovi videi imajo 7 milijonov ogledov)
pri¢a o njegovi priljubljenosti.

S kampanjo smo predstavili Stevilne zanimivosti vseh geografskih delov osrednjeslovenske regije
(Kamnik z Veliko planino, Barje s Krimom, ISkim vintgarjem in centrom Morostig, Vodomcev gaj,
Vetrovnik v Logatcu. Kampanjo smo zaradi zahtevnih vremenskih razmer izpeljali v ¢asu od 18. 9. do
26. 11. 2023. Koncni doseg IG kampanje je dosegel zastavljen cilj - povprecno doseci do 20.000
uporabnikov (dosegli smo jih 19.489).

UdeleZzba na PR in marketinskih dogodkih v tujini

Med 5. in 9. novembrom smo se udelezili sejma World Travel Market v Londonu, kjer smo se udelezili
kar 19 v naprej organiziranih sestankov s predstavniki medijev (New York Times), vplivneZi (Curious
Pixie, Culture Tourist, Brock & Betty, Budghet traveller, Polkadot passport, She Trabeled the World,
etc.) in predstavniki marketinskih agencij ter Ljubljano in najnovejse produkte Turizma Ljubljana
predstavili na STO novinarskem dogodku.

8. Upravljanje z druzbenimi omrezji Facebook @visitljubjana

Najbolj uspesne objave na Facebooku so bile objave s privlacnimi fotografijami iz Ljubljane, na katere
se uporabniki v najvecji meri odzivajo. Skoz leto so prevladovale objave informativne narave, ki
obvescajo o aktualnem dogajanju v mestu in regiji ter objave fotografij, ki so bile primarno objavljene
na Instagramu in nato kasneje deljene na Facebooku. Med 3 najbolj uspesne objave sodijo Pozdrav iz
Ljubljane (st. vSeckov in reakcij: 9.859; doseg: 467.003; 208 komentarjev), Terme Snovik (St. vSeckov
in reakcij: 6.594; doseg: 3.722.439; 614 komentarjev) in Decembrska Ljubljana ponoci (t. vSeckov in
reakcij: 6.095; doseg: 297.509; 170 komentarjev). Povprecna stopnja vpletanja uporabnikov je naletni
ravni znasala 4 %. Profil je pridobil 10.404 novih privrzencev, tako da je imela stran ob koncu leta
skupaj 227.181 privrZencev.

V 2023 smo na Instagramu zasledovali strategijo t.i. single image objav (z eno fotografijo). Ohranili
smo pogostost objavljanja, kar pomeni, da je bila v povprecju deljena 1 objava na dan. Pri pripravi
objav smo pozornost pritegovali z navdihujo¢o fotografijo in jedrnato predstavljeno vsebino. Pazili
smo tudi, da se na omrezje delijo po 3 vsebinsko podobne fotografije s podobno vsebino (npr.
podobni motivi mesta, detajli mesta, podobne prevladujoce barve, ipd.) S tem doseZzemo, da je
celotna ¢asovnica omrezja privlacnejsa. Med 3 najbolj uspesne objave sodijo Zimska Ljubljana (st.
vseCkov: 4.844; doseg: 39.425; 33 komentarjev), Opomnik za obisk Ljubljane (St. vSeckov: 4.717;
doseg: 35.528; 33 komentarjev) in Prizig luck (St. vSeckov: 3.738; doseg: 41.846; 28 komentarjev).
Profil je na letni ravni pridobil 6.677 novih tako da je imel profil ob koncu leta skupaj 70.511
privrzencev.

Na druzbenem omreZzju X smo se s profilom Visit Ljubljana, ki je primarno namenjen obiskovalcem,
osredotocali na promocijo turisti¢ne destinacije, predstavljanje znamenitosti, dogodkov in dejavnosti
ter zagotavljanje koristnih informacij za obiskovalce. Vsebina na tem profilu je privla¢na, inspiracijska,
informativna in usmerjena v doZivetja, ki jih turisti lahko pri¢akujejo na destinaciji. Med top 3 najbolj
uspesne objave sodijo Opozorilo za poplave (5t. ogledov: 16.152; st. interakcij: 450), lzginotje zmaja
na Zmajskem mostu (prvoaprilska Sala) (5t. ogledov: 9.054; st. interakcij: 344) ter Jesen v Ljubljani (st.
ogledov: 3.922; st. interakcij: 130). Povprecna stopnja vpletanja uporabnikov na letni ravni je znasala
2,25 %. Profil je v skladu s trendi pridobival in izgubljal sledilce in je imel ob koncu leta skupaj 21.147
sledilcev. Stevilo sledilcev je skozi leto nihalo v skladu z organskimi trendi (fluktuacija na tem omreZju
je obicajna).
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https://www.instagram.com/p/C0UVSfdMvdV/
https://twitter.com/visitljubljana/status/1687428154200088576
https://twitter.com/visitljubljana/status/1642057708042960896
https://twitter.com/visitljubljana/status/1642057708042960896
https://twitter.com/visitljubljana/status/1727326193517498623

Profil Turizem Ljubljana na omrezju X je tudi v 2023 bil namenjen komunikaciji z mescani in novinarji.
Osredotocen je na zagotavljanje informacij o novostih, razvoju in dogodkih v zvezi s turisticno
destinacijo, deluje pa tudi kot vir informacij za novinarje, ki Zelijo porocati o novostih v zvezi z
zavodom Turizem Ljubljana ter uspehi na mednarodnem podrocju. Med top 3 najbolj uspesne objave
sodijo Zelena Ljubljana (5t. ogledov: 4.242; §t. interakcij: 56), Vabilo na Ano Plamenito (St. ogledov:
2.300; st. interakcij: 44) in Predlog za novo stensko poslikavo na Kolodvorski ulici (5t. ogledov: 2.146;
St. interakcij: 82). Povprecna stopnja vpletanja uporabnikov na letni ravni je znasala 2,35 %. Profil je
v skladu s trendi pridobival in izgubljal sledilce in je imel ob koncu leta skupaj 4.060 sledilcev. Stevilo
sledilcev je skozi leto nihalo v skladu z organskimi trendi (fluktuacija na tem omreZju je obicajna).

Za 2023 smo za profil Tik Tok skupaj z Dunking Devilsi pripravili strategijo in razdelali vsebinske stebre
profila. Namen nastopanja na TikTok omrezju je povecanje prepoznavnosti Ljubljane kot inovativne
in kreativne destinacije. Pri ustvarjanju vsebin smo sledili zastavljenim smernicam in ustvarjali
vsebine, ki se navezujejo na aktualne dogodke skozi celo leto. Med najbolj uspeSne objave sodijo
Priporocilo za obisk Dobre vile (St. ogledov: 300,400; §t. vSeckov: 13.900; 78 komentarjev), Poletni
dogodki v Ljubljani (5t. ogledov: 277.900; st. vSeckov: 11.900; 45 komentarjev) in izgovorjava
Ljubljane (st. ogledov: 121.300; st. vSeckov: 16.200; 252 komentarjev). Trenutno ima profil 127.200
sledilcev in 9,9 milijona vSeckov.

9. Raziskave in analize
Predstavljamo klju¢ne podatke in izsledke raziskav in podatkov.

Prihodi in prenoditve

V letu 2023 je Ljubljano obiskalo skupaj 1.113.510 gostov, kar je 20,7 odstotka vec kot v letu 2022.
Tuji gosti so predstavljali 94,3 % obiska, domaci 5,7 %. V letu 2023 je v Ljubljani prenocilo 2.299.336
gostov, kar je 16,5 odstotka vec kot v letu 2022. Tuji gosti so predstavljali 95,3 % obiska, domaci 4,7
%. Povprecna doba bivanja je znaSala 2,1. Pri tujih gostih 2,1, pri domacih 1,7. Vir: SURS

Prihodi in prenocitve po trgih

Med tujimi gosti je bilo v letu najvec obiskovalcev iz Italije (11,3 %). Sledijo gosti iz Nemcije (10,7 %)
in ZdruZenih drzav (6,0 %). Med tujimi prenocitvami jih je bilo najvec¢ ustvarjenih iz enakih drzav, le
prvi dve drZavi sta zamenjali mesti: Nemcija (11,2 %), Italija (11,1 %) in ZdruZene drzave (7,1 %).

Tabela 1: Top 15 trgov, prihodi in prenocitve, leto 2023

Drzava Prihodi Delez med | Drzava Prenocitve | Delez med | Rast
turistov tujimi turistov tujimi prenocitev
gosti gosti
Italija 118.744 11,3 | Nemc¢ija 229.473 10,5 +6,0
Nemcija 112.804 10,7 | Italija 227.363 10,4 +29,2
ZdruZene +28,2
Zdruzene drzave 63.082 6,0 | drzave 144.490 6,6
Francija 55.851 5,3 | Francija 131.815 6,0 +19,1
Zdruzeno +22,7
Hrvaska 55.691 5,3 | kraljestvo 124.463 5,7
Zdruzeno kraljestvo 53.182 5,1 | Hrvaska 93.259 4,3 +34,8
Druge +7,1
azijske
Avstrija 50.541 4,8 | driave 89.378 4,1
Druge azijske driave 43.751 4,2 | Spanija 86.048 3,9 +66,8
.| Srbija 41.412 3,9 | Srbija 82.357 3,8 +3,3
10. | Nizozemska 34.402 3,3 | Avstrija 81.360 3,7 +0,1
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11. | Spanija 32.515 3,1 | Nizozemska 72.486 3,3 +41,8

12. | Belgija 24.379 2,3 | Belgija 52.273 2,4 +4,7

13. | Madzarska 22.235 2,1 | Avstralija 46.795 2,1 +1,8

14. | Romunija 21.404 2,0 | Poljska 43,901 2,0 +27,8

15. | Svica 21.369 2,0 | MadZarska 42.262 1,9 +6,6
Top 15 trgov: 71,6 %,; ostali trgi: 28,4 %. Top 15 trgov: 70,6 %,; ostali trgi: 28,4 %.

Vir: SURS

Navedeni trgi so bili veéinsko vodilni po Stevilu prenocitev tudi v preteklih letih. Prikazujemo podatke
o prenocitvah za zadnja tri leta. Nemski gostje po delezu prenocitev ostajajo na prvem mestu (10,5
%), italijanski gostje takoj za njimi (10,4 %).

Graf 1: Top 15 trgov po delezu prenoditve v Ljubljani, 2021-2023
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Med trgi z najvisjo stopnjo prenocitev prevladujejo oddaljeni trgi Azije in Avstralije. Med evropskimi
trgi je na prvem mestu po delezu rasti prenocitev Finska, kar je povezano z vzpostavitvijo neposredne
letalske povezave. Med trgi, ki so sicer uvrs¢eni med top deset trgov po Stevilu prenocitev, najvisjo
stopnjo rasti beleZimo s strani gostov iz drugih azijskih drav (66,8 %), Spanije (41,8 %) in Italije (29,2

%).

Tabela 2: Top 15 trgov z najvisjo stopnjo rasti prenocitev, leto 2023

Drzava Prenocitve DelezZ rasti | Umestitev trga glede na
turistov Stevilo trgov po prenocitvah*
1. | Kitajska 27.409 177,5 22
2. | Finska 29.234 161,5 20
3. | Nova Zelandija 7.074 150,7 44
4. | Avstralija 46.795 147,8 13
5. | Koreje (Republika) 17.736 112,6 36
6. | Japonska 10.410 68,4 41
7. | Druge azijske drzave 89.378 66,8 7
8. | Kanada 26.321 56,3 23
9. | Brazilija 16.741 45,9 37
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10. | 3panija 86.048 41,8 8
11. | Bolgarija 21.293 41,6 29
12. | Estonija 3.916 41,5 46
13. | Luksemburg 2.957 40,8 49
14. | zdruzenega kraljestva 124.463 34,8 5
15. | Druge drzave J. in Sr. Amerike 28.295 34,1 21

*Statisticni urad RS spremlja prihode in prenocitve obiskovalcev iz 53 drzav.

DolZina bivanja po trgih

Med tujimi gosti imajo najdaljSo povprecno dobo bivanj gostje iz Malte (3,1), sledijo gostje iz Islandije
(3,1), Finske (3,0), Gr&ije (2,7) in drugih afriskih drzav (2,7). Ce pri razvrstitvi upo$tevamo tudi tevilo
prenocitev, imajo med petnajstimi trgi po Stevilu prenocitev najdaljSo povpreéno dobo bivanje gostje
iz Spanije (2,6).

Tabela 3: Top 15 drzav po povprecni dolzini bivanja, januar - november 2023

Top 15 drzav po Prenocitve Pov. Top 15 drzav po st. Prenocitve | Pov.
povprecni dolZini dolzina prenocitev in dolZini dolzina
prenocitev bivanja | bivanja bivanja
L Malta 8.874 3,1 | Francija 131.815 2,4
2. Islandija 2.832 3,1 | Hrvaska 93.259 1,7
3. | Finska 29.234 3,0 | Avstrija 81.360 1,6
4. | Greija 24.561 2,7 | Belgija 52.273 2,1
5. Bosna in
Druge afriske drzave 10.696 2,7 | Hercegovina 35.639 1,9
6. | Spanija 86.048 2,6 | Ceska republika 33.365 2,4
7. Portugalska 18.704 2,6 | Finska 29.234 3,0
8. | Ciper 3.190 2,6 | Gréija 24.561 2,7
9. | Ruska federacija 20.123 2,5 | Bolgarija 21.293 1,5
10
. Estonija 3.916 2,5 | Danska 20.583 2,4
11
. Makedonija 20.683 2,5 | Irska 18.723 2,3
12
. Juzna Afrika 2.680 2,4 | Crna gora 12.581 2,4
13
. Danska 20.583 2,4 | Estonija 3.916 2,5
14
. Crna gora 12.581 2,4 | Ciper 3.190 2,6
15
Ceska republika 33.365 2,4 | Islandija 2.832 3,1
Vir: SURS

Sezonskost obiska
Skoraj polovica prenoditev je bila v letu 2023 ustvarjenih v Stirih mesecih, med junijem in
septembrom.
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Tabela 4: Delez prenocitev po mesecih

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec
Vse .. 4,8 4,1 5,0 8,2 8,6 9,9 14,0 14,3 10,3 8,2 5,4 7,2
prenocitve
Tuje
. 4,7 3,9 4,9 8,2 8,7 10,0 14,2 14,7 10,5 8,2 5,2 6,9
prenocitve
( J
Vir: SURS Y

48,5 % vse prenoditve

49,4 % tuje prenoditve

vvvvv

Povprecna stopnja zasedenosti nastanitvenih obratov, ki porocajo v sistem TIC Turizma Ljubljana, je
bila v 2023 71,2 %. V 2022 je bila povprecna stopnja zasedenosti 64 %, v 2021 41 %, v 2020 33 % in
2019 76 %. Povprecna dnevna cena za sobo je znasala 99,4 €, medtem ko je prihodek na razpoloZljivo
sobo znasal 70,4 €.

Podatek o Stevilu lezis¢ v Ljubljani je na voljo le za 2022. Skupno Stevilo leziS¢ v nastanitvenih obratih
je bilo v Ljubljani v letu 2022 17.285 kar je 9,2 % porast glede na 2020. Lezis¢ v hotelih je bilo 6.964

vevyv

kar predstavlja 40,3 % vseh leZiS¢ v nastanitvenih obratih (+17,6 % glede na leto 2020).

STEVILO LEZISC

NASTANITVENI OBRATI SKUPAJ

17.285 1-22/20: +9,2 %
HOTELI
6.964 1-22/20: +17,6 %

Vir: SURS, podatki za 2022, Stevilo stalnih
leZisc.

NASTANITVENI OBRATI ZA KRATKROCNI
NAJEM
2.522

Stevilo vseh nastanitvenih obratov v letu 2023.

1-23/19:-2,2 %
Vir: Lighthouse

Potrosnija

ZASEDENOST NASTANITVENIH OBRATOV
71,2 %

povprecna zasedenost v letu 2023.

Vir: TIC (poroca 28 hotelov in 2 hostla).

POVPRECNA DNEVNA CENA ZA SOBO

99,4 €

povpre¢na dnevna cena za sobo v letu 2023.
Vir: STR (poroca 10 hotelov).

PRIHODEK NA RAZPOLOZLJIVO SOBO
70,4 €
povprecni prihodek na razpoloZljivo sobo v letu

2023.
Vir: STR (poroca 10 hotelov).

V 2023 smo uvedli redno spremljanje potrosnje tujih obiskovalcev. Podatke pridobivamo s strani
ponudnika Mastercard, na cetrtletni ravni. Podatki zajemajo uporabnike kartic Maestro in
Mastercard na destinaciji. Podatke smo pridobili od 2019 dalje, podrobneje jih tokrat prikazujemo od
2021 dalje. Povprecna dnevna potrosnja na letni ravni je bila najvisja v 2021 kar je razumljivo z vidika,
da so gostje, ki so v obdobju po epidemiji prisli na destinacijo, bili pripravljeni potrositi vec.

Leto Povprecje
2019 212 €
2021 314 €
2022 199 €
2023 (jan — sep) 174 €

Vir: Mastercard
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Za 2023 imamo na voljo podatke do tretjega Cetrtletja (koncne letne bomo pridobili konec februarja
ali zacetek marca 2024). V devetih mesecih 2023 se povprecna dnevna potrosnja zajetih uporabnikov
placilnih kartic giblje na ravni 174 €, ¢e bi pogledali le prvo polovico leta bi bil ta znesek nekoliko visji:
184 €. Zanimiv je grafi¢ni pregled po Cetrtletjih, ki pokaZe porazdelitev povprecne dnevne porabe po

evee

trgovini na drobno, ¢emur sledi placilo nastanitve (hoteli).

Graf 2: Potrosnja tujih turistov po segmentih, Ljubljana, leto 2021-2023
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Spletni ugled Ljubljane
V 2023 smo drugo leto zapored spremljali spletni ugled Ljubljane.

Graf 3: Spletni ugled Ljubljane, leto 2023
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Sodelovali smo s ponudnikom MMGY TCI Research. Analizira se tako pozitivne kot negativne objave
na razliénih spletnih platformah. Ljubljana kontinuirano presega povprecje evropskih mest. V 2023
povprecje Ljubljane dosega 78 toCk, na merski lestvici od -100 do 100. Povprecje evropskih mest
znasa 42 tock. Letos je bil iziemoma slabsi mesec avgust zaradi vremenskih dogodkov v drzavi, ki so
za kratek cas vplivali tudi na obisk Ljubljane.

Raziskave in analize

Vecje raziskave, ki smo jih izvedli v letu 2023, so sledece:
= Raziskava med mescani o zadovoljstvu s turizmom v Ljubljani.
= Raziskava med obiskovalci turisticnih znamenitostih v regiji Osrednja Slovenija.
= Raziskava o percepciji LUV festivala.
= QOcenjevanje predlogov kampanj Turizem dela Ljubljano.

Izpostavljamo kljuéne izsledke prvih treh navedenih raziskav.

= Raziskava med mesc¢ani o zadovoljstvu s turizmom v Ljubljani

Z raziskovanjem odnosa prebivalcev do turizma je Turizem Ljubljana pri¢el v 2016 in od takrat poteka
na kontinuirani letni ravni. lIzjema je bilo 2021, ko raziskava zaradi znanih pandemi¢nih razlogov ni
bila izvedena. Med 2016 in 2022 je bila raziskava izvedena kvantitativno, z metodo anketiranja, s
¢imer smo nadaljevali tudi v 2023. Izvedbi smo v letu 2023 dodali tudi kvalitativen del.

Kvalitativen del raziskave je bil izveden dvodelno. Prvi val anketiranja je bil izveden v juniju, drugi val
v septembru. Skupni vzorec raziskave je 1.400 enot.

Kljucni izsledki pokaZejo, da je prva misel anketiranih v povezavi s turizmom v Ljubljani pozitivha
(76 %). V 2023 se dele? glede na Eetrtno skupnost ne razlikuje (CS center: 77,6 %; ostale CS: 77,7 %).
Glede na merjenje v 2022 se je povecal dele? anketiranih CS center, ki so s turizmom zadovoljni (s
66,3 % na 77,6 %).

Percepcija turizma v Ljubljani

Vecina prebivalcev Mestne obcine Ljubljana (priblizno tri Cetrtine) ima o turizmu v Ljubljani pozitivho
mnenje. Med asociacijami prevladujejo pozitivne ali pa vsaj nevtralne. Med negativnimi asociacijami
prebivalci MOL najpogosteje omenjajo gneco, prenasi¢enost in neorganiziranost.

Prebivalcem je v veliki meri vSe¢, da je Ljubljana privlatno mesto za turiste, njihov vsakdan zaradi
turistov ni oviran in tudi ne razmisljajo o selitvi zaradi turizma. Nekoliko ve¢jo mero nezadovoljstva
glede turistov so izrazili prebivalci ¢etrtne skupnosti Center.

Mestno jedro

Priblizno petina anketirancev iz Mestne obcine Ljubljana je vsakodnevno v mestnem jedru.
Septembra je bil ta delez statisti¢no znacilno nizji v primerjavi z merjenjem v mesecu juniju (junij:
22 % - september: 18 %).

Najbolj pogoste aktivnosti med obiskom mestnega jedra so: sprehodi, opravki, obiski lokalov ter
nakupovanje. Septembra je bil izmerjen znacilno visji delez tistih ki so bili v centru po opravkih (junij:
54 % - september: 60 %) ter zaradi nakupovanja (junij: 39 % - september: 46 %).

Najbolj vSecni turisti¢ni elementi v mestnem jedru so zeleno mesto, dogajanje ter zaprtost za promet.
Sledijo Se zgodovinska arhitektura, zelene povrsine, kulinarika ter urejenost in Cistoca. Najbolj moteci
elementi so visoke cene, gneca, pomanjkanje parkirnih mest ter beraci oziroma brezdomci

Stalis¢a v povezavi s turizmom v Ljubljani

Anketirance se je sprasSevalo, v kolikSni meri se strinjajo s stalis¢i v povezavi s turizmom v Ljubljani.
Postavljenih je bilo deset trditev: 5 s pozitivho konotacijo in 5 z negativno. Veliki vecini mescanov
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(81,6 %) je »vsec, da je Ljubljana privlatno mesto za turiste«. 67,4 % mescanov je vsec, da »imamo
mesc¢ani in lokalno gospodarstvo od turizma koristi«. 61,6 % mescanov je vse¢, da »imajo zaradi
turizma vecjo izbiro storitev«. Anketiranci so se manj strinjali s trditvijo »moti me, da so zasebne
nepremicnine v blizini mojega doma oddane turistom«. 31,5 % anketirancev to moti. Oddajanje
zasebnih nepremiénin v blizini doma statisti¢éno pomembno bolj moti me$¢ane iz CS center (p=0,04;
18,9 % se jih s trditvijo popolnoma strinja). Med njimi Se zlasti anketirane meséane, ki za svojo
stanovanje placujejo trzno najemnino.

PriloZnosti za izboljSavo so podrocdja, s katerimi so bili anketiranci in udeleZenci fokusnih skupin manj
zadovoljni. Med osrednjimi elementi, s katerimi so mescani izrazito nezadovoljni, so visoke cene (v
kvantitativnem delu raziskave so najvisje ocenjeni negativni element z 73,9 %). Na fokusnih skupinah,
je bil izpostavljen tudi jezik, s katerim te nagovorijo v gostinskih lokalih v centru mesta (vecinoma
anglescina). To nekatere mescane moti. PomembnejSi moteci element v mestu je za nekatere
mesc¢ane tudi hrup a bi drugi mescéani zeleli daljSi delovni ¢as restavracij in lokalov.

Na fokusnih skupinah smo udeleZence sprasevali od splosnih vsebin v povezavi z zadovoljstvom z
Zivljenjem v Ljubljani, do bolj konkretnih vsebin v povezavi s turizmom v Ljubljani. Vsebinski sklopi
fokusnih skupin so bili:

a) zadovoljstvo z Zivljenjem (lo¢eno CS center in CS Siska)

b) splosno o turizmu (Slovenija in Ljubljana)

c) turizem v Ljubljani

d) dogodki v Ljubljani

e) dogodki Turizma Ljubljana,

g) asociacije na Ljubljano.

UdeleZenci/ke imajo o turizmu na splosno dokaj pozitivho mnenje (izstopajo prebivalci Centra). Pri
vrednotenju Ljubljane kot turisticne destinacije izstopajo predvsem negativni elementi turizma kot
so viSanje cen (tako npr. gostinske ponudbe kot tudi stanovanj), gneca, izgubljanje avtenti¢nosti
mesta. Pri pozitivnih doprinosih pa boljsi razvoj javne infrastrukture, javnih storitev ter gospodarski
doprinos. V primerjavi Ljubljane z drugimi turisti¢nimi destinacijami izstopajo pri negativnih vidikih
enodnevnost destinacije ter slabe prometne povezave, kot najbolj izpostavljen pozitivni element pa
varnost — tudi majhnost, zelene povrsine.

Dogodki v Ljubljani: sodelujoci/e se dogodkov po velini udelezujejo v mestnem sredis¢u, ob ¢emer
podpirajo idejo o egalitarnejSi prerazporeditvi dogajanja Sirom razlicnih predelov tako Centra kot
mestnih Cetrti. Dodajajo, naj enakomernejso razporeditev in vkljuCevanja razli¢nih Cetrti spremlja
dodatno organiziran javni prevoz ter naj usmeritev ne vkljucuje zgolj dogajanje povezanega z glasbo,
temvec tudi v smer prostorskih in vsebinskih dopolnitev (npr. ve¢ dogajanja za otroke, druZine, vec
kreativnih vsebin kot je Hisa eksperimentov, Znanstival, drsalis¢e, Grafiti tour, bazen, zipline, itd.)..

Kot asociacija/podoba blagovne znamke Ljubljane izrazito izstopa podoba zmaja oziroma zelenega
zmajcka.

= Raziskava med obiskovalci turisti¢nih znamenitostih v regiji Osrednja Slovenija

Raziskava je potekala med tujimi obiskovalci na izbranih znamenitostih v regiji. Njen namen je bilo
ugotoviti, kakSne so znacilnosti obiskovalcev iz tujine, ki so obiskovalci izbranih znamenitosti.
Anketiranje je potekalo terensko na treh lokacijah: Tehni¢ni muzej Bistra, Arboretum Volcji Potok in
Velika Planina. Na treh drugih lokacijah je anketiranje potekalo preko anketnega vprasalnika
dostopnega preko QR kod: Hi$a Kranjske ¢ebele (Vi$nja gora), Grad Bogensperk in Zupanova jama.
Anketiranje je potekalo med 22. septembrom in 5. novembrom. Konc¢ni vzorec raziskave znasa 315
enot.

Vecdina anketiranih je bilo Zensk (58,2 %). Najvec anketiranih je bilo starih med 35-44 let (39,5 %),
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je bilo iz Nemcije (17,4 %), Avstrije (10,9 %) in Italije (10,3 %). Med klju¢nimi top pet trgi med tujimi
obiskovalci so v Ljubljani po uradnih podatkih StatisticCnega urada RS obiskovalci iz Zdruzenega
kraljestva in Zdruzenih drzav Amerike. Za regijo Osrednje Slovenije to ne velja, kar potrjuje tudi izsledi
sledece raziskave, v kateri so obiskovalci iz Zdruzenega kraljestva na 8. mestu po obisku (4,2 %) in
obiskovalci iz Zdruzenih drzav Amerike na 12. mestu (3,2 %).

Tretjina obiskovalcev znamenitosti je v Casu svojega bivanja v Sloveniji bivala v Ljubljani (30,9 %), v
regiji Osrednja Slovenija je prebivalo 3,5 % anketirancev. Kar 24,1 % obiskovalcev znamenitosti je bilo
»v tranzitu«, kar kaze na pomen enodnevnih obiskovalcev. Ostali obiskovalci so prebivali drugje, v
drugih delih Slovenije.

Vecina anketiranih je znamenitost obiskalo z osebnim avtomobilom (51,4 %), z najetim avtomobilom
(28,0 %) in avtodomom (10,0 %). Javni prevoz (avtobus) jih je uporabilo le 1,6 odstotka. Vprasanje o
viru informacij o znamenitostih je pokazalo na izreden pomen spletnega informiranja obiskovalcev
(ali preko spletnih strani ali preko socialnih medijev in blogov). Visok delez odgovorov so prejele
vodniske knjige (15,4 %), nato turisticne agencije (13,2 %), turisticni informacijski centri (10,3 %),
turistiéni vodniki (9,6 %) in turisticni dogodki/sejmi (6,4 %). Zelo pomemben vir informacij o
znamenitostih so tudi priporocila prijateljev in sorodnikov (33,4 %). Za kar je pomembna dobra
izkusnja, ki jo po ustnem izrocilu obiskovalci prenesejo nazaj domov. Vprasanje »kako verjetno bi
znamenitost priporocili svojemu sorodniku ali prijatelju« je doseglo povprecje 5,7 na Sest stopenjski
lestvici. Na dodaten pomen kvalitetnih spletnih vsebin kaZejo tudi odgovori obiskovalcev o razlogih
moZen odgovor »slike ali videoposnetku na spletu« (42,8 %), dodatno odgovor »visoke ocene na
potovalnih portalih in aplikacijah« (33,1 %) in »spletna priporocila« (23,5 %). Kot Ze navedeno, so
pomembna tudi »priporocila prijateljev ali druZine« (19,0 %) in seveda »naravne lepote in razgledi«
(39,2 %). 47,5 % anketirancev je navedlo, da je njihova potrosnja v Ljubljani ali regiji Osrednja
Slovenija nad pric¢akovaniji.

Klju¢na ugotovitev izvedene raziskave kaZze na pomen znamenitosti v regiji Osrednja Slovenija na
dolzino bivanja tujih obiskovalcev v Ljubljani. Povprecna dolZina bivanja anketirani tujih obiskovalcev
v Ljubljani ali ljubljanski regiji znasa 3,9, kar je mnogo visje od uradnih podatkov.

= Raziskava o percepciji LUV festivala

Namen raziskave je bil ugotoviti percepcijo festivala med prebivalkami in prebivalci Ljubljane, s ¢imer
smo raziskali izhodi$¢a za nadaljnji razvoj in nacrtovanje idejnih, marketinskih in komunikacijskih
aktivnosti za prihodnje izvedbe festivala. Raziskava je bila izvedena na vzorcu vel kot sedemsto
prebivalk in prebivalcev Ljubljane (n=731). Raziskava je potekala med 14. in 28. marcem.

Anketirani so izrazili v sploSnem zelo pozitivno mnenje o festivalu. Kar 94,1 % anketirancem je bil vSe¢
(ali delno vsec) koncept festivala. 92,7 % anketirancem je bila vsec (ali delno vsec) grafi¢na podoba
festivala. Med dogajanjem, ki je potekalo v mestnem jedru je bil anketirancem najbolj vSe¢ praznik
gregorjevo (76,6 %). Merili smo tudi udelezbo na ostalih dogodkih, ki so bili izvedeni v okviru festivala.
70 % anketiranih je dogodek, ki so se ga udelezili povezalo z LUV festom.

Tretjina anketiranih (33,3 %), ki so na komunikacijskih kanalih zasledili, da LUV fest poteka, je obiskalo
spletno strani visitljubljana. Kar 65,6 % teh so informacije na spletni strani spodbudile k obisku
dogodkov v okviru LUV festa. Informacije o festivalu so anketiranci sicer najpogosteje zasledili na
druzbenih omrezjih (22,5 %), zunanjih oglasnih prostorih (13,7 %) in v glasilu Ljubljana.

Zanimalo nas je tudi, kako so prebivalci naklonjeni dogajanju v februarju in izkazalo se je, da so
anketirani prebivalci zelo naklonjeni dogajanju v februarju. 84,7 % anketiranih se strinja, da Ljubljana
potrebuje dogajanje v februarju. 76,1 % anketiranih se prav tako strinja ali delno strinja, da v
mestnem jedru ni preve¢ dogodkov. To velja tako za anketirane iz CS center kot ostale CS. 57,0 %
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anketiranih bi si Zelelo ve¢ dogodkov v drugih mestnih cetrtih. Festival so v vecji meri opazili
anketirani stari med 18 in 29 let, kar je povezano s komunikacijskim kanalom, na katerem so
anketirani najpogosteje opazili informacije o festivalu, to je na druzbenih omrezjih.

63,3 % anketiranih se dogodkov v Ljubljani udelezuje manj kot enkrat mesecno. Enkrat tedensko ali
veckrat tedensko se dogodkov udelezuje 9 % anketirancev. Ti predstavljajo potencial prihodnjih
udelezencev LUV festa in tudi drugih kulturnih dogodkov v Ljubljani.

V. ODNOSI Z JAVNOSTMI

Tudi v 2023 smo domace javnosti o svojem delu in projektih, pri katerih sodelujemo, obvescali prek
mesecnega e-novicnika Pisma iz Ljubljane. Domacim medijem smo poslali 16 sporocil za javnost: o
izjemni mednarodni promociji Ljubljane ob prejemu naziva najboljSa destinacija Evrope 2022, o LUV
festu, izidu druge Stevilke revije Gourmet Ljubljana, nagradi sporto za video projekta »Odbojka na
Ljubljanici« na omreZju TikTok, spuséanju gregorckov po Ljubljanici v sklopu LUV festa, tradicionalnem
¢is€enju Ljubljanice, nagradi diggit za profil na omrezju TikTok, o tem, da je Ljubljana prejela naziv
najboljSe mesto za krajsi oddih 2023 in 2024 organizacije European Best Destination, o prejemu
nagrade The Travel Marketing Award za druzbeno omrezje TikTok, o predstavitvenem dogodku
kulturne &etrti Siska Cela Siskarija, uvrstitvi Ljubljane s kreativnimi rokodelskimi delavnicami na
seznam Green Destinations Top 100 Stories, ki izpostavlja najbolj trajnostne prakse v turizmu, o
programu festivala November Gourmet Ljubljana, praznicnem dogajanju v sklopu Decembra v
Ljubljani, zakljucku festivala November Gourmet Ljubljana, koci in sprevodih dedka Mraza v Ljubljani
in novoletnih vos¢ilnicah ljubljanskih osnovnosolcev vrstnikom po svetu.

V domacih medijih smo zasledili 322 objav, neposredno povezanih z delovanjem Turizma Ljubljana.
Najvec jih je bilo decembra, 62, ve¢inoma so se nanasale na program Decembra v Ljubljani. V povezavi
z njim smo nastopili v veC televizijskih (Planet 18, Tednik, 24 ur, 24 ur zvecer, TV Dnevnik, Dobro jutro,
Svet na Kanalu A) in radijskih oddajah (Radio ORF, Radio Prvi, Radio SI).

Domacim medijem smo posredovali odgovore na ve¢ kot 60 novinarskih vprasanj. V prvi polovici leta
se je najve€ vprasanj nanasalo na statistiko 2022, zadovoljstvo s turistiénim obiskom in napovedi za
2023, parkiranje turisti¢nih avtobusov, projekt »Odbojka na Ljubljanici«, zasedenost namestitvenih
objektov in napovedi poletnega turisticnega obiska, v drugi polovici leta pa na znacilnosti turistov v
Ljubljani (povprecna doba bivanja, narodnost, potrosnja), vpliv avgustovskih poplav na turizem, koristi
turizma za lokalno prebivalstvo, kratkorocno oddajanje nepremicnin v najem, predlog novega zakona
o gostinstvu, kulinari¢éno ponudbo Ljubljane, prazni¢no okrasitev, praznicni sejem in oddajo gostinskih
hisic, Evropsko sre¢anje mladih v Ljubljani, infotocko Misije 100, MiklavZevanje, primernost razstav na
prostem na Jakopicevem sprehajalis€u, sodelovanje s podjetjem MasterCard, silvestrovanja in
ognjemet.

Ob lansiranju novega festivala ljubezni, umetnosti in vandranja LUV fest smo februarja pripravili
dogodek za domace medije. UdelezZilo se ga je preko 20 urednikov in novinarjev iz vseh osrednjih
slovenskih medijev. V povezavi z LUV festom je bilo objavljenih 25 prispevkov v elektronskih in tiskanih
medijih.

Sodelovali smo v vseslovenski motivacijski kampanji Slovenske turistine organizacije Vzemi si Cas.
Moja Slovenija. Julija smo gostovali v terenskem studiu Radia 1, kjer smo Ljubljano predstavili kot
odli¢no poletno destinacijo in podrobneje izpostavili produkt Turisti¢na kartica Ljubljane Urbana. V
televizijski oddaji Planet TV Planet na obisku, ki se je osredotocila na obcine, prizadete v avgustovskih
poplavah, smo v sodelovanju s partnerji predstavili kolesarsko pot Medvode—Ljubljana in Gostilno
Belsak Slavkov dom ter RacunalnisSki muzej in vodene oglede Alternativna Ljubljana Instituta za urbana
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vprasanja v sklopu kulturne ¢etrti Si$ka. V prispevku na spletnem portalu Siol.net smo izpostavili $e
kreativne rokodelske delavnice, Zmajckovo nenavadno popotovanje in Turisticno kartico Ljubljane
Urbana.

Posodobili smo prirocnik za krizno komuniciranje ter ga posredovali zaposlenim in vsem klju¢nim
deleznikom Turizma Ljubljana. Vzpostavili smo nov kanal za interno komuniciranje zaposlenih v
aplikaciji Teams, da bi spodbudili ucinkovitejSo komunikacijo med zaposlenimi, prispevali k boljsi
obvescéenosti in vedji vkljucenosti vseh v delo razli¢nih podrocij Turizma Ljubljana.

VI. PODROCIE STORITEV ZA OBISKOVALCE IN PRODAJO

1. TrZenje storitev

V 2023 smo ustvarili 709.699 € prometa iz naslova prodaje storitev, to so vodeni ogledi v organizaciji
Turizma Ljubljana (257.817 €), Ljubljanska turisticna kartica Urbana (304.241 €), prodaja
posredniskih storitev (22.247 €), izposoja koles (13.468 €) ter turisticni paketi po narocilu (111.926
€), kar je 47 % vec kot v 2022, ko smo prodali za 466.177 € storitev.

Prodali smo 7.973 Ljubljanskih turisti¢nih kartic Urbana, kar je za 102 % vec kot v 2022, ko smo jih
prodali 3.952. Turisticno kartico smo digitalizirali in je bila tako od julija dalje za uporabnike
operacijskih sistemov Android in iOS na voljo tudi v aplikaciji Urbana.

Storitve smo prodajali v Turisticnem informacijskem centru (TIC) ter na spletnem portalu
www.visitljubljana.com. Poleg lastnih prodajnih mest imamo tudi 11 zunanjih partnerjev —
namestitvenih obratov, ki prodajajo vodene oglede in Turisti¢no kartico. Vodene oglede in Turisticno
kartico trzimo tudi prek spletnih platform Viator/Tripadvisor, Get Your Guide, Booking Experience,
Klook, Expedia, Tigets.com, Sightseeing Supermarket, Musement in Civitatis. Trzili smo tudi
»Rokodelske delavnice z obrtniki« in pri vecini delavnic dosegli zastavljene cilje. V letoSnjem letu
belezimo 1.570 izposoj koles, kar je 47 % ve€ kot v letu 2022, ko smo kolesa izposodili 1.068 krat.

Marca smo se udeleZili Arival konference v Berlinu, ki ponuja vpogled v nove trende organizacije
dozivetij, kot so tehnologija, marketing, inovacije, poslovni razvoj in distribucija. Predstavili so tudi
najnovejSe raziskave o Zeljah obiskovalcev ter pristopi k prodaji na straneh spletnih turisti¢nih agencij,
Googlu ter Airbnb. Konec maja smo v Ljubljani uspesno organizirali City Cards Expert Meeting —
konferenco za strokovnjake s podrocja upravljanja mestnih kartic v Evropi. Na mednarodni konferenci
projekta Enerdeca, ki skrbi za razvoj ustvarjalnih turisti¢nih produktov v Gr¢iji, smo predstavili
dozZivetja Turizma Ljubljana in predvsem primere dobrih praks vklju¢evanja lokalnih obrtnikov v
turisticno ponudbo destinacije.

2. TrZenje izdelkov

V 2023 smo ustvarili 135.061 € prometa iz naslova prodaje izdelkov, kar je 4 % vec¢ kot v 2022
(130.136 €). V celotni strukturi prodaje v 2023 znaSa prodaja lastnih izdelkov 106.982 €, kar
predstavlja 79 % celotne prodaje. Nase linije izdelkov so Zmajcek Ljubo, Makalonca, Ljubljana with
love in Disava Ljubljana. Ostalih 21 % prodaje tvorijo izdelki, ki jih imamo v prodaji preko komisijskih
pogodb (knjige, razglednice, karte in nacrti, drugi spominki).

V 2023 smo zaradi povprasevanja morali ponovno narociti ve¢jo zalogo plisastih zmajckov. Veliki
plisasti zmajcki so na voljo v dveh motivih: zmajéek romantik s srékom pod roko ter zmajéek popotnik
s kovckom. Ker se je to izkazalo kot dobro sprejeto pri kupcih, smo se odlocili, da naro¢imo tudi
obeske za klju¢e v obeh variacijah.
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Pridobili smo dve novi zunanji prodajni mesti, Aroma Atelier in trgovino Pentlja na Tavcarjevi ulici. V
obeh so njihovim kupcem na voljo izdelki iz prodajne linije Disava Ljubljana. Prodajni nabor izdelkov
v trgovini s spominki smo nadgradili z ilustriranimi razglednicami Ljubljane in Slovenije.

S srednjo aranZersko Solo smo sklenili dogovor za postavitev izloZb v trgovini s spominki na Stritarjevi
ulici. V letoSnjem letu smo imeli pet razli¢nih postavitev izloZbe — poleg sezonskih smo namrec naredi
Se praznicno izlozbo.

Na letalis¢u JoZeta Puénika smo s ponudnikom izdelkov Smartseller Sl nadaljevali ute¢eno prodajo
izdelkov prodajnih linij Turizma Ljubljana. V prodaji ostajajo pliSasti zmajcki in obeski za kljuce, bidoni
za vodo, skodelice, skodelice za kosmice, Solske vrecke, nakupovalne vrecke in kompleti magnetov.
Dodali smo jim tudi nove izdelke iz linije DiSava Ljubljana. Prodaja na letalis¢u predstavlja 13 %
celotnega prometa iz naslova prodaje izdelkov.

3. Agencijska dejavnost

Turisticni informacijski center (v nadaljevanju TIC) je v 2023 obiskalo 236.350 obiskovalcev, kar je
40 % vec kot v 2022 (168.850). Od teh je bilo 10. 943 domacih obiskovalcev, kar je 14 % manj kot v
letu 2022 (12.593). Najvet obiskovalcev prihaja iz Francije, Nem¢ije, Italije, Avstrije in Spanije.

V letoSnjem letu je bil TIC odprt celo leto. Do konca junija je bil TIC odprt po zimskem delovnem casu,
od ponedeljka do sobote med 8:00 in 18:00, ob nedeljah in praznikih od 8:00 do 16:00. Julija smo
delovni ¢as TIC-a podaljsali. Vse dni v tednu je bil TIC odprt med 8:00 in 19:00 vse do konca
septembra, ko smo zopet priceli z zimski delovnim ¢asom. V primerjavi z zacetkom leta smo zimski
delovni ¢as podaljsali ob nedeljah in praznikih, ko je TIC odprt do 17:00 ure.

V pricetku leta se je vodja podrocéja za storitve za obiskovalce in prodajo vkljucil v ozjo delovno
skupino “TIC Knowledge Group”, ki deluje pod okriljem zdruzenja CityDNA. Dva sodelavca podrodja
sta se udelezila letnega sre¢anja omenjene skupine v Bologni, kjer sta prisluhnila predavanjem pod
skupnim naslovom “Deluj odgovorno s pomocjo TIC-a". UdeleZevali smo se tudi mesecnih spletnih
sestankih in delili naSe ter spoznavali dobre prakse razlicnih produktov in storitev, ki jih nudijo
turisti€no informacijski centri po Evropi. Prav tako smo se udeleZili izobrazevanja “Varneje v gore za
strokovne delavce v turizmu”, ki ga je organizirala Planinska zveza Slovenije.

V Casu, ko je TIC obiskalo manjse Stevilo obiskovalcev, smo priceli s kroZzenjem zaposlenih turisti¢no
informacijskega centra po razlicnih podrocjih v zavodu. V ¢asu, ko je TIC obiskalo manjse Stevilo
obiskovalcev, smo tudi zbirali razlicne podatke, ki so bili v pomo¢ pri nadaljnjem delu drugim
podrocjem v zavodu.

Tovorno kolo, ki smo ga v zavodu prejeli v upravljanje, smo spremenili v t.i. mobilni TIC. Opremili smo
ga s QR kodami, ki vodijo na spletne strani produktov in storitev, ki jih ponujamo, destinacijski
svetovalec pa je obiskovalcem nudil dodatne informacije s pomocjo zemljevida. Mobilni TIC je deloval
na obmocju za pesce in kolesarje v sredis¢u mesta. Njegovo uporabnost smo testirali med julijem in
septembrom.

Ostalim destinacijam v Sloveniji smo omogocili brezpla¢ni najem stojnice pred TIC-em. Predstavile so
se destinacije Rogatec, Ig pri Ljubljani in Ivan¢na Gorica.

S potencialnimi obiskovalci smo bili v stiku tudi s pomocjo telefonskih pogovorov, elektronske poste
in spletnega klepetalnika. Povecano Stevilo obiskovalcev je vplivalo tudi na vecjo aktivnost v spletnem
klepetalniku. ZabeleZili smo 3.115 razli¢nih uporabnikov, izmed omenjenih se je za pogovor v Zivo
odlocilo 2.521 uporabnikov. Preostali uporabniki pa so informacije zbirali z vnasanjem klju¢nih besed,
ki so sprozile avtomatski odgovor spletnega klepetalnika.
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V turisti¢no informacijskem centru smo namestili dve slusni zanki, ki omogocata boljso izkusnjo
obiskovalcev, ki imajo teZzave s sluhom. Obiskovalci s sluSnim aparatom se lahko povezejo direktno
na slusno zanko, za obiskovalce brez sluSnega aparata pa slusna zanka nudi tudi slusalko. Informator
pri komuniciranju z uporabniki sluSne zanke komunicira prek posebnega mikrofona.

4. Vodniska sluzba

V 2023 smo izvedli 1.343 narocenih vodenih ogledov, kar je 1 % manj kot v letu 2022 (1.356). Vodenih
ogledov mesta se je udeleZilo 24.836 obiskovalcev. V 2023 smo izvedli tudi 669 rednih vodenih
ogledov, kar je 27 % vec kot v letu 2022 (523). Rednih vodenih ogledov se je udelezilo 6230
obiskovalcev. Manjse stevilo narocenih vodenih ogledov lahko pripiSemo veéjemu Stevilu razpisanih
rednih vodenih ogledov v nemskem in italijanskem jeziku. V juliju in avgustu smo zaznali povecano
Stevilo posameznih gostov in manjse Stevilo skupin ter s tem tudi povecano povprasevanje po rednih
vodenih ogledih. Zato smo zaceli z izvajanjem rednega vodenega ogleda Sprehod po Stari Ljubljani, ki
se je izvajal ob ponedeljka do sobote ob 15:00. Vodenje smo zaradi dobrega obiska TIC-a izvajali tudi
v septembru. V septembru in oktobru smo zaznali porast narocenih vodenih ogledov za skupine.

Tudi v letosnjem letu smo z izvedbo dveh vodenih ogledov (S kolesom po ljubljanskem Posavju in
Skrivnosti Ljubljane) sodelovali v projektu Evropski teden mobilnosti, ki ga vsako leto organizira
Mestna obcina Ljubljana. V zadnjem tednu marca smo zaceli z izvajanjem tecaja za nove turisti¢ne
vodnike turistiénega obmocja Mestne obcline Ljubljana, ki se je zakljucil konec aprila. Tecaj je vseboval
predavanja s podrocja arheologije, umetnostne zgodovine, etnologije, kulinarike, geografije, ...
Dodatno smo v tecaj vkljuéili osnove poslovanja turisticnih vodnikov in poznavanje zakonodaje na
podrodju turisticnih vodenj. Tecaja se je udelezilo 34 kandidatov, 26 jih je uspesno opravilo izpit. Za
vodnike z licenco turisticnega vodnika lokalnega turisticnega obmocja smo pripravili naslednja
izobraZevanja: “Turisticno vodenje po poganski Ljubljani”, “Center Rog in njegova vloga v Ljubljani”
ter “Cebelja pot v Ljubljani”. Omogo¢ili smo jim tudi udelezbo na predavanijih, ki so bila organizirana
v sklopu tecaja.

Konec leta smo vodnike z lokalno licenco za vodenje pozvali k oddaji potrdil, ki jih potrebujemo za
posodobitev registra turisticnih vodnikov. Priceli smo tudi s sklepanjem pogodb o sodelovanju z
vodniki v letu 2024. Zvisali smo honorar za naroCena vodenja za skupine do 2 obiskovalca in za
skupine od 3 do 6 obiskovalcev.

Redno smo prejemali pobude in pripombe vodnikov, ki smo jih naslavljali skupaj s pristojnimi oddelki
in sluzbami Mestne obcine Ljubljana. Najvedji izziv pri sodelovanju s turisti¢nimi vodniki predstavlja
ukinitev vstopno izstopne tocke na Dalmatinovi ulici in posledi¢no neurejena situacija glede vstopanja
in izstopanja obiskovalcev, ki Ljubljano obis¢ejo s turisticnim avtobusom, k reSevanju ¢esar smo
pristopili skupaj s pristojnimi oddelki MOL..

Receptivna dejavnost

V primerjavi z 2022 smo izvedli manj enodnevnih in ve¢dnevnih programov, vendar se je zahtevnost
naroc¢nikov spremenila, kar pri¢a podatek o prihodku od prodaje, ki je bil v primerjavi z 2022 ved;ji.
Predvsem so narocniki Zeleli v program vkljuciti vecje Stevilo razli¢nih aktivnosti. V 2023 smo pripravili
89 programov, kar je za 20 % manj kot lani (111 programov). Pripravili smo 28 razli¢no vsebinskih
enodnevnih programov za slovenske narocnike in 61 programov za tuje narocnike. Gostili smo
poslovne goste, Solske in vrtéevske skupine, drustva iz Slovenije in tujine, individualne goste, goste
agencij in druge. Opatzili smo, da so se v Ljubljano vrnili narocniki, ki so destinacijo trzili v 2019. Tuje
skupine so prihajale iz bliznjih trgov, najve¢ iz Avstrije, Nemdije, Italije in Svice. Skozi celotno drugo
polovico leta smo intenzivno pripravljali enodnevne in vecdnevne programe za razlicne domace in
tuje skupine, ki nacrtujejo prihod v Ljubljano v 2024.
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Osnovnim in srednjim Solam v Sloveniji smo poslali ponudbo 'Namesto v razred pojdimo v Ljubljano'
s katero smo jih pozvali, da vkljucijo ponudbo vodenega ogleda glavnega mesta v svoj letni Solski
program 2023/2024. Pripravili smo stiri pakete doZivetij v Ljubljani z razlicnimi tematikami v sklopu
digitalnih kampanj 2023, ki jih pripravlja Slovenska turisticna organizacija.

V 2023 smo k sodelovanju v Tednu Ljubljanskega turizma povabili namestitvene obrate z Zeljo, da
omogocijo ogled namestitvenega obrata domacim obiskovalcem.

Oblikovali smo dva itinerarja za poslovne goste, ki prihajajo v Ljubljano z naslovom »Explore
Ljubljana«. Itinerarja vsebujeta raznoliko ponudbo Ljubljane z dodatnimi namigi in pokrivata
informacije o kulturi, kulinariki, glavnih znamenitosti, izletih, zgodovini mesta, pohodnistvu,
nakupovaniju, turisti¢ni ponudbi.

Del spremljevalnega programa 22. Festivala za tretje Zivljenjsko obdobje, ki se je odvijal med 27. in
29. septembrom, so bili tudi nasi vodeni ogledi mesta. 27. 9. so obiskovalci festivala lahko udelezili
ogleda Skrivnosti Ljubljanskih ulic, 28. 9. je bila na voljo vodena krozna voznja z avtobusom in 29. 9.
voden ogled Ljubljanske zgodbe o ljubezni. Vodenih ogledov se je udelezilo 42 oseb.

Tujim agencijam smo poslali novice iz Ljubljane, s katerimi smo jih Zeleli seznaniti z naso raznoliko
ponudbo in kontaktnimi osebami, ki jim pri obisku Ljubljane lahko pomagajo. V decembru smo
pripravljali »Early Bird« ponudbo naSih storitev 2024. Prav tako smo ob koncu leta izvedli online
sestanke z razli¢nimi agencijami, ki Zelijo trZiti Ljubljano, ali pa je Ljubljana Ze njihova destinacija in so
potrebovali nase storitve.

I1./2. REGIONALNA DESTINACIJSKA ORGANIZACIJA (RDO) — OBRAZLOZITEV PORABE SREDSTEV

Turizem Ljubljana je v 2023 v skladu z nacrtom razvojnih programov izvajal projekt REGIONALNA
DESTINACIJSKA ORGANIZACIA (RDO) — LJUBLJANA-OSREDNJA SLOVENIJA (NRP st. 429).

Projekt se financira iz naslednjih virov:

- sredstva 24 obcin v okviru LUR v skupni viSini 64.109,05 €

- namenska sredstva turisti¢ne takse v visini 50.000 € (MOL)

- namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreco v visini 54.000 € (MOL)

Pri razvoju RDO Osrednja Slovenija sledimo viziji, ki smo jo zapisali v Strategijo razvoja in trZenja
turizma v regiji Osrednja Slovenija za obdobje 2023 — 2027, ki pravi, da je regija dobro prepoznavna
destinacija, ki predstavlja dodano vrednost turisti¢ni ponudbi mesta Ljubljana in ponuja privlaéno
okolje za preZivljanje prostega ¢asa. Kljucni cilji temeljijo na razvoju turisti¢nih produktov, integraciji
in povezljivosti ter organizacijski strukturi oziroma pridobivanju znanja.

Aktivnosti RDO Osrednja Slovenija izvajamo po potrjenem planu aktivnosti 2023, v skladu z regijsko
strategijo in v okviru dveh funkcij: promocijska in razvojna.

Nacrtovana in hkrati realizirana sredstva v 2023:
V 2023 je bilo za izvajanje projekta RDO skupaj nacrtovanih in realiziranih 168.109,05 € (104.000 €
Turizem Ljubljana in 64.109,05 € obcine v LUR (brez Ljubljane).

Od nacrtovanih 50.000 € iz namenskih sredstev turisticne takse smo za namene promocije realizirali

50.000 €. Iz namenskih sredstev koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreCo smo od nacrtovanih
54.000 € za namen razvojne funkcije realizirali 54.000 €. Za stroske dela koordinatorja in druge
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aktivnosti projekta, ki se financirajo iz sredstev, ki jih zagotavlja 24 obcin v okviru LUR, smo nacrtovali
64.109,05 € in uspesno realizirali porabo sredstev v celoti.

Za izvedbo aktivnosti regionalne turisticne destinacije Osrednja Slovenija so v 2023 obcine (brez
Ljubljane) iz regije prispevale 36.109,05 € namenskih sredstev za sofinanciranje aktivnosti RDO in
28.000,00 EUR namenskih sredstev za delovanje koordinatorja RDO. Stroske zaposlitve koordinatorja
so v celoti krile druge obcine. Turizem Ljubljana je kril materialne in potne stroske koordinatorija.

Namenska sredstva Turizma Ljubljana za financiranje RDO so znasala 104.000 €, od tega
- namenska sredstva turisti¢ne takse v visini 50.000 €
- namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreco v visini 54.000 €.

Struktura porabe sredstev v 2023 je bila:

- promocijska funkcija: 86.109,05 € Od tega 50.000 € Turizem Ljubljana iz vira namenska sredstva
turisticne takse in 36.109,05 € namenska sredstva obdcin regije za aktivnosti) zajema 35
sejemskih in promocijskih nastopov doma in tujini, promocijske aktivnosti na spletni strani,
oblikovanje in tisk promocijskih gradiv, fotografske in video vsebine regije, spletno oglasevanje
in oglasevanje na druzbenih omrezjih, radijsko in televizijsko oglasevanje, tiskane oglase in
izvedbo jesenske Instagram kampanije;

- razvojna funkcija: 50.000 € (namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreco)
zajema raziskavo med tujimi obiskovalci na izbranih turisticnih tockah regije, krepitev
dostopnega turizme v regiji, razvoj romarskega in kolesarskega turizma ter izobrazevanju
predstavnikov turisticnega sektorja regije;

- delovanje koordinatorja: 28.000 € (namenska sredstva obcin iz regije za delovanje koordinatorja)
zajema mesecno placo koordinatorja, potne stroske doma in v tujini.

1. POROCILO O URESNICEVANJU KADROVSKEGA NACRTA

Na kadrovskem podrocju smo v 2023 izvedli veliko Stevilo aktivnosti, ki so bile posledica novonastale
dinamike pri kadrovanju zaposlenih. Razmere na trgu dela so se v panogi turizma precej spremenile,
stopnja brezposelnosti je bila v 2023 izjemno nizka (pod 4 %), kandidati so bolj premisljeni pri menjavi
karierne poti, za angaZiranost, produktivnost in zvestobo zaposlenih pa mora delodajalec zdaj
narediti veliko vec od klasi¢nih denarnih ali materialnih spodbud.

Stevilo zaposlenih po kadrovskem naértu na dan 31. 12. 2022 in na dan 31. 12. 2023

Stevilo zaposlenih

Vir financiranja 31. 12. 2022 31. 12. 2023
1. | Proracun obcine 34 33
Druga javna sredstva za opravljanje
. Y . .. 1 1
, |Javne sluzbe (sredstva drugih obdin)
SKUPNO STEVILO VSEH ZAPOSLENIH 35 34

glede na zagotovljene vire financiranja

V 2023 smo skladno s kadrovskim nacrtom zaposlili sodelavca na delovnem mestu Visji svetovalec
podrodja lll za druzbena omreZzja. V pokoj je odsla sodelavka na delovnem mestu Podrocni svetovalec
| za trg zdruZenj, ki smo jo nadomestili z novo zaposleno. Nepri¢akovano je po daljsi bolniski
odsotnosti odsla v predcasni pokoj Se sodelavka na delovnem mestu Turisti¢ni informator, katere
pozicijo bomo nadomestili v pred naslednjo poletno sezono.
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Fluktuacija v 2023 je bila 32,35* %.

*stopnja fluktuacije = Stevilo zaposlenih, ki so odsli/ skupno $tevilo zaposlenih x 100

Iz raziskave Manpower Slovenija (februar 2023) izhaja, da je imela panoga turizem in gostinstvo Ze v
2022 najvisjo stopnjo fluktuacije, in sicer 30 %. Glavni razlog za visjo fluktuacijo v tej panogi so boljsi
pogoji dela in boljse placilo pri konkurencnih podjetjih. Iz rednega spremljanja trga dela izpostavljamo
tudi dejstvo, da so place v javhem sektorju nekonkurencne, sistem tog in rigiden, ¢esar dober
kadrovski potencial ne sprejema vec kot gotovo dejstvo. V Turizmu Ljubljana se tega zavedamo, zato
sodelavcem v sklopu zaposlitve ponujamo veliko Stevilo aktivnosti, ki jim omogocajo poklicno in
osebno rast: izobraZevalne aktivnosti, druzabne aktivnosti, aktivnosti promocije zdravja na delovnem
mestu, aktivnosti, ki pripomorejo k usklajevanju zasebnega in poklicnega Zivljenja, druzbeno
odgovorne aktivnosti.

IV. PRIHODKI IN PORABA PRIHODKOV V LETU 2023
4.1. ObrazlozZitev prihodkov

Javni zavod Turizem Ljubljana je imel v letu 2023 prihodke po virih:

- iz naslova proracuna MOL: 1.490.151 € (od tega sredstva za place december prejeta v januarju
2024 v visini 95.674 €)

- iz naslova namenskih sredstev koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreco: 842.111 €

- iz naslova namenskih sredstev turisti¢ne takse: 1.480.318 €

- iz naslova sredstev drugih obcin (delovanje koordinatorja in aktivnosti RDO): 64.109 €

- iz naslova trZne dejavnosti: 1.035.849 €

- iz naslova razpisa STO: 58.250 €

Prilivi namenskih sredstev:

- priliv turisti¢ne takse na MOL: 5.072.123 €, od tega prihodki Turizma Ljubljana 1.480.318 €

- priliv koncesijskih dajatev od posebnih iger na sre¢o na MOL: 1.679.574 EUR, od tega prihodki
Turizma Ljubljana 842.111 €

4.2. Pojasnilo vecjih odstopanj med planiranimi in realiziranimi prihodki

Vedjih odstopanj med planiranimi in realiziranimi prihodki ni bilo.

4.3. Porocilo o realizaciji financnega nacrta

Proracunska sredstva

Mestna obcina Ljubljana je v 2023 po medsebojni pogodbi za delovanje JZ predvidela proracunska
sredstva v visini 1.570.000 €. Od tega je Turizem Ljubljana prejel 1.490.151 € denarnih sredstev, kot
kaze spodnja specifikacija:

) . Prihodki | Prihodki Indeks Indeks
Proracunska Realizirano 2023 2023 realizirano / realizirano
sredstva 2022 naértovano | realizirano naértovano |2023/realizirano
2023 2022
2a place in druge 848.549 997.000 947.138 95 112
izdatke zaposlenim
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za prispevke

112
delodajalca

128.922 151.000 144.737 96

za blago in storitve 353.000 407.000 384.208 94 109

za premije
kolektivnega
dodatnega
pokojninskega
zavarovanja

13.831 15.000 14.068 94 102

SKUPAJ 1.344.302 1.570.000 1.490.151 95 111

Realizirani prihodki iz naslova proracunskih sredstev, kot jih prikazuje tabela, predstavljajo tudi
porabo prihodkov, ki so nastali na posameznih proracunskih postavkah.

Namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreco so bila po pogodbi z MOL za 2023
prejeta v visini 842.111 €.

Od tega je bilo 788.111 € sredstev za 2023 namenjenih za financiranja spodbujanja razvoja turisticne
infrastrukture in 54.000 € za financiranje dejavnosti RDO.

Namenska sredstva turisticne takse so bila po pogodbi z MOL za 2023 prejeta v visini 1.480.318 €.
Od tega je bilo 1.429.866 € sredstev za 2023 namenjenih za financiranje promocije in pospesevanja
prodaje, 50.452 € za financiranje dejavnosti RDO.

Sredstva drugih obcin
Iz naslova izvajanja projekta RDO smo od drugih obcin prejeli namenska sredstva v viSini 64.109 €,
kolikor je bilo tudi nacrtovanih.

Sredstva razpisa STO

Na podlagi uspesne prijave na razpis za »Sofinanciranje aktivnosti promocije turisticne ponudbe
vodilnih turisti¢nih destinacij v Sloveniji« smo prejeli sredstva v visini 58.250 €.

Namenska sredstva v EUR:

Indeks Indeks
Realizirano Prihodki Prihodki realizirano / realizirano
Namenska sredstva 2023 2023 . 2023/
2022 v .. nacrtovano ..
nacrtovano | realizirano 2023 realizirano
2022
Koncesijske dajatve 714.495 790.000 788.111 100 110
Koncesijske dajatve —
NRP RDO 54.000 54.000 54.000 100 100
Koncesijske dajatve —
NRP Sofinanciranje
aktivnosti promocije i i i i i
turisticne ponudbe
vodilnih turisticnih
destinacij
SKUPAJ koncesijske 768.495 844.000 842.111 100 110
dajatve
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a. | Turisti¢na taksa 1.182.985 | 1.453.000 | 1.429.866 100 123
5. |Turisticnataksa-NRP | o) 55, 50.000 50.452 101 101
RDO
SKUPAJ turisticna 1.232.985 | 1.503.000 | 1.480.318 98 120
taksa
5. |Sredstvadrugihobtin | .o 64.109 64.109 100 101
RDO
SKUPAJ 2.064.929 | 2.411.109 | 2.386.538 99 116

Realizirani prihodki iz naslova proracunskih sredstev, kot jih prikazuje tabela, predstavlja tudi porabo
prihodkov, ki so nastali na posameznih proracunskih postavkah.

Trzna dejavnost — prihodki in odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu

V 2023 smo ustvarili 1.035.849 € prihodkov in 1.025.988 € odhodkov. Poslovni izid prihodkov nad
odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu je znasal 9.861 €.

Prihodke smo ustvarili z dejavnostjo posredovanja in trZenja storitev, prodajo turisticnih spominkov
in darilnega programa, organizacijo vodenih ogledov mesta, prodajo turisti¢nih paketov.

Odhodki so nastali z izvajanjem dejavnosti posredovanja in trzenja storitev, prodajo turisti¢nih
spominkov in darilnega programa, organizacijo vodenih ogledov mesta, prodajo turisticnih paketov,
nakupom osnovnih sredstev za izvajanje dejavnosti.

(BEXS

Turizem Ljubljana
mag. Petra Stusek
direktorica
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RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE:

Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih porocil za proracun, prorac¢unske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. |. RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04 in 120/07, 124/08, 58/10, 60/10-popr.,
104/10, 104/11, 86/16, 80/19 in 153/21):

- Bilanca stanja (Priloga 1);

- Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Priloga 1/A);
- Stanje in gibanje dolgoro¢nih finanénih nalozb in posojil (Priloga 1/B);

- lzkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov (Priloga 3);

- lzkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po nac¢elu denarnega toka (Priloga 3/A);
- lzkaz racuna financ¢nih terjatev in nalozb doloc¢enih uporabnikov (Priloga 3/A-1);

- lzkaz racuna financiranja doloc¢enih uporabnikov (Priloga 3/A-2);

- lzkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti (Priloga 3/B).

Racunovodske izkaze pojasnjujemo Se z naslednjimi sklopi:
I. z zakonodajo, ki je bila upostevana pri vodenju poslovnih knjig,
II. s pojasnili k posameznim postavkam bilance stanja,

[Il. s pojasnili k posameznim postavkam izkaza prihodkov in odhodkov.

Kot posredni uporabniki obcinskega proracuna moramo ustanovitelju predloziti letno porocilo za
preteklo leto skupaj z obrazloZitvami najpozneje do konca februarja tekocega leta. S celotnim
sklopom teh porocil s tem izpolnjujemo svojo obveznost.

Upostevajoc zakonodajo, ki se nanasa na posredne in neposredne uporabnike proracunskih sredstev,
nase ustanovitvene akte ter razvrstitev v registru, smo izhajali:

- daje Turizem Ljubljana ustanovljen z odlokom Mestne obcine Ljubljana;

- da po Zakonu o javnih financah sodi med posredne uporabnike proracunskih sredstev;

- da po Pravilniku o sestavljanju letnih porocil sodi med dolo¢ene uporabnike kontnega nacrta in
so letni obracuni narejeni v skladu s tem pravilnikom.

I. ZAKONODAJA, KI JE BILA UPOSTEVANA PRI VODENJU POSLOVNIH KNJIG
Letno porocilo za leto 2023 je sestavljeno na podlagi naslednjih predpisov:

- Zakona o ratunovodstvu (Ur. I. RS, $t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 - ZUE);

- Zakonaojavnih financah (Ur. . RS, §t. 11/11 — uradno preci$¢eno besedilo, 14/13 — popr., 110/11
— ZDIU12, 46/13 — ZIPRS1314-A, 101/13, 101/13 — ZIPRS1415, 38/14 — ZIPRS1415-A, 14/15 —
ZIPRS1415-D, 55/15 — ZfisP, 96/15 — ZIPRS1617, 80/16 — ZIPRS1718, 71/17 — ZIPRS1819, 13/18
in 195/20 — odl. US, 18/23 — ZDU-10 in 76/23);

- Navodila o pripravi zaklju¢nega racuna drzavnega in obcinskega proracuna ter metodologije za
pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov
proracuna (Ur. |. RS $t. 12/01, 10/06, 102/10);
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Pravilnika o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. |. RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11,97/12, 108/13,94/14, 100/15, 84/16,
75/17, 82/18, 79/19, 10/21, 203/21, 158/22);

- Pravilnika o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Ur.
I. RS, st. 134/03, 34/04, 13/05, 114/06, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15, 75/17,
82/18);

- Pravilnika o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. |. RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10-popr,
104/10, 104/11, 86/16, 80/19, 153/21);

- Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgorocnih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Ur. I. RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15).

- Pravilnika o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu zakona o

racunovodstvu (Ur. I. RS, st. 108/13).

Po Zakonu o javnih financah je minister, pristojen za finance, zadolZen, da izda seznam neposrednih
in posrednih uporabnikov drzavnega proracuna. Po pravilniku o vodenju registra neposrednih in
posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih proracunov najdemo Turizem Ljubljana pod stevilko
B 111/1 3.10. 36510 1622935000 85321389 2 TURIZEM LJUBLJIANA, kar pomeni, da gre za posrednega
uporabnika v podskupini 3.10. ter ga opredeljuje kot javni zavod ali kot drugega izvajalca javnih sluzb.

Il. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA

V letu 2023 smo upostevali razvrstitve med posamezne konte v registru osnovnih sredstev. Za vsa
sredstva smo upostevali predpisane amortizacijske stopnje. Register osnovnih sredstev Turizma
Ljubljana je usklajen z dejanskim stanjem. Sredstva so bila popisana.

Podatki o viSini postavk bilance stanja so razvidni iz preglednice 1 in so vpisani v obrazec Bilanca
stanja na obrazcu iz letnega porocila. Register osnovnih sredstev in sredstva v upravljanju sta
usklajena z ustanoviteljem, to je Mestno obcino Ljubljana.

Preglednica 1: Bilanca stanja na dan 31. 12. 2023

(v EUR, brez centov)

. Oznaka Znesek
Skkupilna Naziv skupine kontov 2&2225322
ontov za AOP 2023 2022

1 2 3 4 5 6
A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V
UPRAVUANJU 1 126.699 172.211 73,6
NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE

0 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 2 1.289.171 ( 1.289.171 100

1 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 3 1.215.969 | 1.189.624 102,2

2 NEPREMICNINE 4 66.858 66.858 100

3 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 5 59.082 55.739 106
OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA

4 SREDSTVA 6 1.029.143 | 1.040.625 98,9
POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH

> OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV / 983422 979.080 100,4
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B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN
TS S (e (3 FeTe 12 1.193.284 | 1.314.463 90,8
DENARNA SREDSTVA V BLAGAINI IN TAKOJ
10 UNOVCUIVE VREDNOSTNICE 13 3.216 2.005 160,4
DOBROIMETIE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH
11 USTANOVAH 14 7.141 9.074 78,7
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 15 203.769 186.527 109,2
13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 16 360 140 257,1
KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV
14 ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 7 673.749 813.771 82,8
16 KRATKOROCNE TERJATVE 1Z FINANCIRANJA 19 100 273 36,6
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 20 12.551 17.573 71,4
19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 22 292.398 285.100 102,6
C) ZALOGE 23 110.124 92.778 118,7
32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 26 86 86 100
36 ZALOGE BLAGA 30 97.606 85.332 114,4
37 DRUGE ZALOGE 31 12.432 7.360 168,9
I. AKTIVA SKUPAJ 32 1.430.107 | 1.579.452 90,5
99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 33 21.375 21.008 101,7
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE
e 34 981.544 | 1.101.981 89,1
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME
20 IN VARSZINE 35 1.399 1.407 99,4
21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 36 84.803 84.029 100,9
22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELIEV 37 573.678 655.042 87,6
23 DRUGE KRATKOROCENE OBVEZNOSTI I1Z POSLOVANIA 38 49.456 68.209 72,5
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV
24 ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 39 62.419 71.143 87,7
29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 43 209.789 222.151 94,4
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 44 448.563 477.471 93,9
OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN
980 OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA >6 115399 154.174 748
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 58 333.164 323.297 103,1
I. PASIVA SKUPAJ 60 1.430.107 | 1.579.452 90,5
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANENE EVIDENCE 61 21.375 21.008 101,7

I./1. SREDSTVA
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1.1. Dolgorocna sredstva in sredstva v upravljanju

Preglednica 2: Konti skupine 00 in 01 — neopredmetena dolgorocna sredstva (AOP 002 in 003)

(v EUR, brez centov)

Konto | Naziv konta 2023 2022 INDEKS
0 Neopredmetena sredstva in dolgoroé¢ne ACR 1.289.171 1.289.171 100
1 Popravek vrednosti neopredmetena OS 1.215.969 1.189.624 | 102,2
00-01 | Sedanja vrednost neopredmetenih OS 73.202 99.547 73,5

Nabavna vrednost neopredmetenih dolgorocnih sredstev na dan 31. 12. 2023 znasa 1.289.171 EUR,
popravek vrednosti neopredmetenih dolgorocnih sredstev na dan 31. 12. 2023 znasa 1.215.969 EUR,
sedanja vrednost na dan 31.12.2023 znaSa 73.202 EUR. Neopredmetena dolgorocna sredstva
zajemajo licence za rac¢unalniske programe in druge dolgorocne premozenjske pravice.

Preglednica 3: Konti skupine 02 in 03 — nepremicnine in popravek vrednosti nepremicnin (AOP 004
in 005)
(v EUR, brez centov)

Konto | Naziv konta 2023 2022 INDEKS
2 Nepremicnine 66.858 66.858 100
3 Popravek vrednosti nepremicnin 59.082 55.739 106
02-03 | Sedanja vrednost nepremicnin 7.776 11.119 69,9

Nabavna vrednost nepremic¢nin na dan 31. 12. 2023 znaSa 66.858 EUR, popravek vrednosti
nepremicnin na dan 31. 12. 2023 znasSa 59.082 EUR, sedanja vrednost na dan 31. 12. 2023 znasa
7.776 EUR. Gre za vlaganja v nepremicnine pristan Gallusovo nabrezje, pristan Dvorni trg in pristan
Novi trg. Za vse navedene nepremicnine pri¢akujemo, da bodo prenesene na Mestno obcino
Ljubljana.

Preglednica 4: Konti skupine 04 in 05 — oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in
007)
(v EUR, brez centov

Konto Naziv konta 2023 2022 INDEKS
4 Oprema 963.915 979.495 98,4
41 Drobni inventar 65.228 61.130 106,7
4 Skupaj AOP 006 1.029.143 1.040.625 98,9
5 Popravek vrednosti opreme 983.422 979.080 100,4
04-05 | Sedanja vrednost opreme 45.721 61.545 74,3

Nabavna vrednost opreme na dan 31. 12. 2023 znasa 963.915 EUR, nabavna vrednost drobnega
inventarja pa 65.228 EUR. Popravek vrednosti opreme in drobnega inventarja na dan 31. 12. 2023
znaSa 983.422 EUR, sedanja vrednost opreme na dan 31. 12. 2023 znasa 45.721 EUR.

Gibanje neopredmetenih osnovnih sredstev, zgradb, opreme in drobnega inventarja v zavodu
prikazuje spodnja preglednica.
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Preglednica 5: Stanje in gibanje neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev

(v EUR, brez centov)

Nabavna Popravek Povecanje | ZmanjSanje | ZmanjSanje Neodpisana
. Oznaka N~
Naziv 72 AOP vrednost vrednost nabavne nabavne popravka Amortizacija vrednost
(1.1.2023) (1.1.2023) vrednosti vrednosti vrednosti (31.12.2023)
I
Neopredmetena
sredstva in 700 | 2.276.745 | 2.122.570 | 19.964 | 30.753 30.753 58.740 115.399
opredmetena
osnovna sredstva
v upravljanju
A. Dolgorotno. 701 68.102 68.102 0 0 0 0 0
odloZeni stroski
B. Dolgorocne
premoZenjske 702 1.094.864 996.991 0 0 0 25.421 72.452
pravice
C. Druga
neopredmetena 703 111.505 111.505 0 0 0 0 0
sredstva
E. Zgradbe 705 66.858 55.739 0 0 0 3.343 7.776
F. Oprema 706 892.356 847.173 13.230 28.639 28.639 23.242 35.171
G. Druga
opredmetena 707 43.060 43.060 6.734 2.114 2.114 6.734 0
osnovna sredstva
1.
Neopredmetena
sredstva in 708 119.910 | 101.873 | 3.267 3.961 3.961 10.004 11.300
opredmetena
osnovna sredstva
v lasti
B. Dolgorocne
premozenjske 710 9.200 7.799 0 0 0 650 751
pravice
C. Druga
neopredmetena 711 5.500 5.225 0 0 0 275 0
sredstva
F. Oprema 714 87.139 70.778 2520 2691 2691 8.332 10.549
G. Druga
opredmetena 715 18.071 18.071 747 1270 1270 747 0
osnovna sredstva

Obracunana amortizacija osnovnih sredstev in drobnega inventarja v letu 2023 znasa 68.744 EUR, od
tega v breme sredstev v upravljanju v znesku 52.006 EUR.

Nabavna vrednost osnovnih sredstev in drobnega inventarja se je v letu 2023 povecala za 23.231
EUR. Znesek predstavlja povecanje nabavne vrednosti opreme v vrednosti 15.750 EUR ter drobnega
inventarja v znesku 7.481 EUR. Vecje investicije predstavljajo nabave nove racunalniske opreme,
nakup nove maskote zmaja ter nabava razstavnih stojal na Krakovskem nasipu.

V letu 2023 smo odpisali za 34.714 EUR osnovnih sredstev in drobnega inventarja. V sklopu
inventurnega odpisa smo v znesku 26.926 EUR odpisali dotrajana in amortizirana osnovna sredstva
ter drobni inventar, v znesku 7.788 EUR pa smo med letom odpisali dotrajano racunalnisko opremo.

1.2. Kratkorocna sredstva in kratkorocne casovne razmejitve

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni (AOP 013)
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Denarna sredstva v blagajni predstavljajo gotovino v blagajnah zavoda, ki je imel v letu 2023 Stiri
prodajna mesta in sicer TIC Kresija ter TIC Trgovina, prodajno mesto na LetaliS¢u JoZeta Pucnika ter
prenosno blagajno. Stanje gotovine na dan 31. 12. 2023 znasa 3.216 EUR in zajema blagajniska
minimuma v blagajnah TIC Kresija in TIC Trgovina v znesku 1.000 EUR ter sredstva v blagajnah na dan
31.12.2023 v znesku 2.216 EUR.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finan¢nih ustanovah (AOP 014)
Stanje na podracunu Uprave za javna placila na dan 31. 12. 2023 znasa 7.141 EUR.

Konti skupine 12 — Kratkorocne terjatve do kupcev (AOP 015)
Kratkorocne terjatve do kupcev na dan 31. 12. 2023 znasSajo 203.769 EUR in predstavljajo terjatve za
placila storitev domacih in tujih kupcev.

Konti skupine 13 — Dani predujmi in varsc¢ine (AOP 016)
Dani predujmi in varséine na dan 31. 12. 2023 znasajo 360 EUR in predstavljajo terjatev dane varscine
za najem skladiS¢nega prostora v stavbi Cvetli¢arne.

Konti skupine 14 — Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 017)
Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta na dan 31. 12. 2023 znasajo 673.749
EUR in predstavljajo terjatve do ministrstev v znesku 390 EUR, terjatve do MOL v znesku 672.023 EUR
iz naslova neplacdanih zahtevkov za leto 2023, terjatve do posrednih uporabnikov drzavnega
proracuna v visini 735 EUR, terjatve do posrednih uporabnikov proracuna MOL v viSini 160 EUR ter
terjatve do posrednih uporabnikov prorac¢una drugih obcin v znesku 192 EUR. Stanje zajema tudi
znesek terjatve 249 EUR do zakladniskega podracuna EZR iz naslova obresti.

Konti skupine 16 — Kratkorocne terjatve iz financiranja (AOP 019)
Kratkorocne terjatve iz financiranja na dan 31. 12. 2023 znasajo 100 EUR in predstavljajo kratkorocne
terjatve do zaposlenih.

Konti skupine 17 — Druge kratkorocne terjatve (AOP 020)

Druge kratkorocne terjatve na dan 31. 12. 2023 znasajo 12.551 EUR; znesek predstavljajo terjatve iz
naslova akontacij DDPO v visini 2.613 EUR, terjatve do Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
za refundacije boleznin v viSini 1.410 EUR, terjatve za nedospela placila s karticami in spletnimi
placilnimi platformami v viSini 6.668 EUR, terjatev do partnerjev posrednisSke prodaje za Se nedospele
dobropise v znesku 1.256 EUR ter vracunani davek na dodano vrednost v viSini 604 EUR. Vracunani
davek se nanasa na odbitni davek iz naslova prejetih raunov v januarju 2024, ki se stroSkovno
nanasajo na poslovno leto 2023.

Konti skupine 19 — Aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 022)

Aktivne casovne razmejitve na dan 31. 12. 2023 znaSajo 292.398 EUR; znesek predstavljajo
kratkoro¢no odloZeni odhodki za racune, ki se stroSkovno nanasajo na poslovno leto 2024 v visini
75.564 EUR, vracunani prihodki iz naslova nezaraCunanih zahtevkov iz skupnega naslova povracil
materialnih stroSkov, koncesijskih dajatev in turisticne takse do MOL v visSini 216.648 EUR ter
vracunan davek na dodano vrednost, obracunan in odveden na osnovi prejetih avansnih placil v visini
186 EUR.

Konti skupine 32 — Zaloge drobnega inventarja in embalaze (AOP 026)
Vrednost zalog drobnega materiala in embalaZze na dan 31. 12. 2023 znasa 86 EUR in predstavlja Se

neporabljeno embalaZo proizvodov linije Disava Ljubljana.

Konti skupine 36 — Zaloge blaga (AOP 030)
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Vrednost zalog na dan 31. 12. 2023 znasa 110.038 EUR in jo predstavljajo zaloge trgovskega blaga v
viSini 97.606 EUR ter zaloge turisti¢ne kartice v viSini 12.432 EUR. Zaloge vrednotimo po nakupnih
cenah, povecanih za odvisne stroSke ter zmanjSane za prejete popuste. Za obracun vrednosti
porabljenih zalog uporabljamo metodo FIFO.

[./2. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

2.1. Kratkorocne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

Konti skupine 20 - Kratkorocne obveznosti za prejete predujme (AOP 035)
Kratkorocne obveznosti za prejete predujme na dan 31. 12. 2023 znasajo 1.399 EUR.

Konti skupine 21 -Kratkorocne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkorocne obveznosti do zaposlenih na dan 31. 12. 2023 znaSajo 84.803 EUR in predstavljajo
obveznosti za place in prejemke zaposlenih, vkljuéno z obra¢unanimi dajatvami za bruto place in
prejemke za mesec december 2023, ki so bili izplacani v januarju 2024. Kratkorocne obveznosti do
zaposlenih sestavljajo obveznosti za neto place v visini 49.309 EUR, obveznosti za prispevke iz pla¢ v
viSini 16.872 EUR, obveznosti za placilo dohodnine v visini 9.596 EUR, obveznosti za povracila
prehrane in prevoza na delo v visini 4.716 EUR, vracila po potnih nalogih in druge obveznosti do
zaposlenih v visini 3.704 EUR, obveznost za prispevke, ki se ne obra¢unajo s placami v znesku 324
EUR ter obveznost za placilo dohodnine iz drugih pogodb v znesku 282 EUR.

Konti skupine 22 - Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev na dan 31. 12. 2023 znasajo 573.678 EUR in predstavljajo
obveznosti do domacih in tujih dobaviteljev v znesku 573.450 EUR ter obveznosti za nefakturirano
blago v znesku 228 EUR. Turizem Ljubljana ima Sirok spekter domacih in tujih dobaviteljev, ki v
manjSem obsegu dobavljajo blago za prodajo, predvsem pa za zavod opravljajo najrazlicnejSe
storitve, ki se nanasajo na tekoce poslovanje in Stevilne projekte zavoda.

Konti skupine 23 - Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja na dan 31. 12. 2023 znaSajo 49.456 EUR; znesek
predstavljajo obveznosti delodajalca za prispevke in davke na decembrsko placo v viSini 12.286 EUR,
obveznosti iz naslova dodatnih dajatev za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov v visini 843 EUR,
obveznosti za placilo kolektivhega pokojninskega zavarovanja v visini 1.197 EUR, obveznosti iz
naslova Ze odtegnjenih kreditov zaposlenih v visini 270 EUR, obveznosti za ¢lanarine sindikata v visini
202 EUR, obveznosti za vracila preplacil ra¢unov v visini 1.935 EUR, obveznost za izplaCilo nagrade za
prakti¢no delo Studenta ter zacasno delo upokojenca za mesec december v skupni visini 2.288 EUR
izplacana v januarju 2024 ter obveznost za placilo davka na dodano vrednost v visini 30.435 EUR, ki
zapade v placilo januarja 2024.

Konti skupine 24 - Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov EKN (AOP 039)

Kratkoro€ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta na dan 31. 12. 2023 znasajo
62.419 EUR in se nanasajo na obveznosti do ministrstev v visini 153 EUR, obveznosti do ustanovitelja
v viSini 1.744 EUR, obveznosti do dobaviteljev, ki so posredni uporabnik proracuna drzave v visini
6.677 EUR, obveznosti do dobaviteljev, ki so posredni uporabniki prorac¢una MOL v visini 53.035 EUR
ter obveznosti do posrednih uporabnikov obcinskih proracunov drugih obdcin v visini 810 EUR.

Konti skupine 29 - Pasivne casovne razmejitve (AOP 043)
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Pasivne ¢asovne razmejitve na dan 31. 12. 2023 znasajo 209.789 EUR. V znesku 163.977 EUR se
nanasajo na vracunane odhodke projekta December v Ljubljani, v visini 9.861 EUR na vnaprej
vracunane odhodke za place iz naslova delovne uspesnosti za leto 2023 ter kratkorocno odloZene
prihodke v znesku 35.951 EUR.

2.2. Lastni viri in dolgorocne obveznosti

Konti skupine 980 - Obveznosti za neopredmetena dolgorocna sredstva in opredmetena osnovna
sredstva (AOP 056)

Obveznosti za sredstva v upravljanju na dan 31. 12. 2023 znaSajo 115.399 EUR in predstavljajo
obveznost za stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev prejetih
v upravljanje. Obveznost za sredstva sestavljajo obveznost za osnovna sredstva nabavljena iz sredstev
Mestne obcine Ljubljana.

Konti skupine 985 - Preseiek prihodkov nad odhodki (AOP 058)

Preglednica 6: PreseZek prihodkov nad odhodki
(v EUR, brez centov)

Stanje na dan 31. 12. 2022 v visini 323.297 EUR
+ Presezek prihodkov nad odhodki v letu 2023 iz naslova 952 EUR
izvajanja javne sluzbe
.+ Pr.ese‘zek Vprlhod.kov nac.i odhodki v letu 2023 iz naslova 9.861 EUR
izvajanja trzne dejavnosti

- davek od dohodka pravnih oseb 946 EUR
= skupni presezek prihodkov nad odhodki 9.867 EUR
2023

= stanje na dan 31. 12. 2023 v viSini 333.164 EUR

Presezek prihodkov nad odhodki je na dan 31. 12. 2022 znasal 323.297 EUR. Presezek prihodkov nad
odhodki je v letu 2023 znasal 9.867 EUR in sestoji iz presezka prihodkov nad odhodki iz naslova
izvajanja javne sluzbe v viSini 952 EUR, iz presezka prihodkov nad odhodki iz naslova izvajanja trzne
dejavnosti v visini 9.861 EUR ter odStetega davka od dohodka pravnih oseb v visSini 946 EUR.
Nerazporejeni presezki prihodkov nad odhodki iz preteklih let tako znasajo skupno 333.164 EUR.

lll. POJASNILA K 1ZKAZOM PRIHODKOV IN ODHODKOV

3.1. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu
fakturirane realizacije

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov je narejen v skladu z Zakonom o ra¢unovodstvu
in racunovodskimi standardi in zajema celotno poslovanje zavoda. Za prikaz prihodkov in odhodkov
sluZi obrazec Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov, ki smo ga izpolnili v tabeli za letno
porocilo.

Celotni prihodki Turizma Ljubljana v letu 2023 znaSajo 5.119.179 EUR, celotni odhodki v letu 2023
znasajo 5.108.366 EUR. Zavod tako v letu 2023 beleZi presezek prihodkov nad odhodki v skupni visini
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10.813 EUR. Davek na dohodek znasa 946 EUR in zniZuje presezek prihodkov nad odhodki, ki po
odstetem davku od dohodka pravnih oseb znasa 9.867 EUR.

CELOTNI PRIHODKI

Celotni prihodki Turizma Ljubljana so v letu 2023 znasali 5.119.179 EUR. V primerjavi z letom 2022 so
se povecali za 12,86 % in sicer v viSini 583.355 EUR. Prihodki so se glede na predhodno leto povecali
iz naslova obseZnejSega proracuna namenskih sredstev ter povecanja turisticnega obiska v poletnih
mesecih.

Preglednica 7: Prihodki
(v EUR, brez centov)

Oznaka Znesek
Naziv podskupine konta 12 AOP 2023 2022 2(;230;2';522 Strzuokzt:ra
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 860 5.058.827 | 4.479.570 112,9 98,8
PRIHODKI OD PRODAIJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 4.939.133 | 4.368.190 113,1 96,5
PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 119.694 111.380 107,5 2,3
B) FINANCNI PRIHODKI 865 890 88 1011,4 0
C) DRUGI PRIHODKI 866 59.384 56.051 105,9 1,2
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 867 78 115 67,8 0
PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 115 0 0
DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 78 0 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI 870 5.119.179 | 4.535.824 112,9 100

STRUKTURA PRIHODKOV

Struktura celotnih prihodkov Turizma Ljubljana v letu 2023 je bila naslednja:

- prihodki od poslovanja — 98,80 % v visini 5.058.827 EUR
- drugi prihodki — 1,20 % v viSini 59.384 EUR
- ter ostali financni in prevrednotovalni poslovni prihodki v nebistvenem obsegu v visini 968 EUR

Struktura prihodkov Turizma Ljubljana se v letu 2023 v primerjavi s predhodnim letom ni bistveno
spremenila. Poglavitni delez prihodkov Se vedno predstavljajo prihodki od poslovanja, ki jih
sestavljajo prihodki za izvajanje javne sluzbe in trzne dejavnosti ter drugi prihodki, ki jih v ve€inskem
delu sestavljajo sredstva razpisa STO.
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Slika 1: Struktura prihodkov 2023

= PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV
= PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA
DRUGI PRIHODKI

= FINANCNI IN PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI

PRIHODKI OD POSLOVANJA

Prihodki od poslovanja v viSini 5.058.827 EUR predstavljajo 98,80 % vseh prihodkov v letu 2023 in
zajemajo tako prihodke iz naslova prodaje proizvodov in storitev v visini 4.939.133 EUR ter prihodke
od prodaje blaga in materiala v visini 119.694 EUR. V primerjavi s predhodnim letom so se povecali
za 12,93 %.

FINANCNI PRIHODKI
Financni prihodki so znasali 890 EUR in so nastali iz naslova obresti ter stotinskih izravnav.

DRUGI PRIHODKI

Drugi prihodki zavoda so v letu 2023 znasali 59.384 EUR, od tega glavnino predstavljajo sredstva
razpisa STO v visini 58.250 EUR. Preostali del predstavljajo sredstva iz naslova oprostitve prispevkov
delodajalcev PIZ za zaposlene nad 60 let ter sredstva iz naslova oprostitve prispevkov delodajalcev za
zaposlovanje po ZTUD-A v viSini 893 EUR, tecajne razlike v visini 136 EUR ter podarjeno blago in drugi
prihodki v skupnem znesku 105 EUR.

PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI
Prevrednotovalni poslovni prihodki znaSajo 78 EUR in predstavljajo prihodke iz odpisa obveznosti.
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CELOTNI ODHODKI

Celotni odhodki Turizma Ljubljana v letu 2023 znasajo 5.108.366 EUR. Celotni odhodki so se glede na
leto 2022 povecaliza 13,82 % in sicer v vi$ini 620.327 EUR, kar je primerljivo s povecanjem prihodkov.

Preglednica 8: Odhodki

(v EUR, brez centov)

Oznaka Znesek
Naziv podskupine konta INDEKS Struktura

za AOP 2023 2022 2023/2022 2023
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 871 3.936.440 3.405.852 115,6 77,06
NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN 372 106.339 95316 1116 2,08
BLAGA
STROSKI MATERIALA 873 50.860 60.276 84,4 1
STROSKI STORITEV 874 3.779.241 3.250.260 116,3 73,98
F) STROSKI DELA 875 1.133.913 1.022.242 110,9 22,2
PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 846.145 768.025 110,2 16,56
PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 149.117 135.590 110 2,92
DRUGI STROSKI DELA 878 138.651 118.627 116,9 2,71
G) AMORTIZACUA 879 16.738 10.663 157,0 0,33
J) DRUGI STROSKI 881 20.045 46.779 42,9 0,39
K) FINANCNI ODHODKI 882 340 651 52,2 0
L) DRUGI ODHODKI 883 8 7 114,3 0
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 884 882 1.845 47,8 0,02
OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 882 1.845 47,8 0,02
N) CELOTNI ODHODKI 887 5.108.366 4.488.039 113,8 100

STRUKTURA ODHODKOV

Struktura celotnih odhodkov Turizma Ljubljana v letu 2023 je bila naslednja:

- stroski blaga, materiala in storitev — 77,06 % v viSini 3.936.440 EUR
- stroski dela— 22,20 % v viSini 1.133.913 EUR

- amortizacija — 0,33 % v visini 16.738 EUR
- drugi stroski — 0,39 % v viSini 20.045 EUR

- ter ostali financni, drugi in prevrednotovalni poslovni odhodki — 0,02 % v visini 1.230 EUR

Turizem Ljubljana ima v svoji strukturi odhodkov dva pomembnejsa stroska in sicer strosek blaga,
materiala in storitev, ki predstavlja 77,06 % vseh odhodkov ter stroSek dela, ki predstavlja 22,20 %

vseh odhodkov. Ostale postavke v strukturi odhodkov predstavljajo manj bistvene postavke.
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Slika 2: Struktura odhodkov 2023

16.738 | 1/— -
I

+ STROEKI BLAG A, MATERIALA IN STORITEV
+ STROEK| DELA
+ AMORTIZACUA

DRUG| STROEKI

. FINANENI, DRUGI IN PREVREDNOTOVALMI POSLOVMI ODHODEKI

STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV

Stroske blaga, materiala in storitev v skupnem znesku 3.936.440 EUR sestavljajo stroski prodanega
blaga v visini 106.339 EUR, stroski materiala v visini 50.860 EUR ter stroski storitev v viSini 3.779.241
EUR. V primerjavi s predhodnim letom so se stroski blaga, materiala in storitev povecali za 15,60 %.

STROSKI DELA

V letu 2023 je Turizem Ljubljana za pla¢e namenil 1.133.913 EUR, kar je 10,90 % vec kot predhodno
leto. V letu 2023 je bilo povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur 30 in se je v primerjavi z
letom 2022 povecalo. V letu 2024 zavod nacrtuje novo zaposlitev in s tem predvideno povecanje
sredstev za place.

AMORTIZACUA

Amortizacija je obra¢unana v skladu s predpisanimi stopnjami in predpisi, ki urejajo amortiziranje v
breme sredstev v upravljanju. Obra¢unana amortizacija v letu 2023 znasa 68.744 EUR, od tega v
breme sredstev v upravljanju v znesku 52.006 EUR. Preostali del v znesku 16.738 EUR predstavlja
amortizacijo osnovnih sredstev trzne dejavnosti in drobnega inventarija.

DRUGI STROSKI

Drugi stroski zavoda v znesku 20.045 EUR predstavljajo stroske ¢lanarin v domacih in mednarodnih
organizacijah v znesku 16.279 EUR, nagrade dijakom in Studentom za prakti¢no delo v znesku 2.245
EUR, ¢lanarine za uporabo poslovnih placilnih kartic v znesku 254 EUR ter druge ¢lanarine in licence
potrebne za tekoce poslovanje zavoda v znesku 1.267 EUR.

FINANCNI ODHODKI
Finanéni odhodki v skupnem znesku 340 EUR predstavljajo zamudne obresti, stotinske izravnave in
negativne tecajne razlike.

DRUGI ODHODKI
Drugi odhodki v viSini 8 EUR predstavljajo izredne odhodke in sicer stroske opominov.
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PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI
Prevrednotovalni poslovni odhodki v skupnem znesku 882 EUR zajemajo inventurni odpis
poskodovanega blaga ter inventurni odpis terjatev.

DAVEK OD DOHODKOV PRAVNIH OSEB

Zavod odhodke deli na odhodke javne sluzbe in odhodke trzne dejavnosti na osnovi dejanskih
podatkov. Iz naslova izvajanja trzne dejavnosti je zavod v letu 2023 ustvaril 9.861 EUR presezka
prihodkov nad odhodki. Posledi¢no zavod v letu 2023 beleZi pozitivho davéno osnovo in je obra¢unan
davek od dohodka pravnih oseb v visini 946 EUR, ki zmanjSuje presezek prihodkov nad odhodki.

3.2. Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nalelu denarnega
toka

Prihodki, ki jih izkazujemo, so evidentirani v skladu z racunovodskimi predpisi in se razlikujejo od
denarnih prilivov zavoda v letu 2023. Do tega pride zaradi ¢asovnega zamika med nastankom
poslovnega dogodka in izvedenim nakazilom. Enako so v skladu s predpisi evidentirani tudi odhodki
in se razlikujejo od odlivov zavoda. Prav tako tu nastaja zamik na odhodkovni strani, kjer se odlivi za
nastale poslovne odhodke naceloma zgodijo kasneje. V letu 2023 belezimo presezek prihodkov nad
odhodki po nacelu denarnega toka, ki znasa 21.532 EUR.

Preglednica 9: Prihodki in odhodki po nacelu denarnega toka

(v EUR, brez centov)

Naziv konta Saz :acl;s Znesek 2(;;:.;'72':)522
2023 2022
2 3 4 5 6
|. SKUPAJ PRIHODKI 401 5.264.834 | 3.759.530 140
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 402 4.224.081 | 3.047.034 138,6
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 4.071.241 | 2.924.443 139,2
B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420 152.840 122.591 124,7
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 431 1.040.753 712.496 146,1
1. SKUPAJ ODHODKI 437 5.243.302 | 3.817.586 137,3
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438 4.188.918 | 3.305.060 126,7
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 439 958.140 858.218 111,6
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447 160.853 145.535 110,5
C. lzdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 453 3.055.108 | 2.268.106 134,7
J. Investicijski odhodki 470 14.817 33.201 44,6
-T-hngODKI 1Z NASLOVA PRODAIJE BLAGA IN STORITEV NA as1 1.054.384 512.526 205,7

Celotni prihodki po nacelu denarnega toka so v letu 2023 znasali 5.264.834 EUR, celotni odhodki po
nacelu denarnega toka pa 5.243.302 EUR. V letu 2023 tako beleZzimo presezek prihodkov nad
odhodki, ki znasa 21.532 EUR.
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3.3. Pojasnila k izkazu racuna financénih terjatev in naloZb dolocenih uporabnikov

Financnih terjatev in nalozb zavod nima, saj ne daje in ne prejema posojil in porostev.

3.4. Pojasnila k izkazu racuna financiranja dolocenih uporabnikov

Turizem Ljubljana nima najetih kreditov in zato se izkaz ra¢una financiranja ne izpolnjuje.

3.5. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti je narejen v skladu z
racunovodskimi standardi in zajema celotno poslovanje zavoda. V tem izkazu podatke o dejavnosti
razC¢lenimo po vrstah dejavnosti, in sicer dejavnost, ki jo opravljamo kot javno sluzbo in kot trzno
dejavnost. Turizem Ljubljana Ze ob nastanku poslovnega dogodka opredeli njegovo naravo in zato pri
izkazu poslovnega izida po vrstah dejavnosti ne uporablja sodil za delitev, temvec dejansko nastale
prihodke in odhodke.

V nadaljevanju so prikazani prihodki in odhodki po vrstah dejavnosti. Prihodke in odhodke javne ter

trzne dejavnosti zavod spremlja po predpisanem kontnem planu in lo¢eno po stroskovnih mestih.
Izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti je razviden iz preglednice 10.

Preglednica 10: Primerjava prihodkov in odhodkov za izvajanje javne sluzbe ter prihodkov in
odhodkov od prodaje blaga in storitev na trgu

(v EUR, brez centov)

Oznaka Znesek Struktura
Naziv podskupine konta Z;i::::: Z': :t:ll:‘::li(il:; ::::::: ;: :Smﬁ'éﬂ
AP | e mne | PrOIDER | e ane | POl bot2
sluzbe trgu sluzbe trgu
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 660 4.023.164 | 1.035.663 79,5 20,5
PRIHODKI OD PRODAIE PROIZVODOV IN STORITEV 661 4.023.164 915.969 81,5 18,5
PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 119.694 0 100
B) FINANCNI PRIHODKI 665 886 4 99,6 0,4
C) DRUGI PRIHODKI 666 59.280 104 99,8 0,2
€) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 667 0 78 0 100
D) CELOTNI PRIHODKI 670 4.083.330 | 1.035.849 79,8 20,2
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 671 2.931.772 | 1.004.668 74,5 25,5
II;ILAAI?QXNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN 67 8.893 97446 8.4 916
STROSKI MATERIALA 673 47.514 3346 93,4 6,6
STROSKI STORITEV 674 2.875.365 903.876 76,1 23,9
F) STROSKI DELA 675 1.124.051 9.862 99,1 0,9
PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 837.651 8.494 99 1
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PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV | 677 147.749 1.368 99,1 0,9
DRUGI STROSKI DELA 678 138.651 0 100 0

G) AMORTIZACUA 679 6.734 10.004 40,2 59,8
J) DRUGI STROSKI 681 19.596 449 97,8 2,2
K) FINANENI ODHODKI 682 217 123 63,8 36,2
L) DRUGI ODHODKI 683 8 0 100 0

M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 684 0 882 0 100
OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 0 882 0 100
N) CELOTNI ODHODKI 687 | 4.082.378 | 1.025.988 79,9 20,1

Struktura celotnih prihodkov od poslovanija glede na vrsto dejavnosti v letu 2023 je bila naslednja:

- zizvajanjem javne sluzbe — 79,80 % v viSini 4.083.330 EUR
- zizvajanjem trzne dejavnosti — 20,20 % v viSini 1.035.849 EUR

Turizem Ljubljana je dosegel leta 2010 na podrocju trzne dejavnosti 601.616 EUR prihodkov, v letu
2011 so prihodki trzne dejavnosti znasali 651.407 EUR, v letu 2012 648.407 EUR, v letu 2013 689.904
EUR, in v letu 2014 875.031 EUR, v letu 2015 861.203 EUR, v letu 2016 954.136 EUR, v letu 2017
1.294.224 EUR, v letu 2018 1.071.697 in v letu 2019 1.135.719 EUR. V letu 2020 je zavod z izvajanjem
trzne dejavnosti iz naslova upada turistiCnega obiska zaradi epidemije dosegel bistveno manj
prihodkov v primerjavi s predhodnimi leti in sicer 112.047 EUR. V letu 2021 se je v zacetku leta
poslovanje nadaljevalo v omejenem obsegu, kljub temu pa je z dvigom obiska v poletnih mesecih v
letu 2021 zavod dosegel 233.459 EUR trznih prihodkov. V letu 2022 so se prihodki iz naslova izvajanja
trzne dejavnosti v primerjavi z letom 2021 bistveno povecali in so znasali 848.292 EUR. V letu 2023
se nadaljuje trend rasti prihodkov trzne dejavnosti, ki so znasali 1.035.849 EUR in so se v primerjavi
z letom 2022 povecali za 22,11 % v znesku 187.557 EUR.

Struktura celotnih odhodkov od poslovanija glede na vrsto dejavnosti v letu 2023 je bila naslednja:

- z izvajanjem javne sluzbe — 79,90 % v viSini 4.082.378 EUR
- zizvajanjem trzne dejavnosti — 20,10 % v visini 1.025.988 EUR

Povecanje odhodkov trine dejavnosti v letu 2023 je primerljivo z rastjo prihodkov trzne dejavnosti.
Odhodki trine dejavnosti so v letu 2023 zna3ali 1.025.988 EUR in so se v primerjavi s predhodnim
letom, ko so znasali 801.647 EUR, povecali za 27,98 % in sicer v znesku 224.341 EUR.

POSLOVNI I1ZID

Z izvajanjem javne sluzbe je Turizem Ljubljana v letu 2023 ustvaril presezek prihodkov nad odhodki v
viSini 952 EUR, z izvajanjem trZne dejavnosti pa presezek prihodkov nad odhodki v visini 9.861 EUR.
Poslovni izid trznega dela zmanjsuje davek od dobicka v znesku 946 EUR, tako Cisti poslovni izid trzne
dejavnosti znasa 8.915 EUR. V skupnem znesku poslovni izid javne in trzne dejavnosti v letu 2023
znasa 9.867 EUR.
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Preglednica 11: Pregled celotnih prihodkov in odhodkov ter poslovnega izida po vrstah dejavnosti

(v EUR, brez centov

Oznaka Znesek
. . Prihodki in Prihodki in
Naziv podskupine konta odhodki za odhodki od
za AOP o - -
izvajanje javne prodaje blaga in
sluzbe storitev na trgu
D) CELOTNI PRIHODKI 670 4.083.330 1.035.849
N) CELOTNI ODHODKI 687 4.082.378 1.025.988
0) PRESEZEK PRIHODKOV 688 952 9.861
P) PRESEZEK ODHODKOV 689 0 0
Davek od dohodka pravnih oseb 690 0 946
Presefek prl_hodkov obracunskega obdobja 691 952 3915
z uposStevanjem davka od dohodka

IV. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA POSLOVNEGA IZIDA ZA LETO 2023

Presezek prihodkov nad odhodki javnega zavoda Turizem Ljubljana v letu 2023 znasa 9.867,49 EUR.
Glede na prej omenjeno delitev prihodkov in odhodkov na javno sluzbo in trzno dejavnost, znasa
presezek prihodkov nad odhodki iz javne sluzbe 952,11 EUR in presezek prihodkov nad odhodki iz
trzne dejavnosti 9.861,13 EUR. Skupen presezek prihodkov nad odhodki tako znasa 10.813,24 EUR,
po odstetem davku od dohodka pravnih oseb v znesku 945,75 EUR, pa 9.867,49 EUR. Predlagamo,
da se presezek porabi za razvoj dejavnosti.

Ljubljana, 15. februar 2024
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Revidikum d.o.o0. Turizem Ljubljana
mag. Irena Kumse, mag. Petra Stusek,
direktorica direktorica
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