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Prehoda v podnebno neviralnost mesto ne more doseci le

z nadgrajevanjem infrastrukture in storitev ter uvajanjem novih ukrepov,
ampak klju¢no vlogo v tem procesu igra fudi sodelovanje razliénih
deleznikov, predvsem prebivalcev, ki morajo spremembe ozavestiti, da
bi razumeli njihov pomen v vsakdanjem zivljenju ter hkrati imeli moznost,
da pri prehodu sodelujejo in tako postopoma spreminjajo svoje navade.

V okviru projekta SHIFT je Info to¢ka Misija 100 z raznolikim programom
dogodkov za razli¢ne javnosti na temo trajnostnega razvoja sluzila kot
prebivalcev in drugih deleznikov v trajnostni razvoj mesta. Da bi svoje
hipoteze podprli s podatki, smo kot del projekta pripravili spletno raziskavo,
v katero je bilo vklju¢enih ve¢ kot 1000 sodelujocih, ki smo jih sprasevali

o odnosu do podnebnih sprememb ter o trajnostnem razvoju v mestu.
Raziskavo smo izvedli dvakrat, v za¢etni fazi projekta in znova ob koncu, ¢ez
eno leto. Odgovore smo primerjali in v svojih izsledkih upostevali, kaj se je

v enem letu spremenilo na podroc¢ju trajnosti. Da bi dobili $e boljsi vpogled
v mnenje o programu, ki smo ga pripravljali v Info to¢ki, pa smo oblikovali
in izvedli anketo o izku$nji obiskovalcev Info tocke ter vec¢ krajsih

anket po tematskih sklopih dogodkov na teme kroznega gospodarstva,
digitalnih vsebin, zelenih delovnih mest ter ves¢in in odnosa mladih do
podnebnih sprememb.

Podatki so nam razkrili, da je zaskrbljenost zaradi podnebnih sprememb
med prebivalci mesta velika. Leta 2026 sta bili zaskrbljeni ali zelo
zaskrbljeni priblizno dve fretjini vprasanih, ve¢ kot polovica prebivalcev

pa je zaradi podnebnih sprememb Ze spremenila nekatere vsakodnevne
navade, vendar le manjsi delez jasno zaznava napredek mesta na poti do
podnebne nevtralnosti. Tako smo v ¢asu projekta $e bolj poglobljeno iskali
nacine, kako podnebni prehod priblizati prebivalcem, kako jih osve$cati



o konkretnih ukrepih in njihovih koristih,
spodbujati k sodelovanju in bolj trajnostnemu
ravnanju ter hkrati bolje razumeti, kaj jih pri

tem motivira ali ovira. Raziskovali smo tudi,

kako nagovoriti razli¢ne skupine ter akfivnosti
prilagoditi njihovim potrebam in interesom ter
kako jih najlaze dose¢i, da bi podnebne tematike
presle iz zgolj teoreti¢nih razprav v prakti¢éne
akcije z dolgoroénim uéinkom za visjo
kakovost bivanja v mestu.

Izsledki raziskav in
spoznanja iz prakse

1. Od dobre izkusnje do
SirSega dosega

Prepoznavnost Info tocke se je med letoma
2025 in 2026 povecala s 13 % na 16 %. Hkratfi
so odzivi tistih, ki jo poznajo ali obis¢ejo, zelo
pozitivni: 79 % prebivalcev, ki sticis¢e poznajo,
meni, da prinasa koristne in inovativne resitve,
med anketiranimi obiskovalci pa jih je 99 %
svojo izkusnjo ocenilo kot dobro ali odli¢no.

Ta podatek je tako odprl pomembno vprasanje:
kako razsiriti dobro izku$njo obiskovalcev Info
tocke na e ve¢ ljudi, ne da bi s tem izgubili
koristnost in inovativnost programa? Vecina
anketiranih obiskovalcev nas je obiskala zaradi
dolo¢enega dogodka, 91 % vprasanih pa bi
zanimale podobne trajnostne aktivnosti tudi
drugod po Ljubljani, ne le v prostorih Info tocke.

V ta namen smo razvili tudi mobilno enoto,

s katero smo se zeleli priblizati prebivalcem

v njihovem lokalnem okolju, torej tam, kjer Zivijo,
delajo in prezivijajo svoj prosti ¢as.

V okviru projekta smo na $estih dogodkih

v razliénih ¢etrtnih skupnostih in za razli¢ne
javnosti tako dosegli 430 oseb, ki navadno

ne zahajajo v sredis¢e mesta, kjer je Info

toc¢ka Misija 100. Podoben pristop je mogoce
vpeljati tudi v druga lokalna okolja: stalno to¢ko
z rednim programom je smiselno nadgrajevati

z enkratnimi dejavnostmi v mestnih €etrtih, na
lokalnih dogodkih in v javnih prostorih, ki so jih
prebivalci ze usvojili.

2. S praktiénimi delavnicami
do teoreti€nega znanja

Program Info tocke se je skozi projekt razvijal na
podlagi izkusenj z razlicnimi oblikami vklju¢evanja.
Sprva je bilo ve¢ poudarka na strokovnih
vsebinah, kot so predavanja in strokovni pogovori,
pri katerih je zanimanje za tezje strokovne teme
upadalo, udelezenci pa so kot pasivni poslusalci
tezje nasli motivacijo za prevzemanje aktivne
vloge v trajnostnih akcijah. S¢asoma smo

zato program prilagodili in se osredotogili na
pripravo ve€¢ manjsih prakti¢nih delavnic: od
popravil koles in delavnic Sivanja do ustvarjalnih
delavnic in izmenjevalnic. Svoje ugotovitve smo
podprli z rezultati anket: kar 66 % vprasanih
obiskovalcev Info toc¢ke je kot najbolj zanimivo
obliko trajnostnega dogodka v Info tocki izbrala
praktiéno delavnico.

Po nasih izkusnjah vklju¢evanje tako ni le
posredovanje informacij — praktiéne aktivnosti
so lahko le vstopna toc¢ka v SirSo trajnostno
temo, saj so obiskovalci dogodkov s pomocjo
novega pridobljenega prakti¢nega znanja
spoznali tudi druge zanimive teme s podrocja
trajnosti, ki so jih lahko prenesli v svoj vsakdan.
Pred dogodkom o digitalnem ¢is¢enju se je

na primer le polovica udelezencev zavedala
negativnih vplivov t. i. digitalnih odpadkov

na okolje, po njem pa so skoraj vsi porog¢ali

0 novem znanju.

V projektu pa pozornosti nismo posvecali le
prebivalcem, ampak smo s povezovanjem
razlicnih oddelkov mestne uprave in
sodelovanjem med njimi prisli do podobnih
zakljuckov, in sicer, da je s praktiénimi
delavnicami mozno dosedi veéji u€inek. Po
teoreticnem usposabljanju o vedenjski znanosti
so udelezenci delavnice pridobljeno znanje
uporabili pri konkretnem okoljskem izzivu, kjer
so zasnovali in izvedli vizualne spodbude

za pravilnej$e ravnanje z odtoki za meteorno
vodo, ki je za kar 75 % izboljsala stanje po
intervenciji v prostoru.

Tako kot so se udelezenci raznolikega
programa na podlagi prakti¢nih primerov ugili
o frajnostnosti, tako se je tudi projektna skupina
s preizkusanjem pristopov naucila pridobiti
najvecji ucinek iz sodelovanja deleznikov

v trajnostnem razvoju.



3. Véasih ni tezava motivacija,
ampak dostopnost

Raziskava med 89 udelezenci dogodkov

o kroznem gospodarstvu je pokazala, da so bile
nekatere trajnostne navade med njimi Zze precej
razsirjene. Pri tistih, ki so jih izvajali redkeje, smo
zato preverili, kaj jim pri fem predstavlja oviro.
Najpogosteje so navedli pomanjkanje informacij,
slabso dostopnost popravil ali rabljenih izdelkov
ter pomanjkanje ¢asa. Hkrati so udelezenci izrazili
zanimanje za popravljalnice, izmenjevalnice in
skupnostne delavnice. To kaze, da lahko lokalno
okolje trajnostno ravnanje spodbuja tudi tako,

da prebivalcem ponudi konkretne in dostopne
moznosti za popravilo, ponovno uporabo ali
izmenjavo.

Izkusnja tako kaze, da ozave$¢anje samo po
sebi ni vedno dovolj. Trajnostna izbira je lazja,
ko prebivalci vedo, katere moznosti imajo na
voljo, kje jih lahko najdejo ter jih preprosto in
na finan¢no ugoden nacin vkljucijo v svoje
vsakdanje zivljenje.

4. Razliéne skupine dosezemo
na razliéne nacine

Podatki kazejo, da zanimanje za podnebne
teme obstaja med vsemi generacijami, vendar
zanimanje $e ne pomeni, da bomo razli¢ne
skupine dosegli in pritegnili na enak nacin.
Pomembno ni le, kaj sporoéamo, ampak
tudi, kje in kako prebivalce nagovorimo.
Mlajsi prebivalci na primer informacije

pogosteje spremljajo prek druzbenih omrezij

in komunikacije v javnem prostoru, starejsi pa
pogosteje prek ¢asopisov, spletne strani Mestne
ob¢ine Ljubljana in e-novic mesta.

Ce zelimo v dejavnosti vkljugiti §irsi krog
prebivalcev, je smiselno kombinirati razlicne
komunikacijske kanale ter preveriti, katere
vsebine in oblike sodelovanja so posameznim
skupinam blizje. Izkusnja projekta SHIFT tako
kaze, da vkljuéevanje prebivalcev ni enoten
pristop za vse, ampak zahteva razli¢ne poti do
razli¢énih skupin, pri ¢emer naj komunikacijske
aktivnosti usmerjajo zbrani podatki.

5. Raziskovanje in podatki naj
pomagajo usmerjati aktivnosti

V projektu SHIFT smo povezali $irSe mestne
raziskave s krajsimi anketami med udelezenci
dejavnosti. Mestni raziskavi sta pokazali SirSo sliko
stalis¢, navad in potreb prebivalcev ter omogocili
primerjavo med letoma 2025 in 2026. Krajse
ankete pa so pomagale razumeti, kdo se dejav-
nosti udelezuje, kaj obiskovalce pritegne, kako jih
dozivljajo in kaj jih bo zanimalo v prihodnje.

Razliéne raziskave so tako sluzile razliénim
namenom, skupaj pa so pomagale usmerjati
nadaljnje aktivnosti. Sir§a raziskava lahko pokaze,
katere teme potrebujejo ve¢ pozornosti, kratke
ankete pa omogoc¢ajo sprofno preverjanje odzivov
in prilagajanje programa ter aktivnosti. S ponovi-
tvijo Sirée raziskave lahko nato spremljamo tudi,
kaj se skozi ¢as na ravni mesta spreminja.

Kako lahko izkusnje
Ljubljane uporabijo
druga mesta

Prek projekta SHIFT smo izoblikovali enega

od moznih nacinov, kako organizirati stik

s prebivalci in jih vklju¢evati v podnebni prehod.
Za podoben pristop v drugih mestih ni nujno
treba vzpostaviti posebnega inovacijskega
stici¢a ali programa v enaki obliki. Dejavnosti
je mogoce umestiti v mestni javni prostor,

jin izvajati v posameznih mestnih &etrtih ali jih
prebivalcem priblizati s pomoc¢jo mobilne enote.
Najpomembneje je prepoznati aktivnosti, ki

jih je lokalna skupnost ze usvojila, ter poiskati
presecis¢a akcij s tematikami trajnostnega
razvoja in podnebne neviralnosti.

Nasa izkusnja kaze predvsem to, da je smiselno
povezati stalno mesto za stik s prebivalci,
prakti¢ne dejavnosti in sprotno spremljanje
njihovih odzivov. Pri tem so se kot posebej
zanimive pokazale dejavnosti, pri katerih lahko
prebivalci tfudi sami sodelujejo, nekaj preizkusijo
ali pridobijo uporabno znanje — od popravil in
izmenjevalnic do ustvarjalnih delavnic. Praktiéna
dejavnost je lahko vstopna toc¢ka v SirSo
trajnostno temo, novo znanje pa prebivalcem
ponudi konkretne moznosti za bolj trajnostno
ravnanje v vsakdanjem zivljenju.

Pomembno je tudi, kako prebivalcem
predstavimo podnebne ukrepe. Ce pojasnimo
njihov namen in konkretne koristi, lahko $irsi



cilj podnebne neviralnosti postane bolj viden in
oprijemljiv. Hkrati trajnostno ravnanje olajsamo,
¢e prebivalci vedo, katere moznosti so jim na
voljo in kje jih lahko najdejo. Razlicne skupine
pa je smiselno nagovarjati na razli¢ne nacine
ter temu prilagajati komunikacijske kanale,
vsebine in lokacije dejavnosti.

Pred za¢etkom programa lahko mesto z mestno
raziskavo preveri, katere teme prebivalci
Stejejo med pomembne in kako zelijo prejemati
informacije. Za sprotno spremljanje pa ni treba
vsaki¢ izvajati obsezne raziskave. Nekaj kratkih
vprasanj po doloéenem dogodku lahko
pokaze, zakaj so ljudje prisli, kaj so izvedeli,

kaj jih ovira in kaj bi jih zanimalo v prihodnje.
TakSne ugotovitve lahko pomagajo pri
prilagajanju programa, SirSo mestno raziskavo
pa je mogoce po dolo¢enem obdobju ponoviti
in spremljati spremembe, ki so se zgodile

v vmesnem obdobju.

Izku$nja Ljubljane kaze, da je mogoc¢e podoben
pristop prilagoditi razlienim lokalnim okoljem.
temveé nacin dela: biti v stiku s prebivalci,
podnebne teme priblizati s konkretnimi in
prakti¢nimi dejavnostmi, spremljati odzive ter se

na podlagi pridobljenih izkusenj sprofti prilagajati.

POSLUSAMO
kaj prebivalci mislijo,
potrebujejo in kaj jih ovira

PREVEDEMO

Sirse podnebne cilje
v konkretne lokalne teme
in koristi za prebivalce

PRIBLIZAMO

dejavnosti in informacije [judem tam,
kjer zivijo in prezivljajo svoj ¢as

OMOGOCIMO

da prebivalci nekaj spoznajo,
preizkusijo, prispevajo ali
uporabijo v praksi

PREVERIMO

koga smo dosegli, kaj smo se
naucili in kaj lahko izboljSamo

PRILAGODIMO

nacrtovanje programa
in aktfivnosti na
podlagi ugotovitev



Projekt SHIFT v stevilkah

74

organiziranih dogodkov v Info toc¢ki Misija 100

ve¢ kot 3100

obiskovalcev Info to¢ke Misija 100
v Casu projekta SHIFT

6

dogodkov mobilne Info toc¢ke Misija 100,
s katerimi smo akfivnosti prenesli
izven mestnega sredi$¢a in dosegli

430 prebivalcev

2

vzoréni mestni raziskavi, izvedeni
v razmiku priblizno enega leta

2192

anketirancev v raziskavah v letih 2025 in 2026

149

anketiranih obiskovalcev Info to¢ke Misija 100

99 %
obiskovalcev Info to¢ke Misija 100 je
izkusnjo ocenilo kot dobro ali odli¢no

97 %
obiskovalcev meni, da Info to¢ka Misija
100 prinasa koristne in inovativne resitve

79 %

prebivalcev, ki poznajo Info to¢ko
Misija 100, jo ocenjuje pozitivho

91 %
vpraSanih obiskovalcev Info to¢ke Misija 100

bi morda ali zagotovo zanimale trajnostne
dejavnosti tudi drugod po Ljubljani

77 %

mladih udelezencev je zaskrbljenih ali zelo
zaskrbljenih zaradi podnebnih sprememb

71 %

mladih udelezencev vidi ukrepe
ozelenjevanja kot najbolj u¢inkovite pri
prilagajanju na podnebne spremembe

90 %
udelezencev raziskave o zelenih delovnih

mestih meni, da so ta pomembna
za danasnje gospodarstvo

Deset glavnih ugotovitev
projekta SHIFT

1.

10.

Mescani in mes¢anke podnebne
spremembe ocenjujejo kot pomemben izziv,
ki jih skrbi in vpliva na njihovo vsakdanje
Zivljenje.

Trajnostne navade so ze del vsakdana
stevilnih prebivalcev, vendar na poti ostajajo
konkretne ovire.

Trajnostni napredek naj bo viden — njegov
namen in u¢inki pa jasno razlozeni.

Podnebne ukrepe priblizajmo s pomocjo
konkretnih koristi za vsakdanje zivljenje.

Trajnostna izbira je lazja, ¢e je preprosta,
dostopna in dosegljiva.

Informacije dobijo ve¢jo vrednost, ko jih
povezemo s prakti¢no izkusnjo.

Razlicne skupine zahtevajo razli¢cne nacine
nagovarjanja in vklju¢evanja.

Ne ¢akajmo, da prebivalci pridejo do nas —
sre¢ajmo se z njimi tam, kjer so.

Odzive prebivalcev uporabimo za sprotno
prilagajanje komuniciranja in aktivnosti.

Preizkusimo, spremljajmo, u¢imo se in
prilagodimo — nato proces ponovimo.



