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Na podlagi 27. ¢lena Statuta Mestne ob¢ine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 66/07 — UPB) in
prvega odstavka 11. ¢lena Akta o ustanovitvi druzbe z omejeno odgovornostjo ZALE Javno
podjetje, d. 0. o. (Opr. §t. SV 2414/10 z dne 11.10.2010), je Mestni svet Mestne obcine
Ljubljanana ....... Seji ... dne ......... sprejel naslednji
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PREDLOG
OBRAZLOZITEV

Pravni temelj za sprejem akta

Pravni temelj za sprejem poslovnega nacrta druzbe ZALE Javno podjetje, d. o. o.
sta 27. Clen Statuta Mestne obcine Ljubljana (Uradni list RS, $t. 66/07 — UPB) in
prvi odstavek 11. ¢lena Akta o ustanovitvi druzbe z omejeno odgovornostjo ZALE
Javno podjetje, d. o. 0. (Opr. st. SV 2414/10 z dne 11. 10. 2010).

Statut Mestne obcine Ljubljana v 27. ¢lenu doloCa pristojnosti mestnega sveta,
med drugim tudi, da le-ta izvaja ustanoviteljske pravice do podjetij, ¢e ni glede
izvrSevanja ustanoviteljskih pravic z zakonom, statutom, ustanovitvenim ali drugim
aktom mestnega sveta drugace doloceno. Akt o ustanovitvi druzbe ZALE Javno
podijetje, d. 0. 0., v prvem odstavku 11. ¢lena doloca, da mestni svet kot druzbenik
druzbe izvrSuje ustanoviteljske pravice v razmerju do druzbe, npr. sprejema
poslovni nacrt druzbe itd.

Razlogi in cilji, zaradi katerih je akt potreben

V poslovnem nacrtu je opredeljena temeljna poslovna politika delovanja druzbe,
njeno poslovanje in nacrtovane investicije za prihodnje obdobje. Opredeljene so
nujne nadomestitve in razvojne investicije, ki bodo zagotavljale visji nivo
opravljanja storitev in zadovoljstva obCanov s storitvami javnega podjetja.
Zagotovljeno je varovanje okolja, kulturne dedis¢ine in razvoj komunalne
infrastrukture na pokopaliscih.

Ocena stanja na podrocju, ki ga akt ureja

V skladu s sprejetim nacrtom je druzba pristojna za realizacijo oziroma izvedbo v
poslovhem nacrtu navedenih nalog. Dosezeni nivo storitev se uvrS¢a v sam
Evropski vrh. Predvideni ukrepi zagotavljajo zadrzanje tega nivoja in postopno
izboljSevanje obstojecega standarda komunalne opremljenosti.

Druzba bo v poslovhem nacrtu navedene naloge izvajala za pogrebno in
pokopalisko dejavnost kot obvezno gospodarsko javno sluzbo in za trzno dejavnost
kot dopolnitev gospodarske javne sluzbe zaradi zagotavljanja celovite ponudbe na
enem mestu.

Poglavitne resitve
Poglavitne resitve so predstavljene v prilozenem dokumentu Poslovni nacrt za leto
2012 za druzbo ZALE Javno podijetje, d. o. o..

Ocena financnih posledic

Sprejem poslovnega nacrta ne predstavlja dodatnih financ¢nih posledic za Mestno
obcino Ljubljana.

Ljubljana, december 2011
ZALE, d. o. o.

Direktorica finan¢no racunovodskega sektorja Po pooblastilu
Kristina Hafner Lapajne, univ. dipl. ekon. mag. Robert Martinci¢
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Na podlagi 14. &lena Akta o ustanovitvi druzbe z omejeno odgovornostjo ZALE Javno
podjetje, d.0.0. (notarsko potrdilo opr. 5t. SV 2415/10 z dne 11.10.2010) je nadzorni
svet druzbe ZALE Javno podjetje, d.0.0. na 17. seji, dne 6.12.2011 sprejel naslednji
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1 UvVOD

Pomembnejsi podatki in kazalniki poslovanja druzbe

NACRT OCENA LETO
2012 2011 2010
POGREBI IN UPEPELITVE
- Stevilo pogrebov 2.480 2.500 2.516
- Stevilo upepelitev - MOL 2.235 2.240 2.273
- Stevilo drugih upepelitev 8.615 8.560 8.649
- Stevilo grobnih prostorov 52.320 52.100 51.936
CVETLICARNA IN VRTNARSTVO
- cvetlicni izdelki 5.890 5.870 5.903
- vrtnarske storitve 2.450 2.470 2.521
IZ BILANCE STANJA NA ZADNJI DAN OBRAVNAVANEGA
OBDOBJA (v EUR)
BilanCna vsota 15.177.753 15.457.697 15.780.737
Neopredmetena in opredmetena sredstva, nal. nep. 14.536.197 14.081.197 12.765.561
Financne nalozbe in denarna sredstva 115.356 535.000 2.483.230
Terjatve in ACR 420.200 739.500 421.533
Zaloge 106.000 102.000 110.413
Kapital 13.903.101 14.078.971 14.513.953
Rezervacije in dolgoro¢ne PCR 352.000 344.826 346.667
Obveznosti in kratkoroéne PCR 922.652 1.033.900 920.117
1Z IZKAZA POSLOVNEGA 1ZIDA ZA OBDOBIJE (v EUR)
Prihodki iz poslovanja 7.722.748 7.766.848 7.741.300
Odhodki iz poslovanja 7.907.095 7.742.413 7.201.214
Rezultat iz poslovanja (EBIT) -184.347 24.435 540.086
Rezultat iz finan¢nega in izrednega poslovanja 8.478 90.163 103.913
Celotni dobicek/izguba -175.869 114.598 643.999
Cisti dobitek/izguba poslovnega leta -175.869 91.678 526.660
KAZALNIKI POSLOVANJA DRUZBE
Gospodarnost iz poslovanja 1,00 0,98 1,07
Cista dobi¢konosnost kapitala 0,00 0,01 0,04
STEVILO ZAPOSLENIH - STANJE NA KONCU OBDOBJA 89 86 88
POVPRECNO STEVILO ZAPOSLENIH IZ UR 93,5 93,3 92,4

Javno podjetje Zale, d.o.o0. opravlja pokopaligko in pogrebno dejavnost ter urejanje pokopali&¢
kot obvezno gospodarsko javno sluzbo na podlagi Odloka o gospodarskih javnih sluzbah MOL
(Uradni list RS, st. 2/2008) in Odloka o pogrebni in pokopaliski dejavnosti (UL RS 116/2008).
Druzba izvaja tudi druge dejavnosti, ki so vpisane v sodni register in so namenjene bolj celoviti
ponudbi storitev ter boljSemu izkoriSCanju sredstev osnovne dejavnosti. Delo se opravlja na 18
pokopalicih, ki so v upravljanju podjetja in sicer: centralno mestno pokopalisce Zale, mestni
pokopaliCi Sostro in ViC ter krajevna pokopalisCa Bizovik, Stepanja vas, Dravlje, StoZice, Polje,
Sentvid, Rudnik, Crnude, Sentjakob, Smartno pod Smarno goro, Jance, Pre¥ganje, Javor, Mali
Lipoglav in Sentpavel.
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NajpomembnejSe registrirane dejavnosti druzbe so:

pogrebna dejavnost,

varstvo kulturne dediscine,

urejanje in vzdrzevanje zelenih povrsin in okolice,

zbiranje in odvoz nenevarnih odpadkov,

trgovina na drobno v cvetlicarnah,

specializirano posrednistvo pri prodaji drugih dolocenih izdelkov,
obdelava naravnega kamna.

VVVVYVYVYVYY

Skladno z Zakonom o pokopaliski in pogrebni dejavnosti in urejanju pokopalis¢ (UL RS 34/1984)
obsega pokopaliska in pogrebna dejavnost pogrebne storitve, storitve v zvezi z upepeljevanjem
in oddajanje prostorov za grobove v najem. Urejanje pokopaliS¢ obsega vzdrzevanje in
razdelitev na posamezne zvrsti grobov, prekop grobov in opustitev pokopaliSc.

Javna sluzba obsega naslednje storitve: pogrebne storitve, storitve v zvezi z upepeljevanjem,
oddajanje grobov v najem, vodenje evidenc o umrlih in najemnikih grobov, urejanje in
vzdrZevanje pokopalis¢, razdelitev pokopaliS¢ na posamezne zvrsti grobov, prekope grobov,
opustitve pokopalis¢ in Cis¢enje pokopalisc.

Kot dopolnitev gospodarske javne sluzbe se izvaja trzna dejavnost, ki vkljucuje upepeljevanje
pokojnikov, pokopanih na pokopaliscih, ki niso v upravljanju druzbe Zale, d. o. o., prodajo
pogrebne opreme in nadstandardnih pogrebnih storitev ter prodajo nagrobnih in aranZerskih
izdelkov in storitev, ureditve in oskrbo grobov ter vrtnarske, cvetliCarske in druge storitve.

Zale, d. 0. 0. 4 POSLOVNI NACRT 2012



2 NACRTOVANI CILJI IN NALOGE

Temeljne cilje podjetja bomo dosegli z zanesljivim in kvalitetnim izvajanjem gospodarske javne
sluzbe (GJS) in trznih dejavnosti (TD) v zadovoljstvo obcanov oziroma nasih narocnikov.
Ekonomska ucinkovitost ter ustrezna financna in cenovna politika bodo omogocile realizacijo
investicijskih nalog, varstvo okolja in kulturne dediscine ter druzbeno odgovorno ravnanje
podjetja.

Pogrebne, pokopaliske in trzne storitve bomo tudi v letu 2012 opravljali v skladu z veljavnimi
mednarodnimi certifikati, ki izpolnjujejo zahteve standarda za kakovost ISO 9001:2008, za
varstvo okolja ISO 14001:2004 in za varnost in zdravje pri delu OHSAS 18001:2007.

Pri opravljanju pogrebnih in pokopaliskih storitev bomo zagotavljali Ze doseZeni visok nivo
kakovosti, kljub negativnemu poslovanju GJS. Druzba izvaja ukrepe racionalizacije poslovanja
oziroma obvladuje v najvecji mozni meri odhodkovno stran. Druzba Ze od novembra 2009
(pogrebne storitve) oziroma januarja 2010 (pokopaliSke storitve) ni spremenila cen storitev
javne sluzbe zato je v pripravi predlog za spremembo cen.

Se naprej si bomo prizadevali za kakovostno izvajanje pogrebnih storitev in pestro spremljajoco
nadstandardno ponudbo, ki se bo v najveéji mozni meri prilagajala zahtevam uporabnikov. V
skladu s programom vzdrzevanja pokopaliS¢ za leto 2012 bomo zagotavljali kakovostno
vzdrZevanje skupnih pokopaliskih objektov in naprav, pri ¢emer si bomo prizadevali za obnovo
in razvoj komunalne infrastrukture ter zagotavljali enak standard na vseh pokopalis¢ih v nasem
upravljanju, ne glede na velikost ali oddaljenost posameznega pokopalisca.

Pri opravljanju trzne dejavnosti si bomo v okviru prodaje pogrebne opreme, izdelkov in storitev
v obeh cvetli¢arnah ter pri prodaji nagrobnih izdelkov v salonu nagrobne opreme prizadevali, da
bomo ustvarili dobicek v enaki viSini kot v preteklem obdobju. Doseganje le-tega je vedno
teZje, saj je konkurenca velika, poleg tega pa tudi gospodarska kriza vpliva na peSanje
povprasevanja.

Najpomembnejsi cilji v letu 2012 so:

> kvalitetno in nemoteno izvajanje javne sluzbe s stalnim dvigom kvalitete storitev za
uporabnike,

izvajanje poslovanja skladno s standardi ISO 9001, 14001 in OHSAS 18001,
obnova zgradb Plecnikovih propilej,

ureditev zbirnega prostora za lo¢evanje odpadkov na pokopali$cu Zale,
obnova upravno-tehni¢nega objekta,

izvedba drugih nacrtovanih investicij,

ohranitev obsega upepelitev ha podobnem nivoju kot leta 2011,

pridobitev nepovratnih evropskih in drzavnih sredstev za obnovo Ple¢nikovega objekta
»mizarske delavnice« in izgradnjo novega objekta »garaze in zbiralnik za vodo,

uvajanje novih storitev in izdelkov v okviru trzne dejavnosti podjetja,
ohranitev donosnosti in obsega poslovanja trzne dejavnosti podjetja na nivoju leta 2011
> trajna usmeritev k stroskovni ucinkovitosti, kakovosti, primerljivosti, optimizaciji.

YV V VYV V VY
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3 FINANCNI NACRT POSLOVANJA

3.1 Izhodisca

Poslovni nacrt je sestavljen kot podlaga za poslovno odlocanje v okviru upravljalske funkcije in
je osnova za spremljanje in analiziranje uspesnosti poslovanja podjetja.

Poslovni nacrt Zale, d. o. o. Ljubljana za leto 2012 je narejen skladno z Enotno metodologijo in
na podlagi enotnih izhodis¢ za izdelavo poslovnega nacrta za leto 2012, ki so bila oblikovana na
nivoju Javnega holdinga Ljubljana d. o. o. in so v nadaljevanju povzeta.

Osnova za ovrednotenje nacrtovanih prihodkov v letu 2012 so veljavne cene proizvodov in
storitev druzbe.

Osnova za ovrednotenje posameznih vrst nacrtovanih stroskov je predvideni nivo cen na dan
31.12. 2011. Predvidena letna stopnja inflacije za leto 2012 (1,8 %) ni upoStevana. Pri
nacrtovanju stroskov za leto 2012 je upostevan nacrtovani obseg poslovanja. Pri izdelavi ocene
za leto 2011 je upostevan dejanski nivo stroskov na dan 30. 9. 2011 in ocena za zadnje
trimesecje leta 2011.

Pri izracunu stroskov dela je upostevano nacrtovano Stevilo in izobrazbena struktura zaposlenih
ter dolocila veljavnih kolektivnih pogodb ustreznih dejavnosti. Skladno z usmeritvami v javnih
podjetjih ni novih zaposlitev, razen za izvajanje dejavnosti. Pri izracunu stroskov plac za leto
2012 so kot izhodiS¢e upostevane place za mesec avgust 2011, ostala izplacila so nacrtovana
skladno z akti podjetja.

Program investicijskih vlaganj za leto 2012 je predviden v obsegu, strukturi in dinamiki, ki ga
uprava druzbe opredeljuje kot strokovno tehni¢no potrebnega in tudi izvedljivega v
nacrtovanem obdobju. Nacrt investicijskih nalozb je izdelan lo¢eno za obnove in nadomestitve
ter razvoj, loteno pa so prikazane Se investicijske naloge, ki bodo realizirane, ¢e bodo
zagotovljeni tuji viri oziroma nepovratna sredstva.

Predracunske izkaze je treba brati skupaj s pojasnili k tem izkazom.
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3.2 Predracunski racunovodski izkazi

3.2.1 Predracunska bilanca stanja druzbe

v EUR
NAGRT  Struk. OCENA  Struk. LETO Struk, | Indeks  Indeks
2012 v % 2011 v % 2010 vop = N2012  N2oi2
O o O 02011 L2010
SREDSTVA 15.177.753 100,0 15.457.697 100,0 15.780.737 100,0 98,2 96,2
A. DOLGOROCNA SREDSTVA 14.536.197 95,8 | 14.081.197 91,1 | 12.765.561 80,9 103,2 113,9
L Neopredmetena sredstva in dolgoro¢ne
aktivne Casovne razmejitve 1.932.000 12,7 1.574.000 10,2 380.583 2,4 122,7 507,6
1I. Opredmetena osnovna sredstva 12.582.197 82,9 12.478.197 80,7 12.354.972 78,3 100,8 101,8
11 Nalozbene nepremicnine 22.000 0,1 29.000 0,2 30.006 0,2 75,9 73,3
v. Dolgorocne finan¢ne nalozbe 0 - 0 - 0 - - -
V. Dolgoroéne poslovne terjatve 0 - 0 - 0 - - -
VL. OdloZene terjatve za davek 0 - 0 - 0 - - -
B. KRATKOROCNA SREDSTVA 636.556 4,2 1.371.500 8,9 3.010.239 19,1 46,4 21,1
I Sredstva (skupine za odtujitev) za prodajo 0 - 0 - 0 - - -
1L Zaloge 106.000 0,7 102.000 0,7 110.413 0,7 103,9 96,0
11 Kratkorocne finanéne nalozbe 0 - 400.000 2,6 2.200.000 13,9 0,0 0,0
Iv. Kratkoro¢ne poslovne terjatve 415.200 2,7 734.500 4,8 416.596 2,6 56,5 99,7
V. Denarna sredstva 115.356 0,8 135.000 0,9 283.230 1,8 85,4 40,7
C. KRATKOROCNE AKTIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE 5.000 0,0 5.000 0,0 4.937 0,0 100,0 101,3
ZABILANCNA EVIDENCA 23.350.000 23.350.000 23.326.883 100,0 100,1
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV 15.177.753 100,0 15.457.697 100,0 15.780.737 100,0 98,2 96,2
A. KAPITAL 13.903.101 91,6 14.078.971 91,1 14.513.953 92,0 98,8 95,8
L Vpoklicani kapital 5.698.216 37,5 5.698.216 36,9 5.698.216 36,1 100,0 100,0
1L Kapitalske rezerve 6.488.077 42,7 6.488.077 42,0 6.488.077 41,1 100,0 100,0
III.  Rezerve iz dobitka 1.716.808 11,3 1.801.000 11,7 1.801.000 11,4 95,3 95,3
v. Presezek iz prevrednotenja 0 - 0 - 0 - - -
V. Preneseni Cisti poslovni izid 0 - 0 - 0 - - -
VI. Cisti poslovni izid poslovnega leta 0 - 91.678 0,6 526.660 3,3 0,0 0,0
B. REZERVAQIJE IN DOLGOROCNE
PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 352.000 2,3 344.826 2,2 346.667 2,2 102,1 101,5
c. DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 0 - 0 - 0 - - -
1. Dolgorocne finan¢ne obveznosti 0 - 0 - 0 - - -
1I. Dolgoroéne poslovne obveznosti 0 - 0 - 0 - - -
III. Odlozene obveznosti za davek 0 - 0 - 0 - - -
(o KRATKOROCNE OBVEZNOSTI 910.652 6,0 1.023.900 6,6 908.562 58 88,9 100,2
I Obveznosti, vkljuéene v skupine za odtujitev 0 - 0 - 0 - - -
1. Kratkorocne finanéne obveznosti 0 - 0 - 0 - - -
III. Kratkoro¢ne poslovne obveznosti 910.652 6,0 1.023.900 6,6 908.562 58 88,9 100,2
D.  KRATKOROCNE PASIVNE CASOVNE
RAZMEJITVE 12.000 0,1 10.000 0,1 11.555 0,1 120,0 103,9
ZABILANCNA EVIDENCA 23.350.000 23.350.000 23.326.883 100,0 100,1

Predraunska bilanca stanja na dan 31. 12. 2012 izkazuje 15.177.753 EUR sredstev in
obveznosti do virov sredstev, kar je 1,8 % manj kot je ocena stanja sredstev per 31. 12. 2011.
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Konec leta 2012 bo delez dolgorocnih sredstev v sredstvih podjetja 95,8 %, delez kratkorocnih
sredstev pa 4,2 %. Glede na oceno za leto 2011 se bo delez dolgorocnih sredstev v letu 2012
povecal za 3,2 %, glede na leto 2010 pa za 13,9 % in sicer predvsem zaradi nakupa stavbne
pravice (povecanje neopredmetenih sredstev).

Vrednost nalozbenih nepremicnin se bo zmanjSala ( indeks 76) zaradi nacrtovane prodaje
stanovanja v Ljubljani. Namen druzbe je, da se stanovanje proda Stanovanjskemu skladu
Ljubljana, saj se je najemnik ze odpovedal predkupni pravici.

Nakup stavbne pravice bo financiran z lastnimi sredstvi (depoziti), zato se bodo kratkorocna
sredstva znizala (indeks 46), in sicer zlasti kratkorocne finan¢ne nalozbe in denarna sredstva.
Skladno z nac¢rtom bodo kratkorocne poslovne terjatve konec leta 2012 na nivoju leta 2010.

Kapital druzbe bo 31. 12. 2012 znasal 13.903.101 EUR. Sestavni del kapitala je poslovni izid iz
leta 2011 v znesku 91.678 EUR (premik v druge rezerve iz dobicka) in Cisti poslovni izid leta
2012 v znesku -175.869 EUR (izguba pokrita iz drugih rezerv iz dobicka).

Med obveznostmi do virov sredstev izkazujemo tudi za 352.000 EUR rezervacij in dolgoro¢nih
pasivnih ¢asovnih razmejitev (rezervacije za jubilejne nagrade in odpravnine ob upokojitvi ter
odstopljeni prispevki za pokojninsko in invalidsko zavarovanje).

Delez kratkorocnih poslovnih obveznosti v obveznostih do virov sredstev bo konec leta 2012
znasal 6 % oziroma 910.652 EUR, kar je na nivoju leta 2010.

Kratkoro€ne pasivne ¢asovne razmejitve so kratkoroc¢no vnaprej vracunani stroski.
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3.2.2 Predracunski izkaz poslovnega izida druzbe

v EUR
< Indeks Indeks
2012 2011 2010 N2 Naow
1. Cisti prihodki od prodaje 7.717.955 7.761.056  7.652.614 99,4  100,9
b) Cisti p_rihqdki od prodaje na domaéeln trgu dosezeni z
opravljanjem gospodarske javne sluzbe 3.345.274 3.349.341 3.377.026 99,9 99,1
) Cisti p_rihqdki od prodaj_e na dqmaéem trgu dosezeni z
?pravllanlem druge dejavnosti 4.355.642 4.394.676 4.259.419 99,1 1023
d) Cisti prihodki od prodaje na tujem trgu 17.039 17.039 16.169 100,0 105,4
2 Spremenlba vrednosti zalog proizvodov in
nedokoncane proizvodnje 0 0 0 - -
3. Usredstveni lastni proizvodi in lastne storitve 0 0 0 - -
. Drugi poslovni prihodki 4.793 5.792 88.686 82,8 54
4.2. Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. poslov. prihodki) 4,793 5.792 88.686 82,8 5,4
5. Stroski blaga, materiala in storitev 4.014.382  3.960.645 3.506.368 1014 114,5
22) Nab§\{na vred_nost prodane.ga blaga in materiala ter
stroski porabljenega materiala 1.698.624 1.687.125 1.437.564  100,7 1182
b.2) Stroski storitev povezani z drugimi druzbami 2.315.758 2.273.520 2.068.804 101,9 111,9
6. Stroski dela 2.885.177 2.836.926 2.743.914 101,7 1051
a) Strodki plac 2.154.884 2.115.009 2.040.119 101,9 105,6
b)  Stroski socialnih zavarovanj 396.126 390.944 376.993  101,3 105,11
b.1) Stroski pokojninskih zavarovanj 238.884 236.222 227.755  101,1 104,9
b.2) Drugi stro3ki socialnih zavarovanj 157.242 154.722 149.238 101,6 105,4
) Drugi stroski dela 334.167 330.973 326.802 1010 1023
7. Odpisi vrednosti 961.058 914.364 872.694 1051 110,1
a) Amortizacija 947.558 910.864 864.842 104,0 109,6
b) Prevred_no_tovalni posIovr_li odhodki_ pri neopr_edmetenih
sredstvih in opredmetenih osnovnih sredstvih 0 0 1.294 - 0.0
9 Prevred_notovalni poslovni odhodki pri obratnih ’
sredstvih 13.500 3.500 6.558 385,7 205,9
8. Drugi poslovni odhodki 46.478 30.478 78.238 1525 59,4
b)  Drugi poslovni odhodki povezani z drugimi druzbami 46.478 30.478 78.238 152,5 59,4
9. Financni prihodki iz delezev 0 0 0 - -
10. Financni prihodki iz danih posojil 4.000 82.484 90.496 4,8 4,4
b.1) Finan¢ni prihodki iz posojil, danih drugim, povezani z
oprav.GJS 2.630 54.225 60.822 4,9 4,3
b.2) Finanélni prihodki i; pospjil, dapih drugim, povezani z
opravljanjem drugih dejavnosti 1.370 28.259 29.674 4,8 4,6
11. Financni prihodki iz poslovnih terjatev 10.092 15.092 19.066 66,9 52,9
b)  Financni prihodki iz poslovnih terjatev do drugih 10.092 15.092 19.066 66,9 52,9
12. Financ¢ni odhodki iz oslabitve finan. nalozb 0 0 0 - -
13. Financ¢ni odhodki iz finan¢nih obveznosti 0 0 0 - -
14. Financni odhodki iz poslovnih obveznosti 0 0 0 - -
15. Drugi prihodki 3.192 4.692 2.879 68,0 110,9
16. Drugi odhodki 8.806 12,105 8.528 72,7 1033
17. Davek iz dobicka 0 22.920 117.339 0,0 0,0
18. OdlozZeni davki 0 0 0 - -
19, CISTI POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA
OBDOBJA -175.869 91.678 526.660 - -
Povprecno stevilo zaposlenih iz ur 93,5 93,3 92,4 1002 101,2
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Predracunski izkaz poslovnega izida druzbe Zale, d. o. 0. za leto 2012 ob upostevanju veljavnih
cen izkazuje 7.740.032 EUR prihodkov in 7.915.901 EUR odhodkov. Nacrtovani Cisti poslovni izid
obracunskega obdobja je - 175.869 EUR. Z izvajanjem pogrebne in pokopaliske dejavnosti po
veljavnih cenah storitev bo realizirana izguba v znesku 1.035.195 EUR, z izvajanjem trznih
dejavnosti bo skladno z nacrtom dosezen dobicek v znesku 859.326 EUR.

> Prihodki

Celotni prihodki so nacrtovani v znesku 7.740.032 EUR, to je 1,6 % manj, kot je ocena za leto
2011 in 1,4 % manj kot v letu 2010. Nacrtovani poslovni prihodki so glede na oceno leta 2011
nizji le za 0,6 % in sicer predvsem zaradi nekoliko niZjega Stevila pogrebov. Nacrtovani financni
in drugi prihodki bodo v letu 2012 bistveno nizji kot v letih 2011 in 2010 (indeks N 2012/2011 je
17), saj ne nacrtujemo prostih denarnih sredstev v obsegu, kot so bila v preteklih letih. Z
izvajanjem storitev javne sluzbe bomo v letu 2012 dosegli 3.375.962 EUR ali 43,6 % prihodkov,
Z izvajanjem trznih dejavnosti pa 4.364.070 EUR ali 56,4 % prihodkov podjetja.

Poslovni prihodki so za leto 2012 nacrtovani v znesku 7.722.748 EUR. Prihodki od prodaje
proizvodov in storitev na domacem in na tujem trgu bodo v letu 2012 za 0,3 % niZji kot je
ocena 2011 in 0,2 % nad realizacijo 2010. Prihodki od prodaje trgovskega blaga so v letu 2012
nacrtovani v znesku 1.808.216 EUR, to je 1,3 % manj kot v letu 2011 (manjSa prodaja
pogrebne opreme zaradi manjSega Stevila pogrebov in nekoliko manjSa prodaja cvetja kot
posledica gospodarske krize), in 3,1 % vec kot v letu 2010.

> Stroski in odhodki

Stroski in odhodki poslovanja so nacrtovani glede na predvideni fizi¢ni obseg poslovanja (glede
na leto 2011 nacrtovano zmanjSanje pogrebov in povecanje upepelitev za narocnike izven MOL)
ter upostevaje obstojeci nivo cen v letu 2011. Predvidena splosna rast cen v letu 2012 (inflacija)
ni upostevana. Odhodki so v letu 2012 nacrtovani v visini 7.915.901 EUR, od tega je delez
odhodkov za izvajanje storitev javne sluzbe 55,7 % (4.411.157 EUR), delez odhodkov trznih
dejavnosti pa 44,3 % (3.504.744 EUR).

Poslovni odhodki bodo v letu 2012 dosegli 7.907.095 EUR, to je 2,1 % vecC kot znasa ocena za
leto 2011. Nacrtovano povecanje odhodkov je posledica vpliva sprememb fizicnega obsega
poslovanja na stroske (manj pogrebov, veC upepelitev, Siritev pokopaliS¢ in obmocij za
vzdrZevanje).

Nabavna vrednost prodanega blaga je v letu 2012 nacrtovana v visini 1.098.745 EUR, to je
0,1 % manj kot je ocena za leto 2011 in 12,4 % veC kot v letu 2010. Nabavna vrednost
prodanega blaga predstavlja 13,9 % v strukturi odhodkov.

Stroski materiala bodo v letu 2012 dosegli 599.879 EUR, to je 2,2 % veC kot leta 2011.
NajpomembnejSi delez med stroski materiala imajo z 47,3 % stroski energije, zato je izredno
pomembno, da gibanje cen energentov ne bi preseglo nivoja iz leta 2011. Povecanje stroSkov
materiala glede na oceno 2011 je povezano s poveCanjem upepelitev (poraba energentov) in
evidentiranjem rezervnih delov za vzdrzevanje kremacijskih pec¢i med stroski. Glede na leto
2010 bodo stroski materiala viSji zaradi porasta cen energije v letu 2011, nabave zascitnih
sredstev in Siritve kamnoseske dejavnosti.
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Stroski storitev, ki v strukturi odhodkov predstavljajo 29,3 %, bodo v letu 2012 predvidoma
1,9 % visji kot v letu 2011, in sicer predvsem zaradi povecanja Stevila upepelitev (stroski sodne
medicine) in povecanja povrsin za vzdrzevanje (stroski komunalnih storitev, stroski zavarovanj).
Nacrtovani so tudi vedji stroski vzdrzevanja osnovnih sredstev, med katerimi so vecji zlasti
stroski vzdrZevanja vozil, letni servis kremacijskih peci, ureditev Zive meje na novem delu
pokopalis¢a, pleskanje Plecnikovih propilej po konzervatorskih smernicah in drugo.

Stroski amortizacije so nacrtovani v znesku 947.559 EUR, kar je 4,0 % vec kot v letu 2011. Med
stroski amortizacije neopredmetenih sredstev je vkljuena tudi amortizacije stavbne pravice. V
strukturi odhodkov je amortizacija neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev 12 %.

V letu 2012 nacrtujemo oblikovanje rezervacij za jubilejne nagrade in odpravnine ob upokojitvi
v znesku 46.000 EUR (indeks glede na leto 2010 je 59).

Pri izracunu stroskov dela smo upostevali nacrtovano Stevilo in izobrazbeno strukturo zaposlenih
(tudi nacrtovano Stevilo sezonskih delavcev). Kot izhodis¢e za plae so upostevane place za
avgust 2011, placa za poslovno uspesnost je nacrtovana v viSini 50 % mesec¢ne mase. Ob
upostevanju navedenih izhodiS¢ so nacrtovani stroski dela 1,7 % vedji kot v letu 2011.
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3.2.3 Predracunski izkaz poslovnega izida po dejavnostih

> Predracunski izkaz poslovnega izida gospodarske javne sluzbe

v EUR
NACRT OCENA LETO Indeks  Indeks
N 2012 N 2012
2012 2011 2010 02011 L 2010
1. Cisti prihodki od prodaje 3.362.313 3.366.380 3.393.195 99,9 99,1
b)  Cisti prihodki od prodaje na domacem trgu drugim druzbam
dosezeni z opravljanjem gospodarske javne sluzbe 3.345.274 3.349.341 3.377.026 99,9 99,1
d) Cisti prihodki od prodaje na tujem trgu 17.039 17.039 16.169 100,0 105,4
2. Sprememba vrednosti zalog proizvodov in nedokoncane
proizvodnje 0 0 0 _ _
3. Usredstveni lastni proizvodi in lastne storitve 0 V] 0 - -
4. Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. posl. prihodki) 2.308 2.965 24.074 77,8 9,6
4.2.  Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. poslov. prihodki) 2.308 2.965 24.074 77,8 9,6
5. Stroski blaga, materiala in storitev 1.657.752 1.612.943 1.342.324 102,8 123,5
a.2) Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala ter stroski
porabljenega materiala povezani z drugimi druzbami 366.538 356.038 262.450 102.9 139.7
b.2) Stroski storitev povezani z drugimi druzbami 1.291.214 1.256.905 1.079.874 102,7 119,6
6. Stroski dela 1.997.438 1.972.159 1.934.754 101,3 103,2
a)  Stroski pla¢ 1.489.948 1.469.876 1.449.065 101,4 102,8
b)  Stroski socialnih zavarovanj 274.937 271.886 256.773 101,1 107,1
b.1) Stroski pokojninskih zavarovanj 165.439 163.476 154.943 101,2 106,8
b.2) Drugi stroski socialnih zavarovanj 109.498 108.410 101.830 101,0 107,5
c)  Drugi stroski dela 232.553 230.397 228.916 100,9 101,6
7. Odpisi vrednosti 720.013 687.915 648.981 104,7 110,9
a)  Amortizacija 711.513 684.415 642.400 104,0 110,8
b)  Prevrednotovalni poslovni odhodki pri neopredmetenih sredstvih in
opredmetenih osnovnih sredstvih 0 0 511 R 0.0
c) Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih 8.500 3.500 6.070 242,9 140,0
8. Drugi poslovni odhodki 30.491 19.973 47.868 152,7 63,7
b)  Drugi poslovni odhodki povezani z drugimi druzbami 30.491 19.973 47.868 152,7 63,7
9. Financni prihodki iz delezev 0 )] 0 - -
10. Finanéni prihodki iz danih posojil 2.630 54.225 60.822 4,9 4,3
b.1) Financni prihodki iz posojil, danih drugim, povezani z oprav.GJS 2.630 54.225 60.822 4,9 4,3
11. Finan¢ni prihodki iz poslovnih terjatev 6.571 9.571 11.569 68,7 56,8
b)  Financni prihodki iz poslovnih terjatev do drugih 6.571 9.571 11.569 68,7 56,8
12. Finanéni odhodki iz oslabitve in odpisov finan. nalozb 0 0 0 - -
13. Finan¢ni odhodki iz financnih obveznosti 0 0 0 - -
14. Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti 0 1] 0 - -
15. Drugi prihodki 2.140 3.140 1.496 68,2 143,0
16. Drugi odhodki 5.463 8.763 3.626 62,3 150,7
17. Davek iz dobicka 0 0 0 - -
18. OdloZeni davki 0 ) 0 - -
19. CISTI POSLOVNI IZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA
(1£2+3+4-5-6-7-8+9+10+11-12-13-14+15-16-17+18) -1.035.195 -865.472 -486.397 119,6 212,8
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> Predracunski izkaz poslovnega izida trznih dejavnosti

v EUR
NACRT OCENA LETO MEELs  Uikle
2012 2011 2010 N2o12 N2
0 2011 L 2010
1. C::isti prihodki od prodaje 4.355.642 4.394.676 4.259.419 99,1 102,3
¢)  Cisti prihodki od prodaje na domacem trgu drugim druzbam
dosezeni z opravljanjem druge dejavnosti 4.355.642 4.394.676 4.259.419 99,1 102,3
2. Sprememba vrednosti zalog proizvodov in nedokoncane
proizvodnje 0 0 0 . .
3. Usredstveni lastni proizvodi in lastne storitve 0 1] 0 - -
4. Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. posl. prihodki) 2.485 2.827 64.612 87,9 3,8
4.2.  Drugi poslovni prihodki (s prevrednot. poslov. prihodki) 2.485 2.827 64.612 87,9 3,8
5. Stroski blaga, materiala in storitev 2.356.630 2.347.702 2.164.044 100,4 108,9
a.2) Nabavna vrednost prodanega blaga in materiala ter stroski
porabljenega materiala povezani z drugimi druzbami 1.332.086 1.331.087 1.175.114 100,1 113,4
b.2) Stroski storitev povezani z drugimi druzbami 1.024.544 1.016.615 988.930 100,8 103,6
6. Stroski dela 887.739 864.767 809.160 102,7 109,7
a)  Strodki pla¢ 664.936 645.133 591.054 103,1 112,5
b)  Stroski socialnih zavarovanj 121.189 119.058 120.220 101,8 100,8
b.1) Stroski pokojninskih zavarovanj 73.445 72.746 72.812 101,0 100,9
b.2) Drugi stroski socialnih zavarovanj 47.744 46.312 47.408 103,1 100,7
c)  Drugi stroski dela 101.614 100.576 97.886 101,0 103,8
7. Odpisi vrednosti 241.045 226.449 223.713 106,4 107,7
a)  Amortizacija 236.045 226.449 222.442 104,2 106,1
c) Prevrednotovalni poslovni odhodki pri obratnih sredstvih 5.000 0 488 - -
8. Drugi poslovni odhodki 15.987 10.505 30.370 152,2 52,6
b)  Drugi poslovni odhodki povezani z drugimi druzbami 15.987 10.505 30.370 152,2 52,6
9.  Finan¢ni prihodki iz delezev 0 0 0 - -
10. Finan¢ni prihodki iz danih posojil 1.370 28.259 29.674 4,8 4,6
b.2) Financni prihodki iz posojil, danih drugim, povezani z opravljanjem
drugih dejavnosti 1.370 28.259 29.674 48 46
11. Finan¢ni prihodki iz poslovnih terjatev 3.521 5.521 7.497 63,8 47,0
b)  Financni prihodki iz poslovnih terjatev do drugih 3.521 5.521 7.497 63,8 47,0
12. Finanéni odhodki iz oslabitve in odpisov finan. nalozb 0 0 0 - -
13. Finan¢ni odhodki iz financnih obveznosti 0 V] 0 - -
14. Finanéni odhodki iz poslovnih obveznosti 0 1] 0 - -
15. Drugi prihodki 1.052 1.552 1.383 67,8 76,1
16. Drugi odhodki 3.343 3.342 4.902 100,0 68,2
17. Davek iz dobicka 0 22.920 117.339 0,0 0,0
18. OdloZeni davki 0 o 0 - -
19. CISTI POSLOVNI 1ZID OBRACUNSKEGA OBDOBJA
(1£2+3+4-5-6-7-8+9+10+11-12-13-14+15-16-17+18) 859.326 957.150 1.013.057 89,8 84,8
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3.2.4 Predracunski izkaz denarnih tokov druzbe

v EUR
NACRT OCENA LETO
2012 2011 2010
A. DENARNI TOKOVI PRI POSLOVANJU
a) postavke izkaza poslovnega izida 781.189 923.558 1.301.760
Poslovni prihodki (razen za prevrednotenje) in financni prihodki iz
poslovnih terjatev 7.736.032 7.786.632 7.678.378
Poslovni odhodki brez amortizacije (razen za prevrednotenje) in
finan¢ni odhodki iz poslovnih obveznosti -6.954.843 -6.840.154 -6.259.280
Davki iz dobicka in drugi davki, ki niso zajeti v poslovnih odhodkih 0 -22.920 -117.339
b) Sprememba Cistih obratnih sredstev (in casovnih
razmejitev, rezervacij ter odloZenih terjatev in obveznosti
za davek) poslovnih postavk bilance stanja 178.726 404.696 50.561
Zacetne manj koncne poslovne terjatve 332.800 314.404 12.814
Zacetne manj koncne aktivne ¢asovne razmejitve 0 -63 -2.741
Zacetne manj koncne zaloge -4.000 8.413 -9.188
Koncni manj zacetni poslovni dolgovi -113.248 115.338 99.615
Koncne manj zacetne pasivne ¢asovne razmejitve in rezervacije -36.826 -33.397 -49.938
c) Prebitek prejemkov pri poslovanju ali prebitek izdatkov pri
poslovanju (a + b) 959.915 1.328.254 1.352.321
B. DENARNI TOKOVI PRI NALOZBENJU
a) Prejemki pri nalozbenju 411.000 1.882.484 2.266.888
Prejemki od dobljenih obresti in delezev v dobicku drugih, ki se
nanasajo na nalozbenje 4.000 82.484 90.496
Prejemki od odtujitve opredmetenih osnovnih sredstev 0 0 76.392
Prejemki od odtujitve nalozbenih nepremicnin 7.000 0 0
Prejemki od odtujitve kratkorocnih finanénih nalozb 400.000 1.800.000 2.100.000
b)  1zdatki pri nalozbenju 1.390.559 2.305.649 3.323.206
Izdatki za pridobitev neopredmetenih sredstev 454.477 1.309.698 135.331
Izdatki za pridobitev opredmetenih osnovnih sredstev 936.082 995.951 887.875
Izdatki za pridobitev kratkorocnih finan¢nih nalozb 0 0 2.300.000
c) Prebitek prejemkov pri naloZzbenju ali prebitek izdatkov pri
nalozbenju (a + b) -979.559 -423.165 -1.056.318
C. DENARNI TOKOVI PRI FINANCIRANJU
a)  prejemki pri financiranju 0 (1] 0
b)  1zdatki pri financiranju 0 -526.660 -326.568
Izdatki za izplacila dividend in drugih delezev v dobicku 0 -526.660 -326.568
c) Prebitek prejemkov pri financiranju ali prebitek izdatkov pri
financiranju (a + b) 0 -526.660 -326.568
€. KONCNO STANJE DENARNIH SREDSTEV 115.356 135.000 283.230
x)  Denarni izid v obdobju (sestevek prebitkov Ac, Bc in Cc) -19.644 378.430 -30.565
y)  Zacetno stanje denarnih sredstev 135.000 283.230 313.795

Predracunski izkaz denarnih tokov nam prikazuje prejemke in izdatke denarnih sredstev (in
njihovih ustreznikov), ki jih bo podjetje predvidoma ustvarilo v letu 2012 pri poslovanju
(ustvarjanju in prodajanju proizvodov in storitev), pri nalozbenju (nalaganju financnih sredstev
v investicije in financne nalozbe) ter pri financiranju (pridobivanju financnih sredstev iz zunanjih
virov in njihovem vracanju).

Predracunski izkaz denarnih tokov kaZe, da bo druzba v letu 2012 ustvarila prebitek prejemkov
pri poslovanju (kot rezultat razlike med poslovnimi prihodki in poslovnimi odhodki brez
amortizacije ter sprememb v stanju terjatev in obveznosti) in prebitek izdatkov pri nalozbenju
(izdatki za pridobitev neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev).
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3.2.5 Predracunski izkaz gibanja kapitala druzbe

v EUR
V':(:'Si'::lm Rezerve iz dobicka Cisti poslovni izid poslovnega leta
Kapitalske -
rezerve Druge oo .~ Ko - kR
Osnovni Zakonske rezerve iz Cisti dobicek Cista izguba
kapital rezerve dobicka poslovnega leta poslovnega leta
A.1. Stanje konec prejSnjega porocevalskega obdobja 5.698.216  6.488.077 1.132.483 668.517 91.678 0 14.078.971
A.2. Zacetno stanje porocevalskega obdobja 5.698.216  6.488.077  1.132.483 668.517 91.678 0 14.078.971
B.1. Spremembe lastniSkega kapitala — transakcije z lastniki 0 0 0 0 0 0 0
B.2. Celotni vseobsegajoci donos porocevalskega obdobja 0 0 0 0 0 -175.870 -175.870
a) Vnos Cistega poslovnega izida poro¢evalskega obdobja -175.870 -175.870
B.3. Spremembe v kapitalu 0 0 0 -84.192 -91.678 175.870 0
f)  Druge spremembe v kapitalu -84.192 -91.678 175.870 0
C. Konéno stanje porocevalskega obdobja 5.698.216  6.488.077  1.132.483 584.325 ()} 0 13.903.101

Predracunski izkaz gibanja kapitala kaze premike v kapitalu in iz kapitala. Skladno z nacrtom bo Cisti dobicek poslovnega leta 2011 razporejen v
druge rezerve iz dobicka, prav tako bo izguba poslovnega leta 2012 pokrita v breme drugih rezerv iz dobicka.
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3.2.6 Predracunski kazalniki poslovanja in financnega stanja druzbe

NACRT OCENA LETO
2012 2011 2010

Temeljni kazalniki stanja financiranja
Stopnja lastniskosti financiranja 0,92 0,91 0,92
Stopnja dolgorocnosti financiranja 0,94 0,93 0,94
Temeljni kazalniki stanja investiranja
Stopnja osnovnosti investiranja 0,96 0,91 0,81
Stopnja dolgorocnosti investiranja 0,96 0,91 0,81
Temeljni kazalniki vodoravnega finan¢nega ustroja
Koeficient kapitalske pokritosti osnovnih sredstev 0,96 1,00 1,14
Koeficient neposredne pokritosti kratkorocnih obveznosti (hitri koeficient) 0,13 0,52 2,73
Koeficient pospeSene pokritosti kratkorocnih obveznosti (pospeseni koeficient) 0,58 1,24 3,19
Koeficient kratkorocne pokritosti kratkorocnih obveznosti (kratkoroCni koeficient) 0,70 1,34 3,31
Temeljni kazalniki gospodarnosti
Koeficient gospodarnosti poslovanja 0,98 1,00 1,07
Temeljni kazalniki dobickonosnosti
Koeficient Ciste dobickovnosti kapitala - 0,01 0,04

Temeljni kazalniki stanja financiranja in stanja investiranja so ugodni. 1z kazalnikov je razvidno,
da se druzba skoraj v celoti financira iz lastnih virov, od tega je 94 % virov financiranja
dolgorocnih. Osnovna sredstva predstavljajo 96 % vseh sredstev.

Temeljni kazalnik dobickonosnosti v primerjalnih obdobjih ni visok, vendar je za podijetja z
nizkim tveganjem v poslovanju nizka donosnost kapitala obicajna.

Kazalniki vodoravnega financnega ustroja so v primerjavi z letom 2010 slabsi (znizanje
kratkoro¢nega koeficienta s 3,31 na 0,70), saj bo del sredstev preoblikovan iz kratkoroc¢nih v

dolgorocna. Druzba ni zadolzena.

Zale, d.o.o.
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4 NACRT POSLOVANJA DEJAVNOSTI

Skladno z Zakonom o pokopaliski in pogrebni dejavnosti ter o urejanju pokopaliS¢ (UL SRS st.
34/1984), skladno z Odlokom o gospodarskih javnih sluzbah (UL RS st. 2/2008), Odlokom o
pogrebni in pokopaliski dejavnosti (UL RS $t. 116/2008), z Aktom o ustanovitvi druzbe (Opr. St.
SV 2415/10 z dne 11.10.2010), in drugimi veljavnimi predpisi druzba Zale Javno podjetje, d. o.
0. opravlja pokopalisko in pogrebno dejavnost ter urejanje pokopalis¢ kot obvezno gospodarsko
javno sluzbo, poleg tega pa Se trzno dejavnost (trgovina na drobno, dejavnost cvetlicarn,
upepeljevanje pokojnikov za narocnike izven Ljubljane in drugo) kot dopolnilno dejavnost, ki
omogoca kvalitetnejSe opravljanje gospodarske javne sluzbe.

Predpisi opredeljujejo pogrebno in pokopaliSko dejavnost ter urejanje pokopalis¢ kot eno
dejavnost (Sifra 96.030 - Uredba SKD UL RS st. 69/07), v okviru katere se izvajajo pogrebne in
pokopaliske storitve. Za notranje potrebe upravljanja obravnavamo pogrebne in pokopaliske
storitve loceno, pri ¢emer razmejujemo sredstva, ki jih koristita obe ozje pojmovani dejavnosti
po vnaprej dolo¢enem kljucu.

Osnovno izhodisCe pri prikazovanju uspesnosti poslovanja posameznih dejavnosti je, da se v
¢im vedji meri zajema tako sredstva in obveznosti kot prihodke in odhodke neposredno po
dejavnostih. Pri postavkah, ki jih ni mogoce nedvoumno pripisati posamezni dejavnosti, se
uporabljajo sodila za delitev, ki temeljijo na podatkih preteklega leta, skladno z Navodilom o
sodilih za razporejanje prihodkov, odhodkov, sredstev in obveznosti do virov sredstev po
posameznih dejavnostih Zale, d. o. o.. Prihodki in odhodki se razporejajo po dejavnostih v
povezavi s sredstvi in obveznostmi, na katere se nanasajo.

Za razporejanje prihodkov in odhodkov (splosnih stroskov), pa tudi obveznosti in sredstev
strokovnih sluzb, ki se uporabljajo tako za opravljanje gospodarske javne sluzbe kot tudi trzne
dejavnosti, se uporablja klju¢, ki je izracunan na podlagi opravljenih delovnih ur delavcev po
posameznih dejavnostih. Skladno z navedenim se postavke racunovodskih izkazov v nacrtu za
leto 2012, ki se nanasajo na strokovne sluzbe, razporejajo tako, da se 65,74 % vrednosti pripiSe
gospodarski javni sluzbi, 34,26 % pa trzni dejavnosti (kljuc 1, izraCunan iz podatkov leta 2010).

Stroski sprejemne pisarne in prevozov ter urejanja pokojnikov se razporejajo med gospodarsko
javno sluzbo in trzno dejavnost na podlagi Stevila pogrebov in Stevila upepelitev za narocnike
izven MOL. Na izkustveni podlagi je za te namene doloCeno, da en pogreb ustreza desetim
upepelitvam. Razmerje delitve strosSkov za sprejemno pisarno in urejanje pokojnikov je 74,42 %
za gospodarsko javno sluzbo in 25,58 % za trzno dejavnost (kljuc 2).

Pri razporejanju stroskov upepeljevalnice na gospodarsko javno sluzbo in trzno dejavnost se
uporablja klju¢, ki temelji na Stevilu upepelitev pokojnikov z obmoéja MOL in izven njega.
Razmerje delitve stroskov za upepeljevanje pokojnikov je 20,81 % za gospodarsko javno sluzbo
in 79,19 % za trzno dejavnost (kljuc 3).

Predracunski izkaz poslovanja podjetja kot celote za leto 2012 izkazuje negativen poslovni izid v
znesku 175.869 EUR. Izguba, ustvarjena pri opravljanju pogrebnih in pokopaliskih storitev v
znesku 1.035.195 EUR, se bo pokrivala na nivoju podjetja delno iz dobicka trznih dejavnosti,
vendar le—ta ne bo zadoscal za pokritje celotne izgube, zato bo dvig cen storitev javne sluzbe
nujen. Nacrtovani poslovni izid podjetja, razdeljen na del, ki izhaja iz opravljanja gospodarske
javne sluzbe in del, ki izhaja iz opravljanja trznih dejavnosti je prikazan v nadaljevanju.
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4.1 Gospodarska javna sluzba - pogrebne in pokopaliske storitve
> Nacrtovani fizicni obseg poslovanja

Storitve javne sluzbe bomo izvajali po sprejetih standardih in normativih ter v skladu s

Programom vzdrzevanja pokopaliS¢ za leto 2012. V sklopu pogrebnih in pokopaliskih storitev

bomo izvajali:

» pogrebne storitve za pogrebe s krsto,

> upepelitve in druge storitve za pogrebe z zaro,

> upravljanje in vzdrzevanje pokopaliS¢, varstvo okolja, varstvo kulturnozgodovinske
dediscine,

> javna pooblastila in naloge, ki so nam zaupane kot izvajalcu gospodarske javne sluzbe:
evidence, soglasja, mnenja, kataster, in drugo.

NACRT OCENA LETO Indeks Indeks

N2012 N 2012
2012 2011 2010 02011 L 2010

STEVILO POGREBOV

- s krsto 245 260 239 94,2 102,5
- Z Zaro 2.235 2.240 2.277 99,8 98,2
Skupaj 2.480 2.500 2.516 99,2 98,6
Stevilo pogrebov po vrstah
2.500
2.000 A
1.500 - @ s krsto
1.000 M z Zaro
500 A
0 |
NACRT 2012 OCENA 2011 LETO 2010

Nacrtujemo, da bomo v letu 2012 opravili 2.480 pogrebov, to je 0,8 % manj kot v letu 2011 in
1,4 % manj kot v letu 2010. Nacrt temelji na desetletnem povprecju umrljivosti in na razmerju
med zemeljskimi in zarnimi pokopi, dosezenem v zadnjih letih (10 % klasicnih s krsto in 90 %
Zarnih) ter vkljuCuje pogrebe na ljubljanskih pokopaliscih, ki so v upravljanju druzbe Zale. Med
pogrebe z zaro so vkljuCeni tudi raztrosi. Pogrebne in pokopaliSke storitve nimajo izrazite
sezonske komponente, zato se kot meseCni oziroma trimesecni nacrt lahko uposteva
dvanaijstina oziroma Cetrtina letnega nacrta.

4 Indek Indek
$TEVILO UPEPELITEV Nz‘:)ci';T ozcoEi"iA IEI(E)T100 ﬁ @
0 2011 L 2010
- ljubljanske (GIS) 2.235 2.240 2,273 99,8 98,3
- druge (TD) 8.615 8.560 8.649 100,6 99,6
Skupaj 10.850 10.800 10.922 100,5 99,3
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V letu 2012 nadrtujemo 2.235 upepelitev pokojnikov z obmocja MOL, to je 20,6 % vseh
upepelitev v ljubljanskem krematoriju. Upepelitve pokojnikov z obmocja MOL so gospodarska
javna sluzba, druge upepelitve pa trzna dejavnost.

X Indeks Indeks

$TEVILO GROBNIH PROSTOROV Nz‘:)ci';'r OZCOEINIA Iig.:oo N2012  N2012
02011 L2010

na dan 31.12. 52.320 52.100 51.936 1004  100,7

Nacrtujemo, da bo konec leta 2012 52.320 oddanih grobnih prostorov (oddani grobni prostori
so tisti, za katere se zaraCunava najemnina), to je 0,4 % vec kot naj bi jih bilo konec leta 2011
in 0,7 % vec kot v letu 2010. Nacrt 2012 temelji na povpre¢nem vsakoletnem povecanju Stevila
grobnih prostorov, ki je posledica izrazene poslednje volje pokojnikov ali pa odlocitve
naroCnikov njihovih pogrebov, da bodo ti pokojniki pokopani prav na enem od pokopalisC v
upravljanju druzbe Zale, kaijti v skladu z zakonom bi bili pokojniki lahko pokopani na kateremkoli
pokopalis€u v Sloveniji ali tujini ali pa celo raztreseni izven pokopaliS¢a. Na leto je oddanih
povprecno 420 novih grobnih prostorov, ob tem da se stevilo predhodno oddanih zmanjsa za
povprecno 200 zaradi odstopov (izjava volje stranke ali sklep komisije zaradi neurejenosti
grobnega prostora oziroma neplacila najemnine).

> Financni nacrt poslovanja dejavnosti

v EUR

NACRT OCENA LETO WLl L

2012 2011 2010 N2012 N 2012

0 2011 L 2010
Prihodki iz poslovanja 3.364.621 3.369.345 3.417.269 99,9 98,5
Odhodki iz poslovanja 4.405.694 4.292.990 3.973.927 102,6 110,9
Rezultat iz poslovanja (EBIT) -1.041.073 -923.645 -556.658 112,7 187,0
Prihodki od financiranja in drugi prihodki 11.341 66.936 73.887 16,9 15,3
Odhodki od financiranja in drugi odhodki 5.463 8.763 3.626 62,3 150,7
Poslovni izid pred davkom iz dobicka -1.035.195 -865.472 -486.397 119,6 212,8
Davek iz dobicka 0 0 0 0,0 0,0
Cisti poslovni izid -1.035.195 -865.472 -486.397 119,6 212,8
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4.2 Trzna dejavnost
> Nacrtovani fizicni obseg poslovanja

Med trzne dejavnosti vkljucujemo poleg dejavnosti cvetlicarne in vrtnarstva (oskrba grobov) ter
prodaje pogrebne in nagrobne opreme tudi storitve upepeljevanja za narocnike izven Mestne
obcine Ljubljana ter druge pogrebne storitve, ki imajo trzni znacaj (osmrtnice, fotografije,
glasba in drugo).

Indeks Indeks

POGREBNA OPREMA IN CVETLIENI NACRT OCENA LETO Naols  Naois
IZDELKI 2012 2011 2010 R ot 0r )
- krste 2.980 2.952 2.985 100,9 99,8
- sare 12.700 12.620 12.748 100,6 99,6
- cvetliéni izdelki 5.890 5.870 5.903 100,3 99,8

Nacrtujemo, da bo prodaja krst (za klasi¢ne pokope in za upepelitve, vkljuéno z zaboji) v letu
2012 za 0,9 % vecja, kot je ocena za leto 2011, prodaja Zar (zarne Skoljke in osnovne Zare) bo
za 0,6 % in prodaja razlicnih cvetli¢nih izdelkov (ikebane, venci, zarni vencki) za 0,3 % vedja.

Stevilo storitev
16.000
14.000
12.000 H
10.000 O vrtnarske storitve
B obi .
8.000 - objava osmrtnic
B izdelava fotografij
6.000 - . .
B tuje upepelitve
4.000 -
2.000 -
0 a
NACRT 2012 OCENA 2011 LETO 2010
4 Indeks Indeks
TRZNE STORITVE oo ooy oo N2012  N2012
0 2011 L 2010
- tuje upepelitve 8.615 8.560 8.649 100,6 99,6
- izdelava fotografij 1.470 1.460 1.455 100,7 101,0
- objava osmrtnic 1.348 1.342 1.345 100,4 100,2
- vrtnarske storitve 2.450 2.470 2.521 99,2 97,2

Nacrtujemo, da bo v letu 2012 Stevilo upepelitev pokojnikov za narocnike izven MOL za 0,6 %
vecje kot v letu 2011 in sicer zaradi sploSnega trenda rasti upepeljevanja pokojnikov. Glede na
leto 2010 nacrtujemo za 0,4 % manj upepelitev in sicer zaradi manjSega pripada iz SV Slovenije
zaradi povecCanja zmogljivosti mariborskega krematorija. Nacrtujemo, da bo nekoliko vec narocil
za izdelavo fotografij in objavo osmrtnic, vendar bodo manjSih vrednosti. Obseg vrtnarskih
storitev, ki vkljuCujejo enkratna dela, prve ureditve grobov in redne mesecne oskrbe grobov, bo
v letu 2012 zaradi vplivov recesije nekoliko pod realizacijo 2010 in 2011.

Zale, d. 0. 0. 20 POSLOVNI NACRT 2012



> Financni nacrt poslovanja dejavnosti

v EUR
Indeks Indeks

NACRT OCENA LETO

2012 2011 2010 So01s 102
Prihodki iz poslovanja 4.358.127 4.397.503 4.324.031 99,1 100,8
Odhodki iz poslovanja 3.501.401 3.449.423 3.227.287 101,5 108,5
Rezultat iz poslovanja (EBIT) 856.726 948.080 1.096.744 90,4 78,1
Prihodki od financiranja in drugi prihodki 5.943 35.332 38.554 16,8 15,4
Odhodki od financiranja in drugi odhodki 3.343 3.342 4.902 100,0 68,2
Poslovni izid pred davkom iz dobicka 859.326 980.070 1.130.396 87,7 76,0
Davek iz dobicka 0 22.920 117.339 0,0 0,0
Cisti poslovni izid 859.326 957.150 1.013.057 89,8 84,8
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5 UPRAVLIANIE S KADRI

Dosezeni rezultati druzbe so v veliki meri rezultat viaganj v ¢loveski kapital, v razvoj zaposlenih.
Vodstvo druzbe si v zadnjih letih prizadeva priblizati se temu, da bi se lahko opredelili kot uceca
se organizacija. Koncept ucete se organizacije pomeni poudarjen odnos do znanja v podijetju in
takSen nacin vodenja in razvoja celotnega podjetja, kjer ima vodstvo viogo mentorja in
svetovalca. V podjetju cenimo prispevek slehernega zaposlenega, zato si bo vodstvo tudi v
prihodnjem letu prizadevalo za to, da se bomo modelu ucece se organizacije priblizali na nacin,
ki bo prilagojen zaposlenim. Uporabili bomo razlicne motivatorje, ki bodo prilagojeni nasim
delavcem. Za dvig motivacije bomo Se naprej nagrajevali dobre in inovativne ideje, izveden bo
izbor za najboljSega delavca/delavko leta, poleg tega bomo uporabili Se druge moznosti za
nefinancne oblike spodbujanja in nagrajevanja zaposlenih. Racunalnisko ucilnico bomo Se
naprej v ¢im vecji meri uporabljali za razna interna usposabljanja in na ta nacin spodbujali
prenos znanj. Vodstvo druzbe stalno vzpodbuja sodelavce k izboljSanju medsebojnih odnosov.
Tudi v prihodnjem letu se bo izvedlo merjenje zadovoljstva zaposlenih in letni razgovori z
zaposlenimi. Druzba bo sodelovala v projektu Zlata nit za izbor najboljSih zaposlovalcev v
Sloveniji. Druzba se zaveda pomena usklajevanja delovnih obveznosti z zasebnim Zivljenjem,
zato je v letu 2011 pristopila k projektu pridobitve certifikata Druzini prijazno podjetje.

Nacrtujemo, da bo konec leta 2012 v druzbi zaposlenih 89 delavcev.

V mesecu aprilu bomo sklenili pogodbe za dolocen Cas z 8 pogrebno—pokopaliskimi delavci in
enim kamnosekom (do 15. 11. 2012, sezonsko delo). Enemu pogrebno—pokopaliSkemu delavcu
bomo po tem datumu pogodbo o zaposlitvi podaljsali zaradi poveCanega obsega dela. Dne
1. 1. 2009 smo v upravljanje prevzeli dodatnih 8 pokopaliSC ter parkovne povrsine v okolici
pokopalisCa Zale, kar je znatno povecalo obseg dela, Stevilo zaposlenih pa se na tem podroCju
ni povecalo. V zadnjih dveh letih se je razSirilo pokopalisSe Zale, kar predstavlja dodatno
povrsino za vzdrzevanje, povecalo se je tudi Stevilo pogrebov ob sobotah, nedeljah in praznikih.
Ravno tako se je povecal promet v cvetliCarni PST ter narocila strank za kamnoseska dela.

Nadomestne zaposlitve zaradi upokojitev bomo izvajali tekom leta in sicer na tistih delovnih
mestih, kjer bodo le-te potrebne. Nacrtujemo, da se bodo v letu 2012 upokoijili 4 trenutno
zaposleni. V druzbi bomo skrbeli tudi za pritok mladih in s tem za nove ideje in vecjo
motiviranost zaposlenih. V letu 2012 bomo omogocili opravljanje strokovne prakse na razlicnih
delovnih mestih vsaj 5 dijakom oziroma Studentom.

> Nacrt zaposlenih po strokovni izobrazbi

STEVILO ZAPOSLENIH STRUKTURA V %
. Raven | Nacrtovano Ocena Dejansko | Nacrtovano Ocena Dejansko :lnggll(; :lnggll(;
izobrazbe stanje stanja stanje stanje stanja stanje 02011 L 2010
31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 | 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010

I 5 5 3 5,6 58 3,4 100,0 166,7
II. 17 16 17 19,1 18,6 19,3 106,3 100,0
III. 9 9 7 10,1 10,5 8,0 100,0 128,6
1v. 21 20 27 23,6 23,3 30,7 105,0 77,8
V. 25 26 24 28,1 30,2 27,3 96,2 104,2
VI. 7 6 5 7,9 7,0 57 116,7 140,0
VII. 3 4,5 3,5 4,5 133,3 100,0
VIII. 1 1 1 1,1 1,2 1,1 100,0 100,0
SKUPAJ 89 86 88 100,0 100,0 100,0 103,5 101,1
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STEVILO ZAPOSLENIH STRUKTURA V %

Raveh Nacrtovano Ocenjeno Dejansko | Nacrtovano Ocenjeno Dejansko Indeks Indeks

izobrazbe A PovPre€no povpreno povprecno | povpreéno povpreno povprecno N 2012 N 2012

stanje v stanje v stanje v stanje v stanje v stanje v 0 2011 L 2010

letu 2012 letu 2011  letu 2010 | letu 2012 letu 2011  letu 2010

I 5,0 53 4,7 53 57 51 94,3 106,4
II. 20,8 16,9 18,9 22,2 18,1 20,5 123,1 110,1
IIIL 9,6 8,5 7,0 10,3 9,1 7,6 112,9 137,1
Iv. 21,0 25,4 27,3 22,5 27,2 29,5 82,7 76,9
V. 25,3 26,7 24,2 27,1 28,6 26,2 94,8 104,5
VI 6,8 5,7 5,3 7,2 6,1 5,7 119,3 128,3
VII. 4,0 3,8 4,0 4,3 4,1 4,3 105,3 100,0
VIIL. 1,0 1,0 1,0 1,1 1,1 1,1 100,0 100,0
SKUPAJ 93,5 93,3 92,4 100,0 100,0 100,0 100,2 101,2

Izobrazbena raven zaposlenih je Se vedno relativno nizka in je pogojena z dejavnostjo, ki jo
opravljamo. Glavnina zaposlitev se nanasa na izvajanje nase osnovne dejavnosti, kar pomeni,
da bomo vedno zaposlovali tudi veliko Stevilo ljudi z niZjimi stopnjami izobrazbe. Predvsem
zanje bomo izvajali aktivno politiko usposabljanja in izobrazevanja, da poleg formalne izobrazbe
pridobijo nova znanja in spretnosti.

V smislu ¢im boljSe izrabe vseh sposobnosti zaposlenih, zelimo v prihodnjih letih zaposlene
usposobiti za opravljanje razlicnih delovnih mest, kar nam bo tudi vodilo pri naboru izobrazevanj
in usposabljanj, ki jih bomo izvajali.

> V letu 2012 bodo Solanje nadaljevali delavci, ki se Solajo za pridobitev viSje stopnje
izobrazbe. Skladno s potrebami dela se bodo v Solanje za pridobitev viSje stopnje izobrazbe
vkljucili Se nekateri delavci.

> Zaposleni se bodo izobrazevali tudi na seminarjih in predavanjih s podro¢ja racunovodstva,
financ, javnih narocil, varstva pri delu, delovnega prava in komerciale ter se usposabljali na
racunalniskih, jezikovnih in drugih tecajih, ki obravnavajo teme s podrocja opravljanja nase
dejavnosti. Predvideno je tudi usposabljanje za notranje presojevalce ISO sistema kakovosti
ter izobrazevanje s podrocja druzini prijazno podjetje.

> Delavci, zaposleni v cvetli¢arni, bodo izpopolnjevali znanje na floristicnih delavnicah, z obiski
vrtnarskih in cvetlicarskih sejmov in po potrebi tudi z delavnicami s podrocja prodaije.

> Nadaljevali bomo z usposabljanji za varno delo na strojih in napravah, ki jih uporabljajo
delavci pri svojem delu ter z usposabljanjem za varno uporabo sluzbenih vozil, ki se ga bodo
udelezili tisti delavci, ki so izpostavljeni nevarnostim na cesti.

> V usposabljanje za uporabo tujega jezika bomo vkljucili vodstvo in tiste delavce, ki zaradi
dela s strankami prihajajo v stik tudi s tujci oziroma zaposlene, ki bodo napoteni na
strokovno usposabljanje v tujino.

> Izvedli bomo strokovno ekskurzijo, z namenom da si zaposleni izmenjajo znanje in izkusnje
z zaposlenimi v podobnih podijetjih v drugih kulturah oziroma drzavah, obenem pa navezali
nove stike in okrepili medsebojno komunikacijo, formalno in neformalno. Strokovna
ekskurzija je pomemben faktor osebnega in kariernega razvoja.

> Uporabljali bomo sistem prenosa znanja znotraj podijetja, ki se je Ze doslej izkazal kot
ucinkovito orodje izobrazevanja zaposlenih.

Druzba bo zaposlenim tudi v prihodnje zagotavljala toplo prehrano, rekreacijo, udelezbo na
komunalnih igrah in koris¢enje pocitniskih kapacitet, saj vse navedene aktivnosti ohranjajo in
obnavljajo sposobnosti zaposlenih za dobro opravljanje delovnih nalog.
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6 INVESTICIJSKI NACRT

v EUR
VREDNOST | Struktura
INVESTICI] v %
Obnove in nadomestitve 703.000 28,5
Razvojne naloge 1.768.000 71,5
SKUPAJ 2.471.000 100,0

Investicijski nacrt za leto 2012, ki vkljuCuje obnove in nadomestitve osnovnih sredstev ter
investicije v razvoj, je ovrednoten na 2.471.000 EUR. V nacrtu so strokovno tehni¢no
utemeljene investicije, za katere bodo deloma zagotovljena lastna financ¢na sredstva, deloma pa
bo za realizacijo treba pridobiti tuja sredstva (bancna posoijila).

Druzba ocenjuje, da je ekonomsko upraviCeno investirati Se v druge razvojne naloge, ki
pomenijo Siritev infrastrukture (kar je naloga obcine) in so okolju prijazni oziroma zagotavljajo
ohranitev kulturne dedisc¢ine. Ocenjena vrednost teh projektov je 2.030.000 EUR, realizacija pa
je odvisna od pridobitve tujih virov oziroma nepovratnih sredstev.

6.1 Nacrt obnov in nadomestitev
Investicijska vlaganja v obnovo in nadomestitev osnovnih sredstev, ki so podrobneje
obrazlozena v nadaljevanju, bodo v letu 2012 dosegla 703.000 EUR in sicer vse v prvi prednosti,

kar pomeni, da so investicije strokovno tehni¢no utemeljene in so finan¢na sredstva
zagotovljena (lastni viri - amortizacija).
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v EUR

Sifra NAZIV INVESTICIJE Vrednost Opisne opredelitve in pojasnila
POGREBNE STORITVE
1. | Generalna obnova peci 80.000 | 1 kpl, upepeljevalnica
2. | Malo tovorno vozilo 17.000 | zamenjava zaradi dotrajanosti; pogon na plin; grobarji
3. | Oprema za mrliske veZice 10.000 | nadomestitev stare opreme
4. | Karti¢no odpiranje vrat 5.000 | mrliske veZice Vi¢, StoZice, St. vas
5. | Transportne krste 4.000 | 5 kosov, nadomestitev iztroSenih - vozniki
6. | Vozicki za vence 5.000 | 3 kosi, nadomestitev iztroSenih - pogrebci
7. | Hladilni sistem 7.000 | obnova sistema v urejevalnici pokojnikov
8. | Druga oprema 5.000
N I. | SKUPAJ pogrebne storitve 133.000
POKOPALISKE STORITVE
9. | Tlakovanje poti na pokopalis¢u Zale 35.000 | 2.000 m?
10. | Delne obnove pokopaliskih zidov 35.000 | pokopalisce Stozice
11. | Sanacija stebrov plamenic 75.000 | 4 kosi, oddelek D
12. | Preboj zidu na pokopalis¢u Zale 15.000 | oddelek A
13. | Vozilo za odvoz odpadkov 110.000 | nadomestitev starega
14. | Tovornjak prekucnik z dvigalom 93.000 | pluZenje, posipanje peska, kamnoseski odpadki, grobarji
15. | Kosilnica 22.000 | traktorska, srednje velika, 900 cm3, elektricni dvig plosce
16. | Snezna freza 10.000 | 4 kosi
17. | Cisterna za zalivanje 8.000 | 4.500 |
18. | Druga oprema in orodje 10.000 | prikolica, motorna Zaga, sesalec
N II. | SKUPAJ pokopaliske storitve 413.000
TRZNA DEJAVNOST
19. | Malo tovorno vozilo 17.000 | pogon na plin, cvetlicarna
N III. | SKUPAJ trzna dejavnost 17.000
SPLOSNE INVESTICIJE
20. | Obnova zgradb Plecnikovih propilej 50.000 | izvedba po smernicah ZVKD
21. | Vertikalna hidroizolacija objekta 50.000 | upravno-tehnicni objekt, Tomacevska cesta
22. | RaCunalniska strojna oprema 15.000 | redna triletna zamenjava
23. | RaCunalniska programska oprema 15.000 | nadomestitve
24. | Posodobitev protipoZarnega sistema 5.000 | strokovne sluzbe
25. | Druga oprema 5.000
N IV. | SKUPAJ splosne investicije 140.000
SKUPAJ INVESTICIJE V 703.000

OBNOVE IN NADOMESTITVE

> Pogrebne storitve

1. Generalna obnova peci za upepeljevanje bo omogocila nadaljnje brezhibno delovanije le-te.
2. Novo malo tovorno vozilo na plinski pogon pomeni zamenjavo starega tovornega vozila Piago

v oddelku grobarjev.

3. Nakup dodatne opreme za mrliSke vezice je potreben zaradi zagotavljanja primernega videza
in dviga standarda na manjsih pokopaliscih.
4. Mrligke veZice na pokopaliécih Vi¢, StoZice in Stepanja vas bodo opremljene s sodobnim in

varnejsim nacinom odpiranja.

5.-6. Pri nabavi transportnih krst in vozickov za vence gre za redno letno nadomescanje

iztroSenih oziroma unicenih krst.
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7. Obnova hladilnega sistema v prostoru za urejanje pokojnikov je nujna zaradi zagotavljanja
ustreznih higienskih pogojev.

8. Druga oprema vkljucuje nadomestitev naprav manjsih vrednosti, ki jih zaradi visokih stroskov
popravila ni ve¢ smotrno popravljati.

> Pokopaliske storitve

9. Tlakovanje pescenih poti se bo izvedlo na pokopali§¢u Zale. Pri tem gre za nadaljevanje
tlakovanj stranskih poti znotraj oddelkov z namenom, da se olajSa dostop na pokopalisce in se
ga napravi bolj prijaznega za obiskovalce ter se obenem polepsa tudi njegov videz.

10. V letu 2012 druzba nacrtuje obnovo pokopaliskih zidov na pokopalis¢u StoZice. Gre za
nadaljevanje obnavljanj zidov, ki smo jih Ze opravili v preteklih letih. Zidovi so namre¢ dotrajani
v tolikSni meri, da predstavljajo nevarnost tako za obiskovalce pokopalisca, kot tudi za na njih
pritrjiena nagrobna obelezZja in s tem za naso kulturno dediscino.

11. Sanacija stebrov plamenic na D oddelku na POT-i je potrebna zaradi zagotovitve varnosti za
obiskovalce pokopalisCa in ostale sprehajalce, saj je material dotrajan.

12. Preboj zidu na A oddelku pokopaliS¢a Zale na Tomacevsko cesto bo izveden zaradi
vzpostavitve dodatne povezave med starim in novim delom pokopalis¢a. TakSna povezava ze
obstaja na B oddelku, zaradi pravkar koncane Siritve novega dela pokopaliSca pa jo je potrebno
vzpostaviti Se z A oddelkom (s Plecnikovimi Zalami).

13.-16. Pri nabavi vozila za odvoz odpadkov, tovornjaka z dvigalom, kosilnice in sneznih frez gre
za nadomestitev dotrajanih osnovnih sredstev. Nujna bi bila tudi zamenjava malega tovornega
vozila, ki pa je zaradi financnih omejitev nacrtovana v letu 2013.

17. Pri cisterni za zalivanje gre za nakup osnovnega sredstva, ki bo omogocilo ucinkovitejse
zalivanje nasadov, zelenic in grobov.

18. Pri postavki druga oprema in orodje gre za zamenjavo manjSih dotrajanih naprav, kot sta
motorna Zaga in sesalec za listje, ter prikolice.

> Trzna dejavnost

19. Malo tovorno vozilo na plinski pogon pomeni nadomestitev starega tovornega vozila Piago v
oddelku vrtnarjev.

> Splosne (skupne) obnove

20. Plecnikovi propileji so spomenik drZzavnega pomena. Nujna je njihova obnova v
nacrtovanem obsegu (streha, ometi, hidroizolacija). Zaradi izpolnjevanja zahtev Zavoda za
varstvo kulturne dediscine Slovenije so stroski obnove nadpovprecno visoki.

21. Vertikalna hidroizolacija dela objekta na Tomacevski cesti 2 je potrebna zaradi zamakanja
objekta.

22. Napredek tehnologije narekuje uporabo novejSe programske opreme, zato je treba skrbeti
tudi za ustrezno strojno opremo na podrocju IT. Pri tem stremimo za nadomestitev racunalniske
opreme v periodi treh let. Posledicno mora temu slediti tudi posodobitev komunikacijske opreme
za ucinkovito delovanje racunalniske mreze.

23. V letu 2012 se bo nadaljevalo posodabljanje programske opreme, ki je bila s prehodom na
MS Windows 7 in MS Office 2010 zaceta Ze v letu 2011. Nadalje sem spadajo tudi licence za
uporabo ostale programske opreme, kot je GIS (Geografski informacijski sistem), MS Exchange
(postni odjemalec), MS SharePoint (skupno delovno okolje), MS SQL (podatkovno skladisce) in
drugo.
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24. Zaradi povecanja pozarne varnosti objektov (Plecnikovi propileji) je nacrtovana posodobitev
protipoZarnega in tudi protiviomnega sistema v upravnih stavbah in trgovini (Plecnikova
cvetli¢arna, salon nagrobne opreme).

25. Druga oprema vkljucuje zamenjavo manjsih naprav oziroma delovnih pripomockov v
strokovnih sluzbah po odlocitvi direktorja.

6.2 Nacrt razvoja

Skladno z nacértom za leto 2012 bodo investicije v razvoj znasale 1.768.000 EUR in bodo
realizirane na podlagi lastnih sredstev in bancnih posojil.

v EUR

Sifra NAZIV INVESTICLIE Vrednost Opisne opredelitve in pojasnila

R 1 | Ustanovitev stavbne pravice 1.450.000 | 21.187 m? zemlji&¢ k.o. StoZice

R 2 | Ureditev zbirnega prostora za loCevanje odpadkov 210.000 | objekt, veliki zabojniki (6 kosov)

R 3 | Nadgradnja GIS 38.000 | mreza na grobu

R 4 | Oznacevalni sistem na pokopaliscu 20.000 | obvestilne table - pokopalis¢a Zale

R 5 | Razvoj programske opreme 40.000 | dopolnitev funkcionalnosti ISZ

R 6 | Izgradnja internetnih aplikacij 10.000 | aplikacije za laZji pretok podatkov

SKUPAJ INVESTICIJE V RAZVO] 1.768.000

1. Druzba in Mestna obcina Ljubljana sta se dogovorili za ustanovitev stavbne pravice s placilom
nadomestila lastniku nepremicnin (MOL) za dobo 99 let na zemljisc¢ih parc. st. 1652/2 (5.866
m?), 1649/2 (5.199 m?), 1648/2 (2.917 m?), 1653/4 (2.391 m?), 1654/2 (1.872 m?), 1653/2
(1.423 m?), 1647/2 (1.354 m?), 1653/3 (165 m?).

2. Druzba si prizadeva urediti prostor za loCevanje odpadkov Ze nekaj let. Ureditev zbirnega
prostora pogojujejo tri vladne uredbe. Prva je Uredba o vodovarstvenem obmodju za vodno
telo vodonosnika Ljubljanskega polja (Uradni list RS, st. 120/04 in 7/2006), ki na podobmocju
ozjega obmocja s strogim vodovarstvenim rezimom prepoveduje odlagaliSéa nenevarnih
odpadkov. Druga je Uredba o ravnanju z odpadnimi nagrobnimi sveCami (Uradni list RS, st.
78/2008), ki zahteva loCeno zbiranje odpadnih nagrobnih svel. Tretja je Uredba o ravnanju z
biolosko razgradljivimi kuhinjskimi odpadki in zelenim vrtnim odpadom (Ur. I. RS, st. 39/2010),
ki prepoveduje meSanje zelenega vrtnega odpada z meSanimi komunalnimi odpadki ali drugimi
lo¢eno zbranimi frakcijami. OdlagaliS¢e nenevarnih odpadkov iz podobmodja ozjega obmocja s
strogim vodovarstvenim rezimom smo ze odstranili in delno Ze presli na loeno zbiranje
odpadkov. Potrebno je Se zgraditi zbirni prostor za zbiranje odpadkov v velikih rolojskih
zabojnikih. Ker gre za vodovarstveno obmocje, je izvedba te naloge povsem odvisna od
predhodne pridobitve vodnega soglasja Ministrstva za okolje in prostor (MOP), kar pa ni
mogoce pred spremembo uredbe. MOP spremembo uredbe podpira, tako da je le-ta v
medresorskem usklajevanju.

3. Pri nadgradnji GIS gre delno za vzpostavitev podatkovne plasti, s pomocjo katere se bodo
posamezni grobovi razdelili v navidezno mrezo, ki bo kot mikrolokacija znotraj posameznega
groba omogocala natan¢no doloditev mesta pokopa. S tem bo odpadlo npr. nepotrebno
prekopavanje groba pri iskanju zarnih nis ali nesporazumi pri dolocitvi mesta pokopa krste pri
povecanih grobovih.
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4. Na starem delu pokopalié¢a Zale bo vzpostavljen podoben oznacevalni sistem, kot je bil v letu
2011 Ze vzpostavljen na novem delu pokopalis¢a Zale in se je izkazal kot sistem, ki je zelo
prijazen do uporabnikov. Sistem sestavljajo table s podrobnejSimi nacrti pokopalis¢a in
obvestilne table. 5 5

5. Razvoj programske opreme vkljuCuje nadaljnji razvoj ISZ (informacijski sistem Zale) s
poudarkom na razvoju centralizacije podatkov in izdelave analiticnega modela za natancen
nadzor nad poslovanjem in delovanjem sistema.

6. Naloga vkljucuje izdelavo spletnih aplikacij za pomoc delu na terenu na sodobnih pripomockih
ter grafi¢ne vmesnike za lazji pretok podatkov v sistemu. Cilj je zagotoviti moznost uporabe vse
programske opreme, dokumentacije in podatkov tudi izven pisarn. Ob tem je treba zagotoviti
pretocnost podatkov v sistemu s poudarkom na nacelu, da se vsak podatek vnese v sistem
samo enkrat in je v sistemu povsod na razpolago za nadaljnjo obdelavo in uporabo.

> Druge razvojne naloge

v EUR
NAZIV INVESTICIJE Inv_e_stl_cu_e_s Opisne opredelitve in pojasnila
tujimi viri
Izgradnja obmodja za Zarno pokopavanije 130.000 | pokopalisée Crnuce; sredstva MOL
Izgradnja garaz in zbiralnika za vodo 1.000.000 | evropska sredstva
Ureditev PleCnikovih mizarskih delavnic 900.000 | evropska sredstva
SKUPAJ INVESTICIJE V RAZVO] 2.030.000

Pri izgradniji prve faze obmodja za Zarno pokopavanje na pokopaliééu Crnude gre za postavitev
zidov z Zarnimi niSami (kolumbarijev), ki bodo na tem pokopaliS¢u, ki ga pesti prostorska stiska,
omogocili nadaljnje pokopavanje. S tem bo izpolnjena dolgoletna Zelja obcanov in Cetrtne
skupnosti.

Obstojeci servisni objekti (garaze) so z leti postali premajhni in jih je treba razsiriti. Meteorna
voda z nadstreSka nad garazami se bo stekala v zbiralnik za vodo, od koder bo speljana v
fontane vodovodnega sistema pokopalis¢a Zale. Poraba komunalne vode se bo s tem bistveno
zmanjSala. V kolikor bodo pridobljena ustrezna soglasja (pogoj je sprememba Odloka o
vodovarstvenem obmocju) in bodo pridobljena nepovratna sredstva, se bo v letu 2012 lahko
zacCela izgradnja.

Plecnikove mizarske delavnice so kulturni spomenik drzavnega pomena in hkrati objekt, ki se
zaradi dotrajanosti ne uporablja. V letu 2011 so bila izvedena nujna sanacijska dela, kot zascita
pred fizicnim propadanjem. Skladno s projekti so v objektu predvideni poslovni prostori in
multimedijska dvorana. Nadaljevanje del v zvezi s prenovo je odvisno od pridobitve evropskih
ali drugih nepovratnih sredstev. Druzba bo kandidirala na razpisu za pridobitev sredstev
Norveskega finanénega mehanizma.
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7 Financno pokritje poslovnega nacrta druzbe

v EUR
NACRT 2012
A. NACRT POSLOVANJA
1. Odhodki 7.915.901
1.1. Od tega: amortizacija 947.558
2. Prihodki 7.740.032
3. Razlika (2-1) -175.869
4, Davek od dobicka 0
5. Razlika (3-4) -175.869
6. Pokritost naCrta poslovanja v % 97,8
B. NACRT OBNOV IN NADOMESTITEV
7. Nacrt obnov in nadomestitev 703.000
8. Zagotovljeni viri 703.000
8.1. Amortizacija 703.000
9. Razlika (8-7) 0
10.  Pokritost nacrta obnov in nadomestitev v % 100,0
C. NACRT RAZVOJA
11.  Nacrt razvoja 1.768.000
12.  Zagotovljeni viri 1.668.689
12.1. Amortizacija 68.689
12.2. Kratkorocne financne nalozbe 1.600.000
13.  Razlika (11-12) -99.311
14.  Pokritost nacrta razvoja v % 94,4
D. ODPLACILO ANUITET
15.  Odplacilo anuitet 0
16.  Zagotovljeni viri 0
17.  Razlika (14-13) 0
18.  Pokritost odplacila anuitet v % -
E. MANJKAJOCA SREDSTVA
19. Manjkajoca sredstva za:
19.1. Redno poslovanje 0
19.2. Obnove in nadomestitve 0
19.3. Razvoj -99.311
20.  Predvideni viri: bancno posojilo 100.000
21.  Razlika (20-19) 689
22.  Pokritost v % -
Zale, d. o.o. 29 POSLOVNI NACRT 2012




8 ZADOVOLJISTVO PORABNIKOV

V druzbi Zale je zavedanje o pomembnosti zadovoljstva porabnikov, kot pogoju za uspesno
izpolnjevanje poslanstva podjetja in njegovo ucinkovitejSe poslovanje, vedno bolj prisotno.
Zaradi tega bomo vsi zaposleni svoje delo Se naprej opravljali z vso potrebno pieteto in
obcutljivostjo ter v zadovoljstvo nasih narocnikov.

Ker lahko le podjetje, ki pozna Zelje in potrebe svojih strank svoje storitve ustrezno razvija in se
prilagaja novim trendom, bomo nadaljevali z merjenjem zadovoljstva strank (javhomnenjska
raziskava Panel). Prizadevali si bomo, da bodo rezultati anket (ugled podjetja, povprecna ocena
zadovoljstva s storitvami) najmanj tako dobri kot v preteklem obdobju. Ponosni smo na dosezen
visok nivo ugleda podjetja in nizko Stevilo posameznikov, ki imajo kakrsSnekoli razloge za
pritozbo nad delovanjem podjetja. Vse pritozbe in predloge strank bomo skrbno preucili in se na
njih hitro odzvali z ustreznim ukrepanjem. O pomembnejSih zadevah bomo uporabnike
obvescali preko nase spletne strani, preko medijev in z dopisi najemnikom.

Pogrebno in pokopalisko dejavnost ter cvetliCarstvo z vrtnarstvom bomo Se naprej izvajali v
skladu z veljavnimi mednarodnimi certifikati, ki izpolnjujejo zahteve standarda za kakovost ISO
9001:2008, za varstvo okolja ISO 14001:2004 in za varnost in zdravje pri delu OHSAS
18001:2007.

Se naprej si bomo prizadevali za kakovostno izvajanje pogrebnih storitev in pestro spremljajoco
nadstandardno ponudbo, ki se bo v najvecji mozni meri prilagajala zahtevam uporabnikov. V ta
namen bomo, v skladu z Zeljami narocnikov, pogrebe Se naprej opravljali tudi ob sobotah,
nedeljah in praznikih. Zainteresirano javnost bomo Se naprej informirali preko spletnih strani in
ostalih medijev. Pomembno je, da bomo Se naprej izvajali koncept "vse na enem mestu", ki bo
uporabnikom prihranil nepotrebna pota in izgubo casa. Skrbeli bomo za lep in urejen videz
poslovilnih objektov in njihove okolice ter zagotavljali Se druge nadstandardne pogrebne storitve
(kvalitetno opremo vezic in karti¢no odpiranje vrat na mrliskih vezicah, moznost uporabe
elektricnega vozila, Cakalnice za svojce, internetnega prenosa pogrebne svecanosti, objav
dnevnega seznama pogrebov, navodil za narocilo pogreba in podobno).

Na pokopalis¢ih bomo vsa dela izvajali v skladu s Programom vzdrzevanja pokopalis¢ za leto
2012. Pokopalis¢a bomo enako kvalitetno vzdrzevali preko celega leta, saj raziskave javnega
mnenja kazejo, da tretjina obiskovalcev pokopalisce obis¢e vsak teden, tretjina pa enkrat na
mesec. Prizadevali si bomo za vkljucevanje pokopalis¢ v zeleni sistem mesta Ljubljana. S tem
bomo mescanom omogocili ohranjanje stika z naravo in obisk pokopaliSC kot parkovnih povrsin.
Na pokopalisSu Zale bomo nadomescali peS¢ene poti, na katerih sta otezeni voznja z
invalidskimi vozicki in hoja, s tlakovanimi in nadaljevali z zamenjavo obvestilnih tabel.
Nadaljevali bomo tudi z obnavljanjem dela dotrajanih pokopaliskih zidov na pokopalisCu StoZice.
Na pokopalis¢u Zale bomo izvedli sanacijo stebrov plamenic in preboj zidu na starem delu
pokopalis¢a Zale, kar bo omogocilo izvajanje pogrebov na novem delu pokopalis¢a tudi s
Plecnikovih Zal. Na pokopaliséu Crnuce bomo, v kolikor bo MOL zagotovila potrebna sredstva,
zgradili obmocje za Zarno pokopavanje oziroma zidove z Zarnimi niSami (kolumbarije) in s tem
na pokopaliscu, ki ga pesti prostorska stiska, omogoCili nadaljnje pokopavanje. Na PleCnikovih
Zalah bomo obnovili zgradbe Plecnikovih propilej.
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Tudi pri izvajanju trznih dejavnosti si bomo prizadevali za prijazen in ¢im bolj oseben odnos do
narocnikov storitev oziroma kupcev blaga, ki je pogoj za doseganje njihovega zadovoljstva. Se
naprej bomo uvajali novitete, kot so novi proizvodi in storitve, izvajali prodajne akcije ter
nacrtno in ciljno oglasevali ob dolocenih praznicnih dnevih. Prizadevali si bomo za ohranitev
zaupanja obstojecih strank in za pridobitev novih, tudi taksnih, ki Zelijo nekaj vec. TakSno
zadovoljstvo strank bomo dosegli le s strokovnimi zaposlenimi, ki bodo poleg obrtniskega
poznavanja del, potrebnega za enostavne izdelke, imeli tudi umetniski navdih. S ponudbo
spomenikov iz slovenskega kamna, narejenih po nacrtih Drustva oblikovalcev Slovenije in
Drustva likovnih umetnikov Ljubljana, bomo zadovoljili tudi najzahtevnejSe kupce in obenem
vracali umetnost in estetiko na pokopalisca.
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9 VARSTVO OKOLJA

Tudi v letu 2012 si bomo prizadevali za zdravo in varno okolje za zaposlene in SirSo skupnost.
Druzbeno odgovorno ravnanje pri varstvu okolja bomo dosegli z izvajanjem naslednjih nalog:

> Pri pogrebni in pokopaliski dejavnosti ter cvetliCarstvu z vrtnarstvom bomo vsa dela izvajali v
skladu z veljavnim mednarodnim certifikatom, ki izpolnjuje zahteve standarda za varstvo
okolja ISO 14001:2004.

» Prizadevali si bomo za kvalitetno pogrebno opremo takih proizvajalcev, ki se tudi sami
obnasajo okolju prijazno. Uporabljali bomo pogrebno opremo, ki bo narejena iz naravnih
materialov.

> Dosledno bomo upostevali vse sanitarne, zdravstvene in tehni¢ne zahteve pri urejanju in
pokopavanju pokojnikov.

> Tudi v bodo¢e bomo poskusali vplivati na pripravo predpisov, ki bi zagotovili obvezno
uporabo ekoloskih krst in ekoloskih oblek pri upepeljevanju.

> Z reciklazo odpadne toplote bomo racionalizirali rabo energije in s tem zmanjSevali izpuh
toplogrednih plinov.

> Izvajali bomo dolocila Uredbe o ravnanju z odpadnimi nagrobnimi svecami (UL RS, st.
78/08) in loceno zbirali odpadne nagrobne svece. V skladu z dolodili Uredbe o ravnanju z
biolosko razgradljivimi kuhinjskimi odpadki in zelenim vrtnim odpadom (UL. RS, st. 39/2010)
bomo lo¢eno zbirali tudi razgradljive odpadke. Poleg tega bomo na pokopalis¢ih lo¢eno
zbirali embalazo in plastiko kot preostanek odpadkov ter zemljo, kamenje in kamnoseske
odpadke. V sklopu delovanja drugih enot podjetja bomo loceno zbirali Se odpadne tiskarske
tonerje, odpadna sinteticna olja, papir in karton, odpadke iz zdravstva, baterije in
akumulatorje ter zavrzeno elektri¢no in elektronsko opremo.

> Prizadevali si bomo za spremembo Uredbe o vodovarstvenem obmocju za vodno telo
vodonosnika Ljubljanskega polja (UL RS, st. 120/04, 07/2006) na nacin, da bo dovoljevala
izgradnjo zbirnega prostora (centra) za lo¢eno zbiranje odpadkov in vodohrana za potrebe
zalivanja pokopalisca.

> Nadzor vplivov nase dejavnosti na okolje bomo izvajali tudi z rednimi meritvami emisij
izpuhov iz upepeljevalnice.

> V celoti bomo izvajali doloCila Uredbe o vodovarstvenem obmocju za vodno telo
vodonosnika Ljubljanskega polja (UL RS, st. 120/2004 in 7/2006) in Uredbe o
vodovarstvenem obmocju za vodno telo vodonosnikov Ljubljanskega barja in okolice
Ljubljane (UL RS, 115/07) ki doloCata omejitve v zvezi s pokopavanjem, uporabo
fitofarmacevtskih sredstev in gnojenjem.

> Uporabljali bomo le minimalne kolic¢ine soli.

> Nadaljevali bomo s tehnoloskim posodabljanjem sistemov, ki prispevajo k manjsi porabi
energije in manj onesnazujejo okolje (vozilo za odvoz odpadkov, tovornjak prekucnik z
dvigalom, malo tovorno vozilo, kosilnica, snezna freza, itd.) ter uvajali nove, napredne,
okolju prijazne tehnologije dela (na primer vozila na plin, stroj za odstranjevanje plevela,
daljinski nadzor in odcitavanje Stevcev za vodo, itd.).

> Prispevek k varovanju okolja pomeni tudi Siritev uporabe programa za obvladovanje
dokumentacije, saj bo zaradi elektronskega arhiviranja dokumentacije poraba papirja
bistveno manjsa.
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> Obiskovalcem pokopalis¢ bomo zagotavljali pester izbor steklenih svec, katerih Zivljenjska
doba je daljSa od plasti¢nih in jih je lazje reciklirati ter papirnih ekoloskih sve¢. Na ta nacin
bomo neposredno prispevali k zmanjSanju obsega tezko razgradljivih odpadkov. Tudi pri
izdelavi cvetlicnih aranzmajev bomo uporabljali pretezno biolosko razgradljive materiale
(obodi, gobe, ipd.), ki so okolju prijazni.

> Podpirali bomo aktivnosti, ki vodijo k zmanjSevanju koli¢ine odpadkov, kot je bila na primer
akcija Ministrstva za okolje in prostor, izvedena v letu 2011 z naslovom »Bi priZgali letos
sveCo manj? S tem boste prispevali k CistejSemu zraku in zmanjsanju koli¢ine odpadkov.
Predniki vam ne bodo zamerili, potomci vam bodo za to hvalezni.«.
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10 DRUZBENA ODGOVORNOST

V druzbi se zavedamo, da so dolgoro¢no konkurencna in uspesna lahko le druzbeno odgovorna
podjetja, kratkorocno pa si z druzbeno odgovornostjo podjetja lahko zagotovimo glas
zanesljivega in okolju prijaznega subjekta. V ta namen bomo tudi v prihodnje izvajali razlicne
aktivnosti, ki bodo k temu pripomogle.

Z odgovornim ravnanjem pojmujemo pozitiven vpliv delovanja druzbe in odnosov, ki se pri tem
vzpostavljajo. Zavedamo se, da ni le posameznik tisti, ki mora ravnati odgovorno. Kot podjetje
ravnamo druzbeno odgovorno s kvalitetnim opravljanjem vseh storitev, s pozitivnim vplivanjem
na okolje, zaposlovanjem, usposabljanjem in razvojem zaposlenih ter spoStovanjem clovekovih
pravic. Kot podjetje zelimo graditi in Siriti ugled druzbeno odgovornih ravnanj tako znotraj
podjetja, kot tudi v zunanjem okolju.

V letu 2012 se bomo Se naprej trudili za to, da bomo nasim uporabnikom vedno dosegljivi, da
bomo zagotavljali jasne in celovite informacije in v najvecji mozni meri upostevali Zelje strank.
Pokopalisca, kjer se pogrebna in pokopaliSka dejavnost opravlja so javne povrsine, ki so odraz
pretekle in sedanje kulture slovenskega naroda in jih je treba ohraniti bodo¢im rodovom, zato
bomo kot druzbeno odgovorno podjetje s pomocjo sistema izdaje soglasij (vloga, dovoljenje za
prevoz materiala z rocnimi vozicki ter za kamnoseska dela, dovoljenje za prevoz materiala z
motornim vozilom) Se naprej varovali spomeniSkovarstveno zascitene grobne prostore ter
ambientalno in arhitektonsko celovitost pokopaliS¢. Prizadevali si bomo tudi za varovanje
naravovarstvenih vrednot oblikovane narave, tako da bomo Se naprej obravnavali pokopalis¢a
kot javne zelene povrsine posebne kulturne vrednosti in varovali prvine javnega zelenja.

V okviru prireditev Dnevi evropskih pokopalis¢ bomo tudi v letu 2012 organizirali strokovna
vodenja po pokopalis¢u Zale. Ob vecjih praznikih bomo organizirali brezplacni prevoz starejsih in
invalidnih oseb po pokopaliS¢u s posebnim vozilom.

Nadaljevali bomo z dobrodelnimi aktivnostmi ob prvem novembru, v katere se vkljuci veliko
obiskovalcev in tako pridobimo pomembna sredstva za posamezne dobrodelne projekte. Glede
na razmere bomo podprli tudi druge humanitarne, kulturne, vzgojno—izobrazevalne ali Sportne
akcije.

Poslovna uspesnost druzbe Zale je tesno povezana z zaposlenimi, zato je skrb za izbolj$anje
delovnih pogojev eden od pomembnih notranjih ciljev. V varnem okolju lahko zaposleni bolj
kakovostno opravljajo svoje delo, zato si bomo tudi v bodoce prizadevali za izpolnjevanje vseh
zahtev standarda OHSAS 18001 in certifikata Druzini prijazno podjetje. Druzba podpira
usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih in spodbuja sodelovanje zaposlenih na razlicnih
tekmovanjih (cvetlicarsko, komunaliada in drugo).

Sodelovali bomo na posvetih in v delovnih telesih Gospodarske in Obrtno—podjetniske zbornice
ter pri delu drugih za delo druzbe pomembnih institucij. V okviru mednarodnega delovanja
bomo Se naprej sodelovali v Zdruzenju kulturno pomembnih evropskih pokopalis¢ ASCE,
Mednarodnem zdruZenju krematorijev ICF in evropskem zdruzenju pogrebnih podijetij EFFC.

Z vsemi navedenimi dejavnostmi se trudimo biti razlicnim deleznikom (uporabnikom storitev,
lokalni skupnosti, zaposlenim) prijazno podjetje ter doseci njihovo zadovoljstvo. Rezultati
raziskav 0 odnosu Ljubljan¢anov do druzbe, ki potekajo kontinuirano Ze vec let, kaze, da ima
podjetje Zale, d. o. o. visok ugled, kar je prav gotovo tudi rezultat druzbeno odgovornega
delovanja podjetja.
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11 SPREMEMBA POSLOVNEGA NACRTA

Poslovni nacrt za leto 2012 je izdelan ob upostevanju vseh znanih okolis¢in, ki bodo pomembno
vplivale na poslovanje podjetja. Izhodisc¢a in predvidevanja, upostevana pri pripravi nacrta, so v
poslovnem nacrtu opisana in v znanem obsegu vrednostno upostevana. V primeru, da bo priSlo
do taksnih sprememb in okolis¢in, ki bodo bistveno vplivale na izvajanje poslovnega nacrta in
doseganje nacrtovanega poslovnega rezultata in v sprejetem poslovnem nacrtu niso bile
predvidene, bomo izdelali rebalans poslovnega nacrta. Vse ostale spremembe, ki predstavljajo
koli¢insko ali vrednostno odstopanje od nacrtovanih vrednosti, se pojasni v letnem in medletnih
poslovnih porodilih.
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