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1000 Ljubljana, Slovenija
T 01 306 45 83

F 01 306 45 94
www,visitljubljana.com

Turizem Ljubljana

Datum: 24.2.2017
Stevilka: ZTL 40/2017

ZADEVA: 1ZVLECEK IZ ZAPISNIKA 22. SEJE SVETA JAVNEGA ZAVODA TURIZEM LUBLJANA

Svet javnega zavoda TURIZEM LJUBLIANA je na 22. seji, ki je bila v ponedeljek, 20.2.2016 ob 13. uri, v
Banketni dvorani Mestne hise, Mestni trg 1, Ljubljana pri 5. tocki dnevnega reda - Obravnava in sprejem
Letnega porodila JZ Turizem Ljubljana za poslovno leto 2016 soglasno sprejel naslednji

SKLEP:

Svet zavoda Turizem Ljubljana je obravnaval in sprejel Letno porocilo JZ Turizem Ljubljana za poslovno
leto 2016. Skupni presefek prihodkov nad odhodki izkazan v visini 28.469,81 EUR se ne razporedi in
pripada ustanovitelju.

predsednica Sveta
Javnega zavodd Turjem Ljubljana

Turizem Ljubifana, Krekov trg 10, Ljubljana je na okroZnem sodi&&u v Ljubljani vpisan pod §t. 1/34654/00, Ustanoviteljica:
Mestna obfina Ljubljana. Matiéna &t.: 1622935, 1D 3tevilka za DDV: SI85321389. Podradun odprt pri BS: 01261-6030365162



PREDLOG

Na podlagi 4. tocke prvega odstavka 16. ¢lena Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda Turizem Ljubljana
(Uradni list RS, §t. 79/09) in 27. ¢lena Statuta Mestne ob¢ine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 24/16 —
uradno precis¢eno besedilo) je Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana na .......... sejidne .......... 2017
ob obravnavi totke z naslovom »LETNO POROCILO JAVNEGA ZAVODA TURIZEM
LJUBLJANA ZA POSLOVNO LETO 2016« sprejel naslednji

SKLEP

Mestni svet Mestne obcine Ljubljana sprejme Letno poro¢ilo javnega zavoda Turizem Ljubljana
za poslovno leto 2016.

St.
Ljubljana,

Zupan
Mestne ob¢ine Ljubljana
Zoran Jankovié¢



PREDLOG
OBRAZLOZITEV

Pravni temelj za sprejem akta

Pravni temelj za sprejem Letnega porocila javnega zavoda Turizem Ljubljana za poslovno leto 2016
sta 27. ¢len Statuta Mestne ob¢ine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 24/16 - uradno preciséeno besedilo; v
nadaljevanju: statut) in 4. tocka prvega odstavka 16. ¢lena Sklepa o ustanovitvi javnega zavoda

Turizem Ljubljana (Uradni list RS, §t. 79/09).

Statut v 27. ¢lenu doloca pristojnosti Mestnega sveta, med drugim tudi, da le-ta izvaja ustanoviteljske
pravice do zavodov, ¢e ni glede izvrSevanja dolo¢enih ustanoviteljskih pravic z zakonom, statutom,
ustanovitvenim ali drugim aktom Mestnega sveta drugace dolo¢eno. Sklep o ustanovitvi javnega
zavoda Turizem Ljubljana v 4. tocki prvega odstavka 16. ¢lena dolo¢a, da ustanovitelj sprejme
poslovno porocilo, obrac¢une in zakljuéni raéun zavoda.

Razlogi in cilji, zaradi katerih je akt potreben

V letnem porocilu so opredeljeni vsi temeljni vidiki poslovanja javnega zavoda, tako iz poslovnega
kot racunovodskega stalis¢a, poroCilo o dosezenih ciljih, ocena uspeha pri doseganju zastavljenih
ciljev v primerjavi z dosezenimi cilji iz preteklega leta in u¢inki poslovanja javnega zavoda na druga
podrocja. V racunovodskem delu skladno z zakonodajo, ki je bila upoStevana pri vodenju poslovnih
knjig, podajamo obrazlozitev k postavkam bilance stanja, izkazu prihodkov in odhodkov in predlog
razporeditve ugotovljenega poslovnega izida. Poslovni naért predstavlja pregled stanja poslovanja
javnega zavoda za preteklo leto in je pripravljen skladno s temeljnimi akti zavoda in veljavnimi
zakonskimi akti in predpisi.

Ocena stanja na podrocju, ki ga akt ureja

V skladu s sprejeto Strategijo razvoja in trZzenja turistiCne destinacije Ljubljana za obdobje 2014 do
2020 in Strategijo razvoja in trzenja turizma za regijo Osrednja Slovenija 2017 do 2022, je javni
zavod pristojen za realizacijo oziroma izvedbo kvalitativnih in kvantitativnih ciljev le te znotraj
poslovnega leta 2016 dosegel. Dosezena raven storitev je visoka in predvideni ukrepi za nadaljevanje
rasti in razvoja turizma zacrtani tudi v prihodnje.

Poglavitne ugotovitve
Poglavitne ugotovitve so predstavljene v prilozenem dokumentu Letno porocilo javnega zavoda
Turizem Ljubljana za poslovno leto 2016.

Pojasnilo o ugotovitvi presezkov in predlog razporeditve ugotovljenega presezka prihodkov v
letu 2016

Zaradi dodatnih zahtev o poro¢anju v skladu s ZIPRS1718 Turizem Ljubljana ugotavlja, da ima v letu
701.358,81 EUR. Izracun vkljucuje vse kratkorone obveznosti, ne vkljucuje pa terjatev, ki jih ima
Turizem Ljubljana na isti dan.

Turizem Ljubljana ugotavlja, da je presezek ugotovljen po obratunskem nacelu za leto 2016, ki je
zmanjSan za presezek izracunan v skladu s ZIPRS1718 negativen, zato ga v poslovnih knjigah ne
evidentira.

Ljubljana, februar 2017

Javni zavod TURIZEM LJUBLJANA

Direktorica
mag. Petra Stusek
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POSLOVNO POROCILO
I. Splosni del:
I./1. PREDSTAVITEV javnega zavoda TURIZEM LJUBLIANA

1.1. Ustanavitev

Odlok o ustanovitvi javnega gospodarskega zavoda Javni zavod Turizem Ljubljana je bil sprejet na
Mestnem svetu MOL in objavijen v Uradnem listu RS 8t. 26 dne 12. 04. 2001. V letu 2007 je bil po
istem postopku sprejet Odlok o spremembah in dopolnitvah cdloka o ustanovitvi javnega
gospodarskega zavoda Javni zavod Turizem Ljubljana, ki je bil objavijen v Uradnem listu RS 10, 10,
2007. Bistvene spremembe ustanovitvenega akta se nanaSajo na razvojno viogo na podrodju
turizma na obmodju MOL, ki jo je MOL prenesla na zavod.

Pri aZuriranju registra proracunskih uporabnikov je maja 2009 Uprava RS za javna placila ugotovila
neskladje organizacijske oblike zavoda s Pravilnikom o doloitvi neposrednih in posrednih
uporabnikov drZavnego in obCinskih proracunov ter s sklepom naloZila preoblikovanje zavoda iz
javnega gospodarskega zavoda v javni zavod, Javno agencijo ali javni sklad do 30. 09. 2009, sicer bi
sledila izkljulitev iz registra proralunskih uporabnikov. Iz tega razloga je bil sproien postopek
uskladitve z veljavno zakonodajo. Mestni svet MOL je 28. 09. 2009 sprejel Sklep o ustanovitvi
javnega zavoda Turizem Ljubljana, ki je bil objavijen v Uradnem listu RS 5t. 79 dne 09. 10. 2009. Na
ta nafin je bilo ugodeno zahtevi Uprave RS za javna pladila, hkrati pa je hila to tudi priloZnost za
ureditev drugih zadev (sprememba imena v Turizem Ljubljana, uskiaditev dejavnosti zavoda z
zadnjo Uredbo o standardni klasifikaciji dejavrnosti, drugo). Vpis Turizma Ljubljana v sodni register je
bil izveden na dan 31. 12. 2009. Mati¢na in davfna Stevilka sta ostali nespremenjeni.

Po Sklepu o ustanovitvi javnega zavoda Turizem Ljubljana zavod kot javno sluZbo opravlja osnovno
dejavnost nafrtovanja, organiziranja in izvajanja politike spodbujanja razvoja turizma v Mestni
ob€ini Ljubljana, ki obsega naslednje dejavnosti in storitve, ki se izvajajo v javnem interesu:
informacijsko turistiéno dejavnost

spoedbujanje razvoja in promocija celovitih turistiCnih proizvodov v Mestni obcini Ljubljana
nacrtovanje, oblikovanje in trienje celovite turistiCne ponudbe v Mestni obcini Ljubljana
spodbujanje razvoja in urejanje objektov turistiéne infrastrukture

crganizacija in izvajanje prireditev

ozavedfanje in vzpodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in turizma
druge storitve, ki se v Mestni obéini Ljubljana brezplaéno nudijo turistom

in druge naloge na podlagi predpisov Mestne obdine Ljubljana

OO LA B W e

Dejavnost zavoda, navedena zgoraj, je v skladu z Uredbo o standardni klasifikaciji dejovnosti
razvrsCena v skupino 0/84.1 Dejavnost driavne uprave ter ekonomska in socialna politika
skupnosti, podrazred 0O/84.130 Urejanje gospodarskih podrodij za udinkovitejSe poslovanje.

Turizem Ljubljana ima mati¢no Stevilko 1622035 in 1D za DDV: Sl 85321389. Stevitka podracuna,
odprtega pri banki Slovenije je 01261-6030365162.

Turizem Ljubljana ima svoj sede? na Krekovem trgu 10 v Ljubljani, telefon: 01 306 45 83,
telefaks: 01 306 45 94 in naslov elektronske poste: info@visitliubljana.si ter naslov spletnega mesta:
www.visitljubliana.com.

Povprecno stevilo zaposienih v letu 2016 je znasalo 30,96 oseb. V to Stevilo je zajeta odsotnost
zaradi porodniske (1,17 zaposiene v letu 2016).
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Zavod od 07. 04. 2014 dalje vodi direktorica Petra Stusek.

1.2. Organiziranost

Delo zaposlenih v zavodu je glede na vsebino, zahtevnost, vrsto in medsebojno povezanost nalog
organizirano tako, da se opravlja

- na Krekovem trgu 10 v Ljubljani, kjer je sedei zavoda

- v turisti¢no informacijskem centru — TIC na Adami¢ Lundrovem nabreZju 2 v Ljubljani

- v slovenskem turisticnem informacijskem centru — STIC na Krekoverm trgu 10 v Ljubljani

1.3. Splo3ni akti

Po 49. ¢lenu Statuta javnega zavoda Turizem Ljubljana so splodni akti zavoda statut zavods,
pravilniki, poslovniki, organizacijski in drugi akti, s katerimi se ureja nacin uresni€evanja pravic,
cbveznosti in odgovornosti delaveev, notranja organizacija in druga vprasanja, pomembna za
detovanje zavoda.

1.4. Dejavnost

Dejavnost zavoda je v skladu z Uredbo o standardni klasifikacifi dejovnosti razvr§éena v skupino
0/84.1 Dejavnost driavne uprave ter ekonomska in socialna politika skupnosti, podrazred
0/84.130 Urejanje gospodarskih podrodij za u€inkovitejse poslovanje.

1./2. OPIS RAZVOIA javnega zavoda TURIZEM LIUBLIANA

Javni zavod Turizem Ljubljana je v letu 2016 dopolnil petnajst let svojega delovanja. V tem €asu se je
zavod izkazal kot ufinkovita in fleksibilna organizacijska oblika izvajanja javne sluibe, z notranjo
organizacijo pa je dosefeno, da imamo pokrite vse temeljne aktivnosti, ki jih pred nas postavija
zakonodaja na tem podrodju. Svoje delo zavod usmerja skladno z razvojnimi dokumenti in sicer:

2001 je Mestni svet MOL sprejel Strateske usmeritve razvoja turizma v Ljubljani in akcijski nacrt
nalog za obdobje 2001 — 2004,

2004 je bila sprejeta Strategija Zavoda za turizem Ljubljana za obdobje 2005 - 2008. Dokument
je predstavljal temelj projekta TuristiChe destinacija Ljubljana — razvoj organizacijskih struktur,
s katerim je zavod skupaj s 27 partnerji {glavnimi nosiici jjubljanske turisticne ponudbe
Ljubljane) uspeino kandidiral za evropska sredstva za spodbujanje razvoja turisticnih destinacij.
Pogodba z Ministrstvom za gospodarstvo je bila podpisana marca 2005. Konec leta 2007 se je
projekt iztekel in izdelano je bilo koncno porodilo o izvajanju tega projekta, ki je med drugim
prinesel tudi dokument, ki ga je leta 2006 sprejel Mestni svet MOL - StrateSki razvojni in
marketinski natrt turisticne destinacije Ljubljana za obdobje 2007 ~ 2013, dokument, ki jasno
opredeljuje smernice razvoja turizma v Ljubljani za navedeno cbdobje in ima v svoji sestavi tudi
akcijski nacrt.

V letu 2009 je bila izvedena sprememba organiziranosti zavoda. Mestni svet MOL je ustanovil
javni zavod Turizem Ljubljana, ki je pravni naslednik Zavoda za turizem Ljubljana. Spremembe
s0 stopile v veljavo s 01. 01. 2010,

V letu 2011 je bil zasnovan Osnutek modela vzpostavitve in delovanja regionalne destinacijske
organizacije za Osrednjeslovensko regijo, s katerim je Turizem Ljubljana v soglasju s 25
obéinami, ki skupaj z MOL tvorijo Ljubljansko urbano regijo, uspesno kandidiral za pridobitev
sredstev ESRR za izvedbo aktivnosti regionalnih destinacijskih organizacij. Turizem Ljubljana je
po sklepu Sveta LUR postal nosilec funkcile Regionalne destinacijske organizacije za
Osrednjeslovensko regijo.
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-V 2011 je bila izdelana Strategija razvoja in trienja turizma regije osrednja Slovenija za obdobje
2012 do 2016. Strategijo je novembra 2011 sprejel Svet LUR, pred tem pa tudi Svet zavoda.

- Konec leta 2011 je Svet zavoda Turizem Ljubljana sprejel Se en strateski dokument: Razvojno
politiko kongresne destinacije Ljubljana do leta 2020, ki med drugim predvideva ustanovitev
Kongresnega urada Ljubljane kot nadgradnje kongresne dejavnosti v zavodu.

-V zacetku 2013 so stekle aktivnosti za pripravo strateskih usmeritev razvoja in trZenja turisticne
destinacije Ljubljana za obdobje 2014 do 2020. V prvi fazi je bil izdelan analitiéni del, ki je
predstavijal podlago za drugi del ~ usmeritve razvoja in trienja.

- Vjanuarju 2014 je Mestni svet Mestne obéine Ljubljana sprejel in potrdil dokument Strategija
razvoja in trienja turistiCne destinacije Ljubljana za obdobje 2014 do 2020.

-V letu 2016 smo kot nosilci regionalne organizacije za regijo Osrednja Slovenija zaceli z
aktivnostmi za oblikovanje nafrta za novo strateSko obdobje 2017 do 2022. Po
nekajmesefnem procesu priprave, v sodelovanju z vsemi 26 ohéinami, ki tverijo regijo, je
dokument Strategija razvoja in trienja turizma za regijo Osrednja Slovenija 2017 - 2022 dne 7.
decembra 2016 obravnaval in potrdil Svet LUR.

- Konec leta 2016 smo v sodelovanju z Oddelkom za kulturo Mestne obéine Liubljana in kljuénimi
kulturnimi institucijami zakljuéili proces dela in redakeijo Strateskih smernic razvoja kulturnega
turizma v Ljubljani za obdobje 2017 — 2020, ki dopoinjujejo in nadgrajujejo dva druga kijutna
dokumenta: Strategijo razvoja in trienja turisticne destinacije Ljubljana za obdobje 2014 -
2020 in Strategijo razvoja kulture v MOL za obdobje 2016 — 2019. Vsi dokumenti vkljufujejo
tudi mednarodne trende pri razvoju kulturnega furizma.

I./3. ORGANI javnega zavoda Turizem Ljubljana

Po 18. tlenu ustanovitvenega akta zavoda Turizem Ljubljana naslednje organe:

- Svetzaveda

- direktorja

- Strokovni svet zavoda.

3.1. Predstavitev Sveta javnega zavoda Turizem Ljubljana

Svet zavoda ima 11 ¢lanov, od tega je eden predstavnik delavcev.

9. septembra 2013 je hila ustanovna seja Sveta zavoda (Cetrti mandat) v naslednji sestavi: Jadranka
Dakic (predsednica), Ales Kardelj (podpredsednik), Matic Bizjak, Vasja Butina, Gregor Jamnik, Anton
Kranjc, Marko Koprive, Anie Logar, Tanja Mihali€, Aleksander Valentin. Predstavnica delavcev v

Svetu zavoda je Polona DolZan.

25. januarja 2016 je Zupan Mestne obcine Ljubljana izdal sklep o prenehanju mandata AnZeta
Logarja in imenovanju nadomestne predstavnice ide Medved, kot ¢lanice Sveta zavoda.

QOdgovornosti in pristajnosti Sveta zavoda so opredeljene v 18. {lenu Statuta javnega zavoda
Turizem Ljubljana.

3.2. Predstavitev Strokovnega sveta Javnega zavoda Turizem Ljubljana
Clani Strokovnega sveta javnega zavoda Turizem Ljubljana so od 1. septembra 2014: dr. lanez

Bogataj, Dominik S. Cernjak, Tatjana Jurigevic in Miha Rakar.
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Il. Posebni del:
11./1. POROCILO O DOSEZENIH CILJIH IN REZULATIH V 2016

1.1. Zakonske in druge pravne podiage, ki pojasnjujejo delovno podroéje javnega zavoda Turizem
Liubljana

Temeljni zakon, ki na ravni Republike Slovenije ureja podrocje turizma, je Zakon o spodbujanju
razvoja turizma, ki je stopi! v veljavo v zafetku leta 2004 in ureja natrtovanje in izvajanje politike
spadbujanja razvoja turizma, dolofa organiziranost izvajanja turisticne politike tako na nacionalni
ravni, kot na ravni turisticnega obmocja, doloca turistitno takso in druga sredstva za izvajanje
politike spodbujanja razvoja turizma, dolola pa tudi pogoje za opravijanje dejavnosti organiziranja
in prodaje turistiénih aranimajev, turisticnega vodenja in spremljanja ter turisticnih Sportnih
storitev kot pridobitne dejavnosti.

Poleg omenjenega zakona so pravne podlage za nase delo Se:

- Sklep o ustanovitvi javnega zavoda Turizem Ljubljana {Ur. |. RS 79/2009)

- Odlok o dologitvi viSine turisticne takse v Mestni obgini Ljubljana {Ur. I. RS 14/2009)
- Qdlok o turistitnem vodenju v Mestni obgini Ljubljana (Ur. . RS 54/2010)

- Zakon o igrah na sreo {Ur.l. RS 134/2003- UPB 1, 10/2010, 106/2010 in 14/2011)

1.2. Dolgorocni cilji javnega zavoda Turizem tjubljana

Dolgorotni kvalitativni in kvantitativni cilji na podrodju promocije in razvoja turizma in gostinstva so
opredeljeni v Strategiji razvoja in trienjo turistiéne destinacije Ljubliono za obdobje 2014 — 2020.
Kvalitativne cilje in kvantitativne rezultate v ZTL spremljamo redno na stratedkih koordinacijah in
prilagajamo aktivnosti aktualnim razmeram.

Vizija, kateri sledijo aktivnosti zavoda, je:

- Ljubljana bo do leta 2020 na mednarodnem trgu prepoznana kot doZivljajsko bogata evropska
mestna turistitna destinacija, mesto za aktivna in romantitna doZivetja ter poslovna srefanja
skozi vse leto.

- Lljubljana bo ostala mesto z visoko kakovostjo bivanja in prijetno atmosfero za njene vse
prebivalce, obiskovalce in turiste.

Ljubljana kot turistiéna destinacija bo do leta 2020 dosegla naslednje strateske cilje:

Kvantitativni cilji so:

- rast $evila noditev za 5% povpredno letno,

- rast Stevila prihodov obiskovalcev za 3,5% povprecno letno,

- rast povpreéne dobe bivanja 1,5 % povprecno letno,

- povecanje dnevne potrosnje na turista za 3 % povprecno letno,

- povprecna letna zasedenost sob v hotelih nad 60 % (v celotnem stratelkem obdobju naj
povprecna letna zasedenost sob v hotelih znasa vsaj 60 %).

Kvalitativna cilja sta:
- povetanje konkurenénosti skozi novo vrednost za turista in

- povefanje mednarodne prepoznavnosti destinacije v skladu z identiteto turisticne destinacije
Liubljane.
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StrateSki cilji se bodo dosegali skozi delovanje na temeljnih politikah, z uresnifevanjem operativnih
ciliev:

operativni cilj 1: bolje sodelovanje med javnim in zasebnim sektorjem za konkurenénejéo
turistiCno destinacijo Ljubljana,

operativni cilj 2: izboljSanje pogojev za gospodarsko rast,

operativni cilj 3: razvoj celovite turistiéne ponudbe Ljubljane,

operativni cilj 4: dvig konkurencnosti destinacije z izboljfanjem prometne dostopnosti in
povezanasti Ljubljane,

operativni cilj 5: udejanjanje strateskih usmeritev kongresne dejavnosti —~ Kongresna Ljubljana
2020,

operativni cilj 6: bolj usmerjenoc trienje ponudbe turisti¢ne destinacije Ljubljane,

operativni cilj 7; dvig prepoznavnosti destinacije Ljubljane,

operativni cilj 8: boljsa informiranost turistov ob uporabi novih tehnologij,

operativni cilj 9: dvig priviacnosti destinacije z inovativnimi turisti¢nimi proizvodi,

operativni cilj 10: dvig kakovosti turistiéne ponudbe in infrastrukture,

operativni c¢ilj 11: boljSa usposobljenost v turizmu zaposlenih in s turizmom povezanih
zaposlenih v turistiéni destinaciji Ljubljana,

operativni cilj 12: informiranost deleZnikov na turisticni destinaciji Ljubljana,

operativni cilj 13: udejanjanje trajnostnega pristopa pri razvoju destinacije,

operativni cilj 14: ume&Cenost koncepta turizem za vse v turistitno ponudbo destinacije.

1.3, Letni cilji javnega zavoda Turizem Ljubljana v 2016

Letni izvedbeni cilj je uspesno in ufinkovito izvajanje zastavljenih nalog:

izvedba javnega razpisa za sofinanciranje turisticnih prireditev na javnih povrsinah in prireditev
turisticnih  drutev na obmodju MOL in v nadaljevanju izvedba vseh aktivnosti, potrebnih za
realizacijo plana turisti¢nih prireditev v Ljubljani;

nadaljevanje povezovanja glavnih nosilcev kongresne dejavnosti v Ljubljani s ciljem skupnega
pridobivanja &im vecjega Stevila kongresov v Ljubljano;

izvedba plana nastopov na turistitnih in kongresnih borzah v tujini in na t.i workshopih oz.
delavnicah;

izvedba plana oglasevanja in pospeSevanja prodaje turisti¢ne destinacije Ljubljana;

izvajanje programov za podrocje odnasov z javnostmi, tujimi in domaéimi;

stalna skrb za vizualno podobo tiskovin s turistitno ponudbo destinacije, izvedba novih in
ponatisi obstojeclih tiskovin;

razvoj receptivne dejavnosti;

dopolnjevanje turistiéne signalizacije in sofinanciranje vsakoletne tradicionaine akcije »Za lepio
Ljubljanox;

sodelovanje v projektu Ljubljana — Zelena prestolnica Evrope 2016 in predstavitev Ljubljane kot
trajnostne destinacije na $tevilnih nastopih v okviru vseh aktivnosti zavoda take doma kot v
tujini;

izvedba meseca trajnostnega turizma v informacijski tocki Tocka.Zate. pred Mestno hiso v
katerem smo povezali Stevilne deleinike iz Ljubljane, oZje in SirSe regije in celotne Slovenije, ki
so obiskovalcem ponudili vsebinsko bogat in zanimiv program njihovih turistinih destinacij;
nadaljnji razvoj in nadgradnja projekta »Okusi Ljubljane«, ki uveljavlja vedjo zastopanost
znacilnih ljubljanskih jedi v gostinski ponudbi, njihovo sodobno pripravo in ustrezno promocijo.
nadaljevanje implementacije blagovne znamke turisticne destinacije Ljubljana;

organizacija fotografskih razstav na Jakopicevem sprehajalisCu in na Krakovskem nasipu;
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- nadaljevanje vlaganj sredstev turistitne infrastrukture v odpravljanje tako imenovanih prezrtih
detajlov in v ocvetlifenje starega mestnega jedra;

- nadaljevanje izpopolnjevanja in razvoja informacijske infrastruktura turistiCne destinacije in
Siritev na regionalni nivo;

- nadaljevanje povezovanja turisticne ponudbe 26 obdin, ki tvorijo Osrednjeslovensko regijo ter
izvajanje promaocijske in distribucijske funkcije za regijo.

V 2016 smo kot javni zavod, skladno z veljavnim Zakonom o javnem naroanju, izvedli sledeca javna
narocdila:

- Storitve Google oglagevanja

- Storitve graficnega oblikovanja in digitalnega tiska
- Storitve nadgradnje destinacijskega portala

- Storitve prevajanja

- Storitve tiska promocijskih gradiv

Za leto 2016 je bilo naértovano:

- Stevilo prihodov gostov, ki bodo v Ljubljani prenotili: 935.274

- Stevilo notitev: 1.838.097

- Naértovan priliv turisticne takse na MOL: 1.862.120 EUR, od tega nafrtovan priliv na turizem
Ljubljana 925.500 EUR po rebalansu

- Naértovan priliv koncesijskih dajatev od posebnih iger na srefo na MOL: 1.030.000 EUR, od tega
priliv na Turizem Ljubljana 800.000 EUR

- Skupno viSino namenskih sredstev za izvajanje programa dela; 2.892.120 EUR

1.4. Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev

PODROCIE PRIREDITEV

V mesecu februarju smo v Uradnem listu RS objavili javni razpis za sofinanciranje turistiénih
prireditev in javni razpis za sofinanciranje programov turisticnih drudtev za leto 2016. Na prvega, s
katerim smo razpisali 170.000 EUR sredstev za sofinanciranje, smo prejeli 103 vioge prijaviteljev,
njihove vloge pa so presegale vrednost 782.000 EUR. lzmed prispelih vlog smo izbrali 52 projektov
oz. prireditev, tako tradicionainih kot tudi takénih, ki so z novimi kakovostnimi vsebinami poudarile

posebnosti Ljubljane in obeleZile leto prestiZnega naslova Ljubljane - Zelene prestolnice Evrope
2016.

Tradicionalnim prireditvam kot npr. Festiva! Juni} v Ljublfani, Ana Desetnica, Noci v Stari Ljubljani,
Letni kino na Kongresnem trgu, Ljubljanska vinska pot, Knjiinica pod krodnjami, umetniskim
sejmom in sejmu starin, so se pridruZite prireditve s poudarjenimi trajnostnimi vsebinami kot npr.
modna revija Zelena moda v Tivoliju, Zeleni tek nazaj, Glasha pod krodnjami, Sprehodi po
uglasbijeni Ljubljani. Pri izboru prireditev smo skrbno pazili, da so bile vsebine prireditev in lokacije
zanimive in sprejemljive tako za obiskovalce kot tudi prebivalce mesta. Prednaost smo dali
akustiénim glasbenim prireditvam Stevilnih Zanrov, ki so €im manj cbremenjevala okolje s hrupom,
prireditvam, ki so Sirile prireditveni prostor izven mestnega sredidca in tudi takinim, ki so se odvijale
v turistitno manj obiskanih mesecih,

Za programe aktivnhosti turisticnih drustev smo razpisali 55.000 EUR sredstev, za katere se je
potegovalo 13 turistiCnih drustev, ki so se pravofasno odzvala na nas razpis. Poleg stalnih aktivnosti
v okolju, v katerem delujejo, so pripravila vel odmevnih in tradicionalnih prireditev kot so Jagodne
nedelje, Pohod po Ljubljanskem barju, Komarjeva nedelja, Zeljada, Kostanjeve nedelje, Barjanske
Zabarije, prav tako pa so aktivno sodelovala na predstavitvah Cetrtnih skupnosti pred Tocko.Zate., v
okviru projekta Ljubljana — Zelena prestolnica Evrope 2016.
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Akcija ZA LEPSO LJUBLIANDO, ki jo vsako leto koordiniramo skupaj s turistiénimi drustvi, je med 22.
marcem, Svetovnim dnevom voda, in 22. aprilom, Svetovnim dnevom Zemlje, ohsegala blizu 100
fokalnih Eistilnih akcij v vseh predelih mesta. Zakljucili smo jo s Eistilno akcijo Liubljanice, kjer smo
med mimoidoée razdelili 1.500 lonckov balkonskega cvetja.

lakopitevo sprehajaliste in Krakovski nasip sta Ze uveljavijeni galeriji na prostem, kjer smo poskrbeli
za skupno 18 fotografskih razstav z razliCnimi tematikami, ki so bile neposredno ali posredno
povezane z Ljubljano — Zeleno prestolnico Evrope 2016.

Aktivno smo sodelovali v projektih MOL - izbor NAJ BLOK in Evropski teden mobilnosti.

V zadnjem tromesedju je bil poudarek na pripravah vsebin praznitnega programa DECEMBER 2016
V LIUBLIANI, ki smo ga priceli 25. novembra 2016, petek pred prvim adventnim vikendom, zakljuili
pa 8. januarja 2017. Prazniina podoba mesta s Stevilnimi prireditvami je tudi tokrat predvsem ob
vikendih in prazni¢nih dneh privabita veliko Stevilo domacih in tujih obiskovalcev. Gcena je, da je
bilo v okviru decembrskih prireditev v Ljubljani milijon obiskovalcev.

PODROCIE KONGRESNE DEJAVNOSTI

Eden od kljunih trienjskih projektov v poslovnem segmentu je tradicionalno januarska borza
kongresnega turizma Nove Evrope, Conventa, ki smo jo osmic podprli kot strateski partnerji. V
njenem okviru smo izved|i tudi Studijski program Ljubljane za 18 vabljenih gostov iz 11 driav. V €asu
borze smo s Kongresnim uradom Slovenije partnersko sodelovali pri gostiteljstvu SITE Incentive
Forum — srecanje vodilnih predstavnikov giobalnega zdruZenja v segmentu motivacijskih potovanj.

V vlogi partnerja oz. soorganizatorja smo podprii Se dva projekta, katerih namen je bilo tudi
povecanje mednarodne prepoznavnosti Ljubljane in Slovenije v strokovnih krogih. Prvo je bilo
srefanje ECTAA (Evropsko zdruienje tour operatorjev in potovalnih agentov) v maju, obseinejsi
projekt pa je bila soorganizaciia konference o trajnostnem turizmu Global Green Destinations Day -
GGDD 2018, z izvedbo v septembru. Kaordinirali smo pridobivanje strateskega B2B projekta Private
MICE Forum v organizacifi britanskega podjetja World Wide Events, z realizacijo avgusta 2017.
Klju€na partnerja iz gospodarstva sta Intours DMC in Union Hoteli, na dogodku v Ljubljani pa se bo
sreCalo 160 tujih klientov in 80 ponudnikov.

V razliénih vlogah smo s kljucnimi partnerji sodelovali pri pripravi kandidatur, uradnih predstavitvah
kandidatur in obenem organizirali ali aktivno sodelovali pri Stevilnih oglednih obiskih tujib
organizatorjev mednarodnih kongresov v fazi izbire, odiofanja ali po potrditvi Ljubljane kot kraja
srecanja. Vedjo pedporo smo nudili tudi tujim organizaterjem vedjih kongresov v Ljubljani, posebej
v zadnjih mesecih priprav. lzpostavljamo PCO agencijo Dekon Group iz Turcije, ki je v kratkem roku
preselila dva jesenska kongresa iz Istanbula v Ljubljano in ima potencial, da tudi v bodacCe pripelje
dogodke v Ljubljano. Delali smo raziskavo baze zdruienja ICCA (International Congress and
Convention Association) s ciljem prepoznavanja kongresov s potencialom za Ljubljano.

V kongresnem koledarju na spletu smo evidentirali rekordnih 88 mednarodnih znanstveno-
strokovnih srefanj (merilo: min. 50 udeleZencev, od tega vsaj pol tujih in 2-dnevnim trajanjem}. Od
teh jih je bilo 16 med 200 in 500 udeleZencev ter 7 med 500 in 1.000 udeleZencev. Za |. 2016 na
osnovi oddanih podatkov pricakujemo tudi visje &tevilo priznanih mednarodnih kongresov za
Ljubljano v statistiki ICCA in izboljSano uvrstitev na svetovni in evropski lestvici kongresnih mest.
Izsledki bodo objavijeni spomiadi 2017.

izpeljali smo $teviine trienjske nastope v tujini in kongresno Ljubljano predstavili na Sestih dogodkih
za organizatorje poslovnih srecanj in predstavnike mednarodnih zdruZenj v Brusiju, Parizu, Berlinu
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in Zdrichu. Udeleiili smo se tudi kijuénih borz globalne industrije srecanj - IMEX v Frankfurtu in
IBTM World v Barceloni, ter nastopili S na The Meetings Show UK v Londonu. Novost v 2016 je
premik na trg severne Amerike, saj smo sodelovali pri prvi predstavitvi kongresne Slovenije na borzi
IMEX America v Las Vegasu. VkljuCili smao se tudi v organizacijo in izvedbo vec Studijskih obiskov za
tuje organizatorje srefanj. Osrednji program je bila Studijska tura KUS s partnerii v juliju, z udeleibo
preko 30 klientov iz evropskih trgov.

Spomiadi smo lansirali strukturng, vsebinsko in vizualno prenovljen zavihek Kongresnega urada
Ljubljana (www.meetinljubliana.com) na portalu Visit Ljubljana, ki ima tudi nadgrajeno vsehino v
stovenskem jeziku (sklop motivacijskih potovanj). To je bil obseien projekt, ki je precej izboljsal
informativnost in uporabnisko izkuinjo.

V sklopu dodatnih trienjskih aktivnosti s KUS in STO smo seodelovali v projektu digitalnega
marketinga z nemsko agencijo Tmf dialogmarketing. V okviru druZabnih medijev smo se osredotodili
predvsem na Twitter raCun za Kongresni urad Ljubljana in dosegli nove kakovostne sledilce iz
mednarodnih strokovnih krogov.

PODROCIE ODNOSOV Z JAVNOSTMI

V 2016 smo z vsemi novostmi in novicami domacdo javnost obvescali z mesecnim novitnikom “Pisma
iz Ljubljane”. Tekom leta smo poslali 53 obvestil za domaco javnost in posredovali odgovore na 169
vprasanj domacim medijem. V domacih medijih smo zasledili 788 objav, neposrednc vezanih na
delovanje Turizma Ljubljana.

V 2016 smo gostili 352 tujih novinarjev, od teh smo jih 130 popeljali v regijo Osrednja Slovenija.
Tudi letos smo podprli novinarje, ki so pokrivali Drugo godbo in Jazz festival. Maja smo v
sodelovanju z ILTS in STO gostili 19 novinarjev in blogerjev v sklopu Pink week. V sklopu
septembrskega dogodka GGDD smo v sodelovanju s STO gostili 11 novinarjev. Oddali smo 38
besedil tekstov za ogladevanje v tujih publikacijah.

Za nastope na sejmih, borzah, delavnicah in PR dogodkih v Londonu, Manchestru, Berlinu, Madridu,
San Sebastianu, Tel Avivu, Zagrebu, Beogradu, Amsterdamu, New Yarku, Moskvi, Istanbulu, Tokiu,
Seulu smo pripravili materiale {obvestila za javnost in »press kit«) v lokalnem jeziku. Ljubljano smo v
prvi vrsti predstavljali kot trajnostno in doZivijajsko bogato destinacijo ter nosilko prestiznega naziva
Zelena prestolnica Evrope 2016. Hkrati smo izpostavljali tudi kulinariéno ponudbo in regijo Osrednja
Slovenija. Za promaocijo ljubljanskih poletnih festivalov in turisticnih programov v vrhuncu turistiéne
sezone smo skupaj z Ljubljana Festivalom opravili predstavitev na novinarski konferenci v Celovcu.

Januarja 2016 je bila Ljubljana uvriéena med »must visit« destinacije po mnenju The Guardian in
Rough guides, kasneje jo je na listo uvrstil Se The Independent. Oktobra smo oddali tudi opis
destinacije za nominacijo Ljubljane za listo New York Times “52 Places to Go in 2017”7, Junija smo
arganizirali predajo nagrade Zlato jabolko v Narodni galeriji s strani predstavnikov Svetovnega
zdruzenja turisticnih novinarjev in piscev FIET, obenem pa zasadili jablano v Spominskem parku. Za
gostujofe predstavnike FUET smo organizirali tudi krajSo spoznavno turo po Ljubljani in regiji
Osrednje Slovenije.

Ljubljano kot Zeleno prestolnico Evrope 2016 smo februarja predstavili kijuénim izraelskim
novinarjem na sprejemu v rezidenci v Tel Avivu, aprila pa smo v okviru mednarodne konference
Zero Waste predstavljali zelene prakse pri izvajanju projektov Turizma Ljubljana. Junija smo se
udelezili predstavitve Ljubljane v sklopu C5D v Berlinu z nagoverom v rezidenci veleposlanice.
Novembra smo sodelovali na prestiZni konferenci Eco Forum v Barceloni, kjer je bila Ljubljana
predstavijena kot primer dobre prakse in protiuteZ predstavijenim primerom Barcelone, Berlina in
Benetk.
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V okviru delavnic za strategijo kulturnega turizma smo predstavnikom MOL in kulturnih institueij v
Ljubljani predstavljali nacin in prednosti sadelovanja s tujimi novinariji in blogeriji.

Udelezili smo se tudi dveh PR dogodkov: aprila v Amsterdamu (BALTUS) in oktobra v New Yorku
(VEMEX) — pri cbeh je bilo zanimanje za zelene dosezke Ljubljane in obisk iziemno, navinarji in
biogerji pa so za pogovor ¢akali »v vrsti«. Oktobra smo se v New Yorku udelezili tudi uspeinega
dogodka Taste Slovenia.

Junija smo izpeljali izredno uspeino akcijo z blogerji ptatforme Travel Dudes, s &imer smo presegli
pol milijona ogledov, udeleieni mednarodni blogerji pa Ljubljano navajajo kot referenco za tovrstne
kampanje ter kot primer, kako je mogode presefi nafrtovane rezultate. Pri promaociji Ljubljane je
sodeloval tudi legendarni Casey Stoner, ki je delil novitko Turizma Ljubljana na svojem twitterju in s
tem pa poskrbel za izjemen doseg.

Okuse Ljubljane smo v medijih podprli z dvema akcijama: zadnji teden avgusta z blogersko akcijo
»Meet the dragon and taste Ljubljana« v sodelovanju z Odprio kuhno, decembra pa s kampanjo
»0kusi Ljubljane v decembru« v sodelovanju s priznanimi ljubljanskimi restavracijami in ponudniki
razsirjenega nabora jedi pod blagovno znamko Okusi Ljubljane. V restavraciji JB smo za vabljene
kulinaritne pisce izvedli inovativno novinarsko konferenco v obliki skupnega kosila.

Sodelovali smo pri izvedbi dogodkov FACE (First aid convention in Europe), Zlati boben, projektu
»0d vzhoda do vzhoda« in Levstikova pot, aprila pa sami organizirali prireditev na Krekovem trgu
ob 15-letnici javnega zavoda Turizem Ljubljana.

V 2016 je na Turizmmu Ljubljana opravljal 5-mesefno prakso nizozemski Student Joery Schotanus, ki
Studira na univerzi Hanze University Groningen. V okviru programa mednarodne izmenjave je na

Turizmu Ljubljana pripravil analizo trZisca za nizozemske obiskovalce in izpostavil prednosti in
moinosti razvoja.

PODROCIE PROMOCIIE IN POSPESEVANJA PRODAJE

V letu 2016 smo na vseh nastopih v tujini promovirali Ljubljano preko nosilnega produkia Zelene
prestolnice tvrope 2016. Intenziven plan nastopov na sejmih in borzah ter delavnicah v tujini, ki
smo ga zacrtali za leto 2016, smo tudi uspedno realizirali. Tako smo v sodelovanju s Slovensko
turistiéno organizacijo nastopili v Avstriji, Belgiji, na Ce$kem, na Finskem, na Hrvaskem, v Italiji, v
lzraelu, na MadZarskem, v Nem¢iji, na Nizozemskem, v Rusiji, na Slovagkem, v Srbiji, Spaniji, Turciji,
Veliki Britaniji, ZDA. Prvi¢ smo se udeleZili sejma v Dubaju in dogodka v Seulu, drugi¢ WTM Latin
America in na Japonskem ter tretji na Kitajskem. V nekaterih driavah smo nastopili vegkrat; skupaj
smo imeli v tujini 40 nastopov - uspesni nastopi na 22 sejmih in borzah, 12 delavnicah, 6 posebnih
dogodkih.

Za vsak nastop smo pripravili posebej izdelane zgibanke s predstavitvijo aktualne turistiCne
ponudbe Ljubliane in sicer v jeziku defele, kjer smo nastopali. V 2016 smo izpolnili tudi plan
ogladevanja za leto 2016 in oglasevali v ve€ kot 30 tujih in nekaj domacdih medijih.

Poleg klasitnega ogladevanja smo se dogovorili tudi za izmenjavo spletnih povezav ali drugih oblik
direktnega oglasevanja na relevaninih spletnih straneh partnerjev. Vel prisotnosti je bilo v
elektronskih medijih, na portalih, ki nam prinesejo Se vec obiskov, ker digitaini marketing osvaja vse
trge. Oglasevali smo Ljubljano — Zeleno prestolnico Evrope 2016, kulinariko in novoletne prireditve
v okviru Praznicnega sejma.
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Tudi v 2016 smo v Ljubljani gostili ve¢ kot 500 organizatorjev potovanj z vsega sveta, in sicer iz
Italije, Avstrije, Hrvagke, Srbije, Irana, Rusije, CeSke, Nemtije, MadZarske, Norveike, Malte, Indije,
Nizozemske, Kitajske, Turfije, Velike Britanije, Arabskih driav, ZDA, Azerbajdzana, Gruzije, prvic iz
Filipinov, Nove Zelandije, ZAE in Avstralije v okviru SIW 2016, Stevilnim obiskom in tudijskim turam
smo predstavili mesto in regijo, na3o organizacijo, nain dela in povezovanja z drugimi turisti¢nimi
subjekti v okolici in drugimi turistitcnimi destinacijami v Sloveniji. Povahili smo tudi hotelirje —
prodajnike in receptorje in jim predstavili novosti v Ljubljani ter jih povabili na nove oglede -
kulinari¢ni, pivovski in s kolesom na odkrivanje Ljubljane. Udeleiba je bila velika, saj se je ogledov
udeleZilo vec kot 100 povabljenih.

Pomemben del podrodja je ustrezna distribucija promocijskih gradiv destinacije, ki jo izvajamo na
osnovi sodelovanja z razli€nimi inStitucijami in posamezniki, ki potujejo v tujino in Zelijo promovirati
Slovenijo in glavno mesto. Na tem podrodju je Ze utefeno sodelovanje z razliénimi driavnimi
indtitucijami, na mestnem nivoju in s strokovnimi javnostmi. Gre za odlien nalin dodatne
promocije, ki jo z rednimi aktivnostmi sicer ne bi mogli dosedi.

PODROCIE PRODUKCIJE PROMOCHSKIH SREDSTEV

Skoraj vsa podrocja Turizma Ljubljana, zlasti pa tista, vezana na nastope v tujini in seveda delovanje
turisticnih informacijskih centrov, so tesno povezana s podrocjem priprave in izvedbe promocijskih
sredstev, predvsem turistitnih tiskovin. Tako smo v 2016 izdali Stevilne turistitne tiskovine v
razlicnih jezikovnih izvedbah {npr. zgibanko At a glance v 18 jezikovnih razlicicah).

V letu 2016 smo narocali tisk po izvedenem javnem narodilu za tisk promocijskih tiskovin v letih
2016 in 2017, ki smo ga izvedli v zaetku leta 2016. Obseg tiskovin, ki jih izdajamo na letnem nivoiju,
je velik, poleg mesetnikov »Kam« in njegove angleske inacice »Events« vkljutuje tudi turistiéne
zemijevide, turistiCne vodnike, zgibanke Ljubljana na kratko, sejemske zloZenke, v jeziku driave, kjer
se predstavijamo {v lanskem letu je bilo to na 17ih sejemsko-borznik nastopih v tujini). Celotna
produkcija turisticnih tiskovin za regijo Osrednja Slovenija prav tako nastaja v okviru tega podrodja,
€eprav so viri financiranja razlicni. V 2016, ki je bilo posveceno promaciji Zelene prestolnice Evrope
2016, je bila vecina podpornih tiskovin za nase nastope v tujini obarvana na to temo. lzdali smo tudi
Vodnik po Zeleni Ljubljani v slovenskem in angleSkem jeziku in zloienko Ljubliana Zelena
prestoinica. Od novih publikacij v letu 2016 velja posebej izpostaviti Katalog namestitev v Ljubljani,
Katalog vodenih ogledov Ljubljane v slovenskem, angleskem, italijanskem in nem3kem jeziku, karto
za voznike avtobusov in katalog spominkov. Seveda smo ponatisnili tudi obstojece edicije ter pred
tiskom poskrbeli 3e za popravke. Ljubljana je izredno Zivo mesto, ki se hitro spreminja in vse
spremembe je potrebno pri pripravi ponatisov upoitevati. Nekatere publikacije izdamo tudi v
elektronski obliki, ker gre marsikdaj za ekonomsko primernej$o obliko.

K podroéju produkcije promocijskih sredstev ne sodijo zgolj tiskovine: urejanje fototeke je ena od
pormembnih nalog, ki jo potrebno ves &as izvajati, dopolnjevati in aktualizirati.

PODROCIE RECEPTIVNE DEJAVNOSTI

Delo na podrodju receptivne dejavnosti so v letu 2016 zaznamovale dejavnosti povezane s pripravo
programov prilagojenim Zeljam zaklju€enih skupin in z razvojem novih vodenih doZivetii po
Ljubljani.

Spomladi smeo lansirali dve novi doZivetji, in sicer »Pivovsko doZivetje Ljubljane« in »S kolesom na
odkrivanje tjubljane«, za katerega smo kupili tudi sodobna treking kolesa. Jeseni smo intenzivno
delali na razvoju dveh novih doiZivetij za PleCnikovo leto 2017, in sicer »Sprehad po Pleénikovi
Ljubljani« in kolesarski ogled »S kolesom po Pletnikovi Ljubljani« ter na razvoju »vinske ture po
Ljubljani«, ki jo bomo obiskovalcem ponudiliv 2017.
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Spomladi smo izdali katalog vodenih ogledov in izletov, kjer smo zbrali vse programe, ki jih
ponujamo zakljuenim skupinam ter zemijevid za voznike turistitnih avtobusov z informacijami o
vseh vstopno-izstopnih tockah ter parkiriscih v Ljubljani.

Pred Slovenskih turisticnim informacijskim centrom smo slovenskih turistiénim regijam,
destinacijam in ponudnikem ponudili brezplatno stojnico za organizacijo promaocijskih dogodkov.
Od aprila do oktobra se je zvrstilo ckoli 35 promocijskih dogodkaov.

Koordinirali smo projekt predstavitve Ljubljane v okviru Climpijskih iger 2016 v Riu de Janeiru in
aktivno sodelovali pri naslednjih projektih: predstavitev ijubljane v Evropski prestolnici kulture
2016 San Sebastian, Ljubljana — Zelena prestolnica Evrope 2016, priprava strategije kulturnega
turizma in strategije RDO Osrednja Slovenija.

PODROCIE RAZVOIA IN KAKOVOSTI

Za nami je izjemno zeleno ieto, ko smo na podrodju razvoja in kakovosti turistitne ponudbe
Ljubljane intenzivno soustvarjali aktivnosti in pospeSevali trajnostno delovanje destinacije in
turisti€nih ponudnikov. Temu ostajamo zavezani tudi naprej, saj je to temeljna identiteta in vizija
Ljubljane kot turistiCne destinacije.

lLjubljana je osvojila 5e nekaj iz niza pomembnih mednarodnih okoljskih nagrad. Evropska komisija
je aprila 2016 v Bruslju Ljubljano nagradila v kategoriji Okolje in dostopnost kot osnova za
trajnosten in odgovoren razvoj s poudarkom na dostopnosti za fjudi s posebnimi potrebami. Sledile
50 3e tri nagrade na strokovnem trajnostnem dogodku Global Green Destinations Day, kier smo z
zelenimi dosezki navdusili mednarodno strokovno javnost in se Ze drugi¢ uvrstii na seznam 100
najbolj trajnostnih destinacij na svetu {(Global TOP 100 Sustainable Destinations 2016} in prvit na
seznam najboljsih 10 zelenih reditev {TOP 10 Green Scolutions) s projektom Turizma Ljubljana Okusi
Ljubliane ter ckolju in lokalnim skupnostim prijazna ponudba iz regije Osrednja Slovenija: Terme
Snovik in Posestvo Trnulja na Ljubljanskem barju.

Zelo smo bili ponosni na pohvale domade javnosti: Ljubljana je na prireditvi Moja deiela — iepa in
gostoljubna 2016, ki poteka pod okriljem Turisti¢ne zveze Slovenije, prejela dve nagradi: prvo mesto
v kategoriji vecjih mest in prvo mesto v kategoriji mestnih jeder, pri emer s¢ poudarili, da
»Ljubljana postaja vse bolj mesto po meri njenih prebivalcev in narave«,

Zeleni certifikati za nastanitve in zelene nabavne verige

Skladno z vizijo razvoja trajnostnega turizma si prizadevamo povedati stevilo ekolosko certificiranih
ponudnikov nastanitev v Ljubijani in regiji Osrednja Slovenija. V Turizmu Ljubljana jih spodbujamo k
pridobivanju okoljskih znakov in uvajanju zelenih praks, s ¢imer lahko izboljSajo svojo ponudho na
okolju prijazen nadin. V postopek certificiranja za pridobitev zelenega certifikata Travelife se je v
preteklem letu vkijulilo osem ljubljanskih hotelov (Park, City, Slon, Union Executive in Business,
Central, Lev} in Hostel Celica. Vsi se nahajajo v srediS¢u mesta, Postopek s pridobitvijo certifikata
Travelife Gold sta uspeSno do zdaj Ze zakljucila Hotel Park Ljubljana, kot prvi hote! v Sloveniji s
tovrstnim certifikatom in hostel Celica kot prvi trajnostno certificiran hostel na svetu.

V sodelovanju z Oddelkom za varstvo okolja Mestne obdine Ljubljana, Tovarno trajnostnega turizma
GoodPlace in zadrugo Jarina Zelimo hotelirjer in restavracijam v regiji Osrednja Slovenija ponuditi
moZinost preproste, organizirane nabave stoodstotnc lokalno — oziroma kadar to ni mogoce,
regionalno ali nacionalno pridelanih Zivil po ugodnih cenah. Model smo v 2016 preizkusali tudi v
praksi. V pilotno izvedbo so bili vkljuéeni trije hoteli (Hotel Park, Hostel Celica in Terme Snovik) in tri
restavracije (Gostilna pod Gradom, Gostilna dela in Druga viclina}. V okviru celotnega projekta je
bila vzpostavljena tudi spletna trinica www.zelene-verige.si, grosistitna prodaja lokalnih pridelkov,
ki so glede na to, kie so pridelani, oznaleni z znakom Ljubljana, regija Osrednja Slovenija ali pa
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Slovenija. Cilj projekta je, da do gostov dejansko pridejo pridelki lokalnih kmetov »iz lokalne njive na
lokalno mizo«.

Ccvetlitenje mesta

V mestnem jedru smo v letu 2016 obesili deset novih obeSank na Krizevniski ulici in Sest dvojnih
obeSank na Stritarjevi ulici. Decembra 2016 bilo skupno obesenih 205 cvetliénih obe3ank, ki jih
redno vzdriujemo in trikrat letno zamenjamo zasaditev. V 2. fazi smo posadili tudi 250 vrtnic
Ljubljana, in sicer na Ljubljanskem gradu, pred MGLC in Pediatricno kliniko, v BotaniCnem vrtu in v
parku Arboretum voliji potok. Tako je bilo konec leta 2016 v Ljubljani posajenih 1.350 vrtnic
Ljiuhljana.

Ljubljanska kakovost

Ocenjevanje turistitne ponudbe v mestu izvajamo Ze 16 let bienalno, torej vsaki dve leti, po metodi
skritega gosta. Projekt Ljubljanska kakovost {(LQ) je razdeljen na dva dela: ocenjevanje gostinskih
lokalov ter ocenjevanje trgovin. Projekt zajema restavracije, kavarne in slai€i¢arne v Ljubljani in
regiji Osrednje Slovenije ter trgovine v mestnem jedru Ljubljane. Strokovna komisija ponudnike
ocenjuje po skrbno pripravljenih kriterijih, ki so razdelani pod sledelimi Stirimi krovnimi sklopi:
kakovost ponudbe, kakovost storitev, urejenost lokalov in razmerje cena/kakovost. Najholje
ocenjeni med njimi prejmejo Znak ljubljanske kakovosti.

Leta 2016 je bilo ocenjenih 89 restavracij in 10 kavarn, od tega 68 restavracij in 10 kavarn iz
Ljubljane, 21 restavracij iz ostalih obfin v regiji Osrednja Slovenija ter 200 trgovin v centru
Ljubljane.

Pri ocenjevanju trgovin je skriti kupec ocenjeval raznovrstnost oz. pestrost ponudbe, njeno
avtentinost in izvirnost, obenem pa tudi zaloienost in dostopnost blaga. Poseben poudarek smo v
tokratnem ocenjevanju namenili izdelkam oz. ponudbi z lokatno {slovensko, ljubljansko} vsehing, saj
tuji in domaci obiskovalci povpraSujejo po lokalni ponudbi. Znak Ljubljanske kakovosti 2017 prejme
41 trgovin, 33 restavracij in 7 kavarn. Od vseh nagrajenih ima lokalno ponudbo kar 35 trgovin.
Bistvo projekta ni tekmovanje, ampak zagotavijanje visoke kakovosti ponudbe in storitev v
destinaciji, kar je pomembno tako za meslane, kot tudi za domade in tuje obiskovalce. Najbolje
ocenjeni ponudniki so objavljeni tudi na spletnem portalu in v brosurah.

Okusi Ljubljane

V letu 2016 smo projekt Okusi Ljubljane okrepili in nadgrajevali s ciljem, da je ponudba lokalne
ljubljanske hrane dostopna turistom in da turistom odgovorimo na vprasanje, kje se lahko v
Ljubljani poje kaj tipi€no lokainega. V projektu je trenutno aktivnih 45 ljubljanskih gostinskih
ponudnikov, ki v svojih gostinskih lokalih ponujajo jedi pod blagovno znamko Okusi Ljubljane in z
njimi sodelujemo individualno. V sodelovanju s prof. Janezom Bogatajem smo nekoliko razsirili
nabor lokalnih jedi in ponatisnili lokalni kulinari¢ni vodi¢ Okusi Ljubljane.

S promaocijo ljubljanskih jedi pod blagovno znamko Okusi Ljubljane smo sodelovali pri izvedbi
Stevilnih dogodkih, prireditvah in promocijskih nastopih doma in v tujini, kot so: Odprta kuhna,
Kulinaritni festival Eat!Brussels2016, Ljubljanska vinska pot, Festival vina in kulinarike, Dinner in the
sky, Teden jabolka iz Ljubljane, No Puliskih galerij, .. in zasnovali dve odmevni promocijski
kampanji. Avgusta 2016 smo izvedli inovativho kampanjo »nMeet the Dragon & Taste Ljubljana«
oziroma »Spoznajte zmaja in okusite Ljubljano«, v okviru katere smo s premisljenc komhinacijo
aktivnosti na terenu in spletu z majhnimi vioZki dosegli kar najveéje moZno 3tevilo {judi. Ljubljano
smo predstavili kot mesto dozivetij in kulinaricno prestolnico, ki sta strateski smernici Turizma
Ljubljana. Decembra smo pri Turizmu Ljubljana zasnovali kulinaricno kampanjo Okusi Ljubljane
decembra, s katero smo Zeleli Okuse Ljubljane tekom celotnega prazniénega meseca $e dodatno
pribliZati vsem, ki so obiskali adventno Ljubljano, in Se posebej tistim, ki isCejo okusne jedi z zgodbo.
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Strategije in raziskave

Kot podpoglavie nas krovne Strategije razvoja in trienja turisticne destinacije Ljubljana za obdobje
2014-2020 smo pripravili strate$ke smernice za razvoj kulturnega turizma 2017-2020 v sodelovanju
z ostalimi deleZniki v ljubljanskem kulturnem turizmu {oddelek za kulturo MOL, kulturne institucije,
nevladne organizacije in turisti¢no gospodarstvo). Mode! razvoja predvideva pet kljuénih gradnikov:
(1) partnerstvo in komunikacija, {2) razvoj produktov in povezovanje ponudbe, (3) trienje kulturno-
turisticne ponudbe, {4) dvig ravni znanja in konkurencnosti ter {5) osnovni sistem merjenja in
zbiranja podatkov.

Kljuéni razvojni ukrepi, ki jih predvideva dokument, so tesnejSe povezovanje med kulturnimi
institucijami in turistiénim gospodarstvom (agencije, hoteli, gostinski ponudniki), razsiritev ponudhbe
kulturnih dogodkov in doZivetij skozi vse leto in tudi izven mestnega srediia (ved namenskih
kulturnih turistov je po podatkih Interstata v Ljubljani v jesenskem &asu), razvoj deinih in integralnih
turistiénih produktov s tematiko kulture, sistematino zbiranje podatkov o obisku, driavah izvora in
motivih za prihod domadih in tujih obiskovalcev in turistov ter intenzivnejda promocija vrhuncev
kulturno-turisticne ponudbe v Ljubljani, kulturni prestolnici Slovenije, ki jo je po uvrstitvi med
najbolj zelene mestne destinacije Evrope (Zelena prestolnica Evrope 2016) pri€akovati tudi na
seznamih najzanimivejSih kulturnih prestolnic.

Analize

lzvedli smo dve analizi, in sicer Analizo turistine potrodnje tujih turistov v Ljubljani in Analizo
zadovoljstva mescanov s turizmom v Ljubljani, ki sta nam dobra osnova za stratesko ukrepanje pri
nadih aktivnostih, ko razmisljamo, kako bi izholjiali kakovost hivanja meifanov v mestu in nasli
prave trine kanale za tuje turiste, da bi da bi se turisti zadrzali dlje in potrosili vec.

Sportni turizem

V Ljubljani so se v letu 2016 zvrstili trije mednarodni Sportni dogodki, ki smo jim na Turizmu
Ljubljana v skladu s strategijo kot podpora razvoju le-teh namenili sredstva: 35. tradicionalni
kolesarski maraton Franja junija in konec julija mednarodno prvenstvo v odbojki na mivki Liubljana
Beach Volley Challenge 2016 na Kongresnem trgu. Ljubljana je oktobra gostila 21. Volkswagen
Ljublianski maraton, ki je z vef kot 20.000 aktivnimi udeleZenci in e veliko vedjiim Stevilom
navijaev, spremljevalcev in gledalcev danes najpomembnejdi mnoiiino 3Sportno-rekreativni
dogodek v Sloveniji, hkrati pa mocno prepoznaven tudi v mednarodni javnosti.

Regionalna destinacijska organizacija Osrednja Slovenija

Na Turizmu Ljubljana smo Ze Sesto sezono intenzivno in uspesno realizirali plan aktivnosti RDO v
skladu s Strategijo razvoja in trienja turizma za regijo Osrednja Slovenija 2012 —- 2016, ki je prinasala
jasno definicijo regijskega modela za podrodje turizma, jasne cilje, jasen irzenjski koncept in
funkcionalen nacin delovanja Regionalne destinacijske organizacije. Ljubijana je na ta nalin bolje
izkoristila priviatno ponudbo v zaledju in s konkretnimi turistitnimi programi spodbujala in
usmerjala obiskovalce v odkrivanju Osrednjeslovenske regije, zaledje Ljubljane (posamezni turisti¢ni
kraji, ponudniki oz. destinacije iz regije). S skupnim trienjem smo laZje, hitreje, z manj vlaganji in z
vedjimi ufinki dosegali prepoznavnost in prodajo na mednarodnem turistiénem trgu, kjer
samostojno ne bi bili tako konkurenéni in priviacni.

V celoti realizirane aktivnosti RDO so v letu 2016 potekale znotraj treh funkcij promocijske,
razvojne in operativne.

Med programskimi poudarki pri promocijski funkciji velja omeniti produktno povezovanje znotraj
Osrednjeslovenske regije, kjer je bila izredno modcan vezni &len kulinarika, ki se je prepletala z
osrednjimi turistitnimi toCkami v regiji. Okusi Osrednje Slovenije, Okusi Kamnika, Okusi Ljiubljane,
Dobrote blagajeve deiele, Le Potica,... je te nekaj regijskih blagovnih znamk, ki so iz dneva v dan
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intenzivneje zastopane skozi vse promocijske kanale na domacdem in tujem trgu. Da bi dvignili
prepoznavnost destinacije, smo intenzivno delali tudi z novinarji in blogerji ter na digitalnemu
trienju, ki se je tesno prepletalo s promocijsko funkcijo.

Operativna funkcija je zajemala izobraZevanje lokalnih turistiénih ponudnikov v 26. regijskih obginah
in povezovanje lokalne turistitne ponudbe v turistitne produkte, kar je kljuéno za razvoj kvalitetne
ponudbe na turistitni destinaciji. V Turizmu Ljubljana smo v letu 2015 izvedli serijo osmih delavnic
za identificiranje in oblikovanje integralnih turistiCnih proizvodov (ITP) v regiji Osrednja Slovenija, v
okviru regijskih aktivnosti pa smo delo v letu 2016 nadaljevali. 1z nabora Sestnajstih ITP-jev, ki so
nastali na delavnicah, smo izbrali Stiri najobetavnejSe, da bi razvili nekaj kakovostnih in trino
zanimivih prodajnih programov, ki se lahko Ze kmalu vkljuéijo v distribucijske kanzle Turizma
Ljubljana.

V prvi fazi smo posamezne elemente doZivetlj testirali na terenu, kar nam je predstavijalo
pomembno izhodiile za delo na delavnicah, ki so potekale lofeno za 8tiri doZivetja: v Kamniku (za
dodivetje na Veliki planini), Polhovem Gradcu {za produkt Grofa Blagaja), Smartnem pri Litiji (za
doZivetje Valvazorja na gradu Bogeniperk) in na Vrhniki {za dofivetje najveéjega slovenskega
pisatelja lvana Cankarja). Na podlagi izobraZevalno-razvojnega dela na delavnicah so nastali osnutki
programov, ki smo jih skupaj s sodelujocimi ponudniki in nosilci dodelovali, nato na terenu tudi
testirali, v obliki simulacije doiivetja, kot ga bo doZivel kupec programa. Sledila so priporodila in
predlogi za izboljSave, nato pa konéno oblikovanje programov. Ob Stirih ITPjih je bil v procesu
opredeljen tudi model trienja integralnih turisticnih produktov, ki se bo v prihodnjih letih
postopoma nadgrajeval. Pripravili smo tudi temeljne standarde, ki jih morajo vsa organizirana
doiivetja izpolnjevati za vidjucitev v krovne regijske distribucijske kanale.

Pomladi smo zaleli z aktivnostmi za oblikovanje narta za novo strateSko obdobje od 2017 do 2022
in po nekajmeseénem procesu priprave v sodelovanju z vsemi 26 ob¢inami, ki tvorijo regijo, je
dokument 7. decembra 2016 obravnaval Svet LUR. Strategija razvoja in trienja turizma za regijo
Qsrednja Slovenija 2017-2022 je nadgradnja prejinje, ki je bila odliéno zastavljena in se na podlagi
opredeljenih izzivov aktivnosti osredotoda na pet prioritet oziroma strate3kih podrocij delovanja: 1 -
Produkti, 2 - Trajnostni razvoj, 3 - Trajnostna mobilnost, 5 - Trienje in 6 - Coaching, znotraj njih pa
so opredeljeni glavni ukrepi in indikativne aktivnosti na ravni regije.

Regija je v preteklem obdobju beleZila nadpovpreéno rast, pri éemer je bila osrednja nosilka rasti
Mestna obfina Ljubljana, ki v zadnjih letih niza Stevilne nagrade, prestiZne nazive in medijsko
pokritost. Praksa in analiza kaZeta, da je sodelovanje obdin ¢lanic v razvojnih in trienjskih aktivnosti
regije razli¢no aktivno — kar je razumijivo, saj turizem ni in tudi v prihodnjem obdobju ne bo med
glavnimi prioritetami v vseh obdinah v regiji. Koncept delz je zato zasnovan tako, da regija nudi
temeljne aktivnosti za vse sodelujoCe obcine, hkrati pa odpira Se dodatne priloZnosti za tiste, ki v
tem procesu Zelijo hiti aktivnejsi.

Nasa skupna vizija je, da regija Osrednja Slovenija postane najbolj povezana in inovativha zelena
turisti¢na regija v Sloveniji.

PODROCIE INFORMIRANJA IN AGENCIISKE DEJAVNOSTI

Leto 2016 je bilo v znamenju pozitivnih indeksov na vseh podrogjih informiranja in agencijske
dejavnosti. Pri obisku obeh TIC smo zabeleZili porast, saj je v letu 2016 obiskalo nase informaciiske
centre 371.209 ohiskovalcev, kar je 18% vel kot leta 2015, V povprefju nas je obiskalo 1.014
obiskovalcev na dan. Tudi na podrocdju skugin, ki so preko Turizma Ljubljane narodile voden ogied
mesta, beleZimo porast za 8% in sicer smo organizirali vodenje za 1.916 skupin, katerih skupno
gtevilo udelezencev je bilo 39.244 oseb.
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ZabeleZili smo rekordno Stevilo nofitev, saj smo presegli mejo 1.300.000 notitev, kar pomeni porast
za pribliZno 10% v primerjavi z letom 2015. Pri prodaji turisticne kartice prav tako beleiimo 21%
porast prodaje in sicer smo prodali 3.151 kartic.

V zacetku decembra je v Ljubljani zafel voziti kroZno voZnjo elektriéni vlakec Urban, katerega smo
zvoéno opremili z razlago poti. Gostom je v slovendlini in angleifini na kratko predstavijena
Ljubljana in Slovenija, pridobijo pa tudi osnovne informacije o postajaliscih in izhodiséih za nadaljnje
raziskovanje Ljubljane. Razvili smo nove vodene oglede; dve vodenji po Pleénikovi Ljubljani, eno pes
drugo s kolesom, ki se bo izvajalo od aprila. Razvili smo Pivovsko turo, s katero predstavljamo mikro
pivovarje Osrednje Slovenije. Posodobili smo kolesarki ogled Ljubljane. Razvili smo tudi pliSastega
zmajcka kot spominek in dopolnili linijo spominkov zmajtka Ljuba avtorice Jagode Jejdic.

PODROCIE TURISTICNEGA SPLETNEGA PORTALA

Prvo palovico leta 2016 je zaznamovala tehni€na prenova spletnega mesta in selitev s platforme
AZur na odprtokodno platformo Silver Stripe. Tehni¢no prilagajanje spletnega mesta je intenzivno
zaznamovalo tudi prve mesece po objavi. V drugi polovici leta je postalo ofitno, da bo nada
naslednja prioriteta po uspeini tehniéni prenovi morala postati temeljita prenova vsebin spletnega
mesta, s poudarkom na ciljni usmerjenosti, u€inkovitosti in merjenju kljucnih kazalnikov uspesnosti.
Ker so se navade spletnih uporabnikov spremenile, je prislo do potrebe, da redefiniramo spletni
nastop, kar je prioriteta, ki se ji bomo intenzivho posvecali v letu 2017, Obiskanest uradnih
turisticnih spletnih mest v ¢asu, ko so mobilniki postali vodilna spletna platforma, v splosnem
upada, saj se turistitne vsebine v splodnem niso prilagodile novim razmeram, medtem ko si
organizacije kakrina je nasa, prizadevajo ostati relevanten vir informacij o svojih destinacijah. Poleg
tehnicnih posegov in temeljitega razmisleka o nacrtovanju prihodnjih vsebinskih usmeritev so leto
zaznamovali predvsem iziemno odmevna kampanja z blogerji Travel Dudes, uspedno spletno
oglasevanje ter mofna prisotnost na druzbenih omreZjih, podpria s posebnimi dogodki kakrien je
hila mini kampanja Meet the Dragon and Taste Ljubljana.

Razvoj spletnega mesta www.visitljubliana.com

Prenovijeno spletno mesto je bilo objavljeno sredi aprila. Najbolj opazni nadgradnji ob objavi sta bili
prenovljeno poglavje Kongresni urad Ljubljane in prenovijen planer MyVisit. Novi vsebinski modul
foto galerije je omogofil objavo mehkejsih, bolj zgodbarskih vsebin, ki se ufinkovito delijo na
druzbenih omreZjih. Nova oblikovna zasnova ciljnih strani v poglavju Aktivnosti je omogoCila bol;
privlatno predstavitev Ze obstojefih vsebin. lzvedena je bila 5e vrsta drugih izboljsav, med njimi
prehod na nov sistem za e-novice ter povezava zemljevida z navodili za pot v aplikaciji Google
Maps.

1} Nove strani Kongresnega urada Ljubljane so prinesle sodobno in vsebinsko bogato predstavitev
Ljubljane in njene ponudbe za to ciljno javnost.

2)  Planer obiska MyVisit smo temeljito prenovili in ga osmislili povsem na novo., MyVisit je z
dodajanjem priljubljenih vsebin v osebni vodnik ter z novostjo, moinostjo izdelave osebnega
PDF vodnika, postal ucinkovito orodje za shranjevanje ter takojsen dostop do infoermacij.

Po objavi spletnega mesta smo do konca leta izvedli §e naslednje nadgradnje:

3} Razpoloiljivost produktov v spletni trgovini: to je bil tehni€no najzahtevnejsi projekt.
Vzpostavili smo podatkovno povezavo med sistemom spletne trgovine in sistemom, ki ga na
TIC uporabljamo za izpis vavEerjev ter omogodili prikaz dejanske razpoloZijivosti produktov po
datumih in urah,

4) Razvoj platforme za blog: v skladu s potrebo po drugaénih vsebinah je bila razvita platforma za
biog, pri katerem bomo sodelovali z zunanjimi pisci, poznavalci lokalnih doZivetij v Ljubliani in
regiji. Platforma v letu 2016 3e ni bila lansirana z vsebinami, saj se je projekt pridobivanja
sodelavcev in vsebin pricel po njeni izdelavi.
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5) Oglasne pasice za pospeSevanje prodaje: zaradi potrebe po izpostavitvi kijuénih vsebin ter
produktov smo uvedli notranje pasice, ki se pojavijajo pod vsebinami spletnega mesta.
Ugotavljamo, da pasice niso povsod dovolj opazne, zato glede tega naértujemo izbolj3ave.

6) Skrbniski sistem: na spletnem mestu smo vpraSalnike o turisticni ponudbi nadomestili s
sistemom za prevzem skrbniStva. Turistiéni ponudniki imajo moinost, da si na spletu
"prisvojijo” svoj objekt ter izpolnijo spletni vprasalnik s podatki o svoji ponudbi. Skrbniski
sistem bomo priceli uporabljati v letu 2017, po redefiniciji nae uredniske politike.

7} Modul za poti: za promocijo pohodnidtva in kolesarjenja v regiji smo razvili tudi sistemski
maodul za izpis poti in njihov prikaz na zemljevidu. Tovrstnih vsebin tudi e nimamo in bodo
predmet loCenega projekta. Platforma za poti deluje tako, da je na spletno mesto mogode
vnesti podatke o pohodni ali kolesarski poti, v sistem zemljevida pa GPX datoteko, v kateri je
zapisan potek poti za prikaz na zemljevidu in uporabo na mobilnih GPS napravah,

Ohisk spletnega mesta ter spletna prodaja izdelkov in storitev

Obisk naSega spletnega mesta tako kljub trendom, zaradi katerih abiskanost uradnih turisticnih
spletnih mest na sploéno upada, §e vedno raste. Podatek o Stevilu sej je, tako kot vsako leto,
ponovno blizu podatku o realiziranih noditvah v Ljubljani. Glede na to, da nase spletno mesto Se
zdalet ni edini relevanten vir podatkov za turiste, ki prenodijo v Ljubljani, je to zelo dober rezuitat.

Na letni ravni smo zabeleZili:
- 939.465 obiskovalcev spletnega mesta: +8% glede na leto 2015
- 1.360.442 sej (obiskov) na spletnem mestu: +11% glede na leto 2015
- Kazalci kvalitete ohiska so v splodnem nekoliko upadli: ogledi strani spletnega mesta: +3%;
trajanje sej na spletnem mestu: -8%, stopnja obiska ene strani: +1,7%.

Kar zadeva spletno prodajo v primerfavi z lanskim letom, je bila glede na realiziran prihodek vi§ja
kar za 118% {5.855,60 € proti 2.668,90 €).

Hotels Combined: na spletnem mestu gostimo meta iskalnik, ki omogoda primerjave cen in
rezervacijo prek skoraj vseh uveljavijenih svetovnih rezervacijskih sistemov. V letu 2016 smo
realizirali 12.299 uporab sistema, skoznje pridobiti 8.073 veljavnih leadov in s provizijo zasluiili
3.840 dolarjev. V primerjavi z letom 2015 to pomeni 62% povecanje zasluzka (3.840 proti 2.376
dolarjev).

Vsebine na spletnem mestu

Na spletnem mestu smo v letu 2016 temeljito prenovili strani Kongresnega urada Ljubljane. Med
drugim so bile strani zasnovane veliko bolj interaktivno, prenovili smo iskalnik konferenénih
zmogljivosti, uvedli predstavitve motivacijskih programov, opremljene s spletnimi ocbrazci za
povprasevanje po informacijah neposredno pri ponudnikih ter predstavitev uspednih zgodb o
dogodkih iz preteklih let.

Odprli smo pristajalno stran Zelena Ljubljana, kjer smo predstavljali Ljubljano kot Zelene prestolnico
Evrope 2016 ter zelena doiivetja v Ljubljani, ki jih je mogoée tudi rezervirati. Prenovili smo vsebino
na temo LGBT turizma. V poletni sezoni smo vzpostavili vsebine DoZivetja na Ljubljanici, Odkrijte
Slovenijo na dnevnih izletih iz Ljubljane, DoZivite Osrednjo Slovenijo, ki so vkljuéevale produkte iz
spletne trgovine in smo jih zato tudi ogladevali. V povezavi z ogladevanjem v sistemu Google
Adwords smo vzpostavljali tudi razlicne pristajalne strani, na katerih smo kombinirali razliéne
pomembne vsehine. Prenovili smo vsebini o projektih Okusi Ljubljane in Okusi Osrednje Slovenije.
Za zimski Cas smo pripravili vsebino Zabavne aktivnosti in igre v Ljubljani, kjer smo predstavili hise
pobega in druga notranja dofivetia. V decembru smo prifeli z delom na novem uradnem blogu
Stories, ki ga pripravljamo v sodelovanju z lokalnimi blogerji. Dali smo izdelati tudi tri promaocijske
videe: Ple¢nikova Ljubljana, Znamenitosti Ljubljane ter Poletne prireditve v Ljubljani.
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Mobitna aplikacija: odlo€ili smo se, da homo nado zastarelo mobilno aplikacijo postopoma opustili.
Namesto tega smo se odlodili sodelovati pri inovativhem projektu, mobilni aplikaciji Nexto, ki
ponuja moZnost geolokacijsko podprtega avdio vodenja po Ljubliani. V okviru sodelovanja bomo
vsebine pripravili sami, v zameno za uporabo platforme Nexto pa bomo slednjo promocijsko
podprii. Z delom na vsebinah za Nexto smo prieli jeseni, nadaljevali pa bomo v letu 2017. Cilj je
pokriti praktitno znamenitosti celotne Ljubljane (tudi deloma izven mestnega jedra) ter ponuditi
izkusnjo avdio vodenja v sedmih jezikih, deino z brezplacnimi, deino pa s placljivimi vsebinami.

Spletno oglasevanje

Oglasevanje v sistemu Google Adwords je izbrani izvajalec price! izvajati 8. 7. 2016 in je potekalo do
31. 12. 2016. Vezano na ogladevanje v sistemu Google Adwords smo ustvarili nekaj vsebin na
spletnem mestu, ki so bile bolj ciljino usmerjene od ostalih in so bile zato primernejse za oglaSevanje
na ciljnih trgih. Dolofene vsebine smo tudi kombinirali v sklopu razlicnih pristajalnih strani, ki so bile
namenjene zgolj ogladevanju. Kampanja v Google Adwords je bila najuspe3nejSa doslej. Rezultati so
bili v primerjavi z letom 2015, ko je bil proratun skoraj enak, v vefini segmentov visji za vet kot
polovico. Iz naslova oglasevanja smo pridobili 162.258 sej, 133 nakupov na spletnem mestu, 559
prenosov mobilne aplikacije ter 87.445 ogiedov video vsebin.

Oglasevanje na Twitterju je potekalo v vel ioCenih kampanjah skozi celotno leto. Med njimi je bil
tudi zakup oglasnega prostora v okviru kampanje Meet the Dragon and Taste ijubljana. Skozi
platane objave smo pridobili skupaj 520 novih sledilcev, pridobili 164.844 ogledov videav ter
realizirali 26.680 ostalih interakcij {retviti, viecki, odgovori, kliki na povezave, prijave na e-novice).

OglaSevanje na Facebooku: Facebook je zasebno podjetje, zato vse bolj zahteva oglasevanja in
promoviranje objav, da jih privrZenci lahko vidijo. Doseg je bil letos (3e bolj kot lani) odvisen od
oglaSevanja in nima vef tolikine zveze s kakovostjo in priljublienostjo objav, kot jo je imel nekod.
Poleg pridobivanja privriencev je bilo oglaSevanje usmerjeno tudi v povefevanje dosega nasih
objav, poskusno pa tudi v povedanje obiska naSega spletnega mesta, a smo tisti del kampanje kmalu
zaustavili, saj se nem ni zdel uinkovit. Glavni cilj kamgpanje v letu 2016, pridobiti 12.000 novih
privrZencev, je bil preseZen. Pridobili smo jih nekaj ved kot 18.000 in oglaevanje v terminu od 21.5.
do 21.12. zakljucili z 121.492 privrienci strani.

Druibena omreija

V 2016 je bil nad nastop na druZbenih omreijih zelo uspeden. Ljubljana je bila tudi sicer odlicno
pokrita s strani tako vplivnih globalnih medijev kot tudi vrste odmevnih blogov. Za razliko od
preteklih let, ko smo gradili prisotnost razprieno, na kar devetih platformah, smo se v letu 2016
osredotolili predvsem na tri najmocnejSe, Facebook, Twitter in Instagram.

Na Facebooku redno objavljamo aktualne in zanimive vsebine, ki jih uporabniki prepoznavajo kot
kakovostne. Svojo aktivnost podpiramo z oglasi in s promoviranjem objav, velike pozornosti pa
posvetamo tudi odgovarjanju na zasebna sporofila, kamor prejemamo vprasanja obiskovalcev, ki so
pogosto zelo konkretna in zahtevna. Dosegli smo Stevilo 121.492 privriencev. Poleg 3tevila
privriencev sproti merimo tudi kakovost odzivov na objave oz. t.i. stopnjo vpletenosti. Stevilni
¢lanki navajajo, da je povprefna stopnja vpletenosti okoli 1 % in e presega % je to Ze dobra stopnja
vpletenosti. Facebook stran Visit Ljubljana ima odlitno stopnjo vpletenosti - obiajno objave
dosegajo 5 - 6%, res redko pa se stopnja vpletenosti spusti pod 3%.

Na Twitterju smo na angleSkem profilu @VisitLjubljana pridobili 4.888 novih sledilcev in leto
zaklju€ili s 15.990 sledilci. Oglasevanje je mofno vplivalo na prirast in Cetudi kasneje nismo
ogladevali, je bila rast odliéna. Najvel objav je urednidtvo objavilo maja in junija — maja so bili v
Liubljani blogerji Travel Dudes, v juniju pa so objavili vecino zapisov. Najve¢ ecmemb smo imeli v
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Casu sezone. UredniStvo je prejelo Stevilne pohvale s strani uporabnikov, na festivalu vsehinskega
marketinga POMP pa smo prejeli posebno pohvalo Zirije.

Tudi v 2016 je bil slovenski profil @Turizem! kljuéna povezava za Ljubljano na Twitterju. Na nade
urednistvo so se obralali uporabniki s Stevilnimi pripombami in pohvalami, Cetudi Turizem Ljubljana
ni povezan z njimi. Skozi vse leto je Stevilo stedilcev raslo. Realno Stevilo pa se giblje od 60 do 80
novih sledilcev na mesec. Leto smo zakljudili z 2.519 sledilci.

instagram: V 2016 je uredniStvo sledilo zastavljenemu cilju in dnevno objavljalo zanimive in lepe
fotografije iz Ljubljane. Urednistvu ni vi¢ potrebno spodbujati uporabnikov, naj objavljajo fotografije
Ljubljane in uporabljajo hashtag #visitliubljana, ker to Ze potnejo. Glede na lansko leto je bilo manj
interakcij z uporabniki {npr. komentarji, lajki). Rezultati so se zaradi nenehne rasti sledilcev in
enakomernega vecanja popularnosti izboljSevali. V zadnjem letu je Instagram profil @VisitLjubljana
brez oglasevanja pridobil kar 7.760 sledilcev. Ob koncu leta smo imeli 2,4-krat vec sledilcev kot na
zaCetku leta! Rekordna sta bila meseca december in marec, ko je profil @VisitLjubljana pridobil
najvec sledilcev.

Kampanja z blogerji Travel Dudes

Med 24. in 31.5. smo organizirali obisk mednarodno priznane skupine potovalnih blogerjev Travel
Dudes. Kampanja, ki e bila med drugim na turistiéni borzi WTM London predstavijena kot primer
dobre prakse, je Sirsi mednarodni javnosti zelo uspeino predstavila e neodkrite turisti¢ne cilje in
doZivetja v regiji Osrednja Slovenija. Blogerji Travel Dudes, ki so trajnostno ozavesCenti in naravnani
k raziskovanju in avanturam, so bili navduieni nad vsem, kar so videli in doZiveli. Rezultati so bili
temu ustrezno impresivni;

Bogate in verodostojne vsehine 2 odiiénim globalnim dosegon:
- 26 blog objav - nasveti in €lanki na blogu www.Traveldudes.org
- 67 fotografij na FB strani {123K slediicev)
- 15 fotografij na Instagramu (41.3K sledilcev)
- Gvideo posnetkov na YouTube in na FB strani
- 59 tweetov v ¢asu kampanje na profilu @Traveldudes (249K narofnikov)
- 100+ tweetov po kampanji na profilu @Traveldudes (249K naroénikov)

interakcija z vsebinami je bila izjemna:
- Qgledi: 524,086 (Twitter, Facebook)
- Interakcije na objavah {viecki, komentarji, deljenja, retviti ...): 70.769 (Twitter, Facebook,
Instagram)
- kiiki na ¢lanke: 50.879 {Facebook)
- ogledivideo vsehin: 37.882

Ocenjena vrednost spletnih interakcij: 522.254 €

Kampanja Meet the Dragon and Taste Ljubljana

19.in 26.8. smo v sodelovanju z Odprto kuhno izvedli kampanjo s tem imenom. Osnova kampanje
sta bila stojnica s kuponi za brezplaéno pokusino jedi iz projekta Okusi Ljubijane ter nasa maskota
Zmajcek, s katero so se obiskovalci lahko slikali. V primeru, da so svojo fotografijo ali video objavili
na enem od druZbenih omreiij {Twitter, Facebook, Instagram) s hashtagom #Tastetjubljana, so na
stojnici Turizma Ljubljana prejeli kupon. Kampanjo smo podprli z objavami na vseh treh zgoraj
omenjenih druZbenih omreZjih. Na Facebooku in Twitterju je Slo tudi za placane objave, s katerimi
smo lahko dosegli vecje Stevilo ljudi. Kampanja, ki je hila hkrati digitalna {onling}, a je vseeno
povsem temeljila na interakciji z ljudmi na terenu {offline), je dobro uspela in jo nameravamo v
prihodnosti Se kdaj ponoviti.
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1.5. Nastanek morebitnih nedopustnih in nepriCakovanih posledic pri izvajanju programa
Tovrstnih posledic pri izvajanju programa nismo zaznali.

1.6. Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z doseZenimi cilji iz preteklega
leta

Primerjava rezultatov v 2016 z rezultati, ki smo jih dosegli v 2015 in planom 2016, pokaZe naslednje;

real. 2015 real. 2016 Indeks 1
Stevilo prihodov: 655.846 704.970* 107
Stevilo noéitev: 1.186.191 1.304.194 109
Stevilo obiskovalcev v TIC 313.875 3171.200 118

*OPOMBA: za 2016 navajamo zacasne podatke, ki niso uradni. SURS uradne podatke posreduje Sele
vV MEesecu marcu.

V 2016 se je Stevilo chiskovalcev, ki so v Ljubljani prespali {=prihodi), v primerjavi z letom 2015
povetalo za 7 odstotkov. Stevilo noéitev je bilo glede na leto 2015 visje za 9 odstotkov. Za 18
odstotkov se je povisal obisk v naSih turisti¢nih informacijskih centrih.

1.7. Ocena gospodarnosti in u€inkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila z
ukrepi za izboljSanje ufinkovitosti in kakovosti poslovanja

Posebnih standardov in meril, po katerih bi lahko spremljali gospodarnost in ucinkovitost svojega
poslavanja, v Turizmu Ljubljana nimamo.

V 2016 smo revidirali Stevilne pogodbe in z vsemi izvajalci izvedli pogajanja o opravljanju storitev in
cenah. Tako smo zniZali in optimizirali stroske delovanja na sledefih podrodjih: dobava raunalnidke
opreme, nakup mobilnih telefonov, vzdrievanje racunainiske in IT opreme in prenosa internetnih
podatkov. Najvetji prihranek smo dosegli po pogajanjih za izvedbo javnega narocila »Storitve
prevajanja Turizma Ljubljana«, v okviru katerega so se cene storitev zniale za pribliZno 40
odstotkov, pri tem pa se kakovost storitve ni zniZala. Pogajali smo se tudi v ostalih postopkih
javnega narocanja in s tem dosegli vedjo gospodarnost poslovanja s sredstvi zavoda.

1.8. Pojasnila na padrogjih, na katerih zastavljeni cilji niso bili doseZeni
Dosegli smo vse zastavijene cilje, zato pojasnila niso potrebna.
1.8. Ocena ufinkov poslovanja Turizma Ljubljana na druga podrocja

Ocenjujemo, da so uginki nasega dela na druga podrodja pozitivni. Merimo turistiéni obisk Ljubljane,
ki ga lokalni prebivalci zaznavajo, vendar ne opredeljujejo kot motecega. |z ankete o meicanih in
njihovem zadovoljstvu s turizmom, ki smo jo izvedli v letu 2016, ter povratne komunikacije na
druiabnih medijih izhaja, da je turizem v okvirih, ki je za prebivalke in prebivalce Ljubljane
sprejermljiv, Strategija, ki ji sledimo pri vsakdanjem delu, je trajnostno usmerjena tudi pri odnosu do
lokalnega prebivalstva, ki je eden nadih najpomembnejiih deleinikov. Prireditve usmerjamo tudi
izven strogega mestnega jedra, snujemo doiivljajsko ponudbo in nenehno osveiujemao ponudbo
izletov, ki tuje goste odpeljejo v regijo in druge konce Slovenije, nolitve pa Se vedno realizirajo v
Liubljani.
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Glavna komunikacijska sporolila v 2016 so bila povezana s trajnostno usmerjenostjo, Zeleno
prestolnico Evrope 2016, osvojeno nagrado Zlato jabolko s strani Svetovnega zdruZenija turisticnih
novinarjev in piscev FUET in Stevilnimi omembami priznanih tujih medijih kot so Independent, The
Guardian, Rough guides. Poleg tega je bila Ljubljana lansko leto ponovno uvriena na lestvico 100
najbolj trajnostnih destinacij na svetu po mnenju mednarodne organizacije Green Destinations,
nagrajena pa je bila tudi s strani domade strokovne javnosti — na prireditvi Moja deZela lepa in
gostoljubna, kier je Ljubljana osvojila dve priznanji in sicer v kategoriji vedjih mest in najlepse
urejenih mestnih jeder.

Kampanja popotniSkih blogerjev Travel Dudes, ki so Ljubljano obiskali med 24. in 31, majem, je Sirsi
mednarodni javnosti zelo uspedno predstavila Se neodkrite turisti¢ne cilje in doZivetja v regiji
Osrednja Slovenija. To smo izvedli v skiadu s strateskim ciljem spodbujanja obiskovalcev k
odkrivanju ponudbe izven centra Ljubljane in holj trajnostne razporeditve turistiénih tokov.
Tovrsten udinkovit promocijski pospesek obenem deluje tudi kot spodbuda turistiCnim ponudnikom
k nadaljnjemu razvoju ponudbe destinacij kot so Velika Planina, Ljubljanske barje itd. Vse bolj
Zivahno delovanje turisti¢nega gospodarstva na terenu kaZe, da so nasa tovrstna prizadevanja, med
katera sodi tudi omenjena kampanja, uspesna tudi v tej smeri.

V Ljubljani prepoznavamo tudi pomen mednarodnih Sportnih dogodkov, zato smo v letu 2016
pristopili k oblikovanju sistema financiranja in promaocije tovrstnih dogodkov, ki podaljujejo dobo
bivanja, vefajo prepoznavnost, obisk in potroinjo v mestu.

Turizem Ljubljana je zaradi uCinkov svojega defovanja tudi partner v SirSem smislu — povezujemo
turistitno gospodarstvo v Ljubljani in regiji, se povezujemo s kulturnimi ustanovami tako na
mestnem, kot drzavnem nivoju (zelo razli¢nih profilov, kot npr. s Kinodvoram, Festivalom Ljubljana,
Botanitnim vrtom). Kot primer dobre praks nas povzema Direktorat za turizem in
internacionalizacijo, nacionalna turisti¢na organizacija in ostala turistina srediséa Slovenije.

V letu 2016 je bila izdelana tudi Regijska turisticna strategija, ki izhaja iz dosedanjih temeljev in se
nadgrajuje na tistih podrogjih, kjer se je pokazalo, da potrebujemo spodbudo oziroma nadaljnji
razvoj). Med vsebinskimi poudarki nove strategije so: razvojno produktno delo in ukrepi za
pospesevanje oblikovanja prodajnih  programov, trajnostni razvoj, trajnostna mobilnost,
spodbujanje ingvativnosti ter krepitev razvojne in trienjske {coaching) podpore lokalnim
skupnostim pri razvoju in trienju iokaine turisticne ponudbe. Nasa cilj do 2022 je, da regija
Osrednja Slovenija postane najbolj povezana in inovativna zelena turistiCna regija v Sloveniji, kjer se
turisti zadrzijo dlje in potrosijo vec.

1.10. Uresnitevanje srednjerocnega plana po Strateski usmeritvi razvoja in trZenja turisticne
destinacije Ljubljana za obdobje 2014 ~ 2020

Ljiubljana bo do leta 2020 na mednarodnem trgu prepoznana kot doZivljajsko bogata evropska
mestna turistitna destinacija, mesto za aktivna in romantiéna doivetja in poslovna srecanja skozi
vse leto. Ljubljana bo ostala mesto z visoko kakovostjo bivanja in prijetno atmosfero za vse njene
prebivalce, obiskovalce in turiste. Zapisano vizijo uresni€ujemo s strateSkimi cilji in ukrepi, ki smo si
jih zadali v strateSkem dokumentu Strategija razvoja in trienja turisticne destinacije Ljubljana za
obdobje 2014-2020.

Pri pregledu ciljev za srednjerocni plan ugotavljamo, da so doloCeni cilji Ze doseZeni oz. preseieni,
drugi $e ne,
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Izhodi&éni in ciljni podatki, navedeni v strategiji, so slededi:

turisticna destinacija Ljubljana izhodis¢ni podatki 2012:

Stevilo turistov: 456.659, Stevilo noditev: 851.386, povpretna doba bivanja: 1,9 dneva
turisti¢na destinacija Ljubljana realizacija 2015;

Stevilo turistov: 655.846, Stevilo notitev: 1.186.191, povprecna doba bivanja: 1,8 dneva
turistina destinacija Ljubljana plan 2020:

Stevilo turistov: 604.237, stevilo noditev: 1.257.885, povpretna doba bivanja: 2,08 dneva

Kvantitativni cilji, ki smo si jih zastavili so:

rast stevila noCitev za 5 % povpreéno letno; cilj presegamo glede na plan, saj je bilo kanec 2015
ie 1.186.191 noditev.

rast Stevila turistov za 3,5 % povpredno letno; cilj presegamo glede na plan, saj je bilo konec
2015 Ze 655.846 prihodov.

rast povprecne dobe bivanja 1,5 % povprecno letno; cilj ne dosegamo. To je eden nasih vedjih
izzivov do leta 2020, saj je konec 2015 znasala 1,8 dni, kar je manj kot leta 2012, 2013 in 2014,
ko smo imeli 1,9 dni.

povpreéna letna zasedenost sob v hotelih nad 60 % (v celotnem stratedkem obdobju naj
povpreéna letna zasedenost sob v hotelih znasa vsaj 60 %); cilj dosegamo. Leta 2015 smo Ze
dosegli 59.6 %

Kvalitativna cilja, ki smo si ju zastavili sta:

povecanje konkurenénosti skozi nove vrednost za turista; cil] dosegamo, saj se na destinaciji
povezujemo z lokalnimi ponudniki s ciljem obiskovalcu narediti nepozabno lokalno doiivetje v
Ljubljani in regiji

povecanje mednarodne prepoznavnosti destinacije v skladu z identiteto turistiCne destinacije
Liubljane {Ljubljana —~ Zetena prestolnica Evrope 2016, preko medarodnih Sportnih tekmovanj
in na ostalih promocijskih nastopih v tujini, preko druzbenih omrezij in digitalnega marketinga);
cilj dosegamo

Pri pregledu akcijskega nadrta strategije 2014-2020 in realiziranih ukrepov, ugotavljamao, da Ze
izvajamo veliko vecino ukrepov. Ostajajo nam izzivi do leta 2020, med katerimi je na3 kljucni izziv v
povefanje donosa obstojecih obiskovaicev in sicer:

prvi izziv vseh deleZnikov v destinaciji je, da 3e naprej povecujemo zasedenost, s poudarkom na
krepitvi izven sezonskih mesecev. Na tem podrodju tako trendi v mestih kot rezultati Ljubljane
kazejo nadpovprefno rast obiska v izven sezonskih mesecih, v poéitniskem segmentu (mestni
oddih). V Ljubljani beleiimo rekorde, ki so veljali zgolj za klasicne sezonske mesece — samo v
novoletni noéi je bilo na primer v ljubljanskih hotelih realiziranih rekordnih skoraj 5.900
nocitev, kar pomeni zasedenost 98,2 odstotka, v TiC-u smo imeli zadnje dni decembra skoraj
2.000 obiskovalcev dnevno, na Ljubljanskem gradu pa so na eno decembrsko soboto v prvi
tretjini decembra zabelefili rekordno Stevilo prepeljanih potnikov s tirno vzpenjafo (3.080).
Januarja smo belezili 20 odstotno rast noditev.

Drugi izziv je, da skupaj s ponudniki delamo na povedevanju kakovosti ponudbe in izkusnje.

Tretji izziv je podaliSevanje povprecne dobe bivanja v Ljubljani — ki ga naslavljamo z aktivnostmi
za povelevanje pestrosti in privlaCnosti doiivetij, s katerimi bi turista v Ljubljani zadrZali dije,
ob tem pa bi potrodil tudi ve za dodatno ponudbo {(od hrane in pijae, nakupovanja,
spominkov, izletov po regiji in Sloveniji do dodatnih aktivnosti).

Predstavijene izzive naslavijamo s krepitvijo kakovosti in raznolikosti ponudbe v Ljubliani. Turistu
felimo ponuditi ve€ razlogov, da bo v prestolnici bival dlje. V okviru regijskih aktivnosti razvijamo
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doZivetja in produkte v zaledju Ljubljane, pri éemer poudarek dajemo njihovemu organiziranemu
izvajanju, ki omogofa preprost nakup in dostep. Zadnja leta smo skupaj s partnerii oblikovali tudi
izredno raznolik in stalen nabor izletov po Sloveniji, med katerimi lahko turist izbira vse leto.

V Ljubljani razvijamo raznolika doZivetja — ob klasi¢nih ogledih tudi doZivljajska vodenja in razlicne
tematske nadine spoznavanja prestolnice (voden ogled v obliki jogginga ali nordijske hoje,
kulinaritne ture, ebelja pot in podobno). Razveseljuje nas tudi zelo pozitivni trend ustvarjanja
novih doZivetij pri obstajecih in novih turisti¢nih ponudnikih.

Prizadevamo si Siriti aktivnosti iz mestnega srediica, tudi na trenutno $& manj obiskana obmodja,
kar je mogoce zgolj z vzporednim delom na ureditvi infrastrukture {na kateri uspesno dela Mestna
obéina Ljubljana} in razvoju vsebin. Nedavna raziskava med tujimi turisti v Ljubljani v 2016 je
pokazala smer gibanja turistov po centru. Zato si prizadevamo Siriti prireditve izven mestnega
sredi§ca, kar usmerjamo tudi s kriteriji v okviru razpisov za sofinanciranje turistitnih prireditev v
Liubljani. Prizadevamo si za oblikovanje infrastrukture, ki turista popeljejo izven starega dela mesta
- kolesarske steze, tematske poti in drugo. Med zadnjimi tovrstnimi produkti je na primer ogled S
kolesom po Ple¢nikovi Ljubljani, ki obiskovalca popelje tudi za BeZigrad in v Sisko.

Pomemben del nasih aktivnosti je tudi aktivnejie delo na podrodju kulturnega turizma. Sodobni
turist si namrec Zeli vedno bolj intenzivno in avtentiéno lokalno izkusnjo, ki je v najvecji meri
zaznamovana prav s kulturo destinacije. Kot kaZejo naSe raziskave, je vel namenskih kulturnih
turistov v Ljubljani v jesenskem £asu.

Temeljna platforma za vse nase aktivnosti ostaja zaveza trajnostnemu razvoju mesta in turizma, ki
jo pri Turizmu Ljubljana partnersko uresniCujemo z Mestno obcino Ljubljana — dokaz, da smo na
pravi poti, je poleg Stevilnih mednarodnih nagrad tudi naziv Ljubljana — Zelena prestolnica Evrope
2016, ki ni zgolj naziv, ampak nada stalna zaveza.

Najbolj kljucni in temeljni de! upravijanja obiska je zavedanje, da turizem ne sme negativno vplivati
na druibeno okolje — in Se posebej na prebivalstve. Rezuitati nedavne raziskave evropskega
statistitnega urada Eurostat o zadovoljstvu z Zivijenjem v evropskih mestih za leto 2015 kaZejo, da
je kar 92 odstotkov mescank in meScanov Ljubljane zadovoljnih z Zivljenjem v naSem mestu, kar
nade mesto uvrifa med prvo deseterico evropskih prestoinic. Prav tako je nedavna raziskava
zadovoljstva mesanov, ki smo jo izved!i v sodelovanju s podjetjem Valicon d.o.o., pokazala, da je
ved kot 90 odstotkov anketiranih medéanov z dogajanjermn v mestu in razvojem turizma zadovoljnih.

1i/ 2. OBRAZLOZITEV IZVAJANIA NACRTA RAZVOINIH PROGRAMOV V 2016

Turizem Ljubljana je imel v 2016 v nacrtu razvojnih programov projekt REGIONALNA DESTINACISKA
ORGANIZACUA {RDO) — LIUBLIANA-OSREDNIA SLOVENUA. Projekt se financira iz naslednjih virov:
sredstva 25 obfin v okviru LUR v skupni visini 37.834,02 EUR, namenska sredstva turisti¢ne takse v
visini 50.000,00 EUR in namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih iger na srefo v visini
54.000,00 EUR.

3. NRP 429 - REGIONALNA DESTINACIISKA ORGANIZACUA (RDO) ~ LJUBLIANA-OSREDNJA
SLOVENLA

CIL): Nadgradnja trienjskega modela RDO Ljubljana-Osrednja Slovenija, ki temelji na sodelovanju

in iskanju sinergij med Ljubljano in 25. obéinami tako, da:

- Ljubljana bolje izkoristi privlaéno ponudbo v njenem zaledju in s konkretnimi turistiénimi
programi spodbuja in usmerja obiskovalce Ljubljane v odkrivanje regije;
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- zaledje Ljubljane {posamezni turistiéni kraji, ponudniki oz. destinacije) s skupnim trienjem v
sodelovaniju z Ljubljano laZje, hitreje, z manj viaganji in z vedjimi uinki dosega prepoznavnost in
prodajo na mednarodnem turistiénem {rgu, kjer samostojno ne bi bilo konkurentno in
priviacno.

NAMEN: Izvajanje aktivnosti RDO Ljubljana-Osrednja Slovenija znotraj treh funkcij {promocijska,
razvojna in operativna funkcija) po potrienemu planu aktivrosti 2016 v skladu s Strategijo razvoja
in trienja turizma za regijo Osrednja Stovenija 2012-2016.

NACRTOVANA SREDSTVA V 2016: skupaj 141.834,02 EUR, od tega: 104.000 EUR Turizem Ljubljana
in 37.834,02 EUR obcine v LUR (razen Ljubliane).

REALIZACHA: 141.834,02 EUR, od tega 104.000 EUR Turizem Ljubljana.

Za izvedbo aktivnosti regionalne turistiCne destinacije Osrednja Slovenija so v letu 2016 obcine
(brez Ljubljane} iz regije prispevale 37.834,02 EUR, namenska sredstva Turizma Ljubljana pa so
znasala 104.000,00 £EUR, od tega namenska sredstva turisticne takse v visini 50.000,00 EUR in
namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih iger na sreco v viini 54.000,00 EUR.

V skladu s tem smo v 2016 predvideli aktivnosti znotraj treh funkcij v skupni vrednosti 141.834,02
EUR bruto, in sicer:

- Promodcijska funkcija: 87.834,02 EUR

- Razvojna funkcija: 38.000,00 EUR

- Operativna funkcija: 16.000 EUR

Predvidene aktivnosti za leto 2016 so bile v celoti realizirane.

Struktura porabe sredstev:

- promocijska funkcija: 87.834,02 EUR bruto {od tega 50.000 Turizem Ljubljana, namenska
sredstva turistitne takse) zajema izvedbo regijskega nastopa na domadem sejmu Natour Alpe
Adria in promocijskih dogodkih v tujini, Studijske ture po regiji za novinarje in blogerje,
ohlikovanje in tisk promocijskih gradiv ter izvedbo oglasevalske akcije v tujih medijib.

- razvojna funkeija: 39.311,50 EUR bruto (namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih
iger na srefo} zajema zagon pilotnega projekta »zelene nabavne verige« in nadgradnjo
obstojede strategije (2012-2016), ki se je 2016 leta iztekla in naredili smo nov strateski
dokument Strategija razvoja in trienja turizma za regijo Osrednja Slovenija 2017-2022.

~ operativna funkcija: 14.688,50 EUR bruto (namenska sredstva koncesijskih dajatev od
posebnih iger na srefo) zajema razvoj in oblikovanie integralnih turistiénih proizvodov na
tokalni ravni in njihovo vkijuéevanje v regijske, izobraZevanje lokalnih turistiénih ponudnikov v
regijskih obcinah ter povezovanje lokalne turisticne ponudbe s ciljem pripeljati produkte do
tujih turistov,

1./ 3. OBRAZLOZITVE REALIZACHE PRIHODKOV IN ODHODKOV ODLOKA O PRORACUNU MOL
ZA 2016

3.1 ObrazloZitev prihodkov, ki so bili realizirani v letu 2016

lavni zavod Turizem Ljubljana je v 2016 realiziral naslednje prihodke po virih:

- iz naslova proracuna:; 1.008.797,86 EUR {nacrtovano: 1.039.504 EUR);

- iz naslova namenskih sredstev koncesijskih dajatev od posebnih iger na srefo: 621.004,35 EUR
{naértovano: 800.000,00 EUR);

- iz naslova namenskih sredstev turistine takse: 901.921,57 EUR {nacrtovano: 925.500 EUR).
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Prihodke iz proraduna MOL smo s proraCunom nacrtovali v viSini 2.765.004 EUR, realizacija pa je
znasala za 8,44 % manj in sicer 2.531.723,78 EUR (I1=91,586).

3.2 Pojasnilo vedjih odstopanj med planiranimi in realiziranimi prikodki v 2016
Vedjih odstopanj med planiranimi in realiziranimi prihodki v letu 2016 ni bilo.
Porocilo o realizaciji finanénega nacrta javnega zavoda Turizem Ljubljana za 2016

Proracunska sredstva
Yavni zavod Turizem Ljubljana je za 2016 iz proracuna MOL naértoval sredstva v vidini 1.039.504
EUR, in prejel skupaj 1.008.797,86 EUR proracunskih sredstev:

- za plaCe in druge izdatke zaposlenim: 653.575,27 EUR (plan: 680.755 EUR)

- za prispevke delodajalca: 103.014,57 EUR {plan: 104.700 EUR)

- za blago in storitve: 250.478,00 EUR (plan: 250.478 EUR)

- za premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja: 1.730,02 EUR {plan: 3.571 EUR)

Poraba {podatki so iz glavne knjige zavoda) proratunskih sredstev za stroske dela in delovanje
zavoda je znaSala 1.028.289,64 EUR:

- za place in druge izdatke zaposlenim: 653.391,50 EUR

- za prispevke delodajalca: 102.979,38 £EUR

- za blago in storitve: 270.204,41 EUR

- za premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja: 1.713,75 EUR

Namenska sredstva koncesijskih dajatev od posebnih iger na srefo so bila s prorafunom
nalrtovana v visini 800.000 EUR. Turizem Ljubljana je iz tega naslova prejel 621.004,35 EUR,
poraba sredstev pa je znaZala 762.663,36 EUR (podatki iz glavne knjige) in je razvidna iz
specifikacije v nadaljevanju. Razlika med prejetimi sredstvi in porabo znada 141.532,99 EUR.

Do razlike med vidino prejetih in porabljenih sredstev prihaja vsako leto zaradi Casovnega zamika
med prejetimi in s strani ustanovitelja refundiranimi racuni, ki bremenijo prorafun tekofega leta.
Poleg tega smo v letu 2016 prejeli refundirana sredstva po pogodbi za leto 2015 v vidini 129.094,18
EUR, zahtevki po pogodbi za leto 2016 v viSini 178.995,65 EUR pa bodo platani v letu 2017,

Poraba prejetih sredstev koncesijskih dajatev v 2016 je bila naslednja:

- dopolnjevanje projekta turisti€ne signalizacije (8.323,42 EUR)

- odhodki, vezani na izvedbo akcije Za lepso Ljubljano 2016 (39.076,70 EUR}

- odhodki, vezani na informacijsko infrastrukturo TDL {195.673,83 EUR )

- odhodki, vezani na investicije v javno turistitno infrastrukturo in inovativno turisti€ne ponudbo
(143.693,47 EUR)

- odhodki, vezani na razvoj novih turistiénih produktov (43.864,30 EUR)

- ugotavljanje in sprotno odpravijanje prezrtih problematiénih detajlov v Ljubljani, ki nam niso v
ponos (45.489,64 EUR)

- odhodki, vezani na implementacijo blagovnih znamk (56.902,64 EUR)

- odhodki, vezani na razvojne projekte in raziskave (56.308,54 EUR)

- odhaodki, vezani na oZivitev dogajanj na Kengresnem trgu (28.000,00 EUR)

- odhodki, vezani na organizacijo in izvedbo razstav v Tivoliju in na Krakovskem nasipu (36.312,68
EUR)

- odhodki, vezani na vzpostavitev turisticne infrastrukture za Ol Ljubljana partner {13.662,15 EUR)
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- Ljubljanska kakovost/Ljubljana Quality {41.355,99 EUR)
- razvojne aktivnosti RDO Ljubljana-Osrednja Slovenija — NRP 429 (39.311,50 EUR)
- operativne aktivnosti RDO Ljubljana-Osrednja Slovenija — NRP 429 (14.688,50 EUR)

Namenska sredstva turistiéne takse so bila s proracunom naértovana v vidini 925.500 EUR. Turizem
Ljubljana je iz tega naslova prejel 901,921,57 EUR. Sredstva turisticne fakse so namenska sredstva,
ki jih Turizem Ljubljana usmerja v promocijo in pospeevanje prodaje. Poraba je znasala 905.291,19
EUR (podatki iz glavne knjige). Razlika med prejetimi in porabljenimi sredstvi znada 20.208,81 EUR.

Tudi pri namenskih sredstvih turistiéne takse prihaja do ¢asovnega zamika med prejetimi in s strani
ustanovitelja refundiranimi racuni, ki bremenijo proraCun tekofega leta. Poleg tega bodo zahtevki
po pogodbi za leto 2016 v vidini 23.578,43 EUR s strani ustanovitelja placani v letu 2017.

Poraba sredstev turisticne takse v 2016 ]e hila naslednja:

- sofinanciranje turisticnih prireditev na javnih povriinah v MOL {161.069,78 EUR)
- sofinanciranje programov turisticnih drustev na obmaodju MOL (49.320,00 EUR)
- zaloinidke in tiskarske storitve {151.738,30 EUR)

- promocija na turisti¢nih sejmih in borzah (97.429,27 EUR)

- kongresna dejavnost in promocija na kongresnih borzah {157.80%,40 EUR)

- partnerske aktivnosti (31.496,52 EUR}

- oglasevanje (45.212,18 EUR)

- odnosi z javnostmi (74.077,90 EUR)

- €lanarine v mednarodnih organizacijah in zdruenjih {7.900,09 EUR)

- sodelovanje v mednarodnih projektih in organizacijah {12.619,42 EUR)

- sodelovanje in promocija pri Sportnih dogodkih (17.958,93 EUR)

- nastopi Ljubljanskega zmajcka (8.290,28 EUR)

- spletno ogladevanje (32.980,92 EUR)

- promocijski artikli {7.388,20 EUR)

- promocijske aktivnosti RDO Ljubljana-Osrednja Slovenija (50.000,00 EUR)

Turizem Ljubljana
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14 GOSPODARSTVO 2.765.004  2.531.724 91,56
1403 Progmoacila Slavenije, razvoj turlzma In gostinstva 2.765.004  2.531.724 91,56
14035002  Spodbufanje razvoja turfzma in gostinstvu 2.765.004  2.531.724 91,56
47301 Javni zavod Turlzem Ljubljano 1.039.504  1.008.798 97,05
4133 0 Tekodi transferi v javne zavede - sredstva za 680,755 653.575 96,01
plade in druge izdatke zaposianim
4133 1 Tekodi transferi v javne zavode - sredstva 1a 104,700 103.015 98,35
prispevke delodajalcev
4133 2 Tekodi transferi v jJavne zavode - za izdatke za 250.478 250.478 100,00
blago In staritve
4133 10 Tekodfi transferi v javne zavede - za premije 3571 1.730 48,45
kolektivnega dodatnega pokojninskega
avarovanja
47304 Koncesifske dajotve od posebnih iger na sredo- 800.000 621,004 77,63
Spodbujanje raxvoja turistiéne Infrostrukture-
nomensko
4133 2 Tekodi transferi v javne zavode - za izdatke za 800,000 621.004 77,63
blago in storitve
47312 Sradstvo  turistiéne takse 1o pospelevanje 925,500 801,922 97,45
turizma- namenska
4133 2 Tekeél transferi v javne zavede - 2a izdatke za 925.500 901.922 97,45

blago in storitve
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RACUNOVODSKC POROCILO

1. ZAKONODAIA, KI JE BILA UPOSTEVANA PRI VODENIU POSLOVNIH KNJIG
o Slovenski racunovodski standardi
s Zakon o javnih financah
e Zakon o racunovodstvu

¢ Pravilnik o vodenju registra neposrednih in posrednih uporabnikov driavnega in obdinskih
proralunov

2. POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANIJA
Sredstva

s Dolgorofna sredstva in sredstva v upravljanju
e Kratkorofna sredstva in kratkorotne Casovne razmejitve

Obveznosti do virov sredstev
s Kratkorofne cbveznosti in pasivne Casovne razmejitve
o Lastniviri in dolgoroéne obveznosti

3. POJASNILA K IZKAZOM PRIHODKOV IN ODHODKOV

4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA POSLOVNEGA IZIDA ZA LETO 2016
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RACUNOVODSKO POROCILO

RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNIE PRILOGE:

1ZKAZE TER PRILOGE za dolotene uporabnike in sicer:

FHR o Q0 o

bilanco stanja

izkaz stanja in gibanja neopredmetenih dolgorocnih in opredmetenih osnovnih sredstev
izkaz stanja in gibanja dolgoroénih finangnih nalozb in posojil

izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov

izkaz prihodkov in odhodkov dolotenih uporabnikov po nafelu denarnega toka

izkaz ratuna finanénih terjatev in naloZb dolo&enih uporabnikov

izkaz racuna financiranja dolofenih uporabnikov

izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

POJASNILA
k racunavodskim izkazom vsebujejo naslednje sklope:

Pojasnila k postavkam BILANCE STANIA ter postavkam njegovih cbveznih prilog:

Pregled stanja in gibanja neopredmetenih dolgorodnih sredstev in opredmetenih asnovnih
sredstev
Pregled stanja in gibanja dolgoreénih kapitaiskih naloZb in posoijil.

Pojasnila k postavkam {ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV doloenih uporabnikov ter k postavkam
njegovih obveznih prilog:

Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
NACELU FAKTURIRANE REALIZACIE

Pojasnila k postavkam 1ZKAZA PRIHODKOV {N ODHODKOV DOLOCENIH UPQORABNIKOV PO
NACELU DENARNEGA TOKA

Pojasnila k 1ZKAZU RACUNA FINANCNIH TERIATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV
Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCIRANIA DOLOCENIH UPORABNIKOV

Pojasnila k 1ZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI
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1. ZAKONODAIJA, Ki JE BILA UPOSTEVANA PRI VODENJU POSLOVNIH KNJIG

Poslovne knjige so vodene v skladu z Zakonom o raéunovodstvy, Zakonom o javnih financah ter
Slovenskimi ra€unovodskimi standardi (SRS}, Kontni plan je razdeljen na nacin, ki ga je za dolocene
uporabnike proracunskih sredstev predlagal Slovenski institut za revizijo.

Slovenski racunovodski standardi

Pri izdelavi izkazov smo upostevali SRS 34 — Rafunovodske resitve v nepridobitnih organizacijah -
pravnih osebah zasebnega prava. SRS 34 ureja tiste posebnosti pri vrednotenju in izkazovanju
sredstev in obveznosti do njihovih virov ter merjenju in izkazovanju odhodkov, prihodkov ter
poslovnega in finanCnega izida, ki so znacilne tako za javne, kot za zasebne zavode. Pri odlo¢anju o
zadevah, za katere nismo nasli pojasnil v navedenem standardu, smo poiskali reSitve v ostalih
rafunovodskih standardih.

Zakon o javnih financah

Zakon o javnih financah se s svojimi dolodili o sestavi, pripravi in izvrievanju proraéuna Republike
Slovenije {v nadaljnjem besedilu: drZavni proradun) in proraunov lokalnih samoupravnih skupnosti
(v nadaljnjern besedilu: obfinski proracuni), upravijanju s premoZenjem driave in obfin,
zadolZevanju driave oziroma ohfin, porodtvu driave oziroma oblin, upravijanju njihovih dolgov,
raunovodstvu in proracunskemu nadzoru, nanada tudi na neposredne uporabnike obéinskega
proracuna. Zakon o javnih financah doloa tudi pravila, ki se uporabljajo za javne sklade, javne
zavode in agencije pri sestavi in predlozitvi finangnih nacrtov, upravljanju z denarnimi sredstvi,
zadolZevanju, dajanju porostev, ralunovodstvy, predioZitvi letnih porodil in proraéunskem nadzoru.
Javni zavod Turizem Ljubljana je javni zavod, kar pomeni, da mora slediti dolocbam Zakona o javnih
financah.

Zakon o rafunovodstvu

Sledili smo dolocbam 13. ¢lena Zakona o raCunovodstvu, kjer je zapisano, da proracun, proracunski
uporabniki in pravne osebe javnega prava pri vodenju pasiovnih knjig upostevajo enotni kontni
nacrt, ki ga predpide minister, pristojen za finance, pravne osebe zasebnega prava pa kontni okvir,
ki ga predpise Slovenski indtitut za revizijo.

Prav take smao pri vodenju poslovnih knjig upostevali 15. £len Zakona o racunovedstvy, ki pravi:

a} da se prihodki in odhodki razélenjujejo v skladu z dolobami tega zakona in predpisi, izdanimi na
njegovi podlagi ter racunovodskimi standardi;

b) da merjenje in razflenjevanje prihodkov in odhodkov uporabnikov enotnega kontnega nacrta
predpise minister, pristojen za finance;

¢} da se prihodki in odhodki uporabnikov enctnega kontnega nafrta priznavajo v skladu z
ratunovodskim nacelom denarnega toka (plaane realizacije);

d) da se uposteva dolotilo, da se prihodki in odhodki izkaZejo tudi po fakturirani realizaciji in zato
sta v prilogi oha izkaza.
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Po drugem odstavku 3. ¢lena Zakona o javnih financah je minister, pristojen za finance, zadolien, da
izda seznam neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega proraCuna in da ta seznam spreminja
ter dopolnjuje ob pripravi proraduna za posamezno leto.

Pravilnik o vodenju registra neposrednih in posrednith uporabnikov driavnega in obdinskih
proracunov

Po tem pravilniku se pravna osehba, ki sodi med posredne oziroma neposredne uporabnike driavnih
in ob&inskih proracunov, pricne oziroma preneha obravnavati kot neposredni in posredni uporabnik
z vkliucitvijo v register proracunskih uporabnikov, oziroma z izkljugitvijo iz njega.

Minister za finance objavlja spremembe v registru na spletnih straneh Uprave Republike Slovenije
za javna plafila ter v Uradnem listu republike Slovenije. lavni zavod Turizem Ljubljana se nahaja
pod zaporedno Stevilko 2491 med posrednimi uporabniki proracuna v podskupini 3.10., kjer je
opredeljen kot javni zavod, ki ga je ustanovila lokalna skupnost.

2. POIASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA

Bilanca stanja vsebuje podatke o stanju sredstev in obveznosti do njihovih virov po stanju na dan
31.12.2016 v stolpcu 4, za leto 2015 pa v stoipcu 5. Sredstva javnega zavoda Turizem Ljubljana na
dan 31.12.2016 znasajo 1,886.850 EUR in so od 31.12.2015 povefala za 120.171 EUR oziroma za
7% skupne vrednosti.

2.1. SREDSTVA

Dolgoracna sredstva in sredstva v upravijanju

Dolgoroéna sredstva v knjigovodski vrednosti 661.367 EUR predstavijajo v poslovnem letu 2016
dobro tretjino oziroma 35 % deleZ celotnega premozenja, ki ga ima Turizem Ljubljana. Njihovo
zmanj$anje v letu 2016 za 161.904 EUR je posledica obrafuna amortizacije (201.546 EUR). Novih
nabav, ki so nekoliko iznifile ta ufinek, je bilo v letu 2016 za 47.541 EUR , vendar od tega za 7.898
EUR drobnega inventarja, tako da nove nabave v neto visini 39.643 EUR predstavljajo samo 19%
vse obragunane amortizacije. Turizem Ljubljana lahko pricakuje, da bo v naslednjih treh letib in pol
ostal prakticno brez dolgorofnih sredstev, saj nove nabave niso ustrezne viSini obrafunane
amortizacije.

Neopredmetena dolgorocna sredstva

Nabavna vrednost neopredmetenih doigoro€nih sredstev znasa 1.244.959 EUR, popravki vrednosti
znadajo 685.367 EUR, sedanja vrednost znada 559.592 £UR. Neopredmetena dolgoroéna sredstva so
55 % odpisana { v letu 2015 - 48%), kar je zaradi malo novih nabav nekoliko manj, kot bi sicer
odpisanost zna3ala glede na uporabljene amortizacijske stopnje. V letu 2016 je Turizemn Ljubljana
kot povecanje dolgorofnih premoienjskih pravic zabeleZil naslednje postavke :

* Med nakupe programske opreme financirane iz prorafuna smo zavedii nakup
raunalniskega paketa - Javni sektor podjetja SAOP v znesku 9.502,70 EUR ter
ratunainidkega paketa E Registrator v vrednosti 1.525,00 EUR. Skupaj se je nabavna
vrednost programske opreme povedala za 11.027,70 EUR.
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e Med dolgorotne premoienjske pravice smo viteli tudi nakup pravic - fotografija
Pleénikovih del v vrednosti 7.500 EUR ter odkup avtorskib pravic za karto Plecnikova
{jubijana v znesku 3.286,68 EUR. Skupno smo torej v letu 2016 pridobili 10.786,68 EUR
dolgorofnih premoZenjskih pravic iz naslova odkupa avtorskih pravic.

+ PremoZenjske pravice, nastete pod pod prvo in drugeo alinejo, so se skupno povelale za
21.814,38 EUR, merjeno po nabavni vrednosti.

+« Med nakupi dolgoroénih premoZenjskih pravic smo iz naslova trine dejavnosti zabeleZili
nakup racunalniskega paketa SAOP Trgovina v znesku 2.700,00 EUR.

Nepremicnine

Nabavna vrednost nepreminin znada 66.858 EUR in se v letu 2016 ni spreminjala. Sedanja vrednost
nepremiénin v znesku 31.176 EUR predstavija 5 % deleZ celotnih dolgorodnih sredstev, stopnja
odpisanosti pa je 53 %. V poslovnih knjigah so knjiZena vlaganja v naslednje nepremiénine:

pristan Dvorni trg, pristan Gallusovo nabreZje ter pristan Novi trg — stanje 31.12.2016 po nabavni
vrednosti znasa 66.858 EUR, ki jim pripada odpis v vidini 35.682 EUR, Navedene nepremifnine so
bile zavedene pred spremembo nalina prepoznavanja sredstev in bi v sedanjem nacinu bile del
premaienjskih pravic - vlaganj v tuja osnovna sredstva. Zaradi primerljivosti postavk pa ostajajo na
dosedanjih kontih. Za vse navedene nepremifnine pricakujemo, da bodo v kratkem na upravljanje
in lastniStvo prenesene na Mestno obdino Ljubljana, tako da teh postavk ne bomo vet beleZili.

Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih sredstev na dan 31.12.2016 znasa 917.311 EUR,
odpisana vrednost opreme znasa 850.050 EUR, sedanja pa 67.261 EUR. Skupen popravek vrednosti
znasa 92 % nabavne vrednosti in se je za 8 odstotnih tock povedal glede na pretekio leta {84%).
V letu 2016 so bila iz prorafunskih sredstev nabavljena naslednja nova sredstva, ki so bila
pripoznana med opredmetenimi osnovnimi sredstvi:
» Vletu 2016 smo, merjeno po nabavni vrednosti, nakupili za 4.750 EUR nove opreme, od
katere jo je 2.395 EUR spadalo med drobni inventar.
» Med opremo, kupljeno iz naslova proracunskih sredstev, smo zavedli en ralunalnik HP
Probook 650 v vrednosti 1.281,00 EUR ter eno servisno stojale classic v vrednosti
1.073,81 EUR.
e V drobnem inventarju smo zavedli nakup Stirih kosov Samsung Galaxy v posamifni
vrednosti 190,80 EUR, dveh monitoriev HP Prodisplay P222 v posamifni vrednosti
164,70 EUR, HP Docing Station v vrednosti 144,57 EUR; HP Advanced Docing Staton v
vrednosti 181,78 EUR, dveh inox drZal s tablami v posamicni vrednosti 309,91 EUR, eno
inox stojalo v posamicni vrednosti 245,77 EUR ter prikolico za kolo Dumax v vrednosti
110,84 EUR. Kot Ze reeno, smo zaradi nizke vrednosti posamiénega nakupa za celotni
znesek v visini 2.395,38 EUR takoj naredili popravek vrednosti.

V letu 2016 so bila iz trznih sredstev nabavijena naslednja nova sredstva, ki so bila pripoznana med
opredmetenimi osnovnimi sredstvi
s Med elektronsko in racunalnisko opremo smo v letu 2016 evidentirali nakup skenerja s
faxom Xerox v vrednosti 2.555,75 EUR ter osem rafunalnikov HP 280 MT G2 v
posamicni vrednosti 596,50 EUR. Skupno se je nabava raunalniske opreme povelala za
7.327,75 EUR, vse merjenc po izvirni vrednosti.
¢ Med trino opremo smo zavedli tudi nakup desetih koles DEMA, vsakega po 544,46 EUR
oziroma skupno 5.445,60 EUR.
* Med drobnim inventarjem, ki smo ga nakupili iz naslova poslovanja na trgu, smo zavedli
en POS tiskalnik v vrednosti 166,82 EUR, pet mobilnih telefonov, od katerih je en stal
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342,52 EUR, eden 244,35 EUR, dva 148,16 EUR in zadnji 140,86 EUR. Kupili smo tudi
tablico Winddesk v vrednosti 344,80 EUR, skener Xerox v vrednosti 302,19 EUR, osem
monitorjev HP Pro Display v posamicni vrednosti 156,04 EUR ter pet ratunalnikov HP
240 DM G2 v posamitni vrednosti 485,50 EUR. Za ves drobni inventar, kupljen iz
naslova trine dejavnosti, smo takoj naredili popravek vrednosti v visini 5.503,58 £EUR.

Javni zavod Turizem Ljubljana je v letu 2016 kupil skupno za 47.541 EUR novih sredstev, ki so bila
delno financirana iz proracunskih virov v znesku 26,565 EUR, delno pa iz trinega dela poslovanja v
vigini 20.977 EUR.

Celotna amortizacija je znaSala 201.546 EUR, takojéni odpis drobnega inventarja pa je hil obeleien
hkrati z zneskom nakupa. Amortizacija v visini 193.114 EUR se nanada na sredstva, kupljena iz
proratunskega vira in je v enakem znesku prikazana med stroski amortizacije in prihodki zavoda,
hkrati pa je za isti znesek zmanjiana obveznost za sredstva v upravljanju na kontu 98. Amortizacija,
krita neposredno iz poslovnega izida oziroma iz trinega dela dejavnosti, v poslovnem letu 2016
znaia 8.432 EUR in je vidna tudi iz izkaza prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti.

V letu 2016 je bilo zaradi dotrajanosti odpisano skupno za 48.980,49 EUR sredtev, ki so bila Ze v
celoti brez sedanje vrednosti. Od tega se je odpis nanasal na 6.831,74 EUR programske opreme,
2.405,44 EUR racunalniske opreme, na 3.746,77 EUR enostranskih stojal ter na 7.952,94
dvastranskih promocijskih stojal, kopirni stroj v vrednosti 884,36 EUR, prodajno stojnico v vrednosti
811,22 EUR, opremo za Pravljitno mesto v vrednosti 23.880 EUR, trini drobni inventar {postni
nabiralnik, elektronski eurodetektor in prikazovalnik) v skupni vrednosti 268,40 EUR ter drobni
inventar nabavljen iz proracunskih sredstev ( tri detektorje, en prikazovalnik, tri kovéke, dva rofna
laserska tiskalnika in en mobilni aparat) v skupni vrednosti 2.199,62 EUR .

Tabelarni prikaz strukture in premikov stalnih sredstev v letu 2016:

Nabavna vrednost sredstev se je vletu 2016 iz naslova javne dejavnosti tore] povelala za 26.565
EUR, iz naslova trine dejavnosti pa za 20.977 EUR.

V letu 2016 smo iz naslova sredstev v upravljanju torej odpisali za 37.208 EUR sredstev, iz naslova
trine dejavnosti pa 5.772 EUR sredstev. Od tega so bila vsa sredstva dotrajana in amortizirana v
enaki viSini in zato ni bilo potrebe po pokrivanju iz doigoroénih rezervacij. Zaradi zahtev notranje
reviziie vsa odpisana sredstva Se vedno evidentiramo, dokier niso odpeljana na unienje.
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STANIE I GISANJE NEQFREDRMETENIH DOLSOROCHH SREDSTEV N OPREDMETENH GSNOVIEH SREDSTEV
na dan 31.12.2018

{v EUR Bred stling

ZRESER
AT 3::::; :‘ Eabavi vradipet [— Portdary navay Pouninip i Jnashane izars vradnest »
13 el L [ pozmacia rasge ProRRR | ARG FEIREN serach shippts | senmd pelstive
yERESE el kgoes wrEdreal
B B — ? . . T I A
1. Becpr ackmutena dokpor Sira Sredatea i
%0 21055120 13034321 26.564 2.385 37204 srans|  teaane 2.7 [} 0
rot 02 102 53 107 3 [ [ Fi
# Duageendon precsTangie praces i3 1041 TG S25.208 21574 S 812 5837 3BT A47 075 [ o
£ Drugs mivoremmens tegorming et T 11 808 8 41 443 5as1 5 B
o 3 8 1
15 ot 864 32538 3343 297 g [
o #7277 7RG 54D 172 2 wIE s <6722 45 24t 5 ¢
a7 3 3 P 3 o 5 a o g o
75 33053 15402 20077 Fren 28 788 5432 FEEEN a ¢
o & !
Tral P pent 2708, 1775 5878 I3
e [ 0
T 5 5
T % o
B 27 16 “anse 8277 5504 ) 268 S 1341 e
ne I o o o o o 8 3 5
DOIOEET DRI Bt bacs & & [ & & o [ 2 [ k]
nuamy (FEFT 182719729131 o
[ [ o I3 B 2 [ [ o 5 1
) [ o [ o 2 b y i ) @
s 5 [ 3 E ¢ Y [ E o 5
e W 4 [} I 3 ) I 5 3 o
i 5 [ @ 5 P [ P 3 [3 2
= I 5 2 5 E 3 [ 3 3 5
2] [ [ [} [ f [ 3 o I3 P
CRUBAS FITANGEL . A5 FHCYY] 193] FATH) ST.ATSL . 208546 553 T i

Dolgorocne kapitalske naloZbe

Zavod je pred leti v soglasju z ustanoviteljem naloZil 800.000 SIT (3.338,34 EUR) kot ustanovitveni
dele? Zavoda za razvoj his s tradicijo.

Dejansko stanje vseh sredstev in obveznosti do virov sredstev na dan 31.12.2016 je bilo ugotavljeno
z rednim letnim popisom na podlagi sklepa o popisu sredstev in obveznosti, ki ga je izdala
direktorica dne 25.11.2016. Komisija je pravofasno in v skiadu z navodili opravila svoje delo. Popisi
so bili opravijeni na obrazcih, ki so sestavni del inventurnega elaborata in se nahajajo v
ratunovodstvu kot priloga letnega porotila.

Kratkorofna sredstva in kratkoroéne Casovne razmejitve

Denarna sredstva v blagajni

predstavijajo gotovino v blagajni Turizma Ljubljana. Zavod je imel v 2016 tri prodajna mesta in sicer:
TIC Stritarjeva, TIC Trgovina in STIC Krekov trg. Stanje gotovine na dan 31.12.2016 je zna3alo z
blagajniskim maksimumom ter vitetim denarjern na poti 5,948 EUR.

Dobroimetje pri bankah in drugih financnih ustanovah

predstavljajo sredstva na podracunu zavoda na dan 31.12.2016 v vidini 84.887,00 EUR. Finantno
poslovanje zavoda poteka preko podraluna, odprtega pri Upravi za javha placila Ljubljana v
elektronski obliki, enotni zaktadniski ra¢un 01261.

Kratkorocne terjatve do kupcev

50 terjatve, izkazane na obracunski dan 31.12.2016 v vrednosti 22.980 EUR. Stanje terjatev se je
glede na leto 2015 povecalo za 10.022 EUR. lzkazan znesek kratkorocnih terjatev znasa 5 % vseh
terjatev, nastalih v tem lety, kar pomeni, da se terjatve placajo v povpredju v 18 dneh. V letu 2016
smo dobili placila od kupcev v povpredju en teden pozneje kot preteklo teto. Vendar moramo tukaj
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zapisati tudi, da zavod dobiva Eedalje vec€ plaéil v naprej in, da zato samo Cisti izrafun stanja na
kupcih ni popolnoma merodajen. Zavod je dokaj strikten glede nedobav neplacnikom ter pisno in
ustno sproti opomnja dolinike glede na stanje doloCenega dneva, Po stanju konec leta jim je poslal
v potrditev izpise odprtih postavk. V letu 2016 zavod ni odpisal terjatev do tujih kupcev. Do
domacih kupcev je odpisal skupno 105,85 EUR terjatev brez toib in za 389 EUR terjatev do kupcev,
ki so v stecaju. Povprecni znesek odpisa Je znagal 70,69 EUR po posamilni terjatvi. Zavod ocenjuje,
da bi ga sodne takse in preostali vloZki v nadaljnji izterjavi stali vel, kot bi za terjatve dobil. Zavod
nima vec terjatev, ki bi nastale pred fetom 2014,

Dani predujmi

Na dan 31.12.2016 ima Turizem dva dana predujma, dana domafim pravnim osebam — posrednim
proracunskim uporabnikom iz naslova rezervacije pri posredovanju turistiénih aranimajev v skupni
vrednosti 5.500 EUR.

Kratkorotne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nairta

predstavliajo terjatve do MOL-a v znesku 543.628 EUR (v letu 2015 538,351 EUR) in se nanasajo na
neplafane zahtevke, izdane v letu 2016. Kot zanimivost naj povemo, da bi morale biti na tej
postavki beleZene tudi obresti iz naslova zakladniSkega poslovanja do UJP, vendar obresti sploh niso
vel obracunane, ker je obrestna mera tako nizka,

Med kratkoroénimi terjatvami do uporabnikov enotnega kontnega nacrta je zavedena tudi terjatev
do vlade in protokola v viSini 230 EUR {nakup storitev), terjatev do ene od obgin v okviru RDO v
znesku 854,30 EUR, terjatev do petih posrednih uporabnikov prorauna v lastnidtvi driave iz
naslova prodaje storitev v skupnem znesku 815 EUR ter terjatev do dveh posrednih uporabnikov
proracuna v lastnistvu MOLa iz naslova prodaje storitev v visini 281,23 EUR.

Skupno zavod bele?i 545.809 EUR terjatev do uporabnikov EKN.

Zavod je v teku izdelave letnega peroila 2015 MOLu izdai 10P obrazec o terjatvah do ustanovitelja
na dan 31.12.2015, ki je bil zavrnjen v znesku 245,877 EUR, vendar jih je zavod kljub temu uposteval
v izracunu prihodkov leta 2015, , ker so bili zahtevki zavrnjeni s strani ustanovitelja januarja 2016. V
letu 2016 so bile navedene terjatve pladane v vidini 249.402,66 EUR. V letu 2016 je zavod od MOla
dobil 2.598.758,01 EUR prilivov na racun, skupaj z prej navedenimi prilivi. V letu 20186 je zavod v
decembru 2016 izdal zahtevek za poplalilo plac, vse ostale zahtevke za popladilo blaga in storitev za
leto 2016 pa je na MOL nastovil v februarju 2017,

Kratkorocne terjatve iz financiranja

Terjatve do zaposlencev znaSajo zadnji dan leta 2016 skupno 414 EUR in se v znesku 399 EUR
nanasajo na vnaprej zarafunano in plaano prostovoljno dodatno zdravstveno zavarovanje Adriatic,
ki se zaposlencem obrofno odieguje pri plaah; v znesku 15 EUR pa na zahtevke za povratilo
stroskov novoletne zabave.

Druge kratkorocne terjatve

Med kratkorofnimi terjatvami iz financiranja izkazujemo za 2.660 EUR terjatev do ZZZ5 iz naslova
refundacij bolniskih staleev, predvsem za nego otrok.

Prodajna mesta poslujejo s plailnimi karticami. Na dan 31.12.2016 je bilo Se za 6.266 EUR
neunovienth pladilnih kartic

Med ostalimi kratkorofnimi terjatvami na dan 31.12.2016 beleZimo znesek 13.777 EUR, ki se v
celoti nana3a na vracunani davek na dodano vrednost iz naslova prejetih racunov v januarju 2017, ki
se strodkovno nanaiajo na poslovno leto 2016.

Javni zavod Turizem Ljubljana je v letu 2016 pladal 985 EUR akontacij davka na dohodek, ki bo po
oddaji davéne napovedi poralunan.
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Aktivne £asovne razmejitve

Med aktivnimi asovnimi razmejitvami je ena vedjih postavk na dan 31.12.2016 $e nezaraCunan
poraéun prihodkov od oddaje stojnic v znesku 206.649 EUR, ki se nanada na projekt December 2016
v Ljubljoni. Med aktivnimi £asovnimi razmejitvami je zavedenih tudi 30.800 EUR davka na dodano
vrednost, ki je vsebovan v avansnem radunu pri oddaji stojnic.

V letu 2016 smo prejeli za 3.103 EUR racunov, ki se nanasajo na poslovno leto 2017 in smo jih zato
zavedli kot kratkorocno odlozene odhodke.

Kot pomemhno postavko pa moramo navesti vraéunane prihodke iz naslova nezaraCunanih
zahtevkov za nakup blaga in storitev iz skupnega naslova povracil materialnih stroskov, koncesijskih
dajatev in turistiéne takse do MOL v visini 218.720,12 EUR. Naveden znesek predstavlja dejanski
obracun nastaiih cdhodkov v Turizmu Ljubljana v letu 2016 brez vratuna kakrinegakoli presezka.

Kratkorocna sredstva

Kratkorocna sredstva, razen zalog, so po stanju 31.12.2016 izkazovala 60 % delei celotne aktive
oziroma 1.147.786 EUR. V letu 2016 so se glede na leto 2015 povecala za 267.960 EUR oziroma
30%. Skupna razlika je dokaj velika, posamezne postavke pa se zelo razlikujejo. Razliko skorajda v
celoti pojasnjuje razlika med zaetnim in konénim stanjem na transakcijskem racunu (+55.092 EUR)
ter razliko med zaetnim in konénim stanjem aktivnih asovnih razmejitev predvsem na vralun
zahtevka do ustanovitelja {+198.244 EUR). Glede na dejstvo, da se kratkorolna sredstva v strukturi
sredstev Ze nekaj let povedujejo, lahko iz tega razheremo tudi drugafno politike ustanovitelja do
zavoda, ki pove, da delovanje zavoda ni veé namenjeno investicijski dejavnosti.

Zaloge

Vrednost zalog na dan 31.12.2016 znasa 77.697 EUR in jo delno predstavljajo zaloge trgovskega
blaga v vrednosti 73.459 EUR, delno pa zaloge TuristiCne kartice v visini 4.238 EUR.

Zaloge vrednotimo po nakupnih cenah, povelanih za odvisne stroSke ter zmanjiane za prejete
popuste. Za obraCun vrednosti porablienih zalog uporabljamo metodo FIFO.

2.2. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

Kratkoroténe obveznosti in pasivne tasovne razmejitve

Kratkorotne obveznosti za prejete predujme

se v znesku 170.800 EUR nanasajo na avans, prejet iz naslova projekta December 2016 v Ljubliani.
Na tem kontu beleZimo tudi znesek prejetega avansa od tujega tour operaterja v znesku 5.500 EUR
{glej tudi dane avanse) in prepladilo ene od srednjih 3ol v znesku 16,80 EUR. Skupni znesek prejetih
predujmov znasa 176.980 EUR.

Kratkorotne obveznosti do zaposienih

v znesku 62.490 EUR se nanasajo na obveznosti za plade in prejemke zaposlenih, z obrafunanimi
dajatvami za bruto plae in prejemke za mesec december 2016, ki so bili izplacani v januarju 2017.
Sestavljen je iz naslednjih obveznosti: neto plade 36.682 EUR, prispevki iz plaé 12.871 EUR,
dohodnina 7.124 EUR, obveznosti za prehrano in prevoz 3.286 EUR, vracila po potnih nalogih 2.449
EUR ter sindikalne &lanarine 77 EUR.
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Kratkorofne obveznosti do dobaviteljev

na dan 31.12.2016 znasajo 535.138 EUR in so za 183.923 EUR visje, kot na dan 31.12.2015. Turizem
Ljiubljana dokaj redno poravnava svoje cbveznosti. Tudi za te obveznosti velja trditev, ki smo je
navedli v zvezi s kratkoroénimi sredstvi. Javni zavod Turizem Ljubljana ima S3irok spekter
dobaviteljev, tako tistih, ki mu dobavljajo blago za prodajo, kot tistih, ki za njih opravijajo razne
storitve, ki se nanasajo na razne projekte, ki jih zavod vodi.

Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja

Znesek 17.965 EUR predstavljajo prispevki in davki na obracunanc bruto decembrsko plao v
skupnem znesku 9.299 EUR, 553 EUR ohveznosti iz naslova dodatnih dajatev za vzpodbujanje
zaposlovanja invalidov, 1.195 EUR obveznosti iz naslova Ze odtegnjenih kreditov zaposlenih ter
abveznosti, ki izvirajo iz naslova obveznosti za placilo davka na dodano vrednost v vidini 3.358 EUR,
ki zapade na zadnji dan januarja 2017. Na tem kontu je zabeleZena tudi obveznost iz naslova davka
na dohodek pravnih oseb v viSini 3.559 EUR, ki bo zapadel v placilo 30. dan po oddaji obratuna.

Kratkorotne obveznosti do uporabnikov EKN

V skuprii vidini 58.651 EUR se nanasajo na obveznosti do ministrstev v znesku 2.561 EUR, obveznosti
do ustanovitelja v znesku 2.319 EUR, obveznosti do dobaviteljev, ki so proracunski uporabniki v lasti
driave v znesku 14.497 EUR, do dobaviteljev posrednih proracunskih uporabnikov, ki so v fasti MOL
v znesku 38.652 EUR in do dobaviteljev posrednih proracunskih uporabnikov v lasti drugih obéin v
znesku 621 EUR.

Pasivne Casovne razmejitve

Na zadnji dan leta 2016 beleZimo skupno 144.578 EUR vnaprej vraéunanih odhodkov. V znesku
140.701 EUR se ti odhodki nana3ajo na poratun projekta December v Ljubljani, v znesku 3.876 EUR
pa na vratun stroskov dela iz naslova delovne uspeinosti.

Lastni viri in dolgorotne obveznosti

Dolgoroine finanéne obveznosti
Dolgoroénih financnih obveznosti v letu 2016 ni.

Obveznosti za neopredmetena dolgorocna sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Obveznosti za sredstva v upravljanju znasajo 632.735 EUR. Zavod ima skupaj sicer 661.367 EUR
stalnih sredstev, vendar del tega v znesku 3.338 EUR predstavljajo Ze omenjene dolgorocne
kapitalske nalozbe, preostali del pa neodpisana vrednost neopredmetenih sredstev opreme v lasti
zavoda (25.294 EUR).

Preseiek prihodkov nad odhodki

Stanje na dan 31. 12, 2015 v visini 229.843 EUR
Preseiek prihodkov nad odhodki v letu 2016 28470 EUR
= stanje na dan 31, 12. 2016 v viini 258.313 EUR

Neporabljeni izid iz preteklih let in tekoCega leta znasa skupno 258.313 EUR in glede na
ustanovitveni akt v celoti pripada ustanovitelju Mestni obZini Ljubljana.
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3. POJASNILA K 1ZKAZOM PRIHODKOV IN ODHODKOV

3.1. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOQV daloéenih uporabnikov po naéelu
fakturirane realizacije

lzkaz prihodkov in odhodkov doloenih uporabnikov je narejen v skladu z Zakonom o
ratunovodstvu in rafunovodskimi standardi in zajema celotno poslovanje zavoda. Za prikaz
prihodkov in odhodkov sluZi obrazec Izkaz prihodkov in odhodkov dolodenih uporabnikov, ki smo ga
izpolnili v tabeli za letno porocilo.

Celotni prihodki Turizma Ljubljana znaSajo 4.086.352,71 EUR, celotni odhodki znasajo
4,053.337,50 EUR, preseiek prihodkov nad odhodki pred obdaviitvijo pa je izkazan v viSini
33.015,21 EUR. Davek na dohodek znasa 4.545,40 EUR, Zisti preseZek prihodkov nad odhodki pa
28.469,81 EUR,

TURIZEM LTUBLJANA 2016 0D TEGA

: skupni javni del trini del

s priht}dki 4.086.352,71€ 3.132.217,18 € 554.135,53 €
vs1 odhodki 4.053,337,50€ 3.128.750,78 € 524.586,72 £
presefekprihodkoy 0 0 | 33.01521€] . 3.466,40€|  2054881€
davek od dohodésa prax rih os;eb 4.545,40€ 948,53 € 3.596,87 €
Gistipresezek 0 oo 0 liio osasgsiel| 0 2517,87€| 0 25.851,04€

Najvedji del prihodkov - 66 % {v letu 2015- 66%) predstavijajo zahtevki do ustanovitelja — Mestne
obcine Ljubljana v skupni visini 2.684.383,69 EUR, ki vkljutujejo tudi vracunan zahtevek do MOL v
znesku 218.720,12 EUR. Hkrati prihodek iz naslova peoslovanja z ustanoviteljem predstavlja tudi
prihodek iz projekta December 2016 v znesku 213.418,93 EUR, od katerega je MOL nakazala
113.000 EUR, preostali del pa je prepustila v uporabo stojnice in smo ji posledi¢no iz tega naslova
{100.418 EUR} priznali prihodek iz naslova ustanovitelja.

Ce k navedenim prihodkom pritejemo Se sredstva amortizacije (193.114,12 EUR), lahko ugotovimo,
da je MOL v Turizmu Ljubljana prispevala kar 98 % ali 3.090.917 EUR prihodkov iz naslova javnega
dela dejavnosti in tako v celoti opravicila svojo ustanoviteljsko viogo. Preostale prihodke v skupni
vi§ini 40.801 EUR lahko pripiSemo prihodkom iz naslova RDO (37.834 EUR) ter skupno 3.466 EUR
prinodkov iz posiovanja, financiranja in drugih prihodkov izven naslova ustanovitelja.

V ratunovodskem pora€ilu se bomo zaradi natanéne razlage o prihodkih in odhodkih javnega dela
poslovanja v poslovnem porodilu zato bolj omejili na pojasnitev prihodkov iz naslova prodaje blaga
in storitev ter razmejitev sodil zanje.

Odhodki so merjeni na osnovi dejanske porabe oz po datumu njihovega nastanka. Zavod vodi
porabo proraunskih sredstev po stroskovnih mestih. Prihodki iz trine dejavnosti so usklajeni tudi z
davénimi knjigami, prav tako pa je na osnovi te delitve izdelan davcni obrafun za davek od dohodka.

Celotni prihodki Turizma Ljubljana so v letu 2016 zna3ali 4.086.353 EUR in so povefali za 155.415
EUR glede na predhodno leto. Prihodki iz posiovanja predstavljajo prakticno 100 % vseh prihodkov
— 4.085.085 EUR, ostalo pa predstavijajo finanéni prihodki (200 EUR) ter izredni in drugi prihodki v
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skupni visini 1.068 EUR. Prihodki od prodaje storitev znasajo 3.947.348 EUR. Prihodki so opisani v
poslovnern porotilu, v tem delu pa naj omenimo samo, da je v delu prihodkov od storitev zaveden
tudi znesek v vifini 193.114 EUR, ki je prenesen iz naslova Crpanja amortizacije iz proracunskega vira
ter, da so iz naslova prihodkov umaknjeni pritivi v znesku 20.977 EUR, ki predstavijajo investicijski
transfer za nakup sredstev. Prihodek iz naslova amortizacije torej ne predstavlja tudi denarnega
priliva, saj je bil za osnovna sredstva, nabavljena pred letom 2016, ta finanéni priliv Ze realiziran v
preteklih letih, medtem, ko je dejanski denarni tok za nakup sredstev v letu 2016 umaknjen iz
prihodkov.

g ZNESEK
NAZIV PODSKUPINE KONTOV aza
AOF | Tekole ieto P;;éécdno Eeto
z 3 a 5

A} PRIHODKI OD POSLOVANJA (861+862-863+854) 860 4.085.085 3.924.573
PRIHODKI OD PRODASE PROIZVODOV IN STORITEV 861 3.947.348 3.778.222
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE P/ 862 0 0
ZMANJSSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZYODOV IN NEDOKONCANE | 863 o0
'PRIHODKI OD PRODAJE MATERIALA IN BLAGA 364 137.737. 146351
B) FINANENI PRIHODKI 865 200 121
C) DRUGI PRIHODKI 866 806 1.588
) PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI (868+869) 867 262 4.656
PRIHODK! OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 0 ol
DRUGI PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 262 4.656
D) CELOTNI PRIHODK (860+865+866+867) 870 4.036.353 3.930.938|

Prihodki od poslovanja so bili doseZeni z izvajanjem javne sluZbe in trine dejavnosti.

Struktura prihodkov od poslovania je bila naslednja:

- Z izvajanjem javne sluzbe ~ 76,65 % v vidini 3.132.217 EUR
- z izvajanjem trine dejavnosti— 23,35 % v vidini 954.135 £EUR

V letu 2016 se je struktura prihodkov trinega dela poslovanja glede na pretekio leto ostala skorajda
enaka, merjeno na celotne prihodke. V letih 2011 do leta 2014 smo v Turizmu beleZili doseganje
81% prihodkov iz naslova javne dejavnosti (19 % iz naslova trine), v letu 2015 je razmerje znadalo
77 % : 23% v korist javnega dela poslovanja.

Zavod na javnem delu v letu 2016 beleZi povelanje prihodkov in sicer skupno za 155.415 EUR
glede na preteklo leto, tako, kot je to navedeno v spodnji tabeli. Povecanje prihodkov na trini
dejavnosti znasa skorajda 11%, vendar vrednostno ni dovolj veliko, da bi se to izkazovalo tudi v
medsehojni primerjavi po nacinu pridobivanja prihodkov.,
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TURIZEM LJUBLJANA OD TEGA

skupni javni del trini del
vsi prihodid leta 2016 4,086.352,71 € 3.132.217,18 € 954,135,53 €
s pﬁhodlii leta 2@1 3 3.930.937,95€ 3.069.734,41 € 861.203,54 £
razlika 2!316—2015 i 0 155.41476€ ) p24827T€ | -'-:'sz 931,99€

201672015

1110,79%

Zavod vse svoje prihcdke in odhodke iz naslova dejavnosti dosledno lodi Ze ob nastanku s pomodjo
uporabe stroskovnih mest in stroSkovnih nosilcev.

FINANCN! PRIHODKI

Financni prihodki so zna3ali 200 EUR in ne predstavljajo niti 0,01 % deleia v celotnih prihodkih.

Prejeli smo jih iz naslova prejetih obresti.

DRUG!I IN [ZREDNI PRIHODKI so znalali 1.068 EUR in se nanasajo na odpis obveznosti do
dobaviteljev {262 EUR), pridobljene odskodnine (726 EUR) ter 104 EUR drugih manjsih prihodkov.

CELOTNI ODHODKI znasajo 4.053.337 EUR. Celotni odhodki so se glede na leto 2015 povecali za
139.341 EUR ozircma za 3,56 %, kar je popolnoma primerljivo z daseZenimi prihodki.

TURIZEM LJUBLJANA OD TEGA
5 skupni javni del trini del
fvsi odhodis leta 2016 4.053.337,50€ 3.128.750,78 £ 924.586,72 £
ws1 odhodks leta 2915 3 913.996,47 € 3.064.828,38€ 849.168,11 €
razlika’ 20’;{6-2{}35 i 13@ 341,036 "=153 922,42€ ] ;-'-175 413 61€
201672015 1103,56%| 0 102,08%) 0 108,88%
Tabela v nadaljevanju nam nazorno prikaZe vrednostno strukturo stroskov in odhodkov.
2016 | 2015 | 20162015 2016/201:

‘STROSKEI'BLAGA; MATERIATA TN STORITEV ~ s i3 031537] 5 2.937:309] D v oaa38] 0 11039
NABAUNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA 1:~ BLAGA 102.273 105751 -3.476 9724
STROSKI MATERIALA 43.639 31.704 11.935 138%
STROSKI STORITEV 2BA5.623] 2799934 85.679 3%
CSTROSKIDELA® e CLUBI4673| OTE63TA] 48290 U 106%
PLACE IN X —\DOXIESTH_A PLAC 642349 600527 33.022 105%
PRISPEVEI Z A SOCIALNG VARNOST DELODAJALCEY 110.5338] 151781 B.757 109%
DRUGE STROSKI DELA 61.586 55.066 6520 2%
AMORTIZACIJA S H 1984821 TED2%
DOLGOROCNE REZI:’.I{VACIJE sERER i
OSTALIDRUGISTROSETD: ciliigg4a] v

“FINANCNI ODHUDEI - gl i 1
SDRUGHODHODEY 1 REER R -2 Rt s
PREVREDNOTEVALM POSLOVNI OI)HODKI 405 T LgNe] ks 35%
ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 0 0

OSTALI PRE\'R.ED’\OTOVAI_KI POSLOV\'I ODHODKI 495 1.416 354
CCELOTNI ODHODEY - R i U 083338 3013897 L 104%
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Ugotavijamo, da so se socrazmerno zniali stroski nabavne wvrednosti prodanega blaga, ker
pripisujemo manjsi koli¢ini nabav preko podjemnih in aviorskih pogodb.

Stroski storitev so v popolnosti opisani v poslovnem delu, zato jih v tem delu ne bomo navajali.
Njihov dvig lahko pripiSemo doseganju prihodkov s pomodjo nakupa storitev, tako, da ne beleZimo
posebnih cdstopanj v pasamifni vrsti storitve.

Nad povpredje pa so se povecali stroski plac , zato smo jih nekoliko bolj podrobno pogledali.

Stroski dela so bili zaradi ZUJFa Ze dalj Casa nespremenjeni. V fetu 2014 so se nekoliko povisali, saj
smo v tem letu dobili 24.440 EUR dodatnih sredstev za pladilo plaé; medtem ko tovrstnih sredstev v
letu 2015 ni bilo.

V letu 2016 je zavod za place porabil 814.673 EUR, kar je za 48.299 EUR vel kot prejinje leto. K
temu preseZku je najvel prinesia sprostitev pri izpladilu regresa v visini, ponovna moinost
napredovanja in dva obrauna delovne uspesnosti za direktorico zavoda. V letu 2015 zavod ni
vkiju€il izpladila delovne uspednosti v stroske dela poslovnega leta 2015, zato so bremenila strodke
dela ieta 2016; medtem, ko je v letu 2016 priakovano delovno uspednast vkljucil med tekoce
vraCunane stroske.

F) STRO§KIDELA(5?6+577+67S} e e o 75393,5 S 55337
PLACEIN NADOMESTILA pLac _ i 676 597.014 45.535
pmspwmmSGCIALNGVARNOSTDELGDMQLCEV 67? ............................. 1{}4490 5133
GRUG!STROSK!DELA ............................. o g o

Trini del poslovanja je k pokrivanju stroskov dela prispeval 56.587 EUR { v letu 2015 42.613 EUR),
tako, da so strosdki dela pokriti iz javnega dela posiovanja znadali 758.086 EUR { v letu 2015 723,761
EUR).

V letu 2016 (v oklepaju so navedene vrednosti za leto 2015) je imel zavod v povpreéju 29,64 {28,07)
zaposlencev na placilni listi. UpoStevajoé 2088 delovnih ur v letu je v zavodu dobile plalo 28,61
(28,42) zaposlencev za 58.606 (60.438) placanih ur. Ce upoitevamo e platilo devetih prazni¢nih
dni v letu 2016 so v zavodu opravili 59.744 (57.254) delovnih ur, kar pomeni, da je delalo v
povpre€ju 28,61 (27,42) zaposlencev. Ce upoitevamo 3e vkalkuliran minimalen letni dopust je
stevilo dejansko opravljenih delovnih ur v zavodu znasalo najvec 54.964 (52.673), kar pomenit, da je
v zavodu v meseénem povprediu delalo najved 26,32(25,23) zaposlencev.
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OPRAVLIENE DELOVNE URE 2016

DELOVNE URE Turizem Ljubljana v letu 2016 povpreie 71 i fetdopusta

) __|vseure |praznik/del.ure it.zaposlenth  jEt.platanibhur |5t opravijenih ur zmanjsanje za LD

januar 168 a 160 29 4.842 4.610 4.241
februar 168 8 160 28| Tass0l 7 asssl T T 4o
marec | 184 8 176 30 5.494 5.254 4.834
aprit 168 8 160 30 5.031 4.791 4,408
maj 176 8 168 30 5.256 8018 o 4,615
Junij i 178 O 176 31 5.412 5.412 4.978
julij 168 0 168 31 5.182 5.182 4,767
avgust 184 8 176 30 5380, 5140, 4729
september |  176] o 176 30 ) 5.192 5.192 8.777
oktaber 168 B 160 30 4852 4.612 4.243
november 176 8 168 30 5.195 e 4558
december | 176; & 168 30 5.223) 4.584
SKUPAJ 2088 72 2016 360 61.888 54.964

0,00

BRUTO PLACA 642154330 ¢ 18,76 € 11,69

BRUTO BRUTD PLAZA 745.998,73¢ 12,405¢€¢ 1A9€ 1357 €
Wi STROA K DELA, H14.672,78¢C 13,16 € 13,64 € 14,82 €
skupsj pladiio ra praznike | | \ i 19735.71¢€ |
ski toza letni | ] 53.508,84 €
Fipey i o e e P B R ) s 5 R R : %

Ce nekoliko pogledamo zgodovino plaf, lahko ugotovimo, da je zavod v letu 2014 realiziral
povprecni strodek dela na zaposlenca 26.995 EUR letno oziroma 2.249 EUR mesecno.

V letu 2015 se je povprecni strosek dela na zaposlenca povisal na 27.316 EUR oziroma 2.276 EUR
mesecno, leta 2016 pa povprecni strosek na zaposlenca znasa 27.485,56 EUR oziroma 2.290,46
EUR mesegne. Bruto placda zaposlenca v zavodu v povpreéju znasa 10,38 (10,40) EUR na ura in se -
upoitevajof prispevke delodajaica - povefa na 12,05 (12,02) EUR na uro. Povpreéna urna
bremenitev zavoda za plafilo delavca skupaj z izpladili pripadajoih stroskov znaSa 13,16 EUR (v
letu 2015 12,96 EUR), kar je Se vedno manj od izpladil v pretekiih letih, kot pokaZe naslednja
primerjava: Bruto urna postavka leta 2013: 12,23 EUR, leta 2012: 13,79 EUR in v leta 2011:; 14,57
EUR.

Ob tem je potrebno povedati, da ima zavod od leta 2011 dalje strodke dela povecane za 6.642 EUR
letno zaradi dodatnega davka za zaposlitev invalidov. Navedeni znesek se izkazuje kot 236,62 EUR
visji letni stro3ek dela za zaposlenca, od katerega pa posamezni zaposlenec seveda ne dobi prihodka
v obliki place.

Odpis terjatev je v letu 2016 znasal 494,85 EUR, uskladili pa smeo tudi dejanska stanja s kupci.
Menimo, da odpis terjatev, ki v sami strukturi prihodkov znasa 0,0001 9% prihodkov, ni
problematicen in da ima zavod v svojih izkazih predstavljene zdrave in izterljive terjatve.

V naslednji tabeli je prikazana struktura odhodkov leta 2016 ter primerjalno z letom 2015. Javni
zavod Turizem Ljubljana ima dva pomembnejga stroska in to sta strosSek storitev in strosek dela, za
vse ostalo pa lahko ugotovimo, da v strukturi odhodkov predstavljajo nebistvene postavke. V latu
2016 glede na preteklo leto ni bilo nobenih bistvenih sprememb.
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2016 struktura 2016 2015 struktura 2015
CSTROSKI BLAGA MATERTALAIN STORITEV: 5 503030537 0 074,79%] 12937300 0 178 05%
NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA I 102.275 2,52%! 105751 2,70%
STROSKI MATERIALA 43.659 1,08% 31704 0,81%
STROSKI STORITEY 2.885.623 71,19%% 2.799.944 71,54%
STROSKIDELA e e P L Y Ny R .'.52'0,19% '-::';55 37400 19/58%
PLACE IN NADOMESTILA PLAC 642 549 15,85%] 609.527 15,57%
PRISPEVKI ZA SOCIALNG VARNOST DELODAJALCE 110.538 2,73%  101.781 2,60%
DRUGI STROSKI DELA 1,41%
“AMORTIZACITA : LB 07%
DOLGOROCNE REZERVACI_[B 1I0,00%
OSTALIDRUGE s’mcém 0,25%
“FINANCGNI ODHGDKI 0.00%
“DRUGLODHODEI - 0%
PREVRH)NO’EEVAINI POSL.OVNI ODHODKL . £10,04%
CDHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 0,00
OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODI 495 0.01% 1416 0,04%
‘CELOTNI.ODHODEI S e n s 953 33el i i 100,00%)] 3,913,997 0501 100,00%

AMORTIZACIA

Od leta 2008 dalje pomembno spremembo raunovodskih usmeritev prestavlja dejstvo, da javni
zavod Turizem Ljubljana stroskov amaortizacije za sredstva, kupljena iz nenamenskega vira, ne vodi
vel kot odhodek trinega dela poslovanja, ampak kot odhodek javnega dela poslovanja.

Amortizacija predstavlja 5 % celotnih odhodkov. Obrafunana je v skladu s predpisanimi stopnjami
in predpisi, ki urejajo amortiziranje v breme sredstev v upravljanju. Amortizacija je obratunana po
predpisanih stopnjah v znesku 201.546 EUR in sicer se amortizacija v vidini 193.114 EUR krije iz
sklada sredstev v upravljanju in bremeni javni del dejavnosti; amortizacija keles, rafunalniskih
programov in naprav, ki neposredno bremenijo trini de! poslovanija, pa znasa 8.432 EUR. Kriterijev,
po katerih naj bi doloden del amortizacije za vedino dolgoroénih sredstev pokrivali iz trinega dela
poslovanja, nisme naili, saj se prvenstvena usmeritev Turizma Ljubljana nanada na javne naloge s
podroéja turizma.

REZERVACIIE
Dolgorocnih rezervacij zavod ni oblikoval.

PREVREDNOTOVALNI ODHODKI

Prevrednotovalni odhodki znasajo 495 EUR in v bistvenem delu predstavljajo Ze omenjen odpis
terjatev .

DAVEK NA DOHODEK

Tako trina, kot javna dejavnost sta bili tudi predmet obraduna davka na dohodek, ki ga je zavod
dolzan placati. Pri dvigu davine osnove zaradi odpisa terjatev smo upostevali pravilo aritmeticne
sredine odpisa zadnjih treh let, zato dviga osnove v letu 2016 ni bilo. Pri javni dejavnosti je
povelanje davéne osnove paovzrofilo polovico reprezentance v znesku 2.087,89 EUR ter pripis
25,29 EUR obresti FURSa; pri trini dejavnosti pa tovrstnega dviga davene osnove nismo zasledili.
Upostevali smo investicijsko olaiSavo iz naslova nakupa v trini dejavnost v visini 40% od 20.977
EUR — B.380,77 EUR. Celotni znesek davka na dohodek pravih oseb 4.545,40 EUR (v letu 2015 :
1.079,16 EUR) smo razdelili tako, kot kaZe naslednja tabeia.
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; 2016 1avnr del trzm del skopay

‘poslovm presetek prhodkov 346640 € 2034881 €| 3301521 €
‘mvesticyska olzjfava - €)-  B39077€ |- 839077 €
dvig za neupravifene stroike 2113]18¢€ - €1 2113]18€
DAVCNA OSNOVA 5.579,58 € 2L1538,04 € | 26,737,062 €
daveknadohodek17% | 94833€  3.306,87€ | 4.34540€

3.2. Pojasnila k postavkam I1ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV dolofenih uperabnikov po
nacelu denarnega toka

Preseiek prihodkov nad odhodki po nacelu denarnega toka znasa 58.171 EUR in predstavlja razliko
med denarnimi sredstvi ob zadetku in koncu poslovanja.

Zavod je imel na prvi dan leta 2016 na transakcijskem racunu 29.795 EUR ter v blagajni 2.869 EUR
skupaj 32.664 EUR, leto pa je kondal z 84.887 EUR na podraunu ter 5.948 EUR potovine v
blagajnah. Razlika se izkazuje v viSini 58.171 EUR preseika prilivov nad odlivi. V {etu 2016 je iz
rafuna zavoda bilo plaganih za 3.725.504 EUR, na ra¢un zavoda pa je prislo 3.780.896 EUR. Le to
nam pojasnjuje razliko v vrednosti 55.392, preostali del pa se nanada na poslovanje preko blagajn.

3.3. Pojasnila k 1IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB dologenih uporabnikov

Finanénih terjatev in naloZb zavod nima, saj ne daje in ne prejema posojil in porostev.

3.4. Pojasnila k 1IZKAZU RACUNA FINANCIRANIJA dologenih uporabnikov

Zavod nima najetih kreditov in zato se izkaz rafuna financiranja ne izpolnjuje.

3.5. Pojasnila k 1ZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV dolofenih uporabnikov po wvrstah
dejavnosti

izkaz prihodkov in odhodkov dolofenih uporabnikov po vrstah dejavnosti je narejen v skiadu z
racunovodskimi standardi in zajema celotno poslovanje zavoda. V tem izkazu podatke o dejavnosti
raz€lenimo po vrstah dejavnosti, in sicer dejavnost, ki jo opravljamo kot javno sluibo in trino
dejavnost.

Kot smo Ze navedli, javni zavod Turizem Ljubljana Ze ob nastanku poslovnega dogodka opredeli
njegovo narave in zato zavoed pri izkazu poslovnega izida po vrstah dejavnosti ne uporablja sodil za
delitev, temvec dejansko nastale prihodke in odhodke.

Struktura celotnih prihodkov od poslovanija je bila naslednja:

- Z izvajanjem javne siuzbe — 76,65 % v vi3ini 3.132.217 EUR
- zizvajanjem trine dejavnosti — 23,35 % v vidini 354.135 EUR

Primerjalno naj povemo, da je zavod dosege! leta 2010 na podrodju trine dejavnosti 601.616 EUR
prihodkov, v letu 2011 so prihodki trine dejavnosti znasali 651.407 EUR, v letu 2012 648.407 EUR,
v letu 2013 68%9.904 EUR, in v letu 201 875.031 EUR ter v letu 2015 861.203 EUR trinih prihodkov.
V kolikor trino poslovanje pogledamo vsebinsko, lahko ugotovimo, da se je trend pozitivhe rasti
prihodkov na trini dejavnosti v Turizmu Ljubljana nadaljeval tudi v letu 2016.

46 od 50



prihodki TURIZMA na trgu
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2009 2010 2011 2017 FTB 2314 ZUS Fiie Pita g
V tabeli v nadalievanju je pregled prihodkov glede na zgoraj omenieno Clenitey:
NAZIV PODSKUPINEKONTOV | | ZNESEK
Frlhodki in
prihodkii
Oznaka; PrinOCKIIN 0 odki od
2 AOPR i odhodkiza i
L prodaje blaga
jzvajanie javne! i
" instoritev na
stufbe
trgu

A} PRIHODKI OD POSLOVANJA (661+662-663+664) 660 2,130.971 954,114
PR!HODK! OD PRODAJE PROEZVODOV IN STOR?TEV 501 3,130.971 B18.,377
?OV£CANJE VREDNQOST] ZALOG PRGIZVODOV !N NEDOKONCANE P 602
ZMANISANIE VREDNOSTI ZALOG F‘ROIZVODOV IN NEDOKONCANE 663
'PRIHODK! OD PRODAJE MATERIALA IN BLAGA 664 137.737
B) FINANENE PRIHODKI 665 17% 3
€} DRUGI PRIHODK! 666 806 0
f:] PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI (6658+669) 667 262 0
PRIHODK! O PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 _
DRUGI PREVEEDNOTEVALNI POSLC}\JNE PRiHGDKE 8669 I682 )
D) CELOTNI PRIHODKI {6604665+6664667) 670 3.132.217 954,136

V nadaljevanju podajamo skrajfan povzetek prihodkov in odhodkov, ki jih smo jih v letu 2016
evidentirali na trinem dehs poslovanja. Vsi prihodki in odhodki so strogo lofeni Ze ob nastanku,
Prihodki, ki se nanasajo na trino dejavnost, so tudi del davinih evidenc v zvezi z obracunom in
odbitkom davka na dodano vrednost. Javni zavod Turizem Ljubljana ima prijavijen lofen obracun
davka na dodano vrednost po posamezni dejavnosti, zato nam tudi lofevanje pridobitne in
nepridobitne dejavnosti na koncu leta ne predstavlja bistvenih teiav. Nadin izkazovanja podatkov

se glede na leto 2015 ni spremenil.
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pribodki
SM Vir projekt nacrtovan dejanski dej.- nafet.  |dej/nacrt
2701 |trzni tur.spomink in dadini program 150.000,00 € 136.180,42€ |- 13.819358¢€ 20,79%
2702|wéni rodniska singba 180.000.00 € 200167 38€1 20167 38€ | 111 20%
2703 wini tupsticna kartica £0.000,00 € G1.878,72€ 1.878,72€ | 103,13%
2708|trin Ticketing 50.000,00 € 47344 42€ - 2635 58¢€ 94.69%
2710|tr3ni posredovanie tadsticnih storitev 250.000,00 € 323637 62€] T3.63762€| 12946%
2711 tedni sofinanciranie STIC s strani STO 15.000,00 € 1500000 € - €] 10000%
2712|udni  |samopromociia - € - € - €
2713]tdni  |dragi pribodki in odhodk - € - € - €
2714/t |strofki dela - € - € - €
2715|uZni  |investicijsko vzdeievanje - € - € - €
Z716{tr2m hotelski paketi 4000000 € 4147050 € 1.470,70 €
‘osnovaa trina dejavaost T e TAS 000,00 € |1 825.679,26 €] 80.679,26°€ | 110,83%)
2104|tizai |december 10623007 €
2106|tr2ai Tivol 2005896 €
2201|tr2ni  [nastopi na borzah 1.677,00€
2205|tr2zni |Conventa 450,24 €
2206|tgni  |Conventa - €
SKUPATTRZNADEJAVNOST. & o000 i i ) 0540935,53 €] i

Stroske v trini dejavnosti merimo glede na predpisan kontni plan in tudi po posameznem
stroskovnem mestu. Analiza stroskov nam kaZe, da so imela posamezna stroskovna mesta velje
odhodke kot prihodke, kar je v skladu z nadrtovanimi dogodki. Nekateri stroskovni nosilci, kot je
denimo samopromaocija, nimajo moZnosti ustvarjanja prihodkov. Zaradi nabav osnovnih sredstev iz
nastova trine dejavnosti smo priceli bolj intenzivno spremijati stroSke amortizacije in vzdrievanja
teh sredstev.

odhodid
SM vir projekt nacriovani dejanski dej - naért dej/naért
2701 [trZed tur spomhakd n danin program 116.000,00 € 101,121,133 € - 1487887 € B7%%
2702itrini vodniska siuzba 149.40000€ | 157.806,79€ B.40679€ 1065%%
2703 trznl taristicna kartica 57.000,00 € 56.306,60€ |- 693 40 € 99%,
2708 tzni Ticketing 48,500 00 € 45926, 10 € |- 250390€ 95%
27101tz posredovanje tunstidnih storitev 22875300 € 288.723.35€ 58975 35€ 1256%
2711t sofingncirane STIC s strars STO - € - € - €
2712 ez samopromocija 12.000,00 € EB7S79€ |- 312021 € T4
2713 trini drupi odhodki 3B.00000€ 42,054 42 € 4.05442€ 11153
2714trzni stroski dela 5445000 € 5658725 € 2137.25¢€ 104%3)
2715 bni inv vzdrieranie 4.500,00€ 2207.19€ - 2292381€ 4994
2716itrini hotelski paket 36.400,00 € 39.792 90 € 3.39250€ 109%%
DInovAa trina dejaviost U T e s a0 D€ T 709475, 52 €| B4475,520€ | 0T
2104 |tuFni december 106.23007 €
2106|trin: Tivol - € 16.640,11 €
2201 |trini nastopi na borzah 1.677,00€
2205 |tk Conventa 490,23 €
2206[tzni Conventy - € T379€
SKUPA] TREZNA DEJAVINOST - | i e S i g4 58672 €
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Za natanino predstavitev poslovanja na trinem delu segmenta predstavljamo $e poslovne izide
posamicnega stroskovnega mesta.

prinodld

" odbedid

postovnd jzid stroskavae

1 mesta

SM vir projekt naériovani dejanski nalriovanl dejanski nactovani dejanski D/
2701 trini |tur spominki in danlad proprad 15000000 € 136180 47€ 1 114.G00,00€ ] 1061.121,15€ ] 3400000€ | 35089,29€ | 103 12%
27020rEni feodniska slufba P80 00000 € 00167 38€ 1 14940000 €1 157 BIG,79 €| 30.60000€ | 4236050€ [ 13843%%
2703 tren  |turistidng kartica GUOO0L0 € GEBVETIE€! S5700000€1 5630560€| 300000€) B557212€ | 18574%%
2708tk |Ticketing S000000€ 1 49534442€1 AR30000€] 45996 10€] 130000€| 134832€ ] 89899
2710|tEni  |posredovanie tusdstidnih stog 25000000 € ; 333637 62€ 1 I8 TS00GE ] JRBTIAISE] 21.25000€ | 3401427 €| 164 5054
2711 udni |sofimanciranie STIC s strani 81 1500000 €] 15.00000€ - & - €1 15.000,060€ [ 1300000 € | 100,009
2712judn | samopmmodiz - € €1 1200000€ BETOIOE€L-1200000€ |- 8879 79€ 740054
2713 En gl prihodk in odhodii - € € 3B00000€] 4205342€ - 3800000€ |- 42054 42€ 1 110,679
2714 teEni |strofli dela - € €1 5445000€1 363587 23€ |34 450,00 € |- 56387, 25€ 1 103.93%
2715tdni |investiciisko vzdrZevanic - € € 430000 € 230719€ |- 450000€ |- 2207 19€] 4905%
2716tk |hotelsid paketi W0O0000€| 4147070€1 3s640000€ 3979290€] de00on€| 147780€( 4661

GEACTRY T¥na delarvanst T I 0 TASOO0,00 €1 825.679,26 € { TAS 00000 €] reeATA e niiiiglasana g g
2104|mini |december 106.230,07 € 106 230,07 € € €
2106|ti | Tivol 2005596 € € 1664011 € € 341835¢€
2201 ek |nastopi na bomah 1.67700€ 1677 O0€ £ €
22035t {Conventa 490,24 € 49023 € € 0,01 €
2206|trini  |{Convents - € - € 379 € - £ 3379€

SEUPA] TRZENA DEIAVNOST 95413553 € wi|024.586,72 € | € 129,548,811 €

Ce pa sledimo predpisanemu na&inu vodenja — kontnemu planu, je struktura stroskov trinega dela
postovanja naslednja:

2016 struktura 2016 2015 stuktura 2015

nabavna vrednost 02273 € 11% 104107 € 12%%
matecial 7.890 € 1% 6064 € 1%
‘storitve 748907 € 81% 692.049 € 81%
place 36.587 € 6% 42613 € 3%
drug; strofli/ AN 8432 € 1% 3109€

prevred odhodl 496 € P 1226 €

SKUPA] = 924587 € 100%| 8403688

Od leta 2011 dalje imamo trini del poslovanja obremenjen s placami. Skozi celo leto sta dve
zapostenki svojo placo dobivali iz trinega dela poslovanja. V letu 2016 pa je zavod na stroskih dela
pokritih iz trine dejavnosti dedano izkazal plado iz naslova delovne uspesnosti za leto 2015 v visini
3.783,65 EUR in jo vracunal za leto 2016 v bruto viSini 3.876,30 EUR; torej skupno 7.659,95 EUR.
Brez te dodatne obremenitve bi zavod izkazal za 48,927 EUR strogkov dela na trini dejavnosti.

Na koncu naj $e enkrat omenimo, da smo obracunali davek na dohodek po posameznih
dejavnostih, glede na davino osnovo, ki jo je posamezna dejavnost pridobila v poslovnem letu 2016
in da ga je trinemu delu dejavnosti pripisano 3.596,17 £UR.
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4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA POSLOVNEGA 1ZIDA ZA LETO 2016

Javni zavod Turizem Ljubljana je v letu 2016 dosegel pozitivni poslovni izid v znesku 28.465,81

EUR.
TURIZEM LJUBLJANA 2016 OD TEGA
skupni javni del trini del

vsi prihodki 4.086.352,71€ 3.132.217,1B € 934,135,533 €
vl odhodk: 4.053.337,50 £ 3.128. 750,78 £ 924.586,72 €
presezek prihodkor - 3301521€ | 3.46640€|  20.548,81¢
davek od dohodka pravnih oseb 4.545,40 € 948,53 € 3.596,87€
disti prese¥ek. = 28.469,81€ | 251787€| 25.051,94€

Celotni prihodki iz naslova javne dejavnosti so zna3ali 3.132.217,18 EUR, celotni odhodki iz naslova
javne dejavnosti 3.128.750,78 EUR, po odstetju davka na dohodek pravnih oseb v znesku 948,53
EUR, preseiek prihodkov nad odhodki iz nasiova javne dejavnosti pa znasa 2.517,87 EUR.

Celotni prihodki trine dejavnosti so znasali 954.135,53 EUR, celotni odhodki 924.586,72 EUR,
davek na dohodek 3.596,87 EUR, pozitivni poslovni izid trine dejavnosti pa 25.951,94 EUR.

Celotni prihodki Turizma Ljubljana v letu 2016 so znalali 4.086.352,71 EUR, celotni odhodki
4.053.337,50 EUR, davek na dohodek 4.545,40 EUR, skupni preseiek prihodkov nad odhodki pa
znasa 28.469,81 EUR.

Skupni preseZek prihodkov nad odhodki,
pripada ustanovitelju.

izkazan v visini 28.469,81 EUR, se ne razporedi in

Ljubljana, februar 2017

Racunovodsko porotile je pripravila Marina Zupanéi€, preizkuseni raCunovodja, preizkuieni davénik
in driavni notranji revizor, direktorica podjetja ZU-MA d.o.o., ralunovodskega servisa, ki opravija
posile raCunovedenja za Javni zavod Turizem Ljubljana.

U- MA, d.o:

. Turizem Ljubljarmd ™~
aydna Zupandic

direktorida
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IME UPORABNIKA: TURIZEM LJUBLJANA SIFRA UPORABNIKA*: 36.510
SEDEZ UPORABNIKA: KREKOV TRG 10, LJUBLJANA SIFRA DEJAVNOSTI: 84.130

MATICNA STEVILKA: 1622935

BILANCA STANJA
na dan 31.12.2016

(v EUR brez stotinov)
CLENITEV
HY] 14
SKUPINE NAZIV SKUPINE KONTOV vt B
KONTOV Tekoce leto  Predhodno leta
1 2 — 3 ! ] g

A} DDLGGRDéNA SREDSWA IN SREDSWA v UPRAVLJANJB
{(002-003+004-005+006-007+008+009+0104011)

001 | 661,367 823271

00 ENEQF’REDMETENA DOLGOROCNA SREDSTVA o0o2 | 1.244.959: 1.22?.27?5

01 ;POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETEN!H DOLGOROSNIH SREDSTEY 003 685.367: 591.375;

02 NEPREMICNINE o4 56.358; 66.856

03 :POPRAVEK VREDNDSTI NEPREMECN gos 356821 32 339

04 OPREMA N DRUGA CPREDMETENA OSNOVNA SREOSTVA i 008 917 311, 935 031

05 POPRAVEK VREDNOST: OPREME IN DRUGIH OPREDMETEN|H OSNDVNEH SREDSTEV UQT . N 550 050) o ”””.785 519.(
bﬁ . DOLGOROCNE KAP!TALSKE NALOZEE .0.0.8 o 3 338? R 3. 338(
07 DOLGOROEND DANA POSOJILA IN DEPOZITI N 0 ' 0
[&2:) DOLGOROCNE TERJATVE iZ F’OSLDVANJA . 9.1.0. ] . U . . G‘:

09 -TERJATVE ZA SREDSTVA DANA \ UPRAVLJANJE o411 [t8 G

B} KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
(013+014+015+016+017+018+018+020+0214022)

10 IDENARNA SREDSTVA V BLAGAJN! IN TAKOJ UNOVCLAVE VREDNOSTNICE [t < B 5.648 2.869

02 1.147.786 879.8265

1 DOBROIMETJE PRI BANKAH N DRUGHH FINANGNIH USTANOVAH ;A 84.887 29.765.
12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 22,980 12 058
13 |DANIPREDUIMI IN VARSEINE 016 5.500! o

14 KRATKOROZNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NAGRTA 017 545809 550,534
e TGO PO RALSiaE & e S
16 KRATKCROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA - o a4 7870
17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE - e 22704 14340
eGSR . e
e — o D
€) ZALOGE (024+025+026+027+028+026+030+031) 023 77687 63582

30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024

31 ZALOGE MATERIALA ) - o

a3 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN S?ORITVE Coo0RT

0 0
0 o
) 3z ZALOGEDROBNEGAENVENTAR}AINEMEAU«ZE . . .0.2.6 | - G o GV.
o ]

34 PROIZVODI ;028

35 OBRACUNNABAVEBLACA 02 0 0.
3 ZALOGABLAGA . 03o 73.459° 61461

37 DRUGE ZALOGE . o3 4.238, 2121
| AKTIVA SKUPAJ (001+012+023) Doz 1.886.850 1.766.679

99 AKTIVNIKONTI IZVENEILANCNE EVIDENCE .03 26.666 35264
. OBVEZNOSTI DO VIROV.SREDSTEV. = = L Lo S

‘D) KRATKOROCNE OBVEZNOST! IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE
(035+036+037+038+035+040+041+642+043)

034 §95.802 732.379

20 KRATKOROGNE OBVEZNOSTE ZA PREJETE PREDUIME IN VARSCIN 035 176,980 176.800

21 ZKRATKOROCNE OBVEZNOST DO ZA?OSLEN(H 036 62,490 56. 712

22 KRATKOROC‘NE OBVEZNOSTIDO DOEAVITELJEV 037 535,138 351 215

23 DRUGE KRATKORDCNE OBVEZNOST§ IZ POSLCGVANJIA 038 17.965 17.509_




(v EUR brez stotinov)

KONTOV ; . Tekofeleto Predhodno leto
1 2 3 4 5
'SREDSTVA ' o '
24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 038 58.651" 5168
25 KRATKOROGNE OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV T o o
26 ”KRATKORDCNE oavezmosn !z FINANCERANJA  pat S
e NEPLAGANI PR onE e a e
D v ety eyt TP v
D40+ DT ¢ OAEeS G5BT 1087 Gaak o5 4s05EA D570 1SS 044 1046 1034300
80 SPLOSNI SKLAD 045 0 a
B .;.REZERVMSKLAD e - o =
a2 IME‘DOLGORDCNO RAZMEJEN| BRIHODK! 047 o e:
a3 DOLGOROC‘NE REZERVACIJE 048 o o
640 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIM 0dg o o
gsqp  SKLAD PREMOZENIAV DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, Ki JE V NJIHOVI 9“5.0” 0 b"
__LASTI. ZA NEOPREDMETENA DOLGOROCGNA SREDSTVA IN OPREDMETENA o o
gars  SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, Ki JE V NJHOVI 051 o o
LASTI. ZA FINANGNE NALGZBE _ e
9412 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 v 9
9413 PRESEZEK QDHODKGV NAD F‘RIHC)DK! - s 0_" ' 0
56 MDOLGGROCNE FINANCNE oavszwosn - 054 ""é_' 0
97 DRUGE DOLGOROGNE OBVEZNOSTI 055 o 21717
580 ggxgi%isgé ég ;qgiPREDMETENA DOLGOROCNA STREDSTVA IN OPREDMETENA bse 632735 B01.680
Coat OBVEZNOST: ZA DOLGOROCNE FINANGNE NALOZBE . 057 o 01 0
985 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODK i psa 283.313 220843
986 PRESEZEK ODHODKOV NAD PREIHODKI Coss -
1. PASIVA SKUPAJ (034+D44} 060 1,686 850 1.766.679
99 PASIVNI KONTI IZVENBILANGNE EVIDENCE 61 28666 35.264°
8] 0

* Podatek Sifra uporabnika je obvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolo€itvi neposrednih in posrednih uporabnikov
drZavnega in chéinskih proratunov (3tiri mestna Sifra proraéunskega uporabnika + kontroina Stevilka).

TURIZEM LJUBLJANA

Pefra Stusel

dirakiarich , . A

Bilanco sestavil:
ZU-MA d.o.o.
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IME UPORAB

NIKA: TURIZEM LIUBUANA

SEDEZ UPORABNIKA: KREKOV TRG 10, LIUBLIANA

1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV
od 1. januarja do 3%.decembrs 2016

SIFRA UPORABNIKA®: 36.510

SIFRA DEJAVNOSTI: 84.130

MATIENA STEVIEKA: 1622935

{v EUR brez stotinov)

CLENTEV Oznaka’ ZNESEK
PDOSKUP]N NAZ‘V ?DDSKUP'NE KDNTDV 24 ADP e i s e
KONTOV Tekoée feto Predhodno leto
1 2 3 4 5
A) PRIHODKI OD POSLOVANIA (8614862-863+864) B60 4.085.085 3.924.573
760  IPRIHODKI OD PRODAIE PROIZVODOV IN STORITEV 861 347,348 3778222
h [POVECANIE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANEPROIZ* 862 @ 0 0
ZMANISANIE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE PROE 863 0 0
e s b e
762 |B) BINANCNI FRIHODKI 865 200 171
763 |C) DRUGI PRIHODKI 866 806 1.588
£) PREVREDNOTEVALNI POSLOVN! PRIHODKI [868+869) 867 262 4.656
det 764 |PRIMODK! OD PRODAJE DSNOVNIH SEEDSTEV 968 o 0
del 764 |DRUGI PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 262 4,656
D) CELOTNI PRIHODKI (8604865 48664867 870 4.086.353° 3.930.938
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV {§72+4873+874} 871 3.031.537 2.937.389
deld65 |MABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 102.275° 105.751
460 |sTROZKI MATERIALA g73 43.639 31.704
461 |stRo3kisToRTEV 874 2885623, 2.799.944
E) STROBKI DELA (876+877+878) 875 814.673 766.374
del464 IPLACE INNADOMESTRAPLAC 876  Ba2s43 809.527
del 464 {PRISPEVKI ZA SOCIALND VARNOST DELODAJALCEV 577 110538 101.781
B S e BT
462 |6} AMORTIZACIA 879 201,546 198,452
463 |H) DOLGOROENE REZERVACHE 880 ¢ 0
del465  |1) 08TAL DRUGH STROSKI 881 4,819 8,847
467 K} FINANCNI ODHODK} 882 73 62
468 |L) DRUGI ODHODKI 883 a5 452
M)} PREVREDNDTEVALNI POSLOVNG ODHODKI (386+887) 884 295 1.416
del 469 |ODHODKI OD PRODAJE OSNCOVNIH SREDSTEV 885 0 0
del465 |OSTAL: PREVREDNOTOVALNE POSLOVNS ODHODK! 886 495 1416
N) CELOTNI ODHODKI (87 1+875+875+880+881+882+883+384+885) 887 4,053,338 3.913.997
) PRESEZEK PRIHODKOV {870-888) 588 33.015 16.941
P} PRESEZEK ODHODKDV (888-870) 889 0 0
del 465  |1) DAVEK OD DOBICKA 890 4,545 1678
1P) PRESEZEX PRIHDDKOV DBRAE-OBDOBIA(Z85-850) 851 28.470 15.862
Preseiek prihodkov iz prejénjih let, namenjen pokritju odhodkov
abratunskega obdobja 82 9 0
PovpreEne Stevilo zaposienih na podlagl delovnib ur v obrafunskem :
obdabju {celo Stevila} 883 30 28
Stevilo mesecev postovanja §94 12! 12

TURIZEM LIUBLIAN

Pelra Stulek
direlticrca

Bilanco sestavil:

Upandic

Géen rafunovodia




IME UPORABNIKA: TURIZEM LJUBLJANA

SEDEZ UPORABNIKA: KREKGV TRG , LJUBLJANA

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU

DENARNEGA TOKA
od 1. januarja do 30.decembra 2016

SIFRA UPORABNIKA*:

SIFRA BEJAVNOSTI: 84.130

36.510

MATIGNA STEVILKA: 1622935

{v EUR brez stotinov)

. ZNESEK
CLENITEV KONTOV NAZIV KONTA ?;gac;‘; .
: : Tekode leto #redhodno iefo
1 { 2 3 4 5
| SKUPAJ PRIHODK! (4024431} 431 1.725.803 3.848.636
1, PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420} 402 2,802,684 2.996.073
A. Prihodk] iz sredstev javeih finane (404+407+410+4134418+4418) 463 2.59&75( 2724861
a. Projeta sredstva iz drtavnega pmfaéuna (405*406) 0. 1]
dal 7400 Prejela sredstva iz drzavnega pmra:una za fekota purabn g: o
del 7400 Prejeta sredstva iz drigvnega proradéuna za nvesticie 'K 0
‘b. Prejeta sredstva [z ob#laskih proratunov (408+408) 2.724.861
dei 7401 (Prejata sredsiva iz abtinsii proratuncy za lekotoporabe 2724861
det 74013 Frejata sradstva iz obéinskin prorafunay za investicije ]
'c Prejeta 5radst‘va Iz skladov suclalnega zavarnvan;a (41 1+412} 410 0
det 7402 Pfe;eta sgedstva iz skiadcv soC afnega Zavarovania za 1 kaéo parabc ) ‘_11_1 2
det 7402 Prejeta sredstva iz skiadov sociainega zavarovania za investicije A1z 3]
d. Prejeta sredstva l2 javaih skladov in agencl (4&4@415*416%17) 413 [}
de! ?4%33 Prajeta sredstya iz javnih skladov 7a tekoto pmabo 4 .o
def 7433 Prejeta sredstva lea""hs““d“" 3 '“"esmie e e e a1s L8
del 7403 re;eta sredstva iz 1avn in agenc:; za mkuéa purabn 416 I o
del 7404 ‘Prejetn sredstva iz javnin agenci za investiclie 417 o 0
del 740 ia. Projata sredstva iz prorafunov iz naslova tujih donacij 418 o 0
741 -£. Prejeta sredstva 2 driavnega proratuna iz sredstev proratuna Evropshke unije 419 0 0
:B) Orugl prihodki za izvalanje dejavnostt javne sluzbe 429 :
HAZH422+423+ 4244428+ 420 4477 44 28 +420+430) 283926 265.212
gel 7130 -Prihedki od predaie blaga in storitev iz nasiova _kz_vﬁ;‘gpjgj_anfne_ ;_,Euiba_ ] 421 0 o
gel 7102 ‘Prefetecbrest e B it 0
dei 710[} + .jg| 7101 Prihodki od udeletbe na dobicku in dividend javrih podietil, javniti skiadey in favnik finanénint - 423 : o
k
de:.‘! 71.4‘E - Drugi tekadi prihodki 42 nasiova fzvajania javne sluibe 424 . 55 242
72 Kapitaiski pritodii e 425 g
730 Prejete donaciie iz domavm virov 426 4
731 Prajete donacije iz Wiine 427 1] Q
73z :Donacije za odpravo posledic naravnih nesrec 428 a o
786 :0=tala prejeta sredstva iz proratuna Evropske unije 429 g O
787 E?regela sredstva ud drugih evropskih institucy 430 o o
. PRIHODKI ©D PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU (432+433+434+435+436} 431 458,563
dal 1130 rinodki o¢ prodaje biaga in s!anlev na lrgu 843112 858 563
7102 Pregleobtest e . LA
del 7103 Prihedki od naj emmn zakupni :n drugn pnhodk; od premozenja ) ] | P o
del 7100 + del 7101 Pnhodkn od udelezbe ra dotbidky in div alif, javiin sklacfov i javnih finangn [} o




{v ELIR broz statinev)

; N ZNESEK
CLENITEV KONTOV NAZIV KONTA v
: __Tekolelelc  Predhodno feto
det 7131 Drugt tekodi princdki. ki ne izhajajo iz izvaania javne sluZbe 436 1] o
Al SKUPAL ODHODK] (438+481) - A3V 667632 4,041,859
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438
[438+44T+453+46G4+465+4E6+467+4688+468+470) 2.871.586 1.184.845
e A Plate o drugh lzdatkd zapaslenim (4400441+342¢04450844vadB0d48) 0 48 BETOS. ... BREA91
el 4000 Plage in dodatki 40 587 014 E50.157
L0eld00t  Regreszaletnidopust AW B8R 18017
del 4007 Povraéila in nadomestita 442 33.601 31.0%7
del 4003 Sredsiva za delovno uspednast o443 3} 4
(Gel4004  Seoshamanadumodele 4 e 0
def 4005 Plade 2a delo nerezidentov po Qﬂguﬁbl 445 o a
dei 4003 Dmg: Ltk zapcs!en mo o ' 448 ' ' o {3
 'B.Prispavki delodajalcev za sociaino varnost (445+44+450+3514452) 247
det 4010 spevki 12 pokoninska in :nva! dsko zavsrovanje 448
L G0N Prspek mardravstenozavatoverie . 4e L . 38248
et ‘“”2.. ......spavki 2a Zeposiovanje O .- oN O F AL
det 4013 Brispevki za porodnitko varstvo Las £90
del 4015 Premije k;}ieki,mega dada riega pekm]n nskega zavamvama na pod ELH ZKDPZHU 452 1.724
\C, 1zdatki za blago In stositve 7a izvajanje javna slube 453 :
{454#455*4=6+457+458*459+469+4B1*4!:2**453) ) 1364.539: . 2.288.205
el 4020 cPisamitkiinspictnimaterialinstoritee e s L1432 13828
9el 4021 Poseori maioriatn storiive . e Lo e 1598875 1996273
dal 4022 Energja vuda %cm.ma ne st“ntve in kmmun kaf‘:;e fo456 a9.621 37.218
del 4023 Prevazm slmékz in 5zontva o 4E7 46 a7
del 4024 Izda‘kn 2a siuztiena pﬁisvan;a 458 B7.187 41782
del 4025 Tekoée vzdrzevan}e . 453 80.080 B5.927
dei 4026 Paslavne naigmning in akupnéne -o4Ed f 13,154
d 4027 Kazm in odskadrsr‘e 481 ¢ 0 I
de¢ 4{}28 Davek na :zp‘a..ane ;zlat:e 262 o o
deE 4029 Drugn cperahvm orhadki ) 1.613: §.336
403 0, Pladila domatih obrasti o )
404 E. Platila tujih obresti 0 0
410 'F. Subvencie 0 &
411 G. Transferl posameznikom in gospodinjstvem 0 G
412 H. Transferi neprofitnim organizacljam In ustanovam 213,770: 249 599
413 4. Drugi tekoll domadi transferji 0 g
e e Investicliski odbodkl (17144724473+47A+475v 47614771 ATEHATIHARY) | R6.S64 19832
VAo | Nakup e a .8
A0 MNakup prevoznit sredstey e L YR e .9
4 Nk D47
4203 Nakup drugih asnovnib sredstav 474 o G
4204 Novtrgradng, rekonstrukoija in sdaptacije Y g o
AL08 Invest 1;skc3 vzdrigvanie in GanVE Y o o
4206 Nakup zernlj sc m naram:h bogasxev 477 o I+l
4207 Nakup nema!ena‘nega premoienja 478 =1 814 4111
4208 Sﬁud\eor’vem;vosh pro;ekir‘v prcjektnad kuman%ac 3= nadznr ;r‘vest c‘;skﬁ =n’emng 478 I 0
4209 Nakup blagavnib rezery in infervenciiskih zamg 480 G I I
f2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STGRITEV NA TRGU (482 + 483+ 434} 4581 108.036 847.014
det 400 A, Plate in drugl Izdathd zaposlenim iz naslova prodaje blaga In storitev na trgu . 4B2 34028 26504
del 401 B, Prispevki deledajalcev 2a socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev na 183 550 6108
o 54 .
del 402 C. lzdatki za blago in storitve iz nasfova prodaje blaga in steritey na trgu ©484 755.448 BO4.402
um PRESEZEK PREHODKGV NAD ODHOBKI (451437) 485 58.171
Ill.’z PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHOI}KI (437-401) 486 193.223

* Podatek Sifra uporabnika je cbvezen podatek za vse tiste, ki so navedeni v odredbi o dolocitvi neposrednih in posrednth uporakrikov driavnegz in
obéinskih proraduniov (8tir mestna Sifra proracunskega uporabnika + kontroina Stevilka).

TURIZEM LIUBH: . . Bilanco sestaviy

d:07g.
Zupangic
foni racunovodia

direkiorica




IME UPCRABNIKA: TURIZEM LJUBLJANA

SEDEZ UPORABNIKA: KREKOV TRG , LJUBLJANA

SIFRA UPORABNIKA™: 36.510

SIFRA DEJAVNOSTI): 84.130

MATICNA STEVILKA: 1622035

IZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV

od 1. januarja do 31.decembra 2016

{v EUR Drez stotinov)
prstig NAZIV KONTA g B
Tekote leto Predhodne leto
1 2 3 4 : 5
750 iIV. PREJETA VRACILA DANIH POS0JIL 500 0 : 0
(501+502+503+504+505+506 +507+508+509+510+811) :

7500 ‘Pre;'e%a vratila danih posofit od posameznikav in zasebnikoy 601 0! M
7501 Prejetavadiia danih posojl o¢ javaih skiadoy 502 o o
7502 Prejeta vraila dani posojf od javaih podjet in druzb, ki so v fasti drave aii abéin 503 o 0

7503 .F’.rejf;.l.a vr.a.ﬂila dénih basoj;% od finandrih instiluci - 5"04“ . ] .{J
7504 Prejeta wratila danih pasofi od privainh podjetiy 505 0 0

7505 Prizjela vradia danih posojii od cbén . 5.06 . g . “ D
7506 Prefela watia danih posofiriz iujne 507 o 0

75{37; Prejeta vradia zfanih.pésujii;d:z‘aunemu proraduru 508 0 D
| 7508 Prejstavradia danih posoli od javnin agenc) 509 o 0

7508 . %Pre}‘eta vradila plaéanéh.pomé%.ev . 510 D ' IJ.

751 ‘Prodaja kapitalskih delezev 511 0 o

440 ?2212??&5;??;:;1517+513;519+52{}+521+522+523) 512 e ©

4400 ‘Dana posojila posameznkom in zasebnikom 513 G o}

Mm - Dana ,'3'0'50531'3 iavmm snk'ia'acﬁé e e o 5” o . a

4402 . Cana pusej.sl.a §a';.'.ns'm podjeliéﬂ; in druZbam, ki so v {asti drZave ali obéin 515 . . .Cf B h D
4403 . Banaposcidamanémm mg,;uqam D 515 e . {) o

4404 NDana ;;n>so.§‘tia privﬁfnirﬁ.poédjel;'em 517 Ei. h ) U

4405 ”i.}anzl pcséi.i.!a obéiném - 518 "] i h .D

4406 ‘Dana posoiia v tujino 519 0, s

e 4497 e :bana'pg,g;};m gaaw@'r@ %,'r'o','—'ag&',nu e ..5..26.. R ) ﬁ . 0
4408 Danaposojia javeim agerciam 521 0. 6
4405 Piatita zapedih poroitev sz o o
441 ‘Povefanje kapitalskih defezev in nalozh 523 o' G
?;l:};PsITE)JETA MINUS DANA POSOJILA 524 o 8

Vif2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA 525 o G

{512-5600)

* Podalek Sifra uporabnika je cbvezen podatek za vse liste, ki so navedeni v odredti o doladitvi neposrednih in posrednih uporabnikov

driavnega in obdinskih proradunov (&tiri mestna Sifra proradunskega uporabinika + kontroina Stevilka).

TURIZEM LJUBLJANA

Petra Siudek
direktorica

ZU Lo,




IME UPORABNIKA: TURIZEM LJUBLJANA

SEDEZ UPDRABNIKA: KREKOV TRG , LJUBLJANA

SIFRA UPORABNIKA®: 36.510

§IFRA DEJAVNOSTI: 84.130

MATICNA STEVILKA: 1622935

IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

od 01. 1. do 31.12.2016

{v EUR braz stotinov)

CLENITEY NAZIV KONTA - Oznaka ; ZNESEK

KoNTav 128 ACP 1 roage tets  Prechodno leto
50 Vil ZADDLZEVANJE (551+559) 550 4 o

. r-ga . Domaée zadmzevan]e (‘:527553‘}5541'55%55&?55?*558) o e e e 551 G ) (;
5001 . Najeh krezﬁm pn puslcvwh bankah . : 55.2 . O .(}
...5002 - N kmmi e ﬁnaﬂcmh msmm!ah S 553 e 3 - G
del 5003 Najeh kredxt: pn drzavnem prn Eunu 554 ' g . . MO
del 5003 - Najeti kredm pri proracunhickainxh skupnosh . . 555 - D “ . a]
del 5003 Najele kredm gri skiadrh soczzﬁnega zavarovan;a 556 S ﬁ . G
del EGG3 Najeli kredm pri drugnhjavmh skladib o ) 557 ) D . g
de! 5dé3 Na}ati kredul ;:rl dmglh domacsh kred;ioda}aicth i 558 . 0 . . “D.
501 o Zadolzevanje v tujini 558 . Q 2}
55 S— V|]| ogp;_Am[_ADchA (551,»559) e o ; . D.

) 550 - delar‘.lia damaﬁega dolga (562+553+564+565+568+56?+568) ' 561 0 ' 0
559; R e e e e 552 U U
B 5592 . 0.dpia.é.ila kreditov drugim finanénim institucijam 563 0 0
) .deg 5503 delmia kmddwdnamemupmraéunu e e+ e 554 ) G . D
del 5503 . deia&:!a kred:lov proracuncm lnka!n h skupnosti 565 G . ]
) del 5503 . Cdplatila kreducv skladem soma!nega zavarovanjé. R 566 “ {) . m.ﬂ
del 5503 Odplamia k{ednav dmgzm ;avn:m skiadum 567 0 (}.
deiSﬁDB - Cdplatiia kredllov drugim dcmactm krednodajatcem . 558 ) 5 G
551 detaétla dolga v tujinu Eég . D . . 0
o . Xit NETO ZADOLZEVANJE (550 56[}] . 5‘:‘.0 . '0. . 0

. tx:‘:! NETO ODPLA(’:%LO {)OLGA (560 SSS) .571. . ”0. B . 0

1 POVEEANJE SREDSTEV NA RAZUNIH (485+524+570) (455+525+571; o 572 st 0

XIZ ZMANJSANJE SREDSTEV NA RAC‘.UN%H {A86+525+ 87 11-{485+524+570) . 573 - 193323

TURIZEM LJUBLIANA
Pelra Stusek
direktorica

Bilanc stavik;
2U- Mﬂ?ﬁ?”




IME LIPORABNIKA: TURIZEM LIIBLTANA SIFRA UPORABNIKA®: 36.510
SEDEZ UPORABNIKA: KREKOV TRG 10, LIUBLIANA SIFRA DEJAVNOSTI: 75.130

MATIENA STEVILKA: 1622935

FRIHODKI IN QDHODKI BOLOCENIH UPORABNIXOV PO VRSTAH DEJIAVNOSTI
od 01,01, do 31.12.2016

(v EUR brez stotinov)
ZNESEK

NAZIV PODSKUPINE KONTOV

; ; : ; k
CLENITEV Ounaka | Prihodkiin Prnhod iin

! XONTDV: : %zvaianjejavne If:n stcjritev fa
sluibe
: : : trgu
"A} PRIHOBDK! 0D POSLOVANIA (6614662 -6634664) 660 3.130.971 954.114
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROZVGDOV IN STORITEY 661 | 3130871 816377
~ POVECANIE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANEPROZY 662
ZMANISANE VREDNOST! ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKDNCANE PROIZ 653 -
761 PRIHODKI OD PRODAIE MATERIALA IN BLAGA 554 137.737
7821 B} FINANCNI PRIHODKI £65 178 22
763 C} PRUGI PRIHODK! . BEB 806 ]
€} PREVREDNOTEVALNI POSLOVNE PRIHODK! (E68+669) ©OBBT 262 0
dat 764 PRIHODKI O PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEY I
dal 764 DRUGI PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI PRIHODKS ©ogEg 267 0
!D) CELOTNI PRIHODKI {660+665+666+667) L6700 3.132.217 954.136
{E} STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV {672+673+674) . BT 2.172.465 B855.072
del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA iN BLAGA : i o m
460 ﬁrmExsmmmmm : 35.749
T e e e R S
‘F) STROBKI DELA {676+677+678) §75 758.086 56,587
del 454 PLACE IN NADOMESTILA PLAC . 676 .. .B97014 85535
del 454 ,PR‘SPEV”zASOC’NNUVARNUST DELODAALCEY 0 677 104400 6.138
del 464 DRUGI STROSKI DELA 678 56.672 4914
482 .G AMORTIZACLIA 679 193,114 8.432
463 'H) DOLGOROCNE REZERVACUE 680 0 0
del 465 1) OSTALI DRUGHSTROZKI . 681 4.919
467 K} FINANCNI DDHODKE © o682 72 1
468 1) DRUGI ODHODKE .83 45 tt
M} PREVREDNOTEVALNI POSLOVNI ODHODK! [586+687) | 684 | [V 495
421459 [DOHODKI ODPRODAJE OSNOVNIMSREOSTEV ' 68 0 0
del 450 ‘OSTALI PREVREDNOTEVALNE POSLOVNI ODHODKI ¢ 686 - 495
iN} CELOTNI ODHODKI (6714675+679+680+6814682+683+684+685) 887 3.128.751 924.587
-0} PRESEZEK PRIHODKOV (570-688) £88 3,466 25.549
'P) PRESEZEK ODHODKOV (588-670) £85
del 465 1} DAVEK 0D DOBICKA £50 548 3.557
P) PRESEZER PRIKODKOV OBRAC-OBDOBIAIBBE-850) 631 - 2.518 25,852
Preseiek prihodkov iz prejénjih let, namenjen pokritju odhadkov gz
obrafunskega ohdabja O o
TURIZEN LJUBLAANA Bianco sestayll
Pelra Sivdek
clrekierica ' \ . ZU'HM%

pockiaiieni rathpovodia






