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SEZNAM KRATIC

JSS MOL Javni stanovanjski sklad MOL

LGBT+ osebe razli¢nih spolnih usmerjenosti, identitet in izrazov
LPP Javno podjetje Ljubljanski potni§ki promet, d. 0. o.
MDDSZ Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake monosti
MOL Mestna ob¢ina Ljubljana

MU MOL Mestna uprava MOL

MZ Ministrstvo za zdravje

NVO Nevladna organizacija

OZSV Oddelek za zdravje in socialno varstvo MU MOL

RKS —OZ Ljubljana Rdeti kriz Slovenije — Obmoé&no zdruZenje Ljubljana
SOAKO Svet za odpravljanje arhitekturnih in komunikacijskih ovir
SVSO Svet za vpraSanje starej§ih ob&anov v MOL

SZO Svetovna zdravstvena organizacija

Z0OD Zavod za oskrbo na domu Ljubljana

Zavod Pristan Zavod za socialno oskrbo Pristan

ZDL Zdravstveni dom Ljubljana



I. UVOD

V Porocilu o izvajanju Strategije razvoja socialnega varstva v Mestni obéini Ljubljana od
2013 do 2020 (v nadaljnjem besedilu: strategija) so predstavljeni doseZzki Mestne obgine
Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: MOL) pri uresni¢evanju zastavljenih ciljev. Strategijo so v
zaCetku leta 2013 pripravile sodelavke Oddelka za zdravje in socialno varstvo (v nadaljnjem
besedilu: OZSV) Mestne uprave Mestne ob&ine Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: MU MOL)
v sodelovanju z zunanjimi sodelavkami, maja 2013 pa jo je sprejel Mestni svet MOL. Na
osnovi potreb, prepoznanih v razliénih raziskavah in pri izvajalcih socialnovarstvenih
programov, so bila v strategiji opredeljena podro¢ja, na katerih bo MOL izvajala ukrepe in
aktivnosti socialnovarstvene politike, podani pa so bili tudi konkretni cilji, ukrepi in kazalniki.

Predstavitev uresni¢evanja posameznih ciljev in ukrepov v tem porodilu smiselno sledi

razvrstitvi treh ciljev v strategiji:

1. izpolnjevanje zakonskih obveznosti MOL na podrodju socialnega varstva;

2. ozaveiCanje javnosti o aktivnostih MOL in o aktualnih vsebinah s podro¢ja socialnega
varstva v MOL;

3. podpora in spremljanje izvajanja socialnovarstvenih programov in/ali storitev, namenjenih
razli¢nim ranljivim skupinam.

Uresni¢evanje posameznega cilja je v poro¢ilu predstavljeno na podlagi izvedenih ukrepov ter
na podlagi kazalnikov, ki so bili doloceni v strategiji. Podatke smo pridobili iz poro¢il o
izvajanju posameznih socialnovarstvenih programov, ki jih sofinancira MOL, ter podatkov
OZSV in javnih zavodov MOL. Na nekaterih podrocjih so izpostavljene tudi aktivnosti, ki so
bile zelo aktualne in v doloCenem obdobju nujno potrebne, Ceprav v strategiji niso bile
planirane. Pri tem ima pomembno vlogo tudi Zzupan MOL, ki vedno znova izpostavlja, da je
potrebno vrednote, kot so strpnost in spostovanje razli¢nosti, vedno in povsod krepiti. Kot je
zapisal v knjiZici Socialna Ljubljana: »lzjemno sem ponosen, da je Ljubljana v najSirSem
pomenu besede tudi socialno mesto. Odprto sprejema razliénosti, ne izklju¢uje druga€nosti,
spodbuja ohranjanje socialne enakosti in temeljnega ¢lovekovega dostojanstva.«



II.

URESNICEVANJE STRATEGIJE RAZVOJA SOCIALNEGA
VARSTVA V MESTNI OBCINI LJUBLJANA OD 2013 DO 2020

1. Izpolnjevanje zakonskih obveznosti MOL na podro¢ju socialnega varstva

Tabela 1: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 1

Ukrepi Kazalniki
zagotavljanje izvajanja socialnovarstvene storitve pomo¢ | $tevilo opravljenih ur oskrbe v okviru izvajanja
druZini na domu s pomogjo izpolnjevanja socialnovarstvene storitve pomo¢ druZini na
ustanoviteljskih obveznosti do Zavoda za oskrbo na domu kot javne sluZbe na leto
domu Ljubljana in izpolnjevanja obveznosti $tevilo uporabnic_kov socialnovarstvene
koncendenta do Zavoda za socialno oskrbo Pristan storitve pomo¢ druZini na domu na leto
= subvencioniranje v vi¥ini 80 % strogkov storitve vsem sredstva MOL za subvencioniranje stro¥kov
uporabnicam_kom ter (do)platevanje socialnovarstvene | storitve pomo& druZini na domu in za
storitve pomo¢ druZini na domu tistim ob8ankam_om, ki | (do)plagila storitve pomoé druZini na domu
jim je bila pri pristojnem centru za socialno delo izdana
odlocba, s katero so delno ali v celoti opro$&eni pladila
storitve
zagotavljanje sredstev za (do)pladilo stroskov Stevilo ob¢ank ov MOL v zavodih za odrasle,
socialnovarstvene storitve institucionalnega varstva ki jim MOL (do)pladuje stroske za
12 obéank ov MOL v zavodih za odrasle (domovi za socialnovarstveno storitev institucionalnega
™ | starejSe in posebni socialnovarstveni zavodi), kadar je _varstva na leto
upravifenec_ka ali drug zavezanec_ka delno ali v celoti | sredstva MOL za subvencioniranje stroikov
oproiten_a placila storitve institucionalnega varstva
zagotavljanje sredstev za financiranje plade oziroma Stevilo druZinskih pomotnic_kov na obmo¢ju
13 nadomestila plade, vkljuéno s prispevki, druZinskim MOL na leto B
~ | pomoénikom cam sredstva MOL za plade druZinskih
pomocnic_kov na leto
vklju€evanje v zapui¢inske postopke po Kazalnik ni bil opredeljen
upravi¢encih_kah, ki jim je MOL (do)plagevala oskrbne
1.4 | stroske storitev pomo¢& druZini na domu, storitev
institucionalnega varstva in/ali pravico do druZinskega
pomo¢nika
spodbujanje uveljavitve ustrezne sistemske ureditve aktivnosti MOL za sistemsko ureditev
financiranja oskrbe umirajo¢ih v hii hospic (koncesija financiranja oskrbe umirajo¢ih v hi$i hospic
L5 Ministrstva za delo, druZino in sociale zadeve za (spremljanje pobud in komunikacija z
™ | izvajanje storitve institucionalnega varstva) MDDSZ) in podeljena koncesija MDDSZ za
izvajanje storitve institucionalnega varstva v
hisi hospic

V skladu z zakonskimi predpisi MOL na podrog&ju socialnega varstva opravlja naslednje zakonske
obveznosti:

— zagotavlja izvajanje socialnovarstvene storitve pomo¢ druZini na domu - storitev izvajata javni
Zavod za oskrbo na domu Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: ZOD) in koncesionar zasebni Zavod
za socialno oskrbo Pristan (v nadaljnjem besedilu: Zavod Pristan);

— subvencionira stroske storitve pomo¢ druZini na domu v vi¥ini vsaj 80 % stroskov storitve vsem
uporabnicam_kom' ter (do)plaluje socialnovarstveno storitev pomod druini na domu tistim
obfankam_om, ki jim je bila pri pristojnem centru za socialno delo izdana odlogba, s katero so
delno ali v celoti opros€eni pla¢ila storitve;

'Subvencioniranje strogkov storitve poteka na osnovi Sklepa o subvenciji storitve pomo¢ druZini na domu (Uradni list RS, &t.
106/11), ki je zael veljati s 1. 2. 2012. Zakon o socialnem varstvu v 99. &lenu sicer dologa, da morajo obéine storitev
financirati najmanj v vi¥ini 50 % subvencije k ceni storitve.



— (do)placuje stroske socialnovarstvene storitve institucionalnega varstva obdank ov MOL v zavodih
za odrasle (domovi za starejSe in posebni socialnovarstveni zavodi), kadar je upraviGenka ec ali
drug zavezanec_ka delno ali v celoti opro$en a pladila;

— zagotavlja financiranje place oziroma nadomestila plade, vkljuéno s prispevki, druZinskim
pomo¢nikom_cam;

— nastopa kot stranka v zapus¢inskih postopkih po upravi¢encih_kah, ki jim je MOL (do)placevala
oskrbne stroske storitev pomo¢ druzini na domu, storitev institucionalnega varstva in/ali pravico do
druZinskega pomocnika.

1.1 Pomo¢ druzini na domu

Po Zakonu o socialnem varstvu so ob¢ine dolzne zagotavljati mreZo javnih sluzb za pomo¢ druZini na
domu. Pomo¢ druZini na domu kot oblika socialne oskrbe se izvaja na domu uporabnika ice, obsega
pa razlitne oblike organizirane praktiéne pomoli — pomo¢ pri temeljnih dnevnih opravilih,
gospodinjska pomo¢ in pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov.

Pomo¢ druZini na domu sta v okviru socialnovarstvene storitve pomo¢ druZini zagotavljala ZOD in
Zavod Pristan. Kljub velikim teZavam na kadrovskem podrodju (delo socialnih oskrbovalk cev je po
Zakonu o sistemu pla¢ v javnem sektorju nizko pladano, zato je tezko dobiti kader, kar se je z uvedbo
bolje placanega osebnega asistenta Se zaostrilo), sta ZOD in Zavod Pristan skupaj zagotavljala storitev
povpretno 1.400 uporabnikom cam na leto.

Tabela 2: Storitev pomo¢ druZini na domu. $tevilo opravijenih ur oskrbe od leta 2013 naprej

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ZOD
o2 130272 | 137.467 | 143470 | 143.566 | 144.006 | 146989 | 143.142 | 126.828
Ljubljana
Zavod 21797 28.269 29.459 29.611 25.059 22.230 23.758 21.295
Pristan
SKUPAJ | 152.069 | 165.736 | 179.929 | 173.177 | 169.065 | 169.219 | 166.900 | 148.123
Vir: OZSV.

Tabela 3: Storitev pomo¢ druzini na domu: Stevilo sklenjenih dogovorov v

obdobju od leta 2013

naprej

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20D 1.113 1.220 1.405 1427 1432 1.141 1.274 1.232
Ljubljana
Zavod 204 200 202 172 154 176 207 195
Pristan
SKUPAJ | 1317 1.420 1.607 1.599 1.586 1.317 1.481 1.427

Vir: OZSV.



Tabela 4. Storitev pomo¢ druzini na domu: sredstva MOL v EUR v obdobju od leta 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ZOD | | 868251 | 1.981.143 | 1.995.858 | 2.119.868 | 2.161.316 | 2.282.028 | 2.421.674 | 2394202

Ljubljana

Zavod

o | 290482 | 381523 | 396425 | 352317 | 409.092 | 311285 | 331697 | 269.830

SKUPAJ | 2.158.733 | 2.362.666 | 2.392.283 | 2.472.185 | 2.570.407 | 2.594.213 | 2.718.371 | 2.646.622
Vir: OZSV.

1.2 Institucionalno varstvo

Obcine so po Zakonu o socialnem varstvu dolZzne (do)pladevati oskrbo v institucionalnem varstvu
(domovi za starej$e, posebni socialnovarstveni zavodi) tako v celodnevnem kot v dnevnem varstvu za
tiste obCane_ke, ki s svojimi prihodki oziroma prihodki zavezank _cev ne zmorejo pladevati polne cene
oskrbe.

Tabela 5: Sredstva MOL (v EUR) za (do)placilo oskrbe v obdobju od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Skupaj | 5.851.809 |6.152.409 |6.336.136 |6.631.716 |7.178.727 |7.200.745 |7.103.101 |7.464.147
Vir: OZSV.

Tabela 6: Stevilo obéank_ov, ki jim je MOL (do)placevala oskrbo v obdobju od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Skupaj | 786 849 824 811 905 890 852 862
Vir: OZSV.

1.3 Druzinski pomoénik

Polnoletnim osebam s tezko motnjo v duSevnem razvoju ali tezko gibalno oviranim osebam, ki
potrebujejo pomo¢ pri opravljanju vseh osnovnih Zivljenjskih potreb, je na podlagi Zakona o
socialnem varstvu zagotovljena pravica do izbire druZinskega pomoé¢nika_ce.

V skladu z Zakonom o socialnem varstvu in na podlagi odlob centrov za socialno delo je MOL
namenjala sredstva za plafe oziroma doplagilo plag, vkljuéno s prispevki, druZinskih pomo¢nic kov,
kadar za njihovo kritje sredstva — iz dodatka za tujo nego in pomo¢ oziroma dodatka za pomoé in
postrezbo, sredstva invalidne osebe ter prispevek zavezank cev — niso zado$¢ali.

S 1. 1. 2019 je zalel veljati Zakon o osebni asistenci, ki je omogog&il vsem tistim, ki potrebujejo pomoé
najmanj 30 ur tedensko, osebnega asistenta (osebni asistent je v primerjavi z druZinskim pomo&nikom
vi§je placan). Po letu 2019 se tako beleZi upad $tevila druZinskih pomoé&nic_kov ter poslediéno tudi
nizja izplatana sredstva MOL za dopla¢ilo njihovih plag.
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Tabela 7: Stevilo druzinskih pomocnikov in pomocnic v MOL in visina sredstev MOL za njihove place
v obdobju od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo
druZinskih 83 85 90 88 97 110 123 80
pomotnic_kov

Sredstva MOL | 787.649 | 850.819 | 856.543 | 862.429 | 888.246 | 974.355 | 937.497 | 739.514

Vir: OZSV

1.4 Vkljucevanje v zapuscinske postopke

MOL nastopa kot stranka v zapus¢inskih postopkih po upraviéencih kah, ki jim je MOL (do)placevala
oskrbne stroSke storitev pomo¢ druZini na domu, storitev institucionalnega varstva in/ali pravico do
druZinskega pomoc¢nika.

1.5 Oskrba umirajoc¢ih v hisi hospic

Kljub aktivnemu delovanju MOL in dajanju $tevilnih pobud na podro&ju hospic oskrbe umirajolih,
sistemske resitve ureditve financiranja hospic oskrbe, ki bi jo bila po mnenju MOL dolZzna zagotoviti
drzava v okviru Ministrstva za zdravie (v nadaljnjem besedilu: MZ) in Ministrstva za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moZnosti (v nadaljnjem besedilu: MDDSZ), §e vedno ni. Z njo bi, podobno
kot za ostale oblike institucionalnega varstva, sistemsko reSili vpraSanje obsega in naina
(do)pladevanja storitve. V re§evanje problematike se je intenzivno vkljuéil tudi Zupan Zoran Jankovié,
ki je sklical ve¢ skupnih sestankov s predstavniki MZ, MDDSZ, Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije in se veckrat na to temo tudi osebno sestal z ministri.

Do 2015 je bil program, ki ga je v objektu v lasti MOL (in v upravljanju Javnega stanovanjskega
sklada MOL) na naslovu Hradeckega cesti 20 v Ljubljani izvajala nevladna organizacija, sofinanciran
tudi s strani MOL preko javnih razpisov. V letu 2016 pa je program izvajanja celostne hospic oskrbe
v hi8i nadaljevala Lekarna Ljubljana z ustanovitvijo zavoda Ljubhospic ter zagotovila stabilnejso
finanéno podporo (ob donacijah in prostovoljskemu delu) kot edina tovrstna hospic hisa v Sloveniji, ki
neozdravljivo bolnim v zadnjem obdobju Zivljenja nudi brezpla¢no 24-umo celostno hospic paliativno
oskrbo. Poleg paliativne oskrbe v hisi in od leta 2019 tudi na domovih, ves ¢as nudijo podporo tudi
svojcem. Po podatkih zavoda Ljubhospic so v obdobju od 2016 do 2020 nudili storitve 3.915
uporabnikom_cam, od tega je bilo 750 umirajocih z namestitvijo v hisi in 171 umirajo€ih na domu.
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2. Ozavestanje javmosti o aktivnostih MOL in o aktualnih vsebinah s podrodja
socialnega varstva v MOL

Tabela 8: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 2

Ukrepi Kazalniki

vsaj 5 objavljenih prispevkov letno v glasilu Ljubljana Stevilo objavljenih prispevkov v glasilu
2.1 | (brezplani meseénik, ki ga prejmejo vsa gospodinjstva | Ljubljana

v MOL) vsebine objavljenih prispevkov

29 priprava in izdaja publikacij (vsaj 1 zloZenka in/ali 1 Stevilo izdanih publikacij

broSura na 2 leti); _ vsebine objavljenih zloZenk in brofur
vsaj 5 individualnih javnih nastopov na leto (okrogle Stevilo javnih nastopov

2.3 | mize, strokovna sre€anja, otvoritve...)

vsebine individualnih javnih nastopov,

dogodkov in projektov
24 organizacija in/ali sodelovanje na razli¢nih dogodkih in | 3tevilo dogodkov in/ali projektov z aktivno
" | v projektih (vsaj 1 letno) participacijo

OZSV je bil v obdobju izvajanja strategije aktiven na vseh podrogjih, ki so v njegovi pristojnosti, in je
o svojih aktivnostih poro¢al obéankam_om (v glasilu Ljubljana, na spletni strani MOL, na dogodkih —
npr. F3Z0) ter predstavljal svoje dobre prakse tako v tujini kot doma.

2.1 Prispevki v glasilu Ljubljana

OZSV je redno samostojno pripravljal ali pa sodeloval pri pripravi prispevkov za objavo v glasilu
Ljubljana, ki ga brezplatno prejemajo vsa gospodinjstva v MOL. V vseh letih smo presegli §tevilo
prispevkov (vsaj 5), ki smo jo zapisali v strategiji. Prispevki so v teh letih zaJeh vsa podrocja, ki jih
naslavljamo v strategljl Se posebej smo se angazirali v obdobju epidemije in skupaj z nevladnimi
organizacijami in strokovnjaki_njami v glasilu Ljubljana objavili prispevke, ki so naslavljali razli¢ne
stiske ljudi (dulevna stiska, prepreéevanje nasilja, zasvojenost z elektronskimi napravami, socialna
stiska itd.).

Tabela 9: Stevilo objavijenih prispevkov v glasilu Ljubljana po letih

Leto 2013 2014 2015 2016 20172 2018 2019 2020
Stevilo 30 29 16 19 5 24 13 28
prispevkov

Vir: glasila Ljubljana

Poleg prispevkov v glasilu Ljubljana, pa smo sproti objavljali tudi prispevke na spletni strani MOL.

2V tem letu so bile izdane samo $tiri Stevilke glasila Ljubljana, od tega eno posebej o Zeleni prestolnici.
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2.2 Priprava in izdaja publikacij

OZSV je v tem obdobju pripravil in izdal naslednje publikacije:

—  Mavricna Ljubljana / Rainbow Ljubljana, 7. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mesto tiskana v
skupnosti v Ljubljani;

—  Socialna Ljubljana, 8. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mesto, tiskana posebej v slovenskem
ki se znajdejo v socialni stiski;

— prenovljena zloZenka na spletni strani MOL: Pomoé v socialni stiski — o organizacijah in
storitvah, ki se izvajajo v Mestni obéini Ljubljana (2013 in 2014);

—  Strategija razvoja socialnega varstva v Mestni obcini Ljubljana od 2013 do 2020, tiskana posebej
v slovenskem in angleskem jeziku (2014);

—  Za duSevno zdravje v Ljubljani, 9. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mesto, tiskana posebej v
slovenskem in angleskem jeziku: knjiZica se posveca vpraSanju dusevnega zdravja v Ljubljani
(2015);

—  Zdravstveni profil Mestne obcéine Ljubljana, 10. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mesto,
zdravstvenem stanju obank_ov ter podatki o osnovni infrastrukturi in socialno ekonomskih
znactilnostih prebivalk cev MOL (2016);

—  Izzivi z zasvojenostmi, 11. knjizica iz serije Ljubljana — zdravo mesto, tiskana v slovenskem
tezav z zasvojenostjo (2017);

—  prenovljena zloZenka na spletni strani MOL: Za starej§e — o organizacijah in storitvah s podrocja
zdravja in socialnega varstva, ki se izvajajo v Mestni ob¢ini Ljubljana (2017)

—  ZA enakost spolov v Ljubljani, 12. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mesto, tiskana posebej v
slovenskem in angleSkem jeziku: knjiZica predstavlja udejanjanje nacela enakosti spolov v
Ljubljani (2018);

—~  Dostopna Ljubljana, 13. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mesto, tiskana v slovenskem in
angleSkem jeziku: s slikovnim materialom so predstavljene kljuéne prilagoditve in reSitve, ki
prispevajo k ¢edalje bolj dostopni Ljubljani, tudi za osebe z oviranostmi (2019).

2.3 Javni nastopi

Tabela 10: Stevilo javnih nastopov sodelavk _cev OZSV na leto

Leto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo B
javnih nastopov 8 26 11 14 11 15 9 7
Vir: OZSV

Sodelavke in sodelavci OZSV so se aktivno udeleZevali razliénih dogodkov in aktivnosti (npr. F3ZO,
(mednarodne) konference, okrogle mize...). V letu 2020 je vecina dogodkov potekala preko spletnih
aplikacij. Na nekaterih od teh dogodkov so imeli tudi otvoritveni nagovor (npr. posvet o popivanju
mladih), predstavitve (npr. na letni konferenci Zdravih mest v letu 2014 so bili predstavljeni trije
prispevki: Mavri¢na Ljubljana, Spopadanje z brezdomstvom v Ljubljani, Ljubljana — dostopna slepim
in slabovidnim), aktivno so sodelovali v diskusijah (npr. okrogla miza o dolgotrajni oskrbi). Najveé
predstavitev in aktivne udeleZzbe je bilo na podrodju starej$ih, nasilja nad Zenskami, oviranosti,
enakosti spolov in LGBT. Tako so bile npr. predstavljene dobre prakse MOL na podro¢ju dostopnosti
Ljubljane osebam z oviranostmi na konferenci v Gdynii na Poljskem, na delovnih skupinah
Eurocitiesa v Bruslju in Ljubljani, na sreCanju mreZze Access City Award v Lyonu. Kot primer dobre
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prakse na podro¢ju LGBT+ smo bili vabljeni na razli¢ne (mednarodne) dogodke in s prispevki smo
nastopali na konferencah v Parizu, Barceloni, Nantu, Ijubljani, na Dunaju.

2.4 Sodelovanje v (mednarodnih) mrezah, na dogodkih in v projektih

OZSV aktivno sodeluje v dveh posvetovalnih svetih Zupana MOL, to sta Svet za vpraSanja starejsih
obanov v  MOL (v nadaljnjem besedilu: SVSO) ter Svet za odpravljanje arhitekturnih in
komunikacijskih ovir (v nadaljnjem besedilu: SOAKO). V letu 2014 je zaela delovati Komisija za
LGBT certifikat, leta 2018 pa je ustanovljena tudi delovna skupina za reSevanje problematike
nedovoljenih drog v Ljubljani.

DrZavni zbor je spomladi 2013 sprejel Resolucijo o nacionalnem programu socialnega varstva za
obdobje 2013-2020. Skladno z doloéili resolucije je bilo potrebno pripraviti regijske izvedbene natrte
in nacionalni izvedbeni nacrt. OZSV je bil v okviru te tematike 7e od vsega zadetka zelo aktiven — tako
je sodeloval v nacionalni koordinacijski skupini za pripravo nacionalnega izvedbenega nadrta ter v
regijski koordinacijski skupini, ki je pripravila regijski izvedbeni naért za osrednjo Slovenijo. Kot
predstavniki Zveze mestnih ob¢in Slovenije so sodelavke OZSV bile imenovane v razirjeno delovno
skupino za pripravo novega nacionalnega programa socialnega varstva 2021-2027 (do maja 2021 ni
bilo izpeljanega Se nobenega sestanka), v Svet Vlade RS za aktivno staranje in medgeneracijsko
sodelovanje in v Svet za vkljugevanje tujcev.

OZSV se je v zadnjem obdobju aktivneje vklju¢il v mednarodne aktivnosti. Tako je sodeloval v
naslednjih mednarodnih mrezah:

—  Evropska mreZa zdravih mest in podmreZa »Zdravo staranje« (veé pri programih za starejSe),

—  Globalna mreZa starosti prijaznih mest Svetovne zdravstvene organizacije,

—  Eurocities (socialni forum in delovne skupine),

—  Mreza mavri¢nih mest,

—  Femcities.

V letu 2014 se je OZSV aktivneje vkljugil v evropsko organizacijo ve&jih mest Eurocities (Ljubljana
Clanica od 1995), kjer sodeluje v Socialnem forumu in njegovih delovnih skupinah (inovativna
socialna vklju¢enost, brezdomstvo, urbano staranje). V tem okviru smo tudi gostili 2 srecanji delovnih
skupin v Ljubljani — leta 2017 delovno skupino za brezdomstvo in leta 2019 skupno sreCanje delovnih
skupin Urbano staranje in Mesta, dostopna brez ovir (ki sicer deluje pod okriljem Foruma za
mobilnost). V okviru kampanje Vkljucujoda mesta za vse: socialne pravice v mojem mestu je
Eurocities Ljubljano povabil k podpisu zaveze k Evropskemu stebru socialnih pravic. Zupan je tako
podpisal $tiri zaveze, in sicer k 2. (enakost spolov), 3. (enake moznosti), 9. (ravnovesje med poklicnim
in zasebnim Zivijenjem), 11. (otrosko varstvo in podpora za otroke)’ 16. (zdravstveno varstvo), 17.
(vkljucevanje invalidov) in 19. nalelu (stanovanja in pomoc za brezdomce) Evropskega stebra
socialnih pravic.

Leta 2019 se je podzupan skupaj z vodjo OZSV udelezil 1. sreéanja socialno naprednih mest in
podpisal deklaracijo, ki med drugim poziva k novi evropski nagradi za dru¥beni napredek. Taksna
nagrada bi namre¢ dala mestom zagon, da bi mestna okolja postala bolj zdrava in zavezana k enakosti,
ustvarile bi se priloZnosti za prepoznavanje in izmenjavo najboljiih praks ter okrepilo sodelovanje na
podro&ju druzbenega napredka v EU.

V 2014 se je MOL vkljugila v mreZo mavriénih mest, kjer si evropska mesta izmenjujejo dobre prakse
na podrogju LGBT. Tako smo se redno udeleZevali letnih sreganj predstavnikov ¢ mavri€nih mest v
evropskih mavri¢nih mestih, leta 2017 pa smo sreanje gostili v Ljubljani.

3 Zavezo je pripravil Oddelek za pred3olsko vzgojo in izobraZevanje.
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V tem obdobju je OZSV sodeloval pri prijavi razliénih projektov s slovenskimi in tujimi partnerji na

(mednarodmh) razpisih. Kot aktivni partner smo sodelovali v naslednjih projektih:
tematska mreza AFE-INNOVNET (februar 2014 do januar 2016) na podro&ju inovacij za starosti
prijazna okolja. MOL kot primer dobrih praks na podro&ju programov za starej$e je tako sodelovala
pri izmenjavi dobrih praks na tem podro¢ju ter s svojim znanjem in izkuinjami sodelovala pri
oblikovanju resitev za vzpostavitev starosti prijaznega okolja;

— projekt Aktivno in kvalitetno staranje v domadem okolju — A-Qu-A (maj 2015 do december
2016): nosilec projekta ZOD je skupaj s partnerji projekta omogodal starej§im od 65 let iz
Ljubljane brezpla¢no koris€enje storitev fizioterapije, delovne terapije, logopedije, prehranskega
svetovanja, zdravstvene nege, programov gibalnih vadb, prilagoditev bivalnega okolja ter meritve
psihofizi¢nih sposobnosti brezplatno na domu uporabnika. Cilj projekta je bil zagotoviti zdravo in
aktivno staranje prebivalstva ter prikazati in uveljaviti nove oblike pomo¢i na domu, s poudarkom
na celostni obravnavi in integriranem pristopu socialne in zdravstvene oskrbe;

— nadgrajena celovita obravnava pacienta — CPC+ (maj 2015 do december 2016): nosilec projekta
Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: ZDL) je skupaj s partnerji nadgradil model
celovite obravnave pacienta (v Ze obstojece time referenénih ambulant so vkljuéili §e patronazno
medicinsko sestro in tako razSirili populacijo obravnavanih pacientov k). Cilj projekta je bil
zmanj$evanje ali prepreditev bolezni, povezanih z Zivljenjskim slogom,;

— projekt Podpora prizadevanjem za vkljuevanje starej§ih na trg delovne sile v digitalni dobi —
SEED (oktober 2016 do oktober 2018) je iskal inovativne refitve za zaposlovanje starej§ih in
vzpostavil evropsko nagrado za iniciative na podrodju t. i. srebrne ekonomije. Nosilec projekta je
institut Empirica iz Nem¢ije, MOL pa je bila v projekt povabljena na podlagi dolgoletnih izku3enj
in dobrih praks na podro¢ju aktivnosti za starejse kot evalvatorka;

— projekt Integriran pristop oskrbe starejsih ljudi na domu — CrossCare (september 2018 do avgust
2020). Nosilec projekta je ZOD, ki skupaj s partnerji iz Slovenije in Hrvaske v okviru éezmejnega
sodelovanja razvija in vzpostavlja novo &ezmejno strukturo sodelovanja za zagotavljanje
integriranega pristopa oskrbe na domu, ki zdruZuje storitve zdravstvenega in socialnega varstva. V
okviru projekta lahko starejsi od 65 let na svojem domu brezpla¢no koristijo storitve fizioterapije,
delovne terapije, zdravstvene nege in dietetike.

V decembru 2018 je MOL podpisala Listino raznolikosti, katere cilj je spodbuditi javne in zasebne
organizacije k implementaciji in razvoju politike raznolikosti znotraj organizacij.

V letu 2020, Ze pred prvim valom epidemije covid-19, so se z Rdeti kriz Slovenije — Obmoé&nim
zdruZenjem Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: RKS — OZ Ljubljana) za&eli pogovore na temo
solidarnosti in kako jo obuditi SirSe v skupnosti. Po izku3nji s prvim valom epidemije covid-19 je
vpraSanje solidarnosti postalo $¢ pomembnejse, v lu¢i spremenjenih med€loveskih odnosov, ki jih je
povzrocila izolacija in zapovedana socialna distanca v letu 2020, je bilo pri€akovati, da bo sploine,
vsakdanje solidarnosti in ob&utka povezanosti med ljudmi $¢ manj. Tako je na podlagi spodbude,
razgovorov in razmi$ljanj RKS — OZ Ljubljana zasnoval nov program Ljubljana, mesto solidarnosti,
OZSV pa ga je uvrstil med sofinancirane vsebine v okviru redne letne pogodbe za sofinanciranje
programov RKS — OZ 1jubljana za leto 2021,

V tem obdobju smo prejeli tudi nagrade za na$e dobre prakse:

— na nateCaju Evropske komisije Access City Award smo po posebni pohvali leta 2012, leta 2015
prejeli bronasto, leta 2018 pa srebmo priznanje za Sirok pristop Ljubljane k izbolj$evanju
dostopnosti mesta osebam z oviranostmi;

— v letu 2014 je MOL prejela naziv Prostovoljstvu prijazno mesto, ki ga podeljuje Slovenska
filantropija mestom, ki prepoznavajo pomen prostovoljskega dela v ob&ini;

— v okviru Evropske nagrade za javni sektor (EPSA 2015), ki jo vsaki dve leti podeljuje Evropski
inStitut za javno upravo, smo za aktivnosti na podro¢ju LGBT prejeli nagrado najboljsih praks na
lokalnem nivoju;

— nanateCaju Emerging Europe Awards, ki jo podeljuje Emerging Europe — poslovna, raziskovalna
in medijska platforma za izmenjavo idej o krepitvi sodelovanja med drzavami osrednje in
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jugovzhodne Evrope ter Kavkaza, je bil na§ projekt LGBT prijazno prepoznan kot najboljsa
enakosti prijazna iniciativa leta 2019.

3. Podpora in spremljanje izvajanja socialnovarstvenih programov in/ali storitev,
namenjenih razli¢nim ranljivim skupinam v MOL

Tabela 11: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3

Ukrepi Kazalniki

razpisovanje sredstev MOL za sofinanciranje | skupna viSina sredstev MOL za sofinanciranje
programov socialnega varstva s pomodjo javnih | socialnovarstvenih programov na leto
razpisov za sofinanciranje programov in/ali | visina  sredstevn @ €MOL za sofinanciranje
projektov v MOL: Socialno varstvo in varovanje | socialnovarstvenih programov glede na posamezne
zdravja — Ljubljana — zdravo mesto; ranljive skupine

skupno Stevilo socialnovarstvenih  programov,
redno letno sofinanciranje socialnovarstvenih | vkljugenih v sofinanciranje MOL, na leto

programov Stevilo socialnovarstvenih programov, vkljuenih v
sofinanciranje MOL, glede na posamezne ranljive
skupine ter 3tevilo vkljuenih wuporabnic in
uporabnikov na leto

izvajanje  obiskov  izvajalk in  izvajalcev | tevilo obiskov izvajalk in izvajalcev
sofinanciranih programov z namenom spremljanja | socialnovarstvenih  programov,  vkljutenih v
izvajanja programov in namenske rabe sredstev | sofinanciranje MOL, na leto

MOL (skrbnice in skrbnik pogodb MOL obis¢ejo
skupno vsaj polovico sofinanciranih programov v
letu).

OZSV je vsako leto jeseni pripravil in objavil javni razpis »Ljubljana — zdravo mesto«, katerega
namen je sofinanciranje projektov in/ ali programov nevladnih organizacij in javnih zavodov,
namenjenih ranljivim skupinam ob¢ank ov MOL ter vsem tistim, ki bivajo ali se zadrZujejo na
obmo&ju MOL, in sicer s ciljem, da se na razpisnih podrogjih zagotovi kvalitetne programe z jasno
razvidnimi elementi podpore pri refevanju stisk in teZav oziroma tvegane Zivljenjske situacije
potencialnih uporabnic_kov. Na javnem razpisu so izbrani programi, namenjeni naslednjim ranljivim
skupinam: starej3im, otrokom in mladim iz manj spodbudnih okolij, Zenskam in otrokom, ki doZivljajo
nasilje, ljudem s teZavami v duSevnem zdravju, ljudem s teZavami zaradi motenj hranjenja, ljudem s
teZavami zaradi uporabe in/ali zasvojenosti z nedovoljenimi drogami, ljudem s te¥avami zaradi
uZivanja in/ali zasvojenosti z alkoholom, ljudem s teZavami zaradi prekomerne rabe in/ali zasvojenosti
s sodobnimi elektronskimi tehnologijami in spletom, ljudem, ki se sredujejo s tveganji za nastanek
reviCine in brezdomstva ter njunimi posledicami, ljudem z razlinimi oblikami oviranosti,
imigrantkam in imigrantom, Rominjam in Romom, istospolno usmerjenim oziroma LGBT+ ter
umirajoéim.

Vsako leto je v sofinanciranje vkljuCenih okrog 80 programov, ki jih izvajalci izvajajo kot
nastanitvene programe (npr. varne hide za Zenske, Zrtve nasilja, zaveti$¢e za brezdomce...), dnevne
centre ali svetovalne in informativne programe. Na leto je za sofinanciranje teh programov namenjenih
okrog 2 milijona evrov.
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Izvajanje programov spremljamo preko poro€il o izvajanju programa v letu sofinanciranja (dve vmesni
in zakljuéno porocilo), kjer izvajalci predstavijo potek aktivnosti, uporabnice ke programa,
izvajalke_ce programa ter strukturo prihodkov in odhodkov za izvajanje programa. Izvajanje
programov tudi redno kontroliramo z obiski pri izvajalcih, z ob&asnimi sre€anji ter z zahtevami po
pojasnilih pri porofanju. Z izvajalci programov tudi sodelujemo ob razli¢nih aktivnostih in skupaj
izvajamo ozave$&evalne aktivnosti.

Tabela 14: Stevilo obiskov pri izvajalcih sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo

pregledanih programov 28 32 53 38 37 25 26 2

Vir: OZSV.

Stevilo obiskov pri izvajalcih je v letu 2020 izrazito upadlo zaradi zaostrenih razmer oziroma
omejitvenih ukrepov za zajezitev epidemije covid-19. V tem letu smo izvajanje programov v vegji
meri preverjali na daljavo, tako so izvajalci, poleg pogodbeno dolo¢enih poroéil, v tem letu oddali e
dve kratki porocili o tem, kako so izvajanje sofinanciranih programov prilagodili omejitvenim
ukrepom, katere dodatne aktivnosti morebiti izvajajo in kako v teh razmerah dostopajo do svojih
uporabnic_kov.

3.1 Storitve in programi, namenjeni starej$im

Tabela 15: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju storitev in programov za starejse

Ukrepi Kazalniki

podpora razli¢nim (obstoje¢im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih

programom socialnega varstva, namenjenim starej§im, vklju€enih v sofinanciranje MOL, na leto

starej§im

podpora programu/-om za izobraZevanje in §tevilo socialnovarstvenih programov za izobraZevanje
3.1.1 | informiranje ter za samopomo¢ svojcev in informiranje ter za samopomo¢ svojcev dementnih,

dementnih (sofinanciran vsaj 1 program letno) | vklju€enih v sofinanciranje MOL, po letih

Sirjenje mreZe dnevnih centrov aktivnosti za §tevilo novih dnevnih centrov aktivnosti za starej$e na

starejSe (vsaj 3 novi dnevni centri za starej§e na | obmocju MOL
obmodju MOL do leta 2020)

vzpostavitev izvajanja storitve socialnega Stevilo uporabnic in uporabnikov socialnega servisa v
3.1.2 | servisa v okviru Zavoda za oskrbo na domu okviru Zavoda za oskrbo na domu Ljubljana na leto

Ljubljana o - |

usposabljanje oskrbovalke/-ca pri izvajalcu uspesno konéano usposabljanje oskrbovalke/-ca pri
3.1.3 | storitve pomo¢ druZini na domu za delo z izvajalcu storitve pomo¢ druZini na domu (javni zavod

glvhimi ali koncesionar) za delo z gluhimi

nadaljevanje z aktivnim ¢lanstvom v mre?i/-ah | Stevilo dogodkov z (aktivno) udelezbo MOL v okviru
3.1.4 | Svetovne zdravstvene organizacije (SZO), mreZ/-e Svetovne zdravstvene organizacije (SZO),

namenjene/-ih obravnavi starej§ih namenjene/-ih obravnavi starejsih

Pri delu s starej§imi in za starej§e je MOL zagotovo primer dobre prakse, kar kazejo tudi odzivi s
tujine. Kot posvetovalno telo zupana v MOL deluje tudi SVSO. Leta 2016 je MOL odprla tudi Info
tocka 65+, kjer so na enem mestu na voljo celovite informacije o storitvah in aktivnostih MOL za
prijetnejSe in kakovostno Zivljenje starej$ih ter oseb z oviranostmi. Uspe$no so se razvijale in Sirile
tudi nove oblike programov, kot so npr. dnevni centri aktivnosti za starej§e in programi na podro&ju
demence.
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3.1.1 Socialnovarstveni programi, namenjeni starej$im

Mestna ob¢ina Ljubljana kot starosti prijazna ob¢ina na podlagi Zelje, da dvigne kakovost Zivljenja
starejSih ter jih vzpodbudi k vedji socialni vkljudenosti in aktivaciji, sofinancira raznovrstne programe
nevladnih organizacij in javnih zavodov. Programi vsebinsko pokrivajo naslednja podro&ja:
druzabni§tvo, samopomoc¢, zagovorni§tvo, dnevni centri aktivnosti, telovadba, uSenje, informiranje,
medgeneracijsko povezovanje, usposabljanje svojcev in drugih, zagovornistvo, individualna podpora,
posvetovalnica za svojce dementnih ljudi in e Stevilna druga.

Tabela 16: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 9 10 9 10 8 7 8 7
programov za starejSe
Stevilo programov - 1 1 1 1 1 1 5 o
demenca
Vir: OZSV.

Na podlagi javnih razpisov je MOL letno sofinancirala med sedem in deset socialnovarstvenih
programov kot so npr. preventivni program za zmanjSanje padcev med starej$imi, mreza
medgeneracijskih programov, ki je vkljutevala tudi usposabljanje svojcev in prostovoljcev za oskrbo
starejSih na domu, program, namenjen izobraZevanju, informiranju in samopomoé&i svojcem
dementnih, delavnice za dementne, skupine za samopomo¢ ter programi dnevnih centrov aktivnosti za
starejSe. Programi so vkljuevali §tevilne aktivnosti, katerih namen je spodbujanje aktivnega in
zdravega staranja, medgeneracijskega sodelovanja in povezovanja (druZabnidtvo, medgeneracijske
skupine, ipd.).

Konec leta 2020 je v MOL delovalo devet dnevnih centrov (eden izmed njih je namenjen tudi
starej$im gluhim, naglu$nim in gluhoslepim). Od zadetka izvajanja strategije je MOL odprla dva nova
dnevna centra, in sicer na Rudniku (2013) in v Zalogu (2016). Centri predstavljajo sredi$¢a druzenja
staregjSih v lokalnih okoljih, pri ¢emer ima osrednjo vlogo druZabniitvo z moZnostjo vkljudevanja
starejSih v razli¢ne aktivnosti (rekreacijske, kulturno-ustvarjalne, izobrazevalne, ipd.).

V obdobju epidemije so bili starej$i ena izmed bolj ranljivih skupin. Nevladne organizacije so tudi v
tem obdobju izvajale svoje programe in se uspe$no prilagodile novi situaciji. Svoje aktivnosti so
preselile na splet in bile po telefonu dostopne vsak dan, vzpostavljane so bile tudi dodatne telefonske
svetovalne linije. ZOD je organiziral tudi mreZo prostovoljk_cev (iz ZOD in kulturnih zavodov MOL),
ki so s telefonskimi klici laj8ali vsakdan starejsih.

3.1.2 Socialni servis

ZOD opravlja od maja 2013 socialni servis, ki ni javna sluZba in jo uporabnik ca plaa v celoti.
Obsega pomo¢ pri hi$nih in drugih opravilih v primeru invalidnosti, starosti, bolezni, v primeru nesre
ter v drugih primerih, ko je ta pomo¢ potrebna za vkljuditev osebe v vsakdanje Zivljenje, in zajema
storitve pedikure, frizerstva, generalna ¢i$€enja, spremstva ipd.

Razlog za manjSe Stevilo uporabnic_kov v zadnjih letih je v pomanjkanju kadra in usmerjanju
zaposlenih v izvajanje osnovne dejavnosti ZOD. Velina uporabnikov ic storitev socialni servis
uporablja v kombinaciji s socialno oskrbo, samo storitev koristi le manjse $tevilo uporabnic_kov. V
zaCetku leta 2020 je bilo opravljenih le 9 ur socialnega servisa pri uporabnikih cah socialne oskrbe,
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uporabnic_kov, ki bi koristili le socialni servis niso imeli. Socialni servis se nato v ¢asu epidemije ni
izvajal zaradi pomanjkanja kadra.

Tabela 17: Stevilo uporabnic_kov socialnega servisa na leto

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Stevilo

. 148 165 571 567 482 405 78
uporabic_kov

Vir: ZOD.

3.1.3 Usposobljenost oskrbovalk za delo z gluhimi

ZOD zagotavlja moznost osnovne komunikacije z uporabnicami_ki storitev v slovenskem znakovnem
jeziku. Dve socialni oskrbovalki sta zakljudili tri module usposabljanja za uporabo slovenskega
znakovnega jezika, nadaljnje usposabljanje, kolikor bo potrebno, bo potekalo v sodelovanju z
invalidskimi organizacijami za osebe z okvaro sluha.

3.1.4 Aktivno {lanstvo v mreZah, ki naslavljajo starejse

MOL je v zaCetku leta 2011 postala ¢lanica Globalne mreze starosti prijaznih mest Svetovne
zdravstvene organizacije (v nadaljnjem besedilu: SZO), katere poudarek je na prizadevanju za
ustvarjanje urbanih okolij, ki spodbujajo zdravo in aktivno staranje. S tem je Ljubljana kot prvo mesto
oziroma ob¢ina v Sloveniji pristopila k programu Starosti prijazna mesta, ki med drugim predvideva
izdelavo akcijskega naérta po osmih klju¢nih podro¢jih. Tako sta bila pripravljena in izvedena dva
akcijska naérta "Starosti prijazna Ljubljana" za obdobje od 2013 do 2015 in za obdobje od 2016 do
2020.

V okviru Evropske mreZe zdravih mest so predstavnice MOL v Akeijski skupini zdravih mest SZO —
wZdravo staranje« predstavljale dobre prakse (mednarodne konference v Izmiru, Kopiu, Belfastu in
Pecsu).

V zadnjih letih pa se je na podrodju starejsih ve¢ aktivnosti zacelo izvajati tudi v mrezi Eurocities.

Tako smo aktivni ¢lani delovne skupine Urbano staranje, ki je leta 2019 imela delovno sreCanje v
Ljubljani.
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3.2 Programi, namenjeni otrokom in mladim iz manj spodbudnih okolij

Tabela 17: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za otroke in miade

Ukrepi Kazalniki
podpora razli¢nim (obstojedim in novim) §tevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenim otrokom in mladini, vklju€enih v sofinanciranje MOL,
otrokom in mladim; na leto

39 podpora vsaj enega inovativnega programa Stevilo sofinanciranih programov medvrstni¥kega

medvrstnidkega povezovanja otrok in mladih iz | povezovanja na leto
depriviligiranih druZbenih skupin in s tezavami
v odra¥€anju z otroki in mladimi, ki se s
tovrstnimi teZavami ne soo&ajo, na leto

Osrednji fokus programov na tem podrogju so potrebe mladih iz manj spodbudnih socialnih okolij, z
zaznanimi teZavami in stiskami. V okviru dveh sofinanciranih programov so osnovnoSolkam cem iz
razliCnih osnovnih Sol v MOL na voljo t. i. mladinske delavnice, mladostnicam_kom in mlaj§im
odraslim pa individualno svetovanja in $tevilne skupinske aktivnosti (trening socialnih ve$gin,
delavnice v podporo pri reSevanju stisk in socialnemu vkljuevanju itd.), mo&no je preventivno in
ozave§Cevalno delovanje preko socialnih druzbenih omreZij, ki so mladim blizu. V sofinanciranih
programih je zaznati tudi medvrstni¥ko povezovanje otrok in mladih iz depriviligiranih druZbenih
skupin in s teZavami v odra§€anju z otroki in mladimi, ki se s tovrstnimi teZavami ne sootajo.

Tabela 18: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo
programov za otroke in 3 2 3 3 2 2 2 2
mlade
Stevilo programov —
medvrstni$ko povezovanje 1 1 1 1 1 1 1 1
Vir: OZSV.

V preteklosti so bili v sofinanciranje s sredstvi OZSV vkljudeni tudi t. i. skupnostni programi za
mlade, katerih sofinanciranje je kasneje prevzel Urad za mladino MOL in jih vkljuéil v bogato mrezo
mestnih mladinskih centrov.

Na podrotju mladih deluje tudi Javni zavod Mladi zmaji, pod okriljem katerega uspe$no delujejo
Cetrtni mladinski centri (nekaj vsebin s podro&ja varovanja zdravja v teh centrih izvajajo tudi izvajalci,
izbrani na javnem razpisu »Ljubljana — zdravo mesto«), na podro&ju otrok pa Javni zavod Mala ulica —
Center za otroke in druzine v Ljubljani, ki je namenjen druZinam s predSolskimi otroki. Oddelek za
predSolsko vzgojo in izobraZevanje in Urad za mladino MOL redno sofinancirata tudi ¥tevilne
skupnostne preventivne programe za mlade ter inovativne mladinske projekte, ki jih (so)ustvarjajo in
izvajajo mladi sami.

V letu 2020, ko sta se zaradi ukrepov za zajezitev epidemije covid-19 pouk v $olah in §tudij na
fakultetah daljSe obdobje izvajala na daljavo, so bile nujne prilagoditve tudi pri izvajanju
sofinanciranih socialno varstvenih programov za otroke in mlade. Ve&ina aktivnosti se je prav tako
preselila na splet (delavnice, treningi, svetovanje, usposablianja, evalvacijska in mentorska
sreCanja,...), nekatere od predvidenih aktivnosti pa so bile zaradi situacije odpovedane (npr. mnoziéna
sreCanja).

21




3.3 Programi, namenjeni Zenskam in otrokom, ki dozivljajo nasilje ter
povzrotiteljem nasilja

Tabela 19: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov, namenjeni Zenskam in
otrokom, ki doZivijajo nasilje ter povzroditeljem nasilja

Ukrepi Kazalniki

podpora razli¢nim (obstoje¢im in novim) §tevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih

programom socialnega varstva, namenjenim Zenskam in otrokom, ki doZivljajo nasilje

Zenskam in otrokom, ki doZivljajo nasilje; Stevilo mest v socialnovarstvenih programih,

vklju¢enih v sofinanciranje MOL, s ponudbo kriznih

331 namestitev

podpora socialnovarstvenega/-ih programa/-ov | §tevilo mest nastanitve brez omejitev glede na starost

s ponudbo kriznih namestitev brez omejitev in spol otrok ter za posebej ranljive skupine Zensk

glede na starost in spol otrok ter za posebno

ranljive skupine Zensk (Zenske brez

slovenskega drZavljanstva, starej$e Zenske)

Cilji strategije s tega podro&ja vkljudujejo tri skupine, in sicer Zenske ter otroke, ki doZivijajo nasilje,
Zrtve trgovine z ljudmi in osebe, ki povzrodajo nasilje. MOL programe s tega podrodja financira Ze
vrsto let in do danes so se dejavnosti na tem podrocju zelo razsirile in vsebinsko obogatile, vendar je
glede na obseg pojava Se vedno prisotna potreba po novih programih (npr. programi za Zenske, Zrtve
spolnega nasilja; programi nastanitvene podpore).

3.3.1 Socialnovarstveni programi

Tabela 20: Stevilo sofinanciranih socialnovarstvenih programov na podlagi vrste programa v obdobju
od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Namestitve za Zrtve 7 7 7 7 7 7 7 7
Svetovalni programi 3 5 6 6 6 6 7 7
Trgovina z ljudmi 1 1 1 1 1 1 1 1
Povzrotitelji nasilja 2 2 2 2 2 2 2 2
Skupaj 13 15 16 16 16 16 17 17
Vir: OZSV.

Na podrodju nasilja je izredno pomemben hiter in kakovosten sistem pomo¢i Zrtvam nasilja. Tako
MOL Zze vrsto let sofinancira programe namestitve za Zrtve nasilja, ki omogocajo takojsen umik iz
nasilnega okolja (krizni center, $tiri varne hiSe; posebna varna hisa za aktivne uporabnice nedovoljenih
drog, ki so Zrtve nasilja; posebna varna namestitev za Zrtve trgovine z ljudmi). Poleg namestitve pa so
zenskam, ki doZivljajo nasilje, ter Zrtvam trgovine z ljudmi, na voljo tudi programi za osebno,
telefonsko in spletno svetovanje ter skupine za samopomo¢ in podporne skupine. Posebnega pomena
na podroc¢ju obravnave nasilja pa so tudi programi za povzrocitelje nasilja.

MOL je v obdobju izvajanja strategije povecala $tevilo sofinanciranih programov in zvisala vi$ino
sredstev za te programe.
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Programe namestitve za Zrtve nasilja izvajajo §tiri nevladne organizacije. V MOL tako od leta 2001
deluje krizni center za Zenske in otroke, ki so Zrtve nasilja, ki omogoda takoj$en umik iz nasilne
situacije in varno namestitev. Zagotovljenih je 16 mest za namestitev (v primeru povetanja potreb se
lahko dodata Se dve lezid¢i). Varen prostor lahko najde 25 Zensk z otroki tudi v varnih higah in
zato€is€ih. Od leta 2012 MOL sofinancira tudi program varne namestitve za enske, ki se v obstojeo
mrezo namestitvenih programov ne morejo vkljuiti zaradi njihovih intemnih pravil (trenutno 3
stanovanja za 4 Zenske z otroki): npr. Zenske s sinovi, starimi nad 15 let, Zenske s polnoletnimi
héerami, Zenske s teZavami v duSevnem zdravju. Ena varna namestitev je namenjena tudi uporabnicam
z gibalnimi ovirami. Posebna varna hifa obstaja za aktivne uporabnice nedovoljenih drog, ki so Zrtve
nasilja, in ima moZnost namestitve 8 uporabnic. Za rtve trgovine z ljudmi je zagotovljenih 5 mest.

V dasu epidemije se je zaradi »zaprtosti med 3tiri stene« nevarnost nasilja znotraj dru¥ine povetala,
vet je bilo tezjih poskodb in umorov Zensk. Nevladne organizacije so bile zelo obremenjene — bile so
dostopne vsak dan, vzpostavljane so bile tudi dodatne 24 urne telefonske linije pomo¢&i. Z namenom
ozaveSanja in informiranja obCank ov, smo napotke, kaj narediti v primeru nasilja, s kontakti
nevladnih organizacij objavili na nasi spletni strani, prispevke s kontakti pa tudi v glasilu Ljubljana.
Na pobudo MOL so k informiranju s kontaktnimi $tevilkami NVO pristopili tudi Lekarna Ljubljana,
ZDL in po sprostitvi javnega prometa Ljubljanski potnigki promet (v nadaljnjem besedilu: LPP).

3.3.2 Ozaves€evalne aktivnosti

MOL je zelo aktivna v ¢asu mednarodnih dni akcij proti nasilju nad Zenskami (25. november —10.
december), ko skupaj z nevladnimi organizacijami organiziramo razli¢ne aktivnosti, v preventivno
kampanjo pa so se vklju¢ili tudi javni zavodi MOL (ZDL, Lekarna Ljubljana, Kinodvor, Kino Siska,
Lutkovno gledali¥¢e) ter LPP, ki brezplaéno predvajajo animirani oglas o nesprejemljivosti nasilja nad
Zenskami.

V letu 2018 pa smo skupaj z Drustvom SOS telefon ter sodelujogimi partnerji v Galeriji Kresiji
pripravili zelo odmevno razstavo »Ko je drugi¢ udaril v vrata, sem &ez luknjo prelepila plakat«, katere
Castni pokrovitelj je bil Zupan. Na razstavi je bilo skozi dela osmih umetnic in umetnikov
predstavljenih deset umetniskih pripovedi Zensk, ki so se zaradi doZivljanja nasilja umaknile v varno
hifo Dru$tva SOS telefon. Umetni¥ke stvaritve so tako na eni strani kazale Zivljenjsko zgodbo
posameznice, po drugi strani pa so imele sporoilno vrednost, da je izhod iz nasilja mogog&.

Z mesecem majem leta 2017 so v Sloveniji zaZivele prve totke pomoé&i za Zrtve nasilja v druZini in
nasilja zaradi spola, ki Zelijo prispevati k preprefevanju nasilja in zmanj$anju $kodljivih posledic
nasilja, k spreminjanju stereotipov in napa&nih predstav o nasilju v druZini in nasilju zaradi spola ter k
dvigu ravni znanja in informiranosti strokovne in lai¢ne javnosti. Na prvih to&kah pomoti lahko Zrtve
nasilja oziroma vsi zainteresirani dobijo informacije ter lai¢no psihosocialno podporo in pomo¢
Zrtvam. V Ljubljani so ene izmed takih totk tudi Info totka 65+, &etrtni mladinski center Mladi Zmaji
BezZigrad in pisarne nekaterih &etrtnih skupnosti.
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3.4 Programi in storitve, namenjene ljudem s teZavami v du§evnem zdravju

Tabela 21: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju storitev in programov za ljudi s teZavami
v dusSevnem zdravju

Ukrepi Kazalniki
3.4.1 | podpora razli¢nim (obstojetim in novim) §tevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenim ljudem s teZavami v duSevnem zdravju, vkljuenih v
ljudem s teZavami v du¥evnem zdravju sofinanciranje MOL, na leto;
nadaljnja podpora konceptu stanovanjskih Stevilo stanovanjskih skupin, vklju€enih v
skupin; sofinanciranje MOL,
Stevilo vklju¢enih uporabnic in uporabnikov
342 stanovanjskih skupin na leto;

"7 | spodbujanje uveljavitve ustrezne sistemske aktivnosti MOL za sistemsko ureditev financiranja
ureditve financiranja bivanja v stanovanjskih bivanja v stanovanjskih skupinah (spremljanje pobud
skupinah in komunikacija z Ministrstvom za delo, druZino in

socialne zadeve).

34.1 Socialnovarstveni programi

Negotove druzbene razmere, neusklajenost sluzbenih in druZinskih obveznosti, odtujenost idr. vplivajo
na poveCano Stevilo ljudi s teZavami v duSevnem zdravju. MOL sofinancira dnevne centre,
svetovalnice in skupine za samopomo¢ in s tem omogoda organizacijo raznih delavnic in tecajev,
strokovno psihosocialno svetovanje, spremstvo in zagovormi$tvo uporabnic kov programov,
informiranje uporabnic kov o pravicah iz naslova zakonodaje, organizacijo taborov. S tem MOL
podpira pomo¢ ljudem s tezavami v duSevnem zdravju v njihovem lokalnem okolju ter jim omogoca
zivljenje izven institucij in kakovostnejse vklju¢evanje v skupnost in druzbo.

Tabela 23: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo

pro ov 6 6 6 5 5 5 5 5

Vir: OZSV.

V ¢asu 1. vala epidemije covid 19 so bile organizacije, s katerimi sodelujemo na tem podroéju, zelo
odzivne pri zagotavljanju svetovanja in pogovorov preko spleta/ telefona osebam, ki so se zaradi novih
okolis¢in znasle v stiski. Stevilke za psiholoSko pomo¢ so tako bile objavljene na spletni strani MOL

in v glasilu Ljubljana. Vzpostavljeno pa je bilo tudi sodelovanje z organizacijami, s katerimi pred
epidemijo nismo sodelovali.

3.4.2 Stanovanjske skupine

MOL je v tem obdobju sofinancirala program stanovanjskih skupin $tirih izvajalcev.
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Tabela 24: Stevilo stanovanjskih skupin v obdobju izvajanja strategije ter Stevilo vkljiucenih
uporabnic_kov
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 10 0 9 9 9 12 13 13
Stevilo vidjuZenih 26 0 14 17 13 17 19 18
uporabnic_kov
Vir: OZSV

Po vecletnih prizadevanjih MOL se je sistemska ureditev financiranja bivanja v stanovanjskih
skupinah uredila. MOL se je tako v letu 2013 in 2014 veckrat sestala z MDDSZ in na podlagi nase
pobude je bila leta 2015 sprejeta sprememba Uredbe o merilih za doloanje oprostitev pri pladilih

socialno varstvenih storitev.

3.5 Programi, namenjeni ljudem s teZavami zaradi motenj hranjenja

Tabela 25: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za ljudi s tefavami zaradi

motenj hranjenja

Ukrepi Kazalniki

podpora razli¢nim (obstojedim in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih

programom socialnega varstva, namenjenim ljudem s teZavami zaradi motenj hranjenja, vkljucenih

ljudem s teZavami zaradi motenj hranjenja v sofinanciranje MOL, na leto;

spodbujanje dodatnega obsega pomoé&i v Stevilo programov za celostno obravnavo in reSevanje
3.5 | programih za celostno obravnavo in re§evanje | problematike motenj hranjenja z moZnostjo obravnave

problematike motenj hranjenja mogkih

podpora socialnovarstvenemu programu Stevilo in obseg preventivnih aktivnosti in aktivnosti

oziroma programom, namenjenih preventiviin | osve§tanja o problematiki motenj hranjenja v
osveSCanju o problematiki motenj hranjenja programih, vklju¢enih v sofinanciranje MOL

Motnje hranjenja prihajajo v sodobnem sveta hitrega tempa in odtujenosti vse bolj do izraza in
prizadencjo tako Zensko kot mosko populacijo. S sofinanciranjem svetovalnic za motnje hranjenja je
Zenskam in moSkim od 11. leta starosti dalje zagotovljena strokovna pomo¢, informiranje in
svetovanje po telefonu in e-posti, kreativne in tematske delavnice in seminar, usposabljanje
prostovoljcev na tem podro&ju ter informiranje in ozave§anje javnosti o pojavu motenj hranjenja. V
okviru programov se izvajajo tudi preventivne delavnice po osnovnih ¥olah, dija¥kih domovih,

srednjih Solah in tudi irse.

Tabela 26: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
pr(s)tgi;‘rﬁ’ov 3 3 2 1 2 2 2 2
Vir: OZSV.

Tudi v Easu epidemije je bil program na voljo, svetovanja so potekala preko spleta.
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3.6 Programi, namenjeni lJjudem zaradi uporabe in/ali zasvojenostjo z

nedovoljenimi drogami

Tabela 27: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za ljudi zaradi uporabe in/ali

zasvojenostjo z nedovoljenimi drogami

Ukrepi

Kazalniki

podpora razliénim (obstoje¢im in novim)
programom socialnega varstva, namenjenim
ljudem s teZzavami zaradi uporabe in/ali z
zasvojenostjo z nedovoljenimi drogami ter
programom osve§€anja javnosti o problematiki
uporabe nedovoljenih drog

$tevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
ljudem s teZzavami zaradi uporabe in/ali z
zasvojenostjo z nedovoljenimi drogami ter programom
osve§tanja javnosti o problematiki uporabe
nedovoljenih drog, vkijuSenih v sofinanciranje MOL,
na leto;

3.6 | irjenje mreZe dnevnih centrov za uporabnice

in uporabnike nedovoljenih drog na obmo¢ju
MOL (vsaj 3 dnevni centri do leta 2014)

$tevilo dnevnih centrov za uporabnice in uporabnike
nedovoljenih drog, vklju€enih v sofinanciranje MOL

spodbujanje dodatnega obsega terenskega dela
z uporabnicami in uporabniki nedovoljenih
drog na obmocju MOL (vsaj 3 sofinancirani
programi do leta 2015)

Stevilo programov z aktivnostmi terenskega dela z
uporabnicami in uporabniki nedovoljenih drog,
vklju€enih v sofinanciranje MOL

V odgovor velikemu razmahu uZivanja nedovoljenih drog ter iz tega izhajajo¢im novo nastalim
potrebam ciljne populacije je v Ljubljani dejavnih cela vrsta programov nevladnih organizacij, od
programov za zmanjSevanje Skode, ki jo povzrocajo droge, do tradicionalnih terapevtskih programov
za tiste, ki Zelijo z uZivanjem drog za vedno prenehati, §iri pa se tudi obseg terenskega dela. Ljubljana
kot edina v Sloveniji nudi tudi zaveti§Ce za brezdomne uZivalke ce nedovoljenih drog in varno hiso za
uzivalke nedovoljenih drog, ki so Zrtve nasilja. V okviru programov socialne rehabilitacije so bili
uporabnicam_kom na voljo osebno, telefonsko in spletno svetovanje, moznost vkljuitve v dnevni
center in terapevtsko skupnost, njihovim bliznjim pa terapija za druZinske ¢lane ter skupine za
samopomo¢. Na voljo so bili nastanitveni pripravljalni center pred vstopom v komuno, nastanitev v
programu reintegracije, skupinska obravnava abstinentk ov, socialna rehabilitacija s pomogjo konja

ter prosto¢asne aktivnosti.

Tabela 28: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo 5 5 5 5 6 6 6 7
programov

Stevilo programov ” » > 5 5 2 2 5
ozave§Canja

Stevilo dnevnih centrov 2 2 2 3 3 3 3 3

Stevilo programov s
terenskim delom 1 3 4 4 4 4 4 4
Vir: OZSV.

V Ljubljani od leta 2016 delujejo trije dnevni centri za aktivne uporabnice_ke nedovoljenih drog (v
Zupancicevi jami, na Petkovikovem nabreZju in na Metelkovi). Pomembno je tudi terensko delo, ki se
je izvajalo po ulicah in na mestih, kjer se uporabnki_ce drog zadrZujejo, ter na plesnih prireditvah.
Program zamenjave pribora za injiciranje se je izvajal tako v dnevnih centrih kot pri terenskem delu. V
sklopu nekaterih programov pa je potekalo tudi ozaves¢anje splodne javnosti.
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Ceprav substitucijski program zdravljenja odvisnosti od nedovoljenih drog ni socialnovarstveni
program, naj omenimo, da je bila na osnovi zaklju¢kov okrogle mize z naslovom Spopadanje z
nedovoljenimi drogami v Ljubljani, ki je potekala leta 2018, z namenom oblikovanja celovitih
reditev za obravnavo zasvojenih z nedovoljenimi drogami v Ljubljani, imenovana delovna skupina
za reSevanje problematike nedovoljenih drog v Ljubljani. Skupina je pripravila predloge
kratkoroCnih (razpritev programa zdravljenja s substitucijsko terapijo, redni sestanki z vsemi
delezniki) in dolgoro¢nih izvedljivih ukrepov za obravnavo tematike ter se ¥e naprej redno
sreCuje.

3.7 Programi, namenjeni ljudem zaradi uZivanja in/ali zasvojenostjo z alkoholom

Tabela 29: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podro&ju programov za ljudi zaradi ufivanja in/ali
zasvojenostjo z alkoholom

Ukrepi Kazalniki

podpora razliénim (obstoje¢im in novim)
programom socialnega varstva, namenjenih
ljudem s teZavami zaradi uZivanja in/ali z
zasvojenostjo z alkoholom

spodbujanje dodatnega obsega terenskega dela
z mladimi z namenom zmanjevanja $kodljivih

Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
ljudem s teZavami zaradi uZivanja in/ali z
zasvojenostjo z alkoholom, vkljutenih v sofinanciranje
MOL, na leto

Stevilo programov terenskega dela z mladimi z
namenom zmanj¥evanja Skodljivih posledic tveganega

posledic tveganega pitja alkohola in s tem
povezanih drugih oblik tveganega vedenja
mladih (vsaj 2 sofinancirana programa do leta

3.7

pitja alkohola ter s tem povezanih drugih oblik
tveganega vedenja mladih (kot so alkohol v povezavi s
spolnostjo, nasiljem, varnostjo v prometu), vkljuéenih

2014)

podpora socialnovarstvenega/-ih programa/-ov
za odrasle s teZavami zaradi uZivanja in/ali z
zasvojenostjo z alkoholom, ki si to Zelijo, a 3e
ne abstinirajo (vsaj 1 sofinanciran program do
leta 2015)

v sofinanciranje MOL

Stevilo programov za odrasle s teZavami zaradi
uZivanja in/ali z zasvojenostjo z alkoholom, ki si to
Zelijo, a 8e ne abstinirajo, vkljugenih v sofinanciranje
MOL

Tvegano in Skodljivo uZivanje alkohola med mladimi ter pogost pojav alkoholizma med odraslimi,
predstavljata enega najbolj pere¢ih druZbenih problemov in izzivov v Sloveniji. Skodljivi vplivi segajo
od zdravja posameznika do podro&ja medosebnih odnosov ter imajo negativne socialne in ekonomske
posledice. MOL se aktivno spopada s to problematiko z rednim sofinanciranjem raznovrstnih
programov, usmerjenih k preventivi, zmanj$evanju Skodljivih posledic alkohola in socialni
rehabilitaciji zasvojenih. To podrogje bi Zeleli $e okrepiti in upamo, da se bodo na tem podro&ju
kreirali novi programi.

Tabela 30: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 4 4 4 4 3 4 6 6
programov
Stevilo programov

terenskega dela z mladimi 1 3 L 2 I 2 2 2

Stevilo programov za 1 1 1 1 1 9 2 2
odrasle

Vir: OZSV.
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Tako MOL v povprecju sofinancira tri programe na leto. Zelo dobro je bil med mladimi sprejet
program brezplanega oziroma subvencioniranega prevoza s taksijem, katerega cilj je zmanj$ati
Stevilo prometnih nesre¢ zaradi voznje pod vplivom alkohola. Prav tako je bilo na voljo informiranje
in svetovanje (telefonsko, spletno in osebno) ter terapevisko delo in druZinsko svetovanje. Ljudje, ki
se sre€ujejo s posledicami §kodljive rabe alkohola, so se lahko vklju€ili v razliCne terapevtske skupine
in skupine za samopomod&. Izvajale so se tudi prostoasne aktivnosti, tabori ter predavanja in
delavnice.

MOL je v preteklih letih opazala, da je na podro¢ju alkohola skromna ponudba preventivnih
programov, predvsem za mlade. V letu 2018 se je tako skupaj s Fakulteto za socialno delo odlofila
oblikovati preventivni program Preprecevanje in zmanjSevanje Skode zaradi uZivanja alkohola in
tveganih Zivijenjskih slogov mladih v MOL (TROP — TNT), ki se izvaja v osnovnih in srednjih Solah.

V Casu epidemije koronavirusa so se programi izvajali, prilagodile so se metode dela. Pokazala se je
potreba po veCjem $tevilu individualnih telefonskih pogovorih z uporabniki cami, skupinske
aktivnosti so se izvajale preko spleta. Izvajalci tudi poroajo, da so opazili pove€anje $tevila novih
uporabuic_kov, ki potrebujejo pomog.

3.8 Programi, namenjeni ljudem zaradi prekomerne rabe in/ali z zasvojenostjo s
sodobnimi elektronskimi tehnologijami in spletom ter z drugimi oblikami
zasvojenosti

Tabela 31: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za ljudi zaradi prekomerne
rabe in/ali zasvojenostjo s sodobnimi tehnologijami

Ukrepi Kazalniki

podpora razliénim (obstojeim in novim) §tevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenim ljudem s teZavami zaradi prekomerne rabe in/ali z
ljudem s teZavami zaradi prekomerne rabe zasvojenostjo s sodobnimi elektronskimi tehnologijami
in/ali z zasvojenostjo s sodobnimi in spletom ter z drugimi oblikami zasvojenosti,
elektronskimi tehnologijami in spletom ter z vkljugenih v sofinanciranje MOL, na leto

3.8 | drugimi oblikami zasvojenosti

podpora socialnovarstvenega/-ih programa/-ov | $tevilo programov za ciljno osve¥¢anje javnosti

za ciljno osve¥Canje javnosti (star§ev) o (star§ev) o nevamostih, znakih ter ustreznih ukrepih ob
nevarnostih, znakih ter ustreznih ukrepih ob prekomerni rabi sodobnih elektronskih tehnologij pri
prekomerni rabi sodobnih elektronskih otrocih in mladostnikih na leto

tehnologij pri otrocih in mladostnikih

Elektronska zasvojenost je v sodobnem svetu vedno pogostej$a in je predvsem posledica in vzrok
odtujenosti. S sofinanciranjem programov MOL pomaga zagotavljati pomo¢ pri teZavah zaradi
prekomerne rabe tehnologij ter strokovno psihosocialno svetovanje uporabnikom cam ob
nekontrolirani uporabi tehnologij in spleta.

Tabela 32: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 1 1 1 2 2 1 1 1
programov
Stevilo programov 1 1 1 1 1 1 1 1
ozaveScanja (star§ev)
Vir: OZSV.
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Od leta 2012 v MOL sofinanciramo specializiran program za osebe, ki se sreéujejo s tezavami in/ali z
zasvojenostjo zaradi nenadzorovane uporabe sodobnih elektronskih tehnologij in spleta. Ozavestenost
o tej problematiki je v Sloveniji Se relativno nizka, potrebe po tovrstnih programih pa vedno vegje.

Program vkljuuje tako mlade kot odrasle, najvet je srednjeSolske populacije. Program ponuja uéenje
za kreativno in namensko uporabo spleta in radunalnika, in sicer z informiranjem, svetovanjem,
izdelavo psiholoskega profila uporabnic_kov in poslediéno individualiziranega dnevnega naérta
oziroma urnika aktivnosti, z modifikacijo off-line Zivljenja (mpr. vedanjem socialne mreze). V
nekaterih primerih je potrebna tudi popolna abstinenca oziroma popolna prekinitev uporabe ali
blokada posameznih aplikacij in programov v radunalniku uporabnice ka. V okviru programa
potekajo tudi aktivnosti ozavei¢anja ¥irSe javnosti in ciljno naravnano ozavestanje starSev in starih
star§ev.,

V obdobju covid-19 so se aktivnosti programa v celoti preselile na splet. Uporabniki_ce so bili v tem
obdobju delezni svetovanj na daljavo (telefon ali video klic). V tem obdobju je bil program nadgrajen
z dodatnim deZurstvom v spletnih okoljih, kjer se zadrzujejo igralci video iger (gamerji).

Wwe

3.9 Programi, namenjeni ljudem, ki se sre€ujejo s tveganji za nastanek revi¢ine in
brezdomstva ter z njunimi posledicami

Tabela 33: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za ljudi, ki se srecujejo s
tveganji za nastanek reviline in brezdomstva ter z njunimi posledicami

Ukrepi

Kazalniki

3.9.1

podpora razliénim (obstojetim in novim)
programom socialnega varstva, namenjenim
ljudem, ki se sreCujejo s tveganji za nastanek
reviCine in brezdomstva ter z njunimi
posledicami

$tevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
ljudem, ki se sre€ujejo s tveganji za nastanek reviine
in brezdomstva ter z njunimi posledicami, vkljuéenih v
sofinanciranje MOL, na leto

spodbujanje vzpostavitve nastanitvenih
socialnovarstvenih programov v stanovanjih s
podporo za Zenske in otroke v stanovanjski
stiski (kot alternativa dosedanjim programom
materinskih domov) — vsaj 1 program do leta
2014

Stevilo programov z nastanitvami v stanovanjih s
podporo za Zenske in otroke v stanovanjski stiski

3.9.2

podpora socialnovarstvenemu programu
zaveti$¢a za Zenske brezdomke (vsaj 1 program
do leta 2016)

Stevilo programov zaveti§¢ za Zenske brezdomke

zagotavljanje sredstev za ob&inske denarne
pomodi v skladu z Odlokom o denarni pomogéi
(Uradni list RS, §t. 18/08 - uradno pregi¥eno
besedilo in 4/12)

vi§ina sredstev MOL za obginske denarne pomog&i na
leto (v€)

3.9.1 Socialnovarstveni programi

V skrbi za najbolj ranljive in socialno ogrozene MOL sofinancira nastanitvene programe (zavetisda,
materinski domovi, nastanitvena podpora v stanovanjih), dva programa dnevnih centrov za brezdomne
(z razli€nimi aktivnostmi za njihovo socialno aktivacijo in vklju€evanje, v enem od dnevnih centrov
nastaja tudi javno prepoznaven uli¢ni asopis Kralji ulice), programe terenskega dela, svetovalne
programe, programe za preskrbo s hrano (izdaja paketov, topli obroki, suhi obroki), oblagili, obutvijo
in programe higienske oskrbe za brezdomne. Od dveh pretezno svetovalnih programov, vkljugenih v
sofinanciranje na tem podro&ju, je en namenjen refevanju finan¢nih stisk in (pre)zadolzenosti, drugi pa

29



celostni obravnavi druzin v socialni stiski (svetovanje in informiranje, moZnost vkljuitve v
terapevisko obravnavo, delavnice za osebnostno rast in uenje socialnih ve$¢in, omogolanje
vklju€evanja otrok v organizirane prostoasne dejavnosti itd.).

Tabela 34: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo

programov 8 10 9 10 10 10 10 10

Vir: OZSV.

V obdobju poro¢anja so bila v sofinanciranje vkljuena tri zaveti§a za brezdomne (eno, namenjeno
izkljuéno brezdomnim uporabnikom cam prepovedanih drog), ki lahko danes skupaj nastanijo
oziroma nudijo prenoditev do 70 osebam in so praktitno ves €as zasedena. Najvelji delez
nastanitvenih in prenoitvenih kapacitet zagotavlja zavetisCe za brezdomce na Poljanski cesti, ki
deluje v prostorih MOL. Zaradi dotrajanosti prostorov, v katerih izvajalec vse tezje ustrezno izvaja
dejavnost, MOL v prihodnjih letih na isti lokaciji na€rtuje izgradnjo novega centra za brezdomne, ki
bo imel znotraj zaveti§€a tudi locene prostore za moske in Zenske ter bo uporabnike ce z novim
bivanjskim modelom spodbujal k napredovanju do lastne bivalne enote in nato k samostojnemu
bivanju.

Poleg zagotavljanja klasiénih kapacitet v zaveti§¢ih smo v obdobju poro€anja sofinancirali tudi dva
programa nastanitvene podpore za brezdomne, ki se v pretezni meri izvajata v neprofitnih najemnih
stanovanjih JSS MOL. Trenutno je v teh programih na voljo okoli 40 mest za nastanitev.

V sofinanciranje sta bila vklju€ena tudi dva materinska domova, ki danes nudita skupno 22 mest za
nastanitev Zensk (in do 33 mest za njihove otroke). Ker je MDDSZ za nadaljnje izvajanje programa
Materinskega doma Ljubljana (ki bi se lahko preoblikoval v program z nastanitvami v stanovanjih)
zagotovil novo hifo, sofinanciranja programa z nastanitvami v stanovanjih s podporo za Zenske in
otroke v stanovanjski stiski (kot alternativo programom materinskih domov) nismo izpeljali.
Omenjena investicija in dejstvo, da je MDDSZ. glavni sofinancer programa, sta pomenila nadaljevanje
z dotedanjim konceptom programa. Ta je vendarle prijaznejsi, saj novi prostori uporabnicam nudijo
veé intime, poleg tega ima izvajalec v upravljanju tudi stanovanjsko enoto na dislocirani lokaciji, s
¢imer je vpeljan tudi koncept podpore v stanovanjih (za tiste, ki zmorejo le s spremljanjem oziroma po
zaklju€¢enem programu v skupni hisi &akajo na svoje stanovanje).

Poleg namestitvenih programov je MOL v preteklem obdobju sofinancirala tudi druge programe,
namenjene brezdomkam cem, kot tudi tistim, ki se sre€ujejo s hudo revi€ino in drsijo v brezdomnost.

K laj$anju posledic revi¢ine in brezdomstva je znatno pripomogel tudi RKS — OZ Ljubljana, katerega
delovanje MOL od uveljavitve dopolnitve Zakona o Rde€em krizu Slovenije (Uradni list RS, st. 7/93
in 79/10) sofinancira z neposredno pogodbo, na osnovi letnega nafrta dela. DruZinam,
posameznikom_cam v materialno in socialno ogrozajo€ih razmerah pomagajo z oskrbo z osnovnimi
Zivljenjskimi potrebs¢inami (prehranski paketi, higienski pripomocki, oblaéila in obutev), brezdomni
pa v njihovih prostorih na Viéu lahko dobijo obrok hrane in imajo moZnost higienske oskrbe
(tudiranje, higienski pripomocki, sveZa obla¢ila).

Po zaletku prvega vala epidemije covid-19, ko smo bili pri¢a popolnemu zaprtju javnega Zivljenja, je
MOL zagotovila dodatnih 20 namestitev za brezdomne na Rimski cesti. Takrat so tudi izvajalci
nekaterih sofinanciranih programov morali skrajno omejiti izvajanje svojih programov, tako so lahko
preusmerili svoje sodelavke ce v prevzemanje drugih nalog ter v prostorih MOL na Rimski
vzpostavili 24-urno oskrbo za brezdomne, ki niso imeli drugih moZnosti. Z za¢asnim zavetiséem na
Rimski, ki je obratovalo od konca marca do konca maja 2020, je upravljalo Drustvo Kralji ulice,
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sanitarne prostore za celovito higiensko oskrbo za uporabnike ce zatasnega zavetiita pa je
zagotavljalo Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote.

3.9.2 Denarna pomo¢ MOL

V skladu z Odlokom o denarni pomo&i so bili do dename pomoéi iz proratuna MOL upraviceni
oblani_ke brez lastnega dohodka in tisti, ki z lastnim dohodkom niso dosegli minimalnega dohodka za
posameznega druZinskega €lana po Zakonu o socialno varstvenih prejemkih, pa tudi tisti, ki so do
30 % presegali minimalni dohodek. Dename pomo&i so bile namenjene premostitvi trenutne
materialne ogroZenosti; delnemu kritju strofkov ob zaletku novega 3olskega leta za otroke v osnovni
in srednji Soli; kritju stro¥kov Sole v naravi, letovanj/zimovanj osnovnoolcem; kritju strogkov kosil za
otroke v osnovni in srednji $oli, kjer je organizirana prehrana; kritju stroskov kosil starej§im od 65 let
in pomoti ob rojstvu otroka. Osnovni znesek denarne pomoéi je znasal 190 eurov, pomoci ob rojstvu
otroka 380 eurov, v ostalih primerih pa je znesek odvisen od razli¢nih dejavnikov (npr. visina cene
storitve, §tevila otrok).

Tabela 35: Visina sredstev MOL za denarne pomoci na leto

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Sredstva | 1.040.669 | 1.086.003 | 1.119.824 | 1.142.461 | 1.156.943 | 1.161.502 | 1.122.183 | 1.086.015
Vir: OZSV.

MOL je v letih 2013 in 2014 posodobila informativno zloZenko Pomoé v socialni stiski — o
organizacijah in storitvah, ki se izvajajo v Mestni obcini Ljubljana, ki seznanja prebivalke in
prebivalce MOL s pravicami v primeru socialne stiske in jo objavila na spletni strani MOL. V letu
2014 pa je bila izdana tudi knjiZica Socialna Ljubljana, kjer so predstavljene razli¢ne vrste pomoéi,

programi in storitve za posameznike in posameznice, ki so se znali v socialni stiski.

3.10 Programi, namenjeni ljudem z razli¢nimi oblikami oviranosti

Tabela 36: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za ljudi, z razliénimi
oblikami oviranosti

Ukrepi

Kazalniki

podpora razli¢nim (obstoje€im in novim)
programom socialnega varstva, namenjenim
ljudem z razliénimi oblikami oviranosti

Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
ljudem z razli¢nimi oblikami oviranosti, vkljuéenih v
sofinanciranje MOL, na leto

3.10.1 nadaljnja podpora konceptu osebne asistence | Stevilo programov osebne asistence, vkljusenih v
sofinanciranje MOL, ter §tevilo vkljuéenih uporabnic
in uporabnikov s podrotja MOL na leto

spodbuda in podpora povezovanju izvajalk in | aktivnosti MOL za povezovanje izvajalk in izvajalcev
izvajalcev programov za ljudi z razli¢nimi programov za ljudi z razli¢nimi oblikami oviranosti,
oblikami oviranosti, vklju¢enih v vklju€enih v sofinanciranje MOL. (npr. pobude za

3.10.2 | sofinanciranje MOL mreZenje, zagotavljanje prostorov za srefanja)

spodbujanje, naértovanj ein izvajanje ukrepov
za veCanje dostopnosti mesta oscbam z
oviranostmi.

akcijski nacrti z nadrtovanimi ukrepi, poro¢ila o
izvedenih ukrepih ter druge aktivnosti MOL v okviru
pobude Ljubljana — ob&ina po meri invalidov

31




3.10.1 Socialnovarstveni programi

S ciljem krepitve socialne vkljuenosti ter ohranjanjem psihofiziéne kondicije in zdravja oseb z
razliénimi oblikami oviranosti so bili uporabnikom cam na voljo raznoliki programi podpore in
pomoci.

Tabela 37: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 13 16 15 18 15 17 13 1
programov
Stevilo programov osebne
asistence oziroma osebne 4 4 4 7 6 6 3 1
pomoéi
Vir: OZSV.

Uporabnicam_kom so bili na voljo programi osebne asistence oziroma program osebne pomo¢i (od
uveljavitve Zakona o osebni asistenci v zaSetku leta 2019) ter ostali programi invalidskih nevladnih
organizacij s kombinacijo S$tevilnih aktivnosti za laZje premagovanje oviranosti, krepitev
informiranosti, osebno opolnomo&enje in ohranjanje zdravja. Na razpolago so bili strokovno
svetovanje, informiranje preko razliénih kanalov (interna glasila, spletne strani, socialna omrezja),
laiéno svetovanje in obiski poverjenikov na domu, pomo¢ pri nabavi medicinsko-tehni¢nih
pripomo¢kov in pri prilagajanju bivalnega okolja, pomo¢ pri zagotavljanju razli¢nih terapevtskih
obravnav in moZnosti obnovitvene rehabilitacije, prevozi, spremstva, zagovornistvo, skupine za
samopomo$, predavanja za ozave$¢anje o pravicah in ustrezno skrb z zdravje, interesni krozki/
delavnice za ohranjanje in razvoj novih ve$Cin, ustvarjanje drobnih izdelkov, rekreacijo in druge
prostodasne aktivnosti ter aktivnosti za ozaves€anje o Zivljenju in potrebah oseb z oviranostmi ter za
prepreéevanje nastanka oviranosti (na primer delavnice v osnovnih $olah o prometni varnosti).

S programi osebne asistence (ta temelji na moznosti izbire med Zivljenjem v instituciji in samostojnim
#ivljenjem) je bila uporabnicam_kom v preteklem obdobju na voljo osebna asistenca v obsegu do 24
ur dnevno. Po uveljavitvi Zakona o osebni asistenci (Uradni list RS, §t. 10/17 in 31/18) je od leta 2019
»osebna asistenca« v okviru sofinanciranih programov na voljo uporabnicam_kom, ki jo potrebujejo v
manj$em obsegu od zakonsko dologene spodnje meje (do 30 ur/ teden).

V &asu epidemije covid-19 se je zaradi strahu pred okuZbo veliko uporabnic_kov sofinanciranih
programov umaknilo v osamo, povecal se je obseg fizi¢ne pomoci v domacem okolju, zmanjSala se je
potreba po prevozih, skupinske aktivnosti so bile izvedene v manjsi meri ali na daljavo. Na drugi
strani so izrazito narasle potrebe po pogovorih in svetovanju za premagovanje stisk, zato so bili
izvajalci bolj ali manj ves €as na voljo svojim uporabnikom cam za telefonske in video pogovore na
daljavo, v dologenih primerih je stekla dostava prehranskih izdelkov na dom uporabnic_kov, ki si tega
niso mogli zagotoviti drugade, izdelki, ki sicer nastajajo v skupini, so nastajali doma in bili podeljeni
oziroma razstavljeni s fotografijami na spletnih straneh izvajalcev, ipd.

3.10.2 Aktivnosti za povecanje dostopnosti Ljubljane osebam z oviranostmi

Zaveza MOL k zagotavljanju enakih moZnosti vseh obgank ov v obdobju strategije, o kateri
porogamo, se kaZe tudi v redni pripravi akcijskih naCrtov Ljubljana — obCina po meri invalidov.
Ukrepe, predvidene v dveletnih akcijskih nadrtih, ki jih potrjuje Mestni svet MOL, izvajajo organi MU
MOL ter posamezni javni zavodi in javna podjetja MOL, nana$ajo pa se na izboljSanje dostopnosti
informacij, zagotavljanje dostopnosti grajenega okolja in prevozov ter spodbujanje razvoja in
kontinuiranega izvajanja programov in storitev za aktivno vkljuCevanje oseb z oviranostmi v

32




vsakdanje Zivljenje lokalne skupnosti. V obdobju strategije, o kateri porogamo, je Mestni svet MOL
obravnaval in potrdil 8tiri akcijske naérte in tri celovita porogila o njihovem izvajanju. Zadnji akcijski
nacrt za obdobje od leta 2019 do 2020, sicer Sesti po vrsti, je Mestni svet MOL potrdil maja 2019.

Pomembno vlogo v postopku priprave akcijskih nartov je imel tudi Svet za odpravljanje arhitekturnih
in komunikacijskih ovir . SOAKO je posvetovalno telo Zupana, ki obravnava problematiko s podrocja
oseb z oviranostmi, pobude posameznih ¢lanic in Elanov ter nudi strokovno pomo¢ s predmetnega
podrogja MU MOL, javnim podjetjem in javnim zavodom, katerih ustanoviteljica je MOL. SOAKO
organizira tudi aktivnosti za ozavesCanje javnosti. Ena klju¢nih je OVIRANtlon, ki ga enkrat letno (od
leta 2015), v okviru Evropskega tedna mobilnosti, organizira v sodelovanju z invalidskimi nevladnimi
organizacijami. Obiskovalke c¢i imajo na poligonu priloZnost preizkusiti, s kak§nimi ovirami se
sre€ujejo gibalno ovirani, slepi in slabovidni ter gluhi in naglusni.

Z namenom ozave$¢anja o pomenu dostopnosti in promocije vse bolj dostopne Ljubljane je MOL leta
2014 narotila izdelavo kratkega videa z naslovom Dostopna Ljubljana, v katerem je aktivno nastopilo
nekaj ¢lanov_ic invalidskih nevladnih organizacij. V videu, ki je opremljen s spremnim govorom,
podnapisi in tolmatenjem v slovenski znakovni jezik, so predstavljene kljuéne prilagoditve in reitve
za laZje vkljuCevanje oseb z oviranostmi v vsakdanji utrip mesta.

Slednje so z bogatim slikovnim materialom predstavljene tudi v knjiZici Dostopna Lijubljana, ki smo
jo leta 2019 pripravili na OZSV. Knjizica vsebuje tudi posebno poglavije, v katerem so strokovnjaki

vsebino pripravili v lahkem branju, ki ga potrebujejo ljudje z motnjami v dusevnem razvoju, ljudje po
poskodbi glave ali kapi, ljudje z demenco, ljudje, ki 3¢ ne poznajo dobro jezika, ipd.

3.11 Programi, namenjeni imigrantkam in imigrantom

Tabela 38: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za imigrante_ke

Ukrepi Kazalniki
podpora razli¢nim (obstojeim in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenim imigrantkam in imigrantom, vkljuenih v
3.11 | imigrantkam in imigrantom za laZje sofinanciranje MOL
vkljuevanje in obvladovanje okolja

MOL se preko svojih zavodov in s sofinanciranjem programov nevladnih organizacij ves &as aktivno
vkljutuje v procese integracije migrantov v Ljubljani, kjer sicer deluje tudi azilni dom in njegova
izpostava ter integracijska hia, ki so v drzavni pristojnosti. Kljub precejinji ponudbi aktivnosti znotraj
sofinanciranih programov, potrebe uporabnic_kov Se vedno niso zadovoljene. Trenutno programi
vkljutujejo naslednje aktivnosti: individualna svetovanja in informiranje, kreativne delavnice, u¢no
pomoC, socialne in didakti€ne igre, Sportne aktivnosti, druZabno udejstvovanje, spodbujanje
asertivnosti, opismenjevanje in tefaj slovenskega jezika, praktiéne oblike pomoéi pri integraciji (npr.
urejanje dokumentacije, pomo¢ pri zaposlitvi), posredovanje pri strokovnih slurbah in drzavnih
institucijah ter obveS¢anje javnosti, izvajanja skrbni$tva v posebnih primerih mladoletnih _cev za azil
brez spremstva, ki so v postopku pridobivanja azila, ter za mladoletne imigrantke in imigrante brez
spremstva, ki zaradi poloZaja, v katerem so se znasli, potrebujejo posebno skrb in obravnavo zlasti, ker
podpora, ki jo pri tem nudi drZava, ni (bila) zadostna.
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Tabela 39: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo

programoy 5 4 4 4 4 4 4 4

Vir: OZSV.

Poleg tega MOL preko drugih oddelkov MU MOL spodbuja tudi medgeneracijsko in medkulturno
sodelovanje ter skupno ufenje mladih in odraslih (npr. te€aj slovens¢ine, aktivnosti v Eetrtnih
mladinskih centrih v sklopu Javnega zavoda Mladi zmaji).

Tudi v letu 2015, ko se je begunsko-migrantski tok preusmeril proti Sloveniji in naprej proti severu, se
je MOL nemudoma odzvala in drZavi ponudila pomo¢ pri zagotavljanju zaCasnih nastanitvenih
kapacitet v objektih MOL z vsemi potrebnimi slu¥bami (zdravstvo, varnost, logistika, psihosocialna
pomog), ki pa niso bili uporabljeni. MOL je tako pomagala pri zagotavljanju omenjenih storitev v
nastanitvenem centru Vrhnika s prostovoljci_kami in usluZbenci_kami MU MOL.

3.12 Programi, namenjeni Rominjam in Romom

Tabela 40: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podrocju programov za Rome_inje

Ukrepi Kazalniki
podpora razliénim (obstojedim in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenim Rominjam in Romom, vkljuenih v sofinanciranje

3.11 | Rominjam in Romom za laZje vkljutevanje in | MOL
obvladovanje okolja

MOL podpira programe, katerih glavni cilji so razliénim generacijam Romov_inj omogociti vecjo
socialno vklju€enost v druzbo (spodbujanje vkljuéevanja otrok v vrtce in osnovne Sole, spodbujanje k
vkljuéevanju na trg dela, vkljuSevanje v vsakodnevne prostolasne aktivnosti). Programi segajo od
udenja slovenskega jezika oziroma opismenjevanja do pridobivanja socialnih ves€in, zagovorniStva,
druzabnistva ter individualnega in skupinskega dela. Programi so bili dosegljivi tudi v ¢asu epidemije,
ko se je okrepilo telefonsko svetovanje.

Tabela 41: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo

programov 3 3 3 3 3 3 3 4

Vir: OZSV.

Izjemno pomembno je vkljuCevanje romskih otrok v vrtec in osnovno $olo, zato vrtci in osnovne Sole
v MOL, vkljuéno s Centrom Janeza Levca Ljubljana, romskim otrokom nudijo posebno pozornost in
redno sodelujejo tudi z NVO za njihovo laZje vkljuevanje. Poleg tega OPVI financira prevoz romskih
otrok v vrtce in $ole ter tudi nadstandardnega spremljevalca, kjer je to potrebno.
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3.13 Programi, namenjeni istospolno usmerjenim oziroma LGBT+

Tabela 42: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3 na podro&iu programov za LGBT+

Ukrepi Kazalniki
podpora razliCnim (obstoje¢im in novim) | Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenim | istospolno usmerjenim ljudem oziroma LGBT,
istospolno usmerjenim oziroma LGBT vkljuéenih v sofinanciranje MOL

3.13.1 podpora socialnovarstvenega programa, Stevilo programov, namenjenih starem istospolno
namenjenega starem istospolno usmerjenih usmerjenih oziroma LGBT, na leto
oziroma LGBT (vsaj 1 program na leto)
podpora socialnovarstvenega programa Stevilo izvedenih programov ozavesGanja za
osveSCanja za destigmatizacijo istospolno destigmatizacijo istospolno usmerjenih oziroma
usmerjenih oziroma LGBT, organiziranega za | LGBT v Zdravstvenem domu Ljubljana

3130 zaposlene v javnih sluzbah (prioriteta so javni | 3tevilo izvedenih programov ozave$tanja za

77 | zavodi MOL, predvsem Zdravstveni dom destigmatizacijo istospolno usmerjenih oziroma

Ljubljana) — vsaj dvakrat do leta 2020 LGBT za zaposlene v drugih javnih sluZbah
podpora socialnovarstvenim programom Stevilo izvedenih programov ozave§¢anja v Solah
osveS§Canja v Solah

3.13.1 Socialno varstveni programi

S ciljem omogogiti strpno okolje do LGBT+ oseb in LGBT+ osebe opolnomoéiti sofinanciramo
programe, ki vklju¢ujejo osebno svetovanje in informiranje, predavanja in delavnice ter razliéne oblike
medsebojne podpore LGBT oseb in njihovih svojcev v razliénih skupinah. V programe se vklju&ujejo
tudi star$i. V tem obdobju je bil na novo oblikovan program za transspolne ljudi.

Tabela 43: Stevilo sofinanciranih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
DiEyTo 4 6 5 5 5 6 3 5
programov
Stevilo pro%ramov za 5 2 2 2 5 5 2 5
starSe
Vir: OZSV.

V Casu epidemije so se stiske nekaterih LGBT+ oseb povegale. Veliko mladih se je moralo vrniti v
neprijazna domaca okolja, kjer so se njihove stiske povegale. NVO so porodale o vedji intenzivnosti
anksioznih ob&utkov ter depresije pri LGBT+ osebah.

3.13.2. Ozaveicanje

V Strategiji razvoja socialnega varstva 2013-2020 smo med ukrepi navedli tudi podporo
socialnovarstvenemu programu ozave$Canja za destigmatizacijo istospolno usmerjenih oziroma
LGBTH+, organiziranega za zaposlene v javnih sluZbah (prioriteta so javni zavodi MOL). Ozaves¢anja
ljudi smo se lotili malo $irSe — uvedli smo certifikat LGBT prijazno, ki spodbuja izobraZevanje o
Clovekovih pravicah ne samo v javnih zavodih, ampak tudi v drugih organizacijah. Tako je do konca
leta 2020 certifikat prejelo 44 organizacij (MU MOL, javni zavodi MOL, zasebne organizacije itd.).

V okviru enega od programov se izvajajo tudi delavnice ozave$&anja v osnovnih in srednjih $olah.
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III. ZAKLJUCEK

Strategija razvoja socialnega varstva v MOL se je konec leta 2020 iztekla. V tem obdobju je bilo
izvedeno mnogo predvidenih in tudi novih aktivnosti za dosego treh ciljev, ki so bili zastavljeni:

— cilj 1 —izpolnjevanje zakonskih obveznosti MOL na podrodju socialnega varstva je bil realiziran.
Sredstva za izvajanje socialnovarstvenih storitev pomo& druzini na domu, (do)pladevanje stroskov
institucionalnega varstva ter za financiranje plade oziroma nadomestila plate druZinskim
pomod¢nicam_kom so bila zagotovljena;

— cilj 2 — osve§canje javnosti o aktivnostih MOL in o aktualnih vsebinah s podrolja socialnega
varstva je bil realiziran.
Javnost je bila o razliénih aktivnostih obve$&ena preko novitk na spletni strani MOL, v glasilu
Ljubljana, izdanih je bilo sedem knjiZic iz razlidnih socialno varstvenih podrogij. Sodelavke in
sodelavei OZSV pa so sodelovali na razli¢nih domacih in mednarodnih dogodkih in predstavljali
dobre prakse MOL,;

— cilj 3 —podpora in spremljanje izvajanja socialnovarstvenih programov in /ali storitev, namenjenih
razlicnim ranljivim skupinam v MOL je bil realiziran.
Vsako leto je bil izveden javni razpis za sofinanciranje programov in/ali projektov v MOL:
Socialno varstvo in varovanje zdravja — Ljubljana — zdravo mesto. Na vseh razpisanih podrogjih so
bili izbrani mnogi programi, ki so izbolj§ali kvaliteto Zivljenja uporabnicam kom iz razli¢nih
ranljivih skupin.
Nekateri ukrepi sicer §e¢ niso bili v celoti realizirani (kot npr. vzpostavitev treh novih dnevnih
centrov za starejSe v MOL do leta 2020, zavetii¢e za Zenske), si bomo pa prizadevali, da bo do
njihove realizacije pri§lo v naslednjih letih.
Med izvajanjem strategije smo opazili, da je potrebno nekatere ukrepe spremeniti, ker za dolodeno
obliko programov ni ve¢ interesa oziroma so se potrebe uporabnic_kov spremenile.
Na nekaterih podro¢jih je bilo narejeno ved kot je bilo predvideno v strategiji. Tako smo
vzpostavili certifikat LGBT prijazno, ki spodbuja izobraZevanje o &lovekovih pravicah ne samo v
javnih zavodih MOL, ampak tudi $irSe (npr. (ne)vladne organizacije, zasebniki). Vzpostavljena je
bila Info to¢ka 65+, kjer so na enem mestu zbrane informacije o programih in storitvah za starejse
in ljudi z oviranostmi v MOL.
Na nekaterih podro¢jih smo okrepili sodelovanje s stroko in nevladnimi organizacijami. Na
podro&ju prepreCevanja nasilja tako v sodelovanju z NVO vsako leto pripravimo aktivnosti ob
mednarodnih dnevih akcij proti nasilju nad Zenskami. Na podro&ju zasvojenosti z drogami smo
vzpostavili delovno skupino, ki se ukvarja z re§itvijo problema nedovoljenih drog v Ljubljani.

Vzporedno s pripravo poro¢ila smo pripravljali tudi novo strategijo razvoja socialnega varstva za
obdobje od leta 2021 do 2027, kjer so na podlagi tega poro€ila, potreb uporabnic_kov, ugotovitev
NVO in strokovne javnosti, pripravljeni cilji in ukrepi na podro&ju socialnega varstva za naslednjih
sedem let ter naSa vizija do leta 2045.
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Obrazlozitev
Porotila o izvajanju Strategije razvoja socialnega varstva v MOL od 2013 do 2020

1. Pravni temelj

Pravni temelji za Porocilo o izvajanju Strategije razvoja socialnega varstva od 2013 do 2020 so:

— 21. ¢len Zakona o lokalni samoupravi (Uradni list RS, §t. 94/07 — uradno prediéeno besedilo,
76/08, 79/09, 51/10, 40/12 —~ ZUJF, 14/15 — ZUUJFO, 11/18 — ZSPDSLS-1, 30/18, 61/20 —
ZIUZEOP-A in 80/20 - ZIUOOPE) dolo&a, da ob&ina samostojno opravlja lokalne zadeve javnega
pomena, ki jih dolodi s splodnim aktom obéine ali so dolodene z zakonom. Med drugim ta ¢len
doloca, da oblina »za zadovoljevanje potreb svojih prebivalcev /.../ pospeSuje sluzbe socialnega
skrbstva /.../ za socialno ogroZene, invalide in ostarele«;

— 27. &len Statuta Mestne ob¢ine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 — uradno pretiséeno besedilo)
dolola pristojnost mestnega sveta, da sprejema plane razvoja Mestne ob&ine Ljubljana (v
nadaljnjem besedilu: MOL);

— Strategija razvoja socialnega varstva od 2013 do 2020, ki jo je Mestni svet MOL sprejel na svoji
26. seji 13. maja 2013.

2. Razlogi in cilji, zaradi katerih je akt potreben ter ocena stanja

Z namenom dolo¢iti razvoj socialnega varstva v MOL je bila v Mestnem svetu MOL maja 2013
sprejeta tretja strategija razvoja socialnega varstva v MOL za obdobje od leta 2013 do 2020.

To porotilo se nanasa na uresni€evanje ciljev in ukrepov iz Strategija razvoja socialnega varstva v
MOL 2013-2020 ter povzema izvedene ukrepe in aktivnosti na podro&ju socialnega varstva.

3. Poglavitne resitve

Osnovni namen Porotila o izvajanju Strategije razvoja socialnega varstva v MOL od 2013 do 2020 je
predstaviti izvedbo ukrepov in aktivnosti, ki jih je MOL izvedla v obdobju od 2013 do 2020.

Mestnemu svetu MOL predlagamo, da sprejme sklep o seznanitvi s Poro&ilom o izvajanju Strategije
razvoja socialnega varstva v MOL od 2013 do 2020.

4. Ocena finan¢nih posledic

Ukrepi so bili izvedeni s sredstvi iz proragunov v obdobju 2013-2020. Sprejem predlaganega sklepa o
seznanitvi s Poro€ilom o izvajanju Strategije razvoja socialnega varstva v MOL od 2013 do 2020 nima
finanénih posledic za prora&un MOL.
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