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za redno delovno uspeSnost direktorju, namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti
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namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici Zdravstvenega doma
Ljubljana, sprejeti na 19. seji dne 20. 5. 2021



PREDLOG

Na podlagi 22. a ¢lena Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, 3t. 108/09 — uradno
pre€isceno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 —
ZUIJF, 46/13, 25/14 - ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPIS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17 in 84/18), 4.
Clena Zakona o ukrepih na podroju pla¢ in drugih stroskov dela v javnem sektorju za leti 2020 in
2021 ter izredni uskladitvi pokojnin (Uradni list RS, $t. 75/19 in 139/20), 1. in 7. &lena Uredbe o
placah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18 in 30/18), Pravilnika o merilih za
ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev oseb javnega prava s podrotja zdravstva (Uradni list RS,
§t. 33/21), 27. ¢lena Statuta Mestne obéine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 — uradno precisceno
besedilo) ter 1. in 9. ¢lena Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni
list RS, §t. 65/97, 49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19) je Mestni svet Mestne ob&ine Ljubljana na
SVOJi .evennnnns sejidne ................. sprejel

SKLEP
o soglasju k dolo¢itvi dela place za redno delovno uspeSnost direktorju, namestnici direktorja
za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana za
obdobje od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020

Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana daje Zdravstvenemu domu Ljubljana soglasje k dolo&itvi dela
place za redno delovno uspe3nost:

— direktorju Rudiju Doldku v visini 5 % letnih sredstev za osnovne plage direktorja, izpladanih v
obdobju od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020, v visini 1.142,31 eurov bruto,

— namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti Zdravstvenega doma Ljubljana Antoniji
Poplas Susi¢ v viSini 5 % letnih sredstev za osnovne plade namestnice direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti, izpladanih v obdobju od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020, v vi%ini 211,23 eurov
bruto in

— strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Tei Stegne Ignjatovi& v visini 5 % letnih
sredstev za osnovne plae strokovne direktorice, izplaganih v obdobju od 1. 7. 2020 do 31. 12.
2020, v visini 659,03 eurov bruto.
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ObrazlozZitev

predloga Sklepa o soglasju k dolotitvi dela plage za redno delovno uspe$nost direktorju,
namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici Zdravstvenega

doma Ljubljana za obdobje od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020

1. Pravni temelj

Pravni temelj za sprejem predloga Sklepa o soglasju k dolo&itvi dela plade za redno delovno
uspesnost direktorju, namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici
Zdravstvenega doma Ljubljana za obdobje od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020 so naslednji predpisi:

Zakon o_sistemu_pla¢ v _javnem sektorju (Uradni list RS, $t. 108/09 — uradno prediiteno
besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF,
46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJIS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17 in 84/18; v
nadaljnjem besedilu: ZSPJS), ki v prvem odstavku 22. &lena dologa, da skupen obseg
sredstev za pla€ilo redne delovne uspe$nosti zna$a najmanj 2 % in ne ved kot 5 % letnih
sredstev za osnovne place, v tretjem odstavku 22. a &lena pa dolo¢a, da vigino dela plade za
redno delovno uspeSnost ravnateljev, direktorjev in tajnikov dolo&i organ, pristojen za
njihovo imenovanje na podlagi meril, ki jih dolo&i minister;

Zakon o ukrepih na podrocju plac in drugih stroskov dela v javnem sektorju za leti 2020 in
2021 ter izredni uskladitvi pokojnin (Uradni list RS, §t. 75/19 in 139/20; v nadaljnjem
besedilu: ZUPPJS2021), ki v 4. &lenu dolo&a, da ne glede na 22. in 22.a &len ZSPJS javnim
usluzbencem oziroma javnim usluzbenkam (v nadaljnjem besedilu: javni usluZbenec) in
funkcionarjem do 30. junija 2020 ne pripada del plade za redno delovno uspesnost;

Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18 in 30/18; v
nadaljnjem besedilu: Uredba), ki v 1. ¢lenu dologa, da se kot delovna mesta direktorjev,
poleg direktorjev, med ostalimi $tejejo tudi delovna mesta strokovnih direktorjev ter da se ta
uredba uporablja tudi za namestnike direktorjev. Nadalje uredba v prvem odstavku 7. &lena
dologa, da se direktorjem v javnih zavodih, javnih agencijah, javnih skladih in drugih osebah
javnega prava del plaCe za delovno uspeSnost, v okvirih, ki jih doloda zakon, izpladuje na
podlagi poslovnega porodila, in sicer za delovno uspe$nost v preteklem letu. V tretjem
odstavku istega ¢lena pa je doloteno, da mora organ, pristojen za imenovanje direktorja, pri
odloganju o viini dela plate za redno delovno uspe$nost pridobiti soglasje ustanovitelja;
Pravilnik o merilih za ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javneca prava s
podrocja zdravstva (Uradni list RS, $t. 33/21; v nadaljnjem besedilu: Pravilnik), ki doloda
merila za dolotitev viSine delovne uspeSnosti direktorjev in drugih zaposlenih v plaéni
skupini B (v nadaljnjem besedilu: direktorji) v javnih zdravstvenih zavodih in drugih osebah
Jjavnega prava s podro¢ja dela ministrstva, pristojnega za zdravje;

Statut Mestne obcine Ljubliana (Uradni list RS, t. 31/21 — uradno preéis&eno besedilo), ki v
27. €lenu dolota, da ustanoviteljske pravice in obveznosti do zavodov izvaja Mestni svet
Mestne obCine Ljubljana, e ni glede izvr§evanja dololenih ustanoviteljskih pravic z
zakonom, s statutom, ustanovitvenim ali drugim aktom mestnega sveta drugaée dolodeno;
Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Liubljana (Uradni list RS, §. 65/97,
49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19), ki v drugem odstavku 1. &lena dolota, da o
ustanoviteljskih pravicah in obveznostih odloda Mestni svet Mestne ob&ine Ljubljana, v 9.
Clenu pa dolofa, da direktorja zavoda imenuje in razreluje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja.

2. Razlogi in cilji, zaradi katerih je sklep potreben, ter ocena stanja

Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: ZDL) je v skladu z Uredbo in Pravilnikom
Mestni ob€ini Ljubljana kot ustanoviteljici dne 24. 5. 2021 posredoval vlogo za izdajo soglasja k
dolofitvi dela plate za redno delovno uspesnost direktorju, namestnici direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici ZDL za leto 2020. K vlogi za izdajo soglasja je



prilozil Sklepe o dologitvi njihove redne delovne uspesnosti za leto 2020, sprejete na 19. seji Sveta
ZDL, ki je bila dne 20. 5. 2021.

Skladno z 8. ¢lenom Pravilnika viSino dela plage za redno delovno uspesnost direktorja, namestnice
direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovne direktorice ZDL dolo&i svet zavoda ob
predhodnem soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravje. Iz priloZene dokumentacije je
razvidno, da so za priznanje redne delovne uspeSnosti direktorju, namestnici direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici ZDL za leto 2020 izpolnjeni vsi pogoji, doloéeni z 2.
¢lenom Pravilnika na podlagi naslednjih meril:

1. poslovna uspe$nost zavoda — do 35 %:

a. gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovim poroéilom in merjeno s
celomimi prihodki in celotnimi odhodki, pri demer je dosezen kazalec 1 in ve¢ oziroma,
dosezZen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma
preseZek prihodkov nad odhodki — 20 %

b. usklajenost realiziranega programa javme zdravstvene sluzbe s finanénim nacrtom
zavoda in dolocbami Splosnega dogovora— 15 %

35 % od moznih 35 %

2. strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe — do 30 %:
a. vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda — 10 %
b. dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10
%
c. uveljavljeni predlogi izboljsav glede na rezultate preteklega leta — 10 %

30 % od moznih 30 %

3. razvojna naravnanost zavoda — do 35 %:
a. aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih — 15
%
b. povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene
sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali telmoloskih resitev — 10 %
c. optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %

35 % od moznih 35 %

Na podlagi Pravilnika se doseZena merila ZDL v odstotkih sestejejo in znasajo 100 %.

V skladu s 1. ¢lenom in drugim odstavkom 7. &lena Uredbe direktorjem, vrsilcem dolZnosti
direktorjev, namestnikom in pomo&nikom direktorjev ter &lanom uprave pripada redna delovna
uspeSnost v okviru obsega sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. §lenom Kolektivne
pogodbe za javni sektor' (v nadaljnjem besedilu: KPJS), v skladu s katero skupen obseg sredstev za
placilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev znala 2 % letnih sredstev za osnovne plade.
Direktorjem pa se lahko redna delovna uspesnost dolo&i tudi v vi§jem obsegu, kot je dolodena s
KPJS, pod pogojema, da visji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih
usluzbencev, in da so sredstva za ta namen zagotovljena, vendar ne ved kot 5% letnih sredstev za
osnovne place. Ker v ZDL vi§ji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih
usluzbencev in ker so sredstva za ta namen zagotovljena, so izpolnjeni pogoji za izpladilo redne
delovne uspeSnosti vodstvenega kadra ZDL v viini 5 % letnih sredstev za osnovne plade.

! Kolektivna pogodba za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 86/08, 112/08, 3/09, 16/09, 23/09, 33/09, 48/09, 91/09,
31/10, 83/10, 89/10, 89/10, 89/10, 89/10, 89/10, 89/10, 59/11, 6/12, 40/12, 22/13, 22/13, 22/13, 46/13, 101/13 - ZIPRS1415,
45/14, 95/14 - ZUPPJS15, 95/14, 90/15 - ZUPPIS16, 91/15, 39/16, 88/16 - ZUPPJIS17, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18, 75/19 -
ZUPPJS2021, 48/20, 49/20 — ZIUZEOP in 61/20)



Skladno s 4. €lenom ZUPPJS2021 se javnim usluzbencem in funkcionarjem od 1. julija 2020 dalje
pri¢ne izplaCevati redna delovna uspesnost v skladu z dolotbami ZSPJS in dolo¢bami KPJS v
skupnem znesku na podlagi poslovnega porogila za leto 2020. Glede na navedeno direktorju,
namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici ZDL pripada del plage
za redno delovno uspesnost za obdobje od 1. julija do 31. decembra 2020 v skupnem znesku na
podlagi poslovnega porogila za leto 2020, pod predpisanimi pogoji iz ZSPJS, Uredbe in KPJS. Redna
delovna uspeSnost za leto 2020 tako znasa 5 % letnih sredstev za njihove osnovne plade, izplagane v
obdobju od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020.

Iz potrjenega Finangnega naérta ZDL za leto 2021 je razvidno, da so zagotovljena sredstva za
izplacilo redne delovne uspesnosti za leto 2020.

ZDL je skladno s Pravilnikom dosegel predpisana merila v obsegu 100 %, sredstva za izplagilo pa so
zagotovljena s Finan¢nim naértom ZDL za leto 2021, zato se redna delovna uspesnost direktorju,
namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici ZDL lahko dolo&i v
visini 5 % letnih sredstev za njihove osnovne plae, izplatane v obdobju od 1. 7. 2020 do 31. 12.
2020.

3. Poglavitna resitev

Poglavitna reSitev predlaganega sklepa je, da Mestni svet Mestne ob&ine Ljubljana poda soglasje k
doloCitvi dela plade za redno delovno uspeSnost direktorju, namestnici direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici ZDL v viini 5 % letnih sredstev za njihove osnovne
place, izpladane v obdobju od 1. 7. 2020 do 31. 12. 2020.

4. Ocena finan¢nih in drugih posledic

Sprejetie predlaganega sklepa o doloditvi dela plade za redno delovno uspe$nost direktorju,
namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti in strokovni direktorici ZDL za leto 2020 ne
bo povzrotilo finanénih posledic za proratun Mestne obgine Ljubljana, saj ima ZDL sredstva,
namenjena za stroske dela, zagotovljena v svojem finanénem naértu za leto 2021.

Pripravila:
Tatjana Campelj

C’Msekretark'— vodja odseka

Tilka Klancar
Sekretarka — vodja oddelka
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3 i Zdravstveni dom Ljubljana

Community Health Centre {jubljona

Ljubljana, 10. 5. 2021

Na podlagi 7. élena Uredbe o platah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS &t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS2021, v nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavijanje delovne uspe3nosti

_ direktorjev v osebah javnega prava s podrogja zdravstva (Ur.l. RS §t. 33/21, v nadaljevanju: Pravilnik),

Zakona o sistemu plaé v javnem sektorju (Ur.l. RS, §t 108/09 - uradno preéisceno besedilo, 13/10,
59/10, 85/10, 107110, 35/11 — ORZSPJS49a, 2712 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 - ZFU,
50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67117 in 84/18), Kolektivno pogodbo za javni sekfor
(Uradni list RS, &t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40112, 46/13, 95114, 81/15, 21117, 46/17, 69/17 in 80/18,
v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi direkforja, je Svet zavoda na 19. seji dne 20.5.
2021 sprejel nasledniji

SKLEP
o dolo¢itvi redne delovne uspesnosti direktorju ZD Ljubljana
za leto 2020

1. Direktorju ZD Ljubljana Rudiju DolSku, mag. posl. ved, MBA, se dolo¢i del plae za redno
delovno uspesnost za leto 2020 v viSini 100 % dosezenih meril. ’

2. Redna delovna uspesnost direktorju ZD Ljubljana Rudiju Dol$ku, mag. posl. ved, MBA, se
doloéi v viSini 5 % osnovnih plaé direktorja, izplatanih v abdobju od julija 2020 do decembra
2020 in znasa 1.142,31 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Skiep o dologitvi redne delovne uspesnosti direktorju ZD Ljubljana za leto 2020.

Obraziozitev:

V skladu z 2. odst 7. ¢lena Uredbe direktorjem pripada redna delovna uspednost v okviru obsega
sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. ¢l. KPJS, na osnovi katerega skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspe&nosti javnih usluZbencev znasa 2 % letnih sredstev za osnovne
plade.

V skladu z dolo&bo drugega odstavka 7. €lena Uredbe pa se direktorjem redna delovna uspesnost lahko
dolodi tudi v vi§jem obsegu, kot so za ta namen zagotovljena sredstva v skladu s KPJS, pod pogojem,
da viji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspeSnost javnih usluZbencev in pod
pogojem, da so sredstva za ta namen zagotovljena. V primeru izpoinjevanja pogojev iz prejnjega
odstavka je treba upoStevati dolobo prvega odstavka 22. Glena ZSPJS, ki skupni obseg sredstev za
platilo redne delovne uspeSnosti doloéa v viSini najmanj 2 % in ne vet kot 5 % letnih sredstev za
osnovne plate. Glede na to, da v ZD Ljubljana vi§ji obseg ne posega v obseg sredstev za redno
delovno uspesnost javnih usiuzbencev in da so sredstva za ta namen zagotovijena, so s tem izpoinjeni
pogoji za doloéitev obsega 5 % letnib sredstev za osnovne place.

Pri doloGitvi obsega sredstev redne delovne uspesnosti v letu 2020 je tudi pri direktorjih, kot pri ostalih
javnih usluzbencih, potrebno upoStevati Zakon o ukrepih na podrodju plaé in drugih stroskov dela v
javnem sektorju za lefi 2020 in 2021 fer izredni uskladitvi pokojnin (U.l. RS, $t. 75/19, v nadaljevanju:
ZUPPJS2021), ki v 4. &lenu doloda, da javnim usluzbencem, ne glede na 22. in 22. a ¢len ZSPJS, do
30. junija 2020 ne pripada del plade za redno delovno uspe3nost. Obseg sredstev za redno delovno
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uspeSnost direktorja za leto 2020 se zato doloi v visini 5 % sredstev od osnovnih plaé direktorja,
izplaGanih v obdobju od julija 2020 do decembra 2020.

V skiadu z Uredbo se direktorjem del plade za delovno uspesnost izplaGuje enkrat letno na podlagi
posiovnega poroéila in sicer za delovno uspednost v preteklem letu.

Na podlagi 3. odst. 7. ¢lena uredbe odloéa o dodelitvi plate za delovno uspesnost organ, pristojen za
imenovanje direktorja, s soglasjem ustanovitelja in pristojnega ministra.

Skladno z 8. &l. Pravilnika viSino dela plate za delovno uspednost dolodi svet zavoda, ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravje.

Pri doloanju vidine redne delovne uspeSnosti direkiorja se upoSteva poslovno porodilo zavoda in
ovrednotijo merila, doloéena s Pravilnikom. V skiadu z 2. &l. Pravilnika se pri doloéanju vigine dela plade
za delovno uspe3nost direktorjev oseb javnega prava s podrotja zdravja upostevajo nasiednja merila:

1. poslovna uspesnost zavoda: do 35 %,
2. strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe: do 30 %,
3. razvojna naravnanost zavoda: do 35 %.

Delovna uspesnost direktorju ne pripada, e je katerc od meril iz 2. &. Pravilnika ovrednoteno z 0 %.

Vidina plade za delovno uspeSnost se doloci tako, da se sedtevek doseZenih odstotkov na podlagi
ovrednotenih meril pomnoZi z viSino dveh osnovnih pla¢ direktorja za december preteklega leta,
upostevaje sorazmernost glede na datum zacetka izplacila redne delovne uspe3nosti, kar je za obdobje
od julija 2020 do decembra 2020.

Delovna uspesnost se doloéi na podiagi izpolnjevanja meril v naslednii visini:

1. Vrednotenje posiovne uspesnosti (do 35 %):

a) gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porogilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri éemer je doseZen kazalec 1 in veg, oziroma dosezen kazalec
manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma presezek prihodkov
nad odhodki - 20 %

Vrednost kazalnika gospodarnosti za leto 2020 znasa 1,0023.
Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

Vir: Letno poro€ifo ZD Ljubljana za leto 2020, Tabela 57: Financni kazalniki, stran 172.

b) usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nadrtom zavoda in
dolotbami splo&nega dogovora - 15 %

Na doseganje realizacije programov v letu 2020 je vplivala epidemija koronavirusa, programi so
se izvajali prilagojeno epidemiolodkim razmeram. Zaradi epidemije je bilo potrebno spremeniti
organizacijo in prilagoditi izvajanje programov izvajanju novih dejavnosti:

- vstopne tocke za odvzem brisov PCR za osrednje slovensko obmodje,

- odvzeme brisa s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za $irSo regijo,
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- ceplienje proti Covid-19 za Sirso regijo.

Poleg navedenih novih dejavnosti je bila zaradi prepredevanja Sijena okuzbe s Covid-19 ter
zagotavljanja varme organizacije dela in vame obravnave pacientov in zaposlenih, nujna
vzpostavitev:

- loGene obravnavne kuZnih oz. potenciaino kuZnih bolnikov v Covid ambulanti, lodeno za
preglede odraslih (na lokaciji Cruge) in preglede otrok (na lokaciji Rudnik),

- vstopnih triaZnih tock na vhodih v zdravstvene domove za kontrolirano usmerjanje pacientov.

V najvedji meri je vzrok za nedoseganje realizacije programov epidemija koronavirusa. V &asu
prvega vala epidemije se dolodene dejavnosti niso izvajale ali pa so se na drugaéen nadin, npr.
na manjsem Stevilu lokacij. Izpad realizacije programov v &asu prvega vala epidemije je bil
financiran iz proratuna, Spremenjen nagin obravnave pacientov, ki zahteva vet &asa, je ostal
tudi po koncu prvega vala epidemija in se nadaljuje tudi v drugem valu epidemije. Vet storitev se
izvaja na daijavo.

V nadaljevanju podajamo, poleg vzroka epidemije, S ostale vzroke nedoseganja realizacije
programov:

- Preventiva v splo3nih ambulantah: realizacija preventive v splognih ambulantah je bila 64,9
%. Plan preventive je doloGen le $e za preostale splosne/druZinske zdravnike, ki $g niso
ambulante druZinske medicine. Ker so to zdravniki, ki so zaposleni v medicini dela, CPZOPD,
diabetologiji, na Upravi, in v ambulanti druZinske medicine ne delajo, imajo pa manjSe stevilo
opredeljenih pacientov, plana ne morejo dosegati. V enoti BeZigrad je preventiva nerealizirana
tudi v ambulante zdravnice, ki je na vedletni bolniski odsotnosti in nima statusa RADM. Kljub
ponovitvam razpisov zdravnice niso uspeli nadomesfiti nadomestni zdravniki pa uspejo
zagotavljati le kurativni del. ‘

- Otrodki in Solski dispanzer - preventiva: realizacija preventive v otrodkih in Solskih
dispanzerjih je bila 84,0 %. V enoti BeZigrad je bila realizacija slab3a na podrodju sistematike
pri 9 mesecih, kier ni predvideno ceplienje in pri 3-letnikih, ki niso bili po priporogilih v
kategoriji nujnih pregledov v ¢asu epidemije, razlog je tudi v slabsi odzivnosti individuaino
vablienih na cepljenje proti HPV, hepafitisu B ter DiTePer.

V enoti Vié-Rudnik realizacija ni bila doseZena zaradi odhoda zdravnice iz ZDL (zakljuGek dela
avgusta 2020 v ZvSOM), nenadomeséeno delovno mesto je povzrodilo izpad preventivnin
Solskih pregledov, kurativne preglede iz te ambulante so izvajale ostale prisotne zdravnice.
Nadomestnega zdravnika niso imeli, zaposlitev novega zdravnika je predvidena marca 2021.
Ob ponovnem zagetku izvajanja sistematiGnih pregledov so le-ti potekali in $e vedno potekajo
individualno, za razliko od sicerSnje prakse, ko v Solskem obdobju poteka razredna
sistematika.

V enoti Center je bila realizacija preventive v ZVSOM in ZVPQ nifja zaradi ukrepov oz. uredbe
Viade, ki je omejila izvajanje preventivnih pregledov. Ker so bili dovolieni le pregledi s
ceplienjem, po ukinitvi pomladanskega vala pa nujni preventivni pregledi, je bil izpad
sistematskih pregledov pri tistih razredih, kjer ceplienja ni (6. razred OS, razen, &e je bilo
ceplienje proti HPV, 8. razred, kjer ni nobenega ceplienja in I. letniki srednjih $ol). Tudi pri
razredih, kjer je ceplienje ob sistematiénem pregledu (1. razred, 3. razred, L. letnik SS), je bilo
po uredbi Vlade opravijeno samo ceplienje in ne tudi sistematiéni pregled. Po uredbi je bilo
potrebno tudi zagotoviti lo¢evanje pacientov, torej naro¢anje na 30 minut, nato pa na 20 minut,
kar je pomenilo mnogo manj opravijenega dela v enem dnevu (npr. namesto 30 uéencev smo
lahko pregledali/cepili samo 13 udencev, nato pa 18 uéencev). Torej podvojen &as za pregled
istega Stevila uGencev. Pregledi so bili individualni in ne skupinski. izpad preventivnih
pregledov je bil tudi na ratun strahu starSev pred okuzbo ofrok v ZD. Nismo uspeli pregledati

L



ofrok iz drugih obéin (prepoved prehajanja med obéinami, ukinitev javnega prevoza), torej
predvsem dijaki niso mogli na sistematicni pregled, &etudi bi jih bilo moZno pregledati.
Tudi v ostalih enotah razlogi nedoseganja v najvedji meri izhajajo iz epidemije.

- Fizioterapija: realizacija uteZi v fizioterapiji je bila 74,6 %, specialnih Fth obravnav pa 75,2 %.

V enoti BeZigrad je bilo realizirano 80 % planiranega programa za 7 terapevtk v uteZeh in 69

% planiranega programa za 7 terapevtk v primerih. Realizacija je bila niZja zaradi nepokritosti

programa (ena izvajalka 1 mesec, druga izvajalka 5,5 mesecev in tretja izvajalka 1 mesec),

zaprija fizioterapije (6 terapevtk po 2,5 meseca = 2 meseca zaprta fizioterapija in 1 mesec
poloviéno delovanie), kar skupaj znese 22,5 mesecev nepokritega programa = 1.100 uteZi in

536 primerov.

V enoti Center je bila realizacija fizioterapije 87,4 %. To je doseZen visok odstotek realizaciie,

kljub prekinitvi dela v &asu epidemije in spremenjenih pogojev dela (naroganje bolnikov na

dalj8e tasovne obravnave, individualna obravnava).

V enoti Vi¢-Rudnik je bila realizacija programa v uteZeh 57,1 %, specialnih Fth obravnav pa

89,9 %, skupaj 77 % realizacija. Razlogi za slabo realizacijo:

- januarja in februarja je bilo veliko odsotnosti (dopust in bolni3ke ter nege),

- v zatetku marca se je prvi primer bolnika s Covid-19 pojavil ravno v enoti Vig-Rudnik, zato
so pacienti klicali in odpovedovali terapije, ker so se bali priti v ZD Vié-Rudnik,

- 0d16.3.- 3. 5. 2020 zaprt]e dejavnosti,

- s 4. 5. 50 priteli z zmanjano normo na 5-6 pacientoviterapevta po priporo&iih MZ in
ZdruZenja fizioterapevtov Sloveniie, junija so postopoma dvignii normo na 8-10
pacientovfterapevta, kar je Se vedno manj od obi¢ajne dnevne norme; Sez poletie, ko so se
razmere malo normalizirale, so poskusali delati vecje Stevilo pacientov, nato pa je Ze prisel
drugi val in zopet je ogromno ljudi zagelo odpovedovati terapije in se prenarotati,
nekaj bolnidkih odsotnosti 0z. odsotnosti zaradi visje sile.

V enoti Sentvid so v fi izioterapiji imeli eno zaposleno na porodniski odsotnosti, doloéen del

programa ni bil pokrit.

V enoti Siska so imeli v fizioterapiji januarja in februarja bolni§ke odsotnosti zaposlenih ter dva

skrajdana delovnika.

PatronaZa in nega na domu: realizacija programa patronaZe in nege na domu je bila 95,4 %.
V enoti BeZigrad je bila realizacija niZja zaradi ve¢ bolniskih odsotnost, ki so trajale 11 tednov,
13 tednov, 36 tednov, 30 tednov, 12 tednov + 15 tednov porodniskega dopusta + 5 tednov
preostalega LD iz leta 2018, 9 tednov, 9 tednov, 16 tednov, 4 tedne, 3 tedne.

V enoti Moste-Polje cilinega normativa niso dosegli zaradi daljgih bolnigkih odsotnost, ki jih ni
bilo mozno v celoti nadome3¢ati ter uvajanja novozaposlenih, ki ob priéetku dela, dva do tri
mesece niso uspeli dosegati ciljinih normativov.

V patronaZi Sentvid so bili vzroki za nedoseganje realizacije: 50 dni odsotnosti zaradi bolnigkih
staleZev vet sodelavk, za katere ni bilo nadome$€anj, spreminjanje terenov med zaposlenimi
in s tem novo uvajanje na teren.

CDZ in kliniéna psihologija: realizacija programa CDZ oz. MHO in Klinitne psihologije je bila
58,4 %.V enoti BeZigrad MHO + Klinigni psiholog je razlog slabe realizacije kiiniéne psihologije
v bolniki odsotnosti in negi. Kiiniénih psihologov Zal ni na trgu in odsotnosti ne uspejo
nadomestiti. Za klini¥nega psiholog je doloéen previsok letni normativ s strani ZZZS. V MHO
nimajo zasedenega deiovnega mesta specialnega pedagoga, z razpisi aktivno isGejo novega
sodelavca.



V enoti Center niZja realizacija Centra za duSevno zdravje in klininega psihologa izhaja iz

ukrepov prepredevanja okuzb in epidemije, zaradi tesar je nedoseganje realizaciie pri vseh

profilih priblizno minus 30 %. Drugi razlogi za nedoseganie realizacije;

- izostanki ofrok (stari ali ofrok v karanteni, bolezen, star§i Zelijo odloZiti pregled zaradi
strahu pred okuzbo v ZD),

- delo na vstopni tocki T1 (enkrat ali dvakrat mesecno),

- manjSe Stevilo obravnav zaradi preventivnih ukrepov (zraGenje, razkuzevanje igrag in
testnega materiala),

- delo na domu: storitev na daljavo niso mogii v celoti obratunati.

Razlog nedoseganja je fudi nezmoznost belezenja dolodenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi

posamezni terapevti (specialni pedagog, psiholog) ne morejo beleZiti, za obravnavo

posameznih pacientov pa so nujno pofrebni. Dipl. psihologi so v najslabSem polozaju glede

beleZenja storitev, pri polni ordinaciji in pri 6 mesecni ¢akalni listi ne morejo dosegi storitev, ki

s0 predpisane za dipl. psihologe po Zeleni knjigi, ker ne morejo beleziti storitev, ki so jih

opravili.

Poleg opisanih vzrokov je bilo tudi veliko daljSih odsotnosti zaposlenih, 1-2 meseca trajajod

bolniski staleZ pri dveh zaposlenih in varstva otrok v Gasu epidemije.

V enoti Moste — Polje je poleg Covid razlogov razlog za nedoseganje ciljev realizacije v CDZ

to, da nimajo zaposlene kiini¢ne psihologinje, le psihologinjo brez specializacije, kar vpliva na

storitve , ki jih izvaja in lahko obragunava.

V enofi Vié-Rudnik poudarjajo, da je tofkovni normativ za kiiniénega psihologa glede na

vrednost storitev previsok, kljub veéletnim pogajanjem z ZZZS se to ne spremeni. Prav tako je

tockovni normativ za psihologa glede na vrednost storitev previsok, tudi s strani ZDL smo to

Ze veckrat argumentirali, pa ni sprememb. Nabor storitev je glede na opravijeno delo zastarel

(e vedno Zelena knjiga) in vsega opravijenega dela se ne da obragunati.

V dejavnosti antikoagulantne ambulante je bila realizacija programa 78,9 %. V enoti
BeZigrad je razlog slabe realizacije posledica spremenjenega dela ambulante v gasu
epidemije, zmanj§anega priliva novih zavarovancev ter predvsem sfab3ega obiska obstojeih
pacientov, ki so se opraviGevali in niso Zeleli opravijati predvidenih kontrol.

V enoti Center je realizacija niZja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega naéina dela in
centralizacije v prvem valu epidemije.

Realizacija programa pulmologije z RTG je bila 36,9 %. Razlogi za slabSo realizacijo so:
pulmolo$ka ambulanta je vezana na napotitev s strani primarnega zdravstva in teh napotitev
je bilo manj. Zmanj$anje napotenih na prvi pregled je do 3-kratno, teZji bolniki so bili v vedji
meri napoteni na urgenco zaradi testa na Covid. Nelateri narogeni se §e vedno prenarogajo
zaradi bojazni pred okuzbami v zdravstvu. Preostalo nedoseganje plana gre na rafun
spiromefrij in metaholinskega testa. V Casu epidemije niso smeli izvajati metaholinskega

-testiranja, ki sicer prinasa veliko totk. Vsi i pacienti so bili poslani na potrditev diagnoze

astme na Zalosko, kjer so opravili dihalni test. Ne-opravljanje metaholinskega testa pomeni
letno pribl. 25 % vseh tock, spirometrij v obdobju marec Junij pa pribl. 15 % glede na prejSnja
leta.

ORL: program se izvaja samo v enoti Center, realizacija je bila 88,9 %, kar je visok odstotek
realizacije kljub spremenjenemu nadinu dela v ¢asu epidemije.

Na ORL oddelku se je od zadetka epidemije opaZal upad vseh obravnav, tako prvih kot
kontrolnih. Pacienti so se iz strahu pred okuzb najveckrat sami odpovedovali. Spremenil se je
tudi nacin dela, zaradi razkuZevanja prostora in zagotavijanja epidemiolokih ukrepov so bili
pacienti razporejeni redkeje, kot prej, prvi mesec epidemije na 40 minut, potem na 30 minut,



nujni primeri so se zalei narocati po telefonu in so bili razporejeni tako, da ni gnede v
Eakalnici, kontrolam so se izogibali, kolikor so lahko, najStevilénejdi in akutno zboleli
(vrtSevski) otroci so bili doma in so bili bolj zdravi, obravnava nenujnih pacietov na daljavo
(svetovanje po telefonu in e-podti in predpisovanje zdravil) je tudi pripomogla k man;si
realizaciji. Vse to je botrovalo nekoliko niZji realizaciji v dejavnosti.

Okulistika: realizacija programa je bila 87,7 %.

V enoti BeZigrad je bila realizacija 70,5 %. Nedoseganje pojasnjujejo z:

- ambulanta je bila zaradi cenfralizacije oz. urgentne ambulante v Gasu epidemije zaprta za
2,5 meseca,

- nepopolna zasedenost ambulante, primanjkijaj medicinske sestre za 4 ure dnevno, ki
rezultira v izpadu potrebnih preiskav za pacients,

- ambulanta funkcionira brez OCT aparata, nujne paciente se napotuje v enoto Vig,

- ambulanta je sicer uspela opravifi veliko Stevilo prvih pregledov (3214).

Venoti Center je bila realizacija 91,2 %, niZjo realizacijo pojasnjujejo:

- okmjena dejavnost na preglede izkljuéno z napotnico nujno in zelo hitro zaradi epidemije
Covid-19 med 16. 3. 2020 in 18. 5. 2020 s samo 1 delujogo ambulanto od treh,

- odsotnost 4 tedne ene zaposlene zaradi visje sile - varstvo otrok,

- zaradi spremenjenih zahtev o vamem delu z bolniki po prvi epidemiji spomladi 2020, so
morali povecati razmik terminov za 15 minut na pacienta, zato lahko v ordinaciiskem &asu
pregledajo priblizno 40 % manj pacientov, kot pred epidemijo; fa nacin dela je ostal do
konca leta 2020 in Se ni preklican,

- zaradi upokojitve dipl. med. sestre so bili nekaj tednov popolnoma, in nekaj tednov deloma,
brez storitev, ki so v domeni dipl.med. sestre,

- zaradi dotrgjanosti in s posleditno popolnega izpada vitalnih aparatur, je prihajalo in e
prihaja do moten; v procesu dela; pregledi niso mozni do popravila, kar je od 2 do 14 dni.

V enoti Vic-Rudnik je bil program realiziran nad planom za 4,6 %.

Rentgen - RTG in Ultrazvok - UZ: realizacija programa RTG je bila 55,1 %, UZ pa 80,8 %.

Varoki za nedoseganje: v prvi wrsti je bil razlog za nedoseganje realizaciie epidemija in

spremenjen natin dela. V encti Center je prislo do odhoda 1 zdravnice, njena nadomestitev je

bila Sele po pol leta (od maja do novembra so bili brez 1 radiologa).

V enoti Vig-Rudnik so bili razlogi za slab3o realizacijo:

- odsotnosti zaradi bolniSkih in karanten,

- odpoved zdravnice in odsotnosti inZenirjev - porodniske, iztek pogodb,

- pogoste okvare RTG aparata na sploSnem RTG in s tem povzrogeni izpadi slikanj v Gasu
popravil,

- neustrezno postavijeni normativi, ki so neuresnigljivi.

Ambulanta za bolezni dojk: realizacija je bila 78,0 %, kar je na nivoju doseganja preteklih let.
Vzroki za nedoseganje: slab3a realizacija v CBD je pogojena z vse vegjim obiskom v program
DORA po celi Sloveniji in posledica vpliva epidemije: podiemni zdravniki iz Ol so imeli
prepoved dela izven njihove ustanove od 13. 3. 2020 - 18. 5. 2020, v éasu epidemije so lahko
obravnavaii le paciente z napotnico nujno in zelo hitro, pacienti z napotnico redno so bili
prenaroGeni, veliko naroenih pacientk se odjavija zaradi okuzb, karantene in zaradi strahu
pred okuzbo Covid, zmanjSano tevilo pregledov zaradi ukrepov.

Diabetologija: realizacija je bila 86,0 %. Vzroki za nedoseganje: v prvi rsti je bil razlog za
nedoseganje realizacije epidemija in spremenjen nadin dela ter centralizacija dejavnosti v
prvem valu.



- Pedopsihiatrija: vzrok za nedoseganje je upokojitev izvajalke, ki ni nadomesena. Za
nezasedeno delovno mesto se objavija razpis za zaposlitev, na katerega se do sedaj ni nihge
prijavil.

Fiziatrija: zaradi daljSe bolniske odsotnosti zdravnice programa nismo izvajali.

Mamografsko slikanja DORA: realizacija programa mamografskega sfikanja DORA je bila
95,6 %-na. Realizacija je bita nizja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega nafina dela in
narotanja. Realizacija je sicer odvisna od napotovanja s strani Onkoloskega insfituta in od
odzivnosti vabljenih Zensk.

Zobozdravstvo za odrasle: program je bil realiziran 70,1 %.

Vzroki za nedoseganje: v enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu
odraslih 72,9 %. Realizacija je slabsa zaradi dolgotrajne bolniske odsotnosti zobozdravnice.
Njeno odsotnost so delno nadomescali z ostalimi zaposlenimi, vendar samo za konzervativne
storitve, ki prinadajo manj totk in ¢asovno trajajo dalj ¢asa. Po odhodu druge zobozdravnice
so zaposlili zobozdravnico, ki je delala kratek &as, Se pred iztekom poskusne dobe je podala
odpoved. Ponovno so morali razpisati prosto delovno mesto, s tem izgubljali ¢as in posleditno
realizacijo storitev. Novi zobozdravnik je zatetnik, na novo opredeljuje paciente in dela na
zatetku konzervativne storitve, s katerimi pripravija paciente na protetiko. Pritakovati je
izboljdanje realizacije v tej ambulanti. Tretjia zobozdravnica je bila na bolniSki odsotnosti pred
nastopom porodniskega dopusta. Z interno prerazporeditvijo so zaposlili zobozdravnico, ki pa
je zaGetnica na odraslem zobozdravstvu. Tudi tu priakujemo izboljSanje realizacije.

V enoti Center je glavni in previadujodi razlog za nedoseganje realizacije epidemija Covid in
vsi pripadajodi ukrepi, ki so povezani z le-to. Med temi je potrebno je posebej poudariti, da so
se velik del preteklega leta odsvetovall vsi posegi, ki povzrotajo vegje kolitine aerosolov, kar
je seveda v veliki meri onemogoéilo izvajanje protetiénih rehabilitacij pri pacientih. 1zvedena
protetiéna dela predstavijgio vsaj 60 % realiziranega programa ZZZS v ambulantah
zobozdravstvenega varstva odraslih.

V enoti Vié-Rudnik so v letu 2020 imeli tri kadrovske menjave nosilca ambulante, kar se
dejansko izraza kot motnja pri samem delu. En zobozdravnik je od3el v pokoj, druga
zobozdravnica na porodnisko, frefia zabozdravnica pa .na dolgotrajno bolnidko. Pri tem
ambulanta en mesec ni delala, nujne storitve so opravijali deZurni zobozdravniki, po tem je fri
mesece opravijala delo v ambulanti nadomestna zobozdravnica, na koncu je ambulanto
prevzela druga nadomestna zobozdravnica. Vse fri nove zobozdravnice so mlade, ena je
zatela z delom takoj po opravijenem strokovnem izpitu. V zadnjih treh mesecih v letu je
pogosto prihajalo do izpadov pri delu zaradi bolniskih odsotnosti, karantene, varstva otrok v
vseh treh segmentih (zobozdravnik, sestra, zobotehnik). Pogosto celo zaporedno, kar so
najbolj obéutili pacienti. Zaposleni so se pogosto trudili preko svojih zmoZnosti (predvsem
sestre z nadome$éanjem), da je delo v ambulantah tekio normaino naprej. Nekaj dni so bile
nekatere ambulante zaradi hudega pomanjkanja celo brez asistentke. V taki ambulanti delo s
pacientom ni mozno. Zaradi odsotnosti zobozdravnika je tako delo s pacienti (ali zobotehnika
pri protetiénih storitvah) ve¢inoma za 10, 14, celo 20 dni obti¢alo na mestu, razen nujnih
storitev.

V enoti Sentvid je glavni razlog nizke realizacije Covid situacija, naiprej prekinitev dejavnost,
hato pa spremenjen in prilagojen natin dela s pacienti, ob upo3tevanju vseh priporoGil s strani
stroke.

V zobozdravstvu se je prekinilo izvajanje protetike zaradi neZeljene tvorbe aerosola (Sirjenje
Covid), zato posledicno upad zobnoproteticne storitve. Razlog nedoseganja so tudi bolniSke
odsotnosti zaposlenih.



- Miadinsko zobozdravstvo: v mladinskem zobozdravstvu je bila realizacija programa 80,0 %.
Vzroki za nedoseganje: v enoti Bedigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu otrok
in miadine 71,9. Razlogi nedoseganja;

- 5 0d 8 zobozdravnic na feh delovi&gih ima majhne ofroke in koristijo odsotnost zaradi vigje
sile varstva otrok,

- ena od zobozdravnic je bila s prekinitvami odsofna Ze od zaletka leta, nadomestno
zobozdravnico so zaposlili $ele s septembrom, dosega dobro realizacijo, vendar izpada
storitev ni bilo mo¢ nadoknaditi,

- slab3a realizacija v ambulanti na Zavoda za gluhe in naglusne je posledica zaprtosti
Zavoda za gluhe in naglusne in SVSGL (tudi dijaskega doma). V tej ambulanti so ofroci s
posebnimi potrebami iz cele Slovenije. Ogromno starev je menilo, da je poleg ZGN zaprta
tudi zdravstvena enota. Veliko jih na predvidene termine ni pridlo zaradi nezmoznosti
prevoza. Delo je bilo otezkoteno tudi zaradi prenove ambulante.

V encti Center je poleg Covid razlogov v PE Askereva, otrodko in miadinsko zobozdravstvo,

razlog za nedoseZeno realizacijo tudi odsotnost zobozdravnice na O8 Vodmat zaradi rizitne

nosecnosti in dolgotrajna bolnidka odsotnost zobozdravnice na OS Prezihov Voranc.

Realizacija v zobozdravstvenem varstvu mladine v enoti Vig Rudnik je bila 84,1%. Razlogi za

nepopolno doseganje letnega normativa ZZVOM so bili:

- dalj8e bolniske odsotnosti zobozdravnic: dve zobozdravnici sta bili vedkrat odsotni zaradi
bolezni, ena skupaj 31 delovnih dni, druga pa 36 delovnih dni,

- odjave otrok od pregledov in posegov s strani starSev zaradi strahu pred morebitno okuzbo
s Covid-om in proSnja za prestavitev pregleda na éas po epidemiji,

- odjave terminov s strani starSev v zadnjem trenutku zaradi dodeljene karantene otroku ali
starSu (ki bi sicer otroka moral pripeljati na pregled),

- odsotnost in pogosta menjava zobnih asistentk,

- omejitev dela ob prvem valu epidemije: s strani stoke je bilo priporoéeno, da se &tevilo
pacientov v ambulantah dnevno omeji. Za odrasle je bilo podano navodilo, da se tistim, ki
pridejo v ambulanto, oskrbi ve& zob hkrati. Pri ofrokih pa (zaradi nezmoZnosti sodelovanja
dalj$i ¢as) to ni mogoce.

Tudi v ostalih enotah je poglavitni razlog nedoseganja epidemija.

- Ortodontija: v orodontiji je bila realizacija programa 89,6 %.
Vzroki za nedoseganje: v enoti Center je v ortodontiji doseZen visok odstotek realizacije (97,9
%), za nedoseganje 100 % so le Covid razlogi.
Siska: odhod izvajalke iz ZDL, ki kljub razpisom e ni nadomesZen, ker na razpis ni prijave,
V enoti Vic-Rudnik so razleg, razen zaprtja obeh ambulant za 2 meseca, spremenjen rezim
dela zaradi prepredevanja $irjenja okuzbe s Covid-19. S tem se je Stevilo obravnav zmanj$alo.
Tudi po odprju ambulant v maju 2020 so vsaj dva do tri mesece pregledovali vse fiste
paciente, ki so bili narodeni v prvem valu epidemije, tako da niso mogli vkljuéevati novih
pacientov (toCkovno prinadajo storitve novi aparati), pacienti so bili pogosto neodzivni in se
niso javili na kiice ali so manjkali ali zboleli ali pa bili v izolaciji. Poleg tega je bila zdravnica v
letu 2020 odsotna na bolniskem staleZu brez nadomestila 25 dni.

- Pedontologija: program pedontologije je bil realiziran 72,9 %, kar glede na dologila za pladilo
programa pedontologije, s tem, da ZZZS za realizacijo vet kot 70 % programa zagotovi 100 %
pladilo programa, pomeni, da je bil program realiziran 100 %.

- Parodontologija: program parodontologije je bil realiziran 39,7 %. Pojasnilo nedoseganja:
program smo do junija izvajali izkjuéno z zunanjimi pogodbenimi izvajalci, tako v enofi



BeZigrad, kot Moste — Polie. V enoti BeZigrad so po zakljuéeni specializaciji z junijem 2020
zaposlili specialistko parodontologije, ki je svoje delovne obveznosti presegla, vendar
polletnega izpada realizacije ni bilo mogo¢e nadomestiti.

V enoti Moste — Polje so v pomladnih mesecih 2020 prekinili sodelovanje s podjemnimi
parodontologi, ki niso Zeleli ve¢ podaljSanja pogodbe ter se odlogili, da nova specialistka
parodontologije, ki ngj bi pricela delati v ZD Moste, priéne z delom v ZD BeZigrad, kjer so
prostori za delo ustreznejsi.

Zdravstvenovzgojni centri - ZVC: realizacija ZV delavnic je bila 84,4 %, zdravstvene vzgoje
20,1 %, kar je 80 %-no platilo, zobozdravstvene vzgoje 22,5 %, kar je tudi 80 %-no plagilo.
Vzroki za nedoseganje:

- Realizacija je bila niZja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega natina dela.

- V letu 2020 se je zaradi epidemije v skladu z odlokom MZ dvakrat prekinila vsa
preventivna dejavnost v zdravstvenovzgojnih centrih. Prvié spomladi in drugic jeseni.
Zaposleni v ZVC sb bili tako razporejeni na druga delovna mesta (vstopna totka za
odvzem brisov, usmerjanje na vhodih).

-V poletnem in jesenskem Casu je bilo omejeno Stevilo pacientov (skupine razdeljene na
najved 5 udeleZzencev) ali pa le individuaina obravnava. S tem je nastala asovna
podvojitev za izvedbo posamezne delavnice. Delavnice, ki so se priele izvajati v
jesenskem €asu zaradi ponovne prekinitve/ ukinitve dejavnosti, niso mogli dokonéati.

- Nudenje psihosociaine podpore pacientom na nivoju RS.

- Neprihod vabljenih pacientov (prepoved prehajanja med obéinami, Covid okuZzbe, sfrah
pred okuzbo.

-V enoti BeZigrad celoletna odsomost izvajalke zaradi dolgofrajnega bolniSkega staleza.
Njene odsotnosti kljub ponovitvam razpisov niso uspeli nadomestiti.

- Venoti Center januarja 2020 odpoved delovnega razmerja psihologinje. Za zaposlitev je bil
razpis 2 X neuspesen, zato od februarja 2020 vse delavnice, kjer je vkijuena psihologinja,
opravija diplomirana medicinska sestra dodatno.

V letu 2020 smo, poleg obstojedih programov, izvajali nove dejavnosti, ki so bile nujne za
preprecevanje Covid bolezni in po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za lefo 2021, Tabela 39: Realizacija programov v letu 2021
(realizacija/plan), stran 147-148, Pojasnila na podrogjih, kjer zastavijeni cilji niso bili realizirani,
stran 177-185.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz totke 1 dosezeno v viini 35 %.

Vrednotenje strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe (do 30
%):

vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda-10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti 1ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016,
certifikat Druzini prijazna organizacija)

Tudi podrogje kakovosti in varnosti je zaznamovala epidemija, ki nam je onemogoéila izvedbo
doloéenih zastavijenih ciljev na podrogju kakovosti in hkrati pred nas postavila nove izzive. Nova,
nepricakovana situacija, je od nas zahtevala prilagoditve na podrocju izobraZevanja, organizacije
sestankov, organizacije novih delovis¢ z novimi vsebinami dela in na podrogju varovanja zdravia
tako zaposlenih, kot pacientov.



Ceprav natrtovane notranje presoje nismo uspeli opraviti, zaradi epidemiologkih ukrepov za
prepreevanje prenosa okuzb, smo s pomogjo raziignih izobraZevanj, krozkov kakovost,
vamostnih vizit, strokovnih nadzorov konstantno nadgrajevali sistem vodenja kakovost. Na
razliénih sestankih in izobraZevanjih smo gradii pozitvno kulturo varnosti/organizacije. S
sistemom kakovosti sistemafitno seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega
seminarja.

Kijub epidemiji je bila meseca junija izvedena obnovitvena zunanja presoja standarda 1SO
9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala dva dni, pod vodstvom Grmek Kognik Irene in petih
presojevalcev certifikacijske hiSe SIQ. Med presojo sistema vodenja presojevalci niso ugotovili
nobene neskladnost, podali pa so 33 priporodi, ki po njihovem mnenju predstavijajo priloznosti
za izboliSevanje uéinkovitosti sistema vodenja.

Neskladnosti ob zunanjih presojah zadnja 3 leta niso bila ugotovijena. Stevilo podanih priporodil
je bilo 33, kar je v skladu s frendom zadnjih treh let.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Tudi v tem letu so imeli zaposleni moZnost kori&enja ukrepov v okviru certifikata Druzini
prijazna organizacija. Med zaposlenimi smo izvedli anketo z namenom ugotoviti kateri ukrepi so
najbolje izkorieni in kateri ukrepi so najbolje sprejeti. Anketo je izpolnilo 471 oseb. Najbolje so
zaposleni sprejeli ukrep za koriStenje fieksibilnega delovnega Gasa, kar 60,0 % anketiranih je
odgovorilo, da je za njih najbolj pomemben ukrep. Sledi ukrep otrodki dasovni bonus (23,0 %).
Najmanj koris¢en ukrep med zaposlenimi pa je bil ukrep odsotnost brez nadomestila plade
zaradi izrednih druZinskih raziogov (2,0 %). Na vprasanje ali se je med zaposlenimi izboljalo
usklajevanje zasebnega in poklicnega Zvijenja s koris&enjem druZini prijaznih ukrepov (n= 270)
jih je 59,0 % odgovorilo, da se je izbolj§alo, 38,0 % pa, da se ni izbolj3alo. Prav tako smo
ugotavljali ali so zaposleni v letu 2020 prejeli éestitko (pisno, ustno ali elekironsko) od svojega
vodje ob pomembnem dogodku (rojstni dan, jubilej, rojstno otroka, poroka, upokojitev). Od 419
podanih odgovorov jih je 59,0 % odgovorilo z ne, 40,0 % pa z da. 1,0 % vpra3anih pa destitke ni
Zelelo oziroma je odklonilo. Medgeneracijskega sre¢anja starih star§ev in vnukov v vricih v letu
2020 se nihée od nasih zaposlenih ni udeleZil. Kijub epidemiolodki situaciji smo v letu 2020
izvajali ukrepe za varovanje zdravja z delavnicami spopriiemanja s stresom, telovadbo za
zaposlene in analizo telesne sestave. Ta ukrep je koristilo 247 zaposlenih.

Zdravstveni dom Ljubljana se je odlogil v okviru Druzini prijazna organizacija organizirati tudi
virtualni obisk Dedka Mraza za vse otroke zaposlenih v starosti od 1 do vkijudno 10 let
Virtualnega obiska se je udeleZilo 47 otrok. Dogodek je potekal preko Zoom aplikacije. Iz
naslova organizacije Dedka Mraza je bila prejeta tudi pohvala.

Porotilo o zadovoljstvu z moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja za leto
2020, kaze, da je 87 % zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z moZnostio usklajevanja
poklicnega in druZinskega Zivijenja. Nas ciff je, da bi bilo manj kot 10 % nezadovoljnih zaposlenih
z moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivijenja. Ta cilj je bil v letu 2020 dosezen,
saj je bilo le 2 % zaposlenih nezadovoljnih.

Komisija za kakovost
Zaradi epidemiolodkih ukrepov, ki so med drugim prepovedovali zbiranje veé ljudi na enem
mestu in prerazporeditev zaposlenih na Covid delovi§Ga, nismo uspeli realizirati naslednjih
nalog, ki smo si jih zadali:

- izvedba in analiza notranjih presoj kakovosti;

- pregled poroCil nofranjih presoj kakovosti in prediog ukrepov;

- izvedba tetaja za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti

- organizacija dnevov kakovosti.
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b)

Komisija za kakovost je zbirala in analizirala varnostna tvegana, izvajala izobrazevanja v SIM
centru v skladu z ugotovljenimi varnostnimi tveganji, izvajala varnostne vizite ob ugotovijenem
varnostnem tveganju (higiena rok, uporaba osebne varovaine opreme, ¢iSenje, izolacija, hladna
veriga), sodelovala s komisijami Strokovnega sveta na podrogju kazalnikov kakovost, spremijala
kazalnike kakovosti, pripravila reoceno tveganj za prefeklo leto, izvajala izobraZevanje za novo
zaposlene s podrogja kakovosti, izvedia modul Kakovost in varnost za potrebe obveznih vsebin
za medicinske sestre, delovala pri uvedbi modela CAF - orodje za celovito obviadovanje
kakovosti, sodelovala z aktivno udelezbo na SZKO konferenci kakovosti.

V skladu z zahtevami porogila zunanje presoje sistema kakovosti so v mesecu septembru v
osmih zobotehnignih laboratorij opravili varnostno vizito, kier so preverjali nadzor nad
veljavnostjo materialov in upravijanje z aparaturami. Predlagali so 6 ukrepov/izboljSav, ki so bila
vsa realizirana v predvidenih rokih.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti: zaradi pandemije Covid-19
so bile za leto 2020 planirane akfivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana nekoliko
okrnjene ter usmerjene v spremembe pri organizaciji dela, upo3tevajoé samo epidemiolodko
situacijo. DoloGene dejavnosti so se v prvem valu epidemije izvajale centralizirano, dologene so
se v Casu razglaSene epidemije Covid-19 skladno z viadno odredbo izvajale v omejenem
obsegu, kar je vplivalo tudi na samo realizacijo planiranih aktivnosti. Pregled realizacije
aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrogju kakovosti je razviden v Tabeli 4
Letnega porodita (str. 53-54).

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2020, tocka 3.3.3 Zagotavljanje kakovosti, Sistem
vodenja kakovosti (standard kakovosti 1ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, cerfifikat DruZini
prijazna organizacija, stran 49-51, Komisija za kakovost, stran 51-52, Komisije Strokovnega
sveta ZD Ljubljana na podroGju kakovosti, stran 53-54, Kazalniki kakovosti in Tabela 5 Pregied
kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrogjih, stran 55-59.

dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda-10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena proti koncu leta 2020, pri éemer je bil
anketni vprasalnik razposian na 1.604 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno
anketo v celofi izpolnilo 820 (lansko leto 939) oseb, kar predstavija 51,1 % (v letu 2019 59,0 %)
zaposlenih. Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali na prvi, demografski del {4
vpraSanja) in na drugi del strinjanje z navedenimi frditvami glede zadovoljstva na delovhem
mestu (35 vpradanj).

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je zajemala 6 tematskih podroGij: Pripadnost ZD Ljubljana,
Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela, Delovno mesto, Odnos z
nadrejenim in Pretok informacij.

- Qdgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kaZejo, da so deleZ pripadnosti
zaposlenih podobni kot pretekio leto. VV povpredju izkazujejo 91,3 % pripadnost. Veéinoma
se sfrinjajo, da dobro poznajo vrednote ustanove (96,7 %), najmanj pa se strinjajo, da so del
harmoniéne sredine (86,6 %).

- Sodelovanje med zaposlenimi se je v primerjavi z letom 2019 poveéalo. V povpreéju so v
93,0 % izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v sklopu sodelovanja med zaposlenimi.
Veginoma se strinjajo, da za sodelavece naredijo natanko fisto, kar &i od njih priGakujejo (98,5
%), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav
(67,0 %).
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- Kakovostno opravijanje dela prikaZe, da je deleZ zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom podoben pri vseh vpraSanjih v skupini. V povpredju v skoraj 87,6 % izrazajo
strinjanje s trditvami iz skiopa kakovostnega opravijanja dela. Veginoma se strinjajo (95,5%),
da vegina zaposlenih v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (78,2 %),
da je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali reSenih zadev.

- Zadovoljstvo zaposlenih z defovnim mestom je v primerjavi s preteklim letom podobno. V
povpredju se v 80,6 % strinjajo z navedenimi trditvami. Veginoma se strinjajo (97,4 %), da so
jim delovne zadolZitve jasne. Najmanj pa se strinjajo (84,9 %) s tem, da jim je na delovnem
mestu omogoéena osebnostna rast in karjera.

- Odnos z nadrejenimi kaZe na to, da se v povpre&ju v 91,3 % strinjajo z navedenimi trditvami.
V primerjavi s preteklim letom se je odnos z nadrejenim izboli$al za 1,6 %. Veginoma se
strinjajo (95,6 %), z letno oceno, ki so jo prejeli med letom. Najmanj pa se strinjajo s tem, da
so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravlieno delo (83,7 %).

- Pretok informacij nam prikaze, da se je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom malo izboljSal. V povpretju se v 87,2 % (v letu 2019 86,5 %) strinjajo, da so
pravotasno seznanjeni o zadolZitvah in odlogitvah. Veginoma se strinjajo (89,6 %), da so o
dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu dovolj zgodaj obvesteni. Najmanj (84,6 %) pa se o
tem, da so pravoasno seznanjeni z odlocitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

V letu 2020 je spremljanje zadovoljstva pacientov potekalo v okviru metodologie za
ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za
zdravje. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala
zVem, kot na spletni strani Zdravstvenega doma Ljubljana. Namen ankete o zadovoljstvu
uporabnikov je ugotoviti, kak3no mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko
skladno z ugotovijenimi predlogi ustrezno organizirali delo ter izboljSali kakovost izvajanja
zdravstvenih storitev. Izpolnjevanje vprasalnika je za uporabnike storitev prostovolino in
predstavija individualno oceno njihovega zadovoljstva.

V letu 2020 smo preko portala zVem prejeli skupaj 66 izpoinjenih vpra3ainikov o ugotavijanju
kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu.

Mnenje pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana kaZe, da se je na podlagi zbranih odgovorov v
povprecju 48,6 % pacientov izkazalo dobro mnenje o zaposlenih. 28,8 % jih je podalo oceno
odliéno.

ZD Ljubljana je vietu 2020 prejel tudi 426 pohval. Glede na vsebino pohvale je najvisji odstotek
pohval prejelo podrogje odnos osebja, temu so sledili strokovnost in kakovost dela ter nazadnje
organiziranost dela.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2020, Spremljanje zadovoljsfva pacientov, stran 63-65,
Analiza spremljanja pohval, stran 65-67.

¢) Uveljavijeni prediogi izboljSav glede na rezultate preteklega leta - 10%

- Cepljenje profi gripi na terenu z mobilno enoto SIM centra.
- Ukrepi, povezani z epidemijo COVID - 19:
- Racionalizacija uporabe osebne varovalne opreme s centralizacijo skladi$¢a, nabave in
izdaje OVO.
- Vzpostavitev Drive-in sistema za jemanje PCR brisov: mesto jemanja brisov je bilo
vzpostavijeno neposredno ob ZD Ljubljana ~ enota Center na Metelkovi, sprva v dveh
kontejnerjih, kjer smo 5. 3. 2020 zadeli jemati brise. S ciliem poveganja &tevila dnevnih

12



odvzemov glede na nara$Gajoie potrebe smo 21. 3. 2020 vzpostavili sistem drive-in
odvzema.

- Centralizacija jemanja HAGT za mnoZi&no populacijo.

- Organizacija ceplienja v Cepilnem centru na GR, za prebivalce MOL in Sir3e regije,
paciente zdravnikov ZDL in koncesionarjev.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2021, tocka 1.8 Vplivi epidemije koronavirusa {Covid-19)
na organizacijo dela s strokovnega vidika, stran 34-35, Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana
na podrogju kakovosti, stran 53-54.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe je po vseh
treh kriterijih iz toéke 2 dosezeno v visini 30 %.

Vrednotenje razvojne naravnanosti zavoda (do 35 %):
Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih — 15 %

Razvoj osnovne dejavnosti se izvaja v okviru: Intituta za raziskave in razvoj osnovnega
zdravstva, Simulacijskega centra (SIM center), Mediacijskega centra, mednarodnega
sodelovanja, izvajanja projektov.

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva - IRROZ

InStitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formaino ustanovljen z
namenom opravijanja znanstveno-raziskovalnega dela s podroja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podrodju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi
podrogji delovanja:

¢ raziskovanje/projekfi;

o razvoj podrodja kakovosti;

o Simulacijski center in

o Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM center)

V letu 2014 (31. januarja) smo v ZDL otvorili prvi simulacijski center v primarnem zdravstwu, V
letu 2020 SIM center nadaljuje svoje delovanje v okviru Instituta za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva. Glavni dejavnosti SIM centra sta izobrazevanje in raziskovanje.

Leta 2015 smo postali ¢lani SESAM-3, leta 2017 INACSL (International Nursing Association for
Clinical Simulation and Leaming), leta 2019 ASPE (Association of Standardized Patient
Educators), decembra Mobile Health Association.

Do konca leta 2020 smo v SIM centru razvili 64 razliénih izobrazevalnih modulov. Za izvajanje
nastetih dejavnosti SIM center razvija in§truktorje in predavatelie, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resniénost,
uSenje na daljavo, na problemih temeljete udenje) in raziskovanja. Stevilo inStruktorjev v SIM
centru je 28, od tega 9 zdravnikov, 17 medicinskih sester in 2 standardna pacienta.

V pretekiem letu se je v SIM centru ZDL izobraZzevalo 1.728 udelezencev, od tega 680 zunanjih
udelezencev, ter 1.048 udelezencev iz ZDL. Stevilo usposabljanj se je zmanjSalo zaradi korona
epidemije. S tem, ko izobraZujemo kader iz ZDL privaréujemo sredstva, ki so namenjena za
izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZDL moral pladati zunanjim izvajalcem mnogo visjo
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kotizacijo, tako pa tega ni potrebno ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerjiva in

nadzorovana. Z omenjenim naginom izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in

- zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno vkljuéujemo v izobraZevanja), ter zmanjsujemo

nastajanje dodatnih stroskov.

Za zaposlene smo izvedii naslednje vsebine: zdravstveno varstvo predSolskih in Solskih ofrok in

mladine - obnovitveni tetaj rdeéi alarm, delavnica jemanja brisov in higni obiski. V usposabljanje

oskrbe vitalno ogroZenega pacienta smo zajeli tudi naslednje dejavnost: patronazno varstvo,
zobozdravstveno varstvo ofrok in miadine, Center za prepreGevanje in zdravijenje odvisnih od
nedovoljenih drog, okulistika, rentgen, Center za duSevno zdravje, kardiologija, pulmologija,

ORL, Zdravstveno varstvo Zensk in Center za bolezni dojk. V 2020 smo izvedli tudi obnovitveni

tedqj iz triaze v PNMP.

SIM center je v letu 2020 nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druZinsko

medicino - modul NMP za specializante druZinske medicine), ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi

fakuttetami v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:

- 96,14 % udeleZencev (N=628) nas je ocenilo z odliéno. Menimo, da je omenjen rezultat
posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporaba sodobne opreme pri
izobraZevanju.

-+ V letu 2020 smo z indtruktorji SIM centra objavili 6 prispevkov (konference, simpoziji,
zborniki). :

- Vletu 2020 je bilo dokumentiranih 56 intervencij rdeéega alama. V primeri in situ simulacije
spremfjamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem &asu.
Povpreéni odzivni &as je bil 39,67 sekunde.

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC)

Mediacijski center ZD Ljubliana (MC) predstavija varen in neviralen prostor za reSevanje
nesporazumov in sporov v zdravstvu in hkrati deluje tudi kot izobrazevalno sredisée za uéenje
komunikacijskih ve3éin. Ustanoviien je bil junija 2015, od otvoritve mediacijske pisarne 30.
septembra 2015 deluje na lokaciji Askerdeva 4 v Ljubljani, organizacijsko pa je de! Infituta za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ). V drugi polovici leta 2020 so se zatela
obnovitvena dela novih prostorov MC na lokaciji ZD Ljubljana - Center, Metelkova 9. Dela bodo
zakljuCena v zaletku leta 2021, ko je tudi predvidena selitev mediacijske pisarne in
izobraZevalnega srediséa.

Mediacijska svetovanja, pogovori, mediacije

|zvedenih je bilo 27 predmediacijskih sre¢anj, pogovorov in posvetov. Razlogi za sretanja so bile
tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in zaposlenimi.
zvedeni in zakljugeni sta bili 2 mediaciji. Stevilnim nesporazumom je botrovala koronakriza, ki je
med zaposiene vnesla stisko in dodatne obremenitve,

[zobraZevanie

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih ves&inah, ki so osnovno
orodje uspednega dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovostnih medsebojnih odnosov.

V letu 2020 je bila organizacija usposabljanj prilagojena epidemioloski situaciji. Z razglasitvijo
epidemije v marcu so se prekinila izvajanja vseh modulov v MC. Z usposabljanjem manjih
skupin smo nadaljevali v obdobju od junija do oktobra, nato pa do konca leta ponovno prekinili z
izobraZevaniji,

|zvajalo se je 7 raziignih izobraZevalnih modulov, na katerih se je pouevalo s sodobnimi
metodami, ki vkljuCujejo filme, posnete scenarije, delavnice in simulaciie. UdeleZenci v teoriji
predstaviiena dejstva s simuliranim pacientom preizkusijo v praksi, pri éemer scenarij
posnemajo njihovo reaino okolje.
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V preteklem letu se je na delavnicah usposabljalo 376 udeleZencev (762 leta 2019, 379 leta
2018), od tega 25 zunanjih (128 leta 2019, 9 leta 2018) in 351 udelezencev (634 leta 2019, 370
leta 2018) ZD Ljubljana, Razlog za manj$e Stevilo udeleZencev je bilo neizvajanje modulov
zaradi koronakrize.

Delo evalviramo na osnovi postavljenih kazalnikov kakovosti. 91,7 % udeleZencev nas je ocenilo
z odli€no oceno.

Mednarodno sodelovanje

ZD Ljubljana je kot indtitucija ali pa s posamezniki ¢lan mednarodnih organizacij, kot so: Wonca,
Euract, Equip, EFPC, IFCHC, Sesam, itd., kjer predstavniki konfinuirano pomembno vplivajo in
usmerjajo razvoj in koncepte osnovnega zdravstva na rednih letnih sreGanjih in konferencah.
Zaposleni iz ZD Ljubljana zasedajo v teh insfitucijah nekatera pomembna mesta (predsednistvo
Equip, &lanstvo EB Wonca, vodstvo delovne skupine). V letu 2020 je IRROZ izvajal mednarodni
Horizon in domadi ARRS projekt.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podrocju zdravstva

Vkljuéujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrodju primamega zdravstva,
kakovosti in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih.

lzvajali smo skupne projekte z razlignimi zdravstvenimi in izobraZevalnimi institucijami na
podrodju zdravstva, tako domaimi kot tujimi. Nadalievali smo z akfivnostmi Sfiriletnega
mednarodnega projekta SCUBY — Povedanje obsega oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in
hipertenzijo (skupaj z Belgijo, Nizozemsko, KambodZo). V februarju je v KambodZ potekal
sestanek konzorcija projekta in akfivne delavnice vseh partnerjev projekta. 10. 6. 2020 je
slovenski im organiziral ekspertno skupino s kfjuénimi strokovnjaki in odlogevalci.

Dobre prakse naSega zavoda so iz leta v leto bolj prepoznane tudi v tujini. V zagetku leta smo
gostili medfakultetno sreéanje §tudentov in ugiteljev s podrogja druZinske medicine iz Slovenije
in Hrvaske ter WHO delegacijo iz ruskega govornega podrodja. Kasneje sprejem delegacij
zaradi epidemioloske situacije s koronavirusom ni bil ve¢ mozen.

Nasi zaposleni so se aktivno udeleZevali mednarodnih konferenc v tujini, ki so v tem letu v vecini
potekale v virtualni obliki (npr. WONCA, SESAM, ipd.) ter s tem vzpostavili vidnejSe povezovanje
in sodelovanije s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

ZD Ljubljana je v letu 2020 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrZevalna dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
porodila za feto 2020. Realizacija plana investicij po posameznih objektih je prikazana v Tabeli
64, realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov pa v Tabeli 65.

ZD Ljubliana je v letu 2020 realiziral ve&je nalozbe v osnovna sredstva. Vedje nabave
medicinske opreme, pohiStvene opreme in vegje nabave sfrojne rafunalniske opreme so
prikazane v Letnem porogilu v Tabeli 22, 23 in 24.

Vir: Letno poroilo ZD Ljubljana za leto 2020, tocka 3.3.7 Razvoj osnovne dejavnosti: Indtitut za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, stran 75, Simulacijski center (SIM center), stran 76-77,
Mediacijski center, stran 77-78, Mednarodno sodelovanje, stran 81, Odnosi z domagimi in tujimi
institucijami na podro&ju zdravstva, stran 91,82, Tabela 63: Rekapitulacija — realizacija investicij
v objekte, investiciiskega in tekotega vzdrZevanja, stran 194, Tabela 64: Realizacija plana
investicij v objekte, stran 194, Tabela 65: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov,
stran 195-196, Tabela 22: Pregled vegjih nabav medicinske opreme, stran 118-119, Tabela 23:
Pregled vegjih nabav pohistvene opreme, stran 119, Tabela 24: Pregled vecjih nabav strojne
radunalniske opreme, stran 119-120.



b)

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnologkih resitev ~ 10%

V letu 2020 je v ZD Ljubljana prislo do poveGanja obsega izvajanja dejavnosti, tako z izvajanjem
novih dejavnosti zaradi prepregevanja Covid bolezni, kot tudi s Siritvijo programov v obstojecih
dejavnostih.

Izvajanje novih dejavnosti:

- vstopne totke za odvzem brisov PCR za osrednje slovensko obmogje,

- odvzeme brisa s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za &ir$o regijo,

- ceplienje proti Covid-19 za irgo regijo.

- Covid ambulanta za preglede odraslih (na lokaciji Cmuge) in preglede otrok (na lokaciji
Rudnik),

- vstopnih triaznih tofk na vhodih v zdravstvene domove za kontrolirano usmerjanje pacientov.

Vletu 2020 je bila realizirana Siritev programov v naslednjih dejavnostih:

- Otro$ki in Solski dispanzerji: Stevilo programov otroskega in Solskega dispanzerja se je s 1.

4. 2020 povetalo za 0,50 programa zaradi prevzema programa koncesionarke. S 1. 6. 2020
se je Stevilo programov otrokega in Solskega dispanzerja povedalo e za 0,50 tima zaradi
prevzema preostalega programa koncesionark..
Na osnovi Siritev programov iz SploSnega dogovora 2020 je bil objavljen razpis ZZZS, na
katerega smo se prijavili za 0,50 programa ofroSkega in dolskega dispanzerja. Program smo
pridobili glede na to, da smo imeli zaposlenega 0,50 nosilca vet od obsega timov, financiranih
s pogodbo z ZZZ8. S to Siritvijo se je Stevilo programov otro3kega in Solskega dispanzerja 1.
8. 2020 povedalo za 0,50 programa.

- DSO: z Aneksom 1k Splodnemu dogovoru 2020 se je program DSO s 1. 11. 2020 povetal za
0,15 tima za DSO Center, Tabor ~ Poljane, za novo lokacijo na Regentovi ulici (krajSe ime:
Roza kocka). Kapaciteta nove enote je 44 postel.

- Fizioterapija: na osnovi Siritev programov iz Splo$nega dogovora 2020 je bil objaviien razpis
ZZZS tudi za fizioterapijo, na katerega smo se prijavili za 1,26 programa. Siritev smo dobili
odobreno.

- Razvojna ambulanta z vklju€enim centrom za zgodnjo obravnavo:

- 1,00 psiholog v enoti Moste-Polje 1. 4. 2020,

1,00 psihologa v enoti BeZigrad 1. 7. 2020,

1,00 delovni terapevt v Sigki 1. 8. 2020,

0,50 ima socialnega delavea v Sigki 1. 9. 2020,

0,25 tima specialnega pedagoga v Sidki 1. 9. 2020,

- 1,00 tim socialnega delavca 1. 10. 2020.

- Asistirana peritonealna dializa: s 1. 12. 2020 je v pogodbo z ZZZS ponovno vkljuéena
asistirana peritonealna dializa, ki jo izvajajo pafronazne medicinske sestre na domu (trenutno
za 1 pacienta).

- Menjava PEG: Aneks 1 SD 2020 s 1. 1. 2021 uvaja novo storitev Menjava PEG (nizkoprofilna
perkutana gastrostoma). Osebam, ki imajo vstavijeno nizkoprofilno gastrostomo, je potrebno
redno na 6-8 mesecev zamenjati stomo. Ker poseg lahko opravi tudi izbrani osebni zdravnik,
zavarovanih oseb ni ve¢ potrebno napotovati na sekundarno raven. Plailo storitve je po
realizaciji.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.
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Vir: Letno porotilo ZD Ljubljana za lefo 2020, 3.2. Spremembe programov, financiranih s strani
ZZ7S, stran 39-43.

c) optimizacija posiovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %

- Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2020 s svojimi 20. komisijami in (delovnimi) skupinami
sledil uresnievanju dolgoro&nih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrogjih ter razredevanju strokovnih dilem, vezanih na
epidemiolodko situacijo in proaktivno doprinesel k spremembam v organizaciji dela v ¢asu
epidemije.

- Optimizacija je tudi vzpostavitev Drive-in sistema za jemanje PCR brisov.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Viir: Letno porocilo ZD Liubljana za leto 2020, totka 1.8 Viplivi epidemije koronavirusa (Covid-19)
na organizacijo defa s strokovnega vidika, stran 34-35, Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana
na podrogju kakovosti, stran 53-54.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz todke 3 dosezeno v visini
35 %.

Na podlagi Pravilnika se dosezena merila v odstotkih sestejejo in znasajo 100 %.
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: 91 Zdravstveni dom Ljubljona

Cormmunity Health {entre Lubljana

Ljubljana, 10. 5. 2021

Na podtagi 7. &lena Uredbe o platah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t 68/17, 4/18, 30118, 75/19
- ZUPPJS2021, v nadaljevanju: Uredba), Pravilnka o merilh za ugotavijanje delovne uspesnosti
direktorjev v osebah javnega prava s podro&ja zdravstva (Ur.l. RS &t 33/21, v nadaljevanju: Pravilnik),
Zakona o sistemu pla8 v javnem sektorju (Ur.l. RS, & 108/09 — uradno pre&idZeno besedilo, 13/10,
59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 — ZUJF, 46/13, 25114 - ZFU,
50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 6717 in 84/18), Kolektivno pogodbo za javni sekior
(Uradni list RS, &t 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40112, 46/13, 95/14, 91115, 21/17, 46117, 6917 in 8018,
v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi namestnice direktorja za razvoj zdravstvene
dejavnosti, je Svet zavoda na 19. seji dne 20.5. 2021 sprejel naslednji

SKLEP
o dologitvi redne delovne uspeSnosti namestnice direktorja
za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana
za lefo 2020

1. Namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana, izr. prof. dr. Antoniji
Poplas Susié, dr. med. spec., se dolo&i del plage za redno delovno uspeSnost za leto 2020 v
visini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspe3nost namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD
Ljubljana, izr. prof. dr. Antoniji Poplas Susié, dr. med, spec., se dolodi v visini 5 % osnovnih plaé
namestnice direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, izpladanih v obdobju od julija 2020 do
decembra 2020 in znasa 211,23 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloznim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravie na Sklep o doloGitvi redne delovne uspeSnosti namestnice direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana za leto 2020.

ObrazloZitev:

V skladu z 2. odst. 7. &lena Uredbe direktorjiem pripada redna delovna uspe3nost v okviru obsega
sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. &l. KPJS, na osnovi katerega skupen obseg
sredstev za pladilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev znada 2 % letnih sredstev za osnovne
place.

V skladu z dolo&bo drugega odstavka 7. &lena Uredbe pa se direktorjem redna delovna uspesnost lahko
dolodi tudi v vig§jem obsegu, kot so za ta namen zagotovijena sredstva v skladu s KPJS, pod pogojem,
da vigji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev in pod
pogojem, da so sredstva za ta namen zagotovijena. V primeru izpolnjevanja pogojev iz prejSnjega
odstavka je treba upotevati dolotbo prvega odstavka 22. Elena ZSPJS, ki skupni obseg sredstev za
pladilo redne delovne uspednosti dologa v vidini najmanj 2 % in ne vec kot 5 % letnih sredstev za

‘osnovne plaée. Glede na to, da v ZD Ljubljana vi&ji obseg ne posega v obseg sredstev za redno

delovno uspednost javnih uslubencev in da so sredstva za ta namen zagofovijena, so s tem izpolnjeni
pogoji za dologitev obsega 5 % letnih sredstev za osnovne plade.

www.2d-j.si



Pri dologitvi obsega sredstev redne delovne uspe&nosti v letu 2020 je tudi pri direktorjih, kot pri ostalih
javnih usluZbencih, potrebno upoStevati Zakon o ukrepih na podroGju plaé in drugih stroskov dela v
javnem sektorju za leti 2020 in 2021 ter izredni uskladitvi pokojnin (U.I RS, &t 7519, v nadaljevanju:
ZUPPJS2021), ki v 4. &lenu doloda, da javnim usluzbencem, ne glede na 22. in 22. a ¢len ZSPJS, do
30. junija 2020 ne pripada del place za redno delovno uspesnost. Obseg sredstev za redno delovno
uspesnost namestnice direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti za leto 2020 se zato dologi v visini 5
% sredstev od osnovnih plaé namestnice direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, izplatanih v
obdobju od julija 2020 do decembra 2020.

V skladu z Uredbo se direktorjem del place za delovno uspesnost izpladuje enkrat letno na podlagi
Pposlovnega porocila in sicer za delovno uspesnost v preteklem letu.

Na podiagi 3. odst. 7. &lena uredbe odloga o dodelitvi plade za delovno uspesnost organ, pristojen za
imenovanje direktorja, s soglasjem ustanovitelja in pristojnega ministra.

Skladno z 8. ¢l. Pravilnika vi&ino dela plage za delovno uspednost doloti svet zavoda, ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravje.

Pri doloCanju viSine redne delovne uspesnosti direktorja se uposteva poslovno porogilo zavoda in
ovrednotijo merila, doloéena s Pravilnikom. V skiadu z 2. &l. Pravilnika se pri doloSanju visine dela plade
za delovno uspesnost direktorjev oseb javnega prava s podrotja zdravja upotevajo naslednja merila:

1. poslovna uspesnost zavoda: do 35 %,

2. strokovnost, kakovost in varmost izvajanja javne zdravstvene sluzbe: do 30 %,

3. razvojna naravnanost zavoda: do 35 %.

Delovna uspesnost direktorju ne pripada, &e je katero od meril iz 2. &, Pravilnika ovrednoteno z 0 %.
Visina plade za delovno uspesnost se dolodi tako, da se sedtevek doseZenih odstotkov na podlagi
ovrednotenih meril pomnozi z vidino dveh osnovnih plat direktorja za december preteklega leta,
upotevaje sorazmemost glede na datum zadetka izplacila redne delovne uspednosti, kar je za obdobje
od julija 2020 do decembra 2020.

Delovna uspesnost se dolo&i na podlagi izpolnjevanja meril v naslednji vigini:

1. Vrednotenje poslovne uspesnosti (do 35 %):

a) gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim posiovnim poroéilom in merjeno s celotnimi
prihadki in celotnimi odhodki, pri Gemer je doseZen kazale 1 in vet, oziroma doseZen kazalec
manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnotezeno poslovanje oziroma presezek prihodkov
nad odhodki - 20 %

Vrednost kazalnika gospodarnosti za leto 2020 znasa 1,0023.
Po tem kriteriju je dosezena ocena 20 %.
Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za lefo 2020, Tabela 57: Finanéni kazalniki, stran 172.

b} usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nacrtom zavoda in
dolotbami splosnega dogovora - 15 %



Na doseganje realizacije programov v lefu 2020 je vplivala epidemija koronavirusa, programi so
se izvajali prilagojeno epidemioloskim razmeram. Zaradi epidemije je bilo potrebno spremeniti
organizacijo in prilagoditi izvajanje programov izvajanju novih dejavnosti:

- vstopne tocke za odvzem brisov PCR za osrednje slovensko obmodje,

- odvzeme brisa s hifrimi antigenskimi testi (HAGT) za $irSo regijo,

- ceplienje proti Covid-19 za Sir$o regijo.

Poleg navedenih novih dejavnosti je bila zaradi prepreGevanja Sirjena okuZbe s Covid-19 ter
zagotavljanja varne organizacije dela in varne obravnave pacientov in zaposlenih, nujna
vzpostavitev:

- lodene obravnavne kuZnih oz. potencialno kuZnih bolnikov v Covid ambulanti, loCeno za
preglede odraslih (na lokaciji Crnuge) in preglede otrok (na lokaciji Rudnik),

- vstopnih triaZnih tock na vhodih v zdravstvene domove za kontrolirano usmerjanje pacientov.

V najvedji meri je vzrok za nedoseganje realizacije programov epidemija koronavirusa. V éasu
prvega vala epidemije se doloGene dejavnosti niso izvajale ali pa so se na drugaten nagin, npr.
na manjSem Stevilu lokacij. [zpad realizacije programov v &asu prvega vala epidemije je bil
financiran iz proratuna. Spremenjen natin obravnave pacientov, ki zahteva veg asa, je ostal
tudi po koncu prvega vala epidemija in se nadaljuje tudi v drugem valu epidemije. Vet storitev se
izvaja na daljavo.

V nadaljevanju podajamo, poleg vzroka epidemije, 5 ostale vzroke nedoseganja realizaciie
programov:

- Preventiva v sploénih ambulantah: realizacija preventive v splo3nih ambulantah je bila 64,9
%. Plan preventive je doloCen le e za preostale splo3ne/druzinske zdravnike, ki $e niso
ambulante druZinske medicine. Ker so o zdravniki, ki so zaposleni v medicini dela, CPZOPD,
diabetologiji, na Upravi, in v ambulanti druZinske medicine ne delajo, imajo pa manjse tevilo
opredeljenih pacientov, plana ne morejo dosegati. V enoti BeZigrad je preventiva nerealizirana
tudi v ambulante zdravnice, ki je na vecletni bolnigki odsotnosti in nima statusa RADM. Kljub
ponovitvam razpisov zdravnice niso uspeli nadomestiti, nadomestni zdravniki pa uspejo
zagotavljati le kurativni del.

- Otro&ki in Solski dispanzer - preventiva: realizacija preventive v otrodkih in Solskih
dispanzerjih je bila 84,0 %. V enoti BeZigrad je bila redizacija slabSa na podrogju sistematike
pri 9 mesecih, kjer ni predvideno ceplienje in pri 3-etnikih, ki niso bili po priporogilih v
kategoriji nujnih pregledov v &asu epidemije, razlog je tudi v slab3i odzivnosti individualno
vabljenih na cepljenje profi HPV, hepatitisu B ter DiTePer.

V enoti Vié-Rudnik realizacija i bila doseZena zaradi odhoda zdravnice iz ZDL (zakljuéek dela
avgusta 2020 v ZVSOM), nenadomesgeno delovno mesto je povzrogilo izpad preventivnih
Zolskih pregledov, kurativne preglede iz te ambulante so izvajale ostale prisotne zdravnice.
Nadomestnega zdravnika niso imeli, zaposlitev novega zdravnika je predvidena marca 2021.
Ob ponovnem zatetku izvajanja sistematiénih pregledov so le-ti potekali in e vedno potekajo
individualno, za razliko od sicerSnje prakse, ko v Solskem obdobju poteka razredna
sistematika.

V enoti Center je bila realizacija preventive v ZVSOM in ZVPO niZja zaradi ukrepov oz. uredbe
Viade, ki je omejila izvajanje preventivnih pregledov. Ker so bili dovolieni le pregledi s
ceplienjem, po ukinitvi pomladanskega vala pa nujni preventivni pregledi, je bil izpad
sistematskih pregledov pri tistih razredih, kjer ceplienja ni (6. razred OS, razen, e je bilo
ceplienje proti HPV, 8. razred, kjer ni nobenega ceplienja in . letniki srednjih Sof). Tudi pri
razredih, kjer je ceplienje ob sistemati&nem pregledu (1. razred, 3. razred, Ill. letnik S8), je bilo
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po uredbi Viade opravijeno samo ceplienje in ne tudi sistematigni pregled. Po uredbi je bilo
potrebno tudi zagotoviti loéevanje pacientov, torej naroéanje na 30 minut, nato pa ha 20 minut,
kar je pomenilo mnogo manj opraviienega dela v enem dnevu (npr. namesto 30 uiencev smo
lahko pregledali/cepili samo 13 ugencev, nato pa 18 udencev). Torej podvojen &as za pregled
istega Stevila u€encev. Pregledi so bili individualni in ne skupinski. Izpad preventivnih
pregledov je bil tudi na raéun strahu starSev pred okuzbo otrok v ZD. Nismo uspeli pregledati
ofrok iz drugih obCin (prepoved prehajanja med obéinami, ukinitev javnega prevoza), torej
predvsem dijaki niso mogli na sistematiéni pregled, Setudi bi jih bilo mozno pregledati.

Tudiv ostalih enotah razlogi nedoseganja v najvedji meri izhajajo iz epidemije.

Fizioterapija: realizacija uteZi v fizioterapii je bila 74,6 %, specialnih Fth obravnav pa752 %.
V enoti BeZigrad je bilo realizirano 80 % planiranega programa za 7 terapevtk v utezeh in 69
% planiranega programa za 7 terapevtk v primerih. Realizacija je bila niZja zaradi nepokritosti
programa (ena izvajalka 1 mesec, druga izvajalka 5,5 mesecev in tretja izvajalka 1 mesec),
zaprtja fizioterapije (6 terapevik po 2,5 meseca = 2 meseca zaprta fizioterapija in 1 mesec
polovitno delovanje), kar skupaj znese 22,5 mesecev nepokritega programa = 1.100 uteZi in
536 primerov. :

V enoti Center je bila realizacija fizioterapije 87,4 %. To je doseZen visok odstotek realizacije,
Kljub prekinitvi dela v &asu epidemije in spremenjenih pogojev dela (narotanje bolnikov na
daljSe Casovne obravnave, individualna obravnava).

V enoti Vig-Rudnik je bila realizacija programa v utezeh 57,1 %, specialnih Fth obravnav pa

- 89,9 %, skupaj 77 % realizacija. Razlogi za slabo realizacijo:

- januarja in februarja je bilo veliko odsotnosti (dopust in bolniske ter nege),

- v zaetku marca se je prvi primer bolnika s Covid-19 pojavil ravno v enoti Vié-Rudnik, zato
so pacienti Klicali in odpovedovali terapije, ker so se bali priti v ZD Vig-Rudnik,

- 04 16.3. - 3. 5. 2020 zaprtje dejavnosti,

- s 4. 5. so priceli z zmanj§ano normo na 5-6 pacientov/terapevta po priporotilih MZ in
ZdruZenja fizioterapevtov Slovenije, junja so postopoma dvignii normo na 8-10
pacientov/terapevta, kar je $e vedno manj od obiajne dnevne norme; dez poletie, ko so se
razmere malo normalizirale, so poskusali delati vetje Stevilo pacientov, nato pa je Ze pridel
drugi val in zopet je ogromno ljudi zatelo odpovedovati terapije in se prenaroat,

- nekaj bolnidkih odsotnosti oz. odsotnosti zaradi vigje sile.

V enoti Sentvid so v fizioterapiji imeli eno zaposleno na porodniski odsotnosti, doloden del

programa ni bil pokrit.

V enoti Sidka so imeli v fizioterapiji januarja in februarja holniske odsotnosti zaposlenih ter dva

skrajdana delovnika.

PatronaZa in nega na domu: realizacija programa patronae in nege na domu je bila 95,4 %.
V enoti BeZigrad je bila realizacija niZja zaradi ve¢ bolniskih odsotnost, ki so frajale 11 tednov,
13 tednov, 36 tednov, 30 tednov, 12 tednov + 15 tednov porodniskega dopusta + 5 tednov
preostalega LD iz leta 2018, 9 tednov, 9 tednov, 16 tednov, 4 tedne, 3 tedne. =

V enoti Moste-Polje cilinega normativa niso dosegli zaradi daljgih bolnigkih odsotnosti, ki jih ni
bilo moZno v celoti nadomes&ati ter uvajanja novozaposlenih, ki ob pricetku dela, dva do tri
mesece niso uspeli dosegati ciljnih normativov.

V patronazi Sentvid so bili vzroki za nedoseganje realizacije: 50 dni odsotnosti zaradi bolniskih
staleZev veg sodelavk, za katere ni bilo nadome3&an;, spreminjanje terenov med zaposlenimi
in s tem novo uvajanje na teren.

- CDZ in klini¢na psihologija: realizacija programa CDZ oz. MHO in Kliniéne psihologije je bila

58,4 %.V enoti BeZigrad MHO + Klinini psiholog je razlog slabe realizacije klinicne psihologije



v bolnidki odsotnosti in negi. Kliniénih psihologov Zal ni na frgu in odsotnosti ne uspejo
nadomestiti. Za kliniénega psiholog je dologen previsok letni normativ s strani ZZZS. V MHO
nimajo zasedenega delovnega mesta specialnega pedagoga, z razpisi akfivno iSejo novega
sodelavca.
V enofli Center niZja realizacija Centra za dusevno zdravje in Klininega psihologa izhaja iz
ukrepov preprefevanja okuZb in epidemije, zaradi ¢esar je nedoseganje realizacije pri vseh
proﬁllh priblizno minus 30 %. Drugi razlogi za nedoseganje realizacije:
izostanki ofrok (starSi ali otrok v karanteni, bolezen, starsi Zelijo odloZiti pregled zaradi
strahu pred okuzbo v ZD),
- delo na vstopni tocki T1 (enkrat ali dvakrat mesecno),
- manjSe Stevilo obravnav zaradi preventivnih ukrepov (zratenje, razkuZevanje igrad in
testnega materiala),
- delo na domu: storitev na daljavo niso mogli v celoti obratunati.
Razlog nedoseganja je tudi nezmoZnost beleZenja doloéenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi
posamezni terapevii (speciaini pedagog, psiholog) ne morgjo beleZti, za obravnavo
posameznih pacientov pa so nujno potrebni. Dipl. psihologi so v najslabSem poloZaju glede
beleZenja storitev, pri polni ordinaciji in pri 6 meseéni ¢akalni listi ne morejo dosedi storitev, ki
so predpisane za dipl. psihologe po Zeleni knjigi, ker ne morejo beleZiti storitev, ki so jih
opravili.
Poleg opisanih vzrokov je bilo tudi veliko daljsih odsoinosti zaposienih, 1-2 meseca trajajoc
bolniki stalez pri dveh zaposlenih in varstva otrok v éasu epidemije.
V enoti Moste - Polje je poleg Covid razlogov razlog za nedoseganje ciljev realizacije v CDZ
fo, da nimajo zaposlene kliniéne psihologinje, le psihologinjo brez specializacije, kar vpliva na
storitve , ki jih izvaja in lahko obratunava.
V enoti Vie-Rudnik poudarjajo, da je toSkovni normativ za kiinitnega psihologa glede na
vrednost storitev previsok, kljub vedletnim pogajanjem z ZZZS se to ne spremeni. Prav tako je
tockovni normativ za psihologa glede na vrednost storitev previsok, tudi s strani ZDL smo to
Ze veckrat argumentirali, pa ni sprememb. Nabor storitev je glede na opraviieno delo zastarel
(3e vedno Zelena knjiga) in vsega opravijenega dela se ne da obracunati.

V dejavnosti antikoagulantne ambulante je bila realizacija programa 78,9 %. V enoti
BeZigrad je razlog slab3e realizacije posledica spremenjenega dela ambulante v €asu
epidemije, zmanjSanega priliva novih zavarovancev ter predvsem slabSega obiska obstojecih
pacientov, ki 5o se opravievali in niso Zeleli opravijati predvidenih kontrol.

V enoti Center je realizacija nizja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega nacina dela in
centralizacije v prvem valu epidemije.

Realizacija programa pulmologije z RTG je bila 36,9 %. Razlogi za slab$o realizacijo so:
pulmoloSka ambulanta je vezana na napotitev s strani primarnega zdravstva in teh napotitev
je bilo manj. Zmanj$anje napotenih na prvi pregled je do 3-kratno, teZji bolniki so bili v vedji
meri napoteni na urgenco zaradi testa na Covid. Nelateri narogeni se §e vedno prenaroGajo
zaradi bojazni pred okuzbami v zdravstvu. Preostalo nedoseganje plana gre na radun
spiromefrij in metaholinskega testa. V &asu epidemije niso smeli izvajati metaholinskega
testiranja, ki sicer prinada veliko togk. Vsi fi pacienti so bili poslani na potrditev diagnoze
astme na Zalosko, kjer so opravili dihalni test. Ne-opravijanje metaholinskega testa pomeni
letno pribl. 25 % vseh togk, spirometrij v obdobju marec junij pa pribl. 15 % glede na prej§nja
leta.

- ORL: program se izvaja samo v enoli Center, realizacija je bila 88,9 %, kar je visok odstotek
realizacije kljub spremenjenemu nacinu dela v &asu epidemije.



Na ORL oddelku se je od zatetka epidemije opaZal upad vseh obravnav, tako prvih kot
kontrolnih. Pacienti so se iz strahu pred okuZb najvegkrat sami odpovedovali. Spremenil se je
tudi nalin dela, zaradi razkuZevanja prostora in zagotavijanja epidemiolo&kih ukrepov so bili
pacienti razporejeni redkeje, kot prej, prvi mesec epidemije na 40 minut, potem na 30 minut,
nujni primeri so se zalei narogat po telefonu in so bili razporejeni tako, da ni gnece v
Gakalnici, kontrolam so se izogibali, kolikor so lahko, najStevilénejsi in akutno zboleli
(vricevski) ofroci so bili doma in so bili bolj zdravi, obravnava nenujnih pacietov na daljavo
(svetovanje po telefonu in e-podti in predpisovanje zdravil) je tudi pripomogla k manjsi
realizaciji. Vse to je botrovalo nekoliko niZji realizaciji v dejavnost.

Okulistika: realizacija programa je bila 87,7 %.

V enofi BeZigrad je bila realizacija 70,5 %. Nedoseganje pojasnjujejo z:

- ambulanta je bila zaradi centralizacije oz. urgentne ambulante v Sasu epidemije zaprta za
2,5 meseca,

- nepopoina zasedenost ambulante, primanjkljaj medicinske sestre za 4 ure dnevno, ki
rezultira v izpadu potrebnih preiskav za paciente,

- ambulanta funkcionira brez OCT aparata, nujne paciente se napotuje v enoto Vg,

- ambulanta je sicer uspela opraviti veliko §tevilo prvih pregledov (3214).

Venoti Center je bila realizacija 91,2 %, niZio realizacijo pojasnjujejo:

- okmjena dejavnost na preglede izkljuéno z napotnico nujno in zelo hitro zaradi epidemije
Covid-19 med 16. 3. 2020 in 18. 5. 2020 s samo 1 delujoéo ambulanto od treh,

- odsotnost 4 tedne ene zaposlene zaradi visje sile - varstvo otrok,

- zaradi spremenjenih zahtev 0 vamem delu z bolniki po prvi epidemiji spomladi 2020, so
morali povedati razmik terminov za 15 minut na pacienta, zato lahko v ordinacijskem Gasu
pregledajo priblizno 40 % manj pacientov, kot pred epidemijo; ta natin dela je ostal do
konca leta 2020 in Se ni prekiican,

- zaradi upokojitve dipl. med. sestre so bili nekaj tednov popolnoma, in nekaj tednov deloma,
brez storitev, ki so v domeni dipl.med. sestre,

- zaradi dotrajanosti in s posledidno popolnega izpada vitalnih aparatur, je prihajalo in Se
prihaja do motenj v procesu dela; pregledi niso mozni do popravila, kar je od 2 do 14 dni.

V enoti Vié-Rudnik je bil program realiziran nad planom za 4,6 %.

Rentgen - RTG in Ultrazvok ~ UZ: realizacija programa RTG je bila 55,1 %, UZ pa 80,8 %.

Vzroki za nedoseganje: v prvi wisti je bil razlog za nedoseganje realizacije epidemija in

spremenjen natin dela. V enofi Center je prislo do odhoda 1 zdravnice, njena nadomestitev je

bila Sele po pol leta (od maja do novembra so bili brez 1 radiologa).

V enoti Vig-Rudnik so bili razlogi za slab3o realizacijo:

- odsotnosti zaradi bolniskih in karanten,

- odpoved zdravnice in odsotnosti inZenirjev - porodniske, iztek pogodb,

- pogoste okvare RTG aparata na splodnem RTG in s tem povzroGeni izpadi slikanj v Gasu
popravil,

- neustrezno postavijeni normativi, ki so neuresni&ljivi.

Ambulanta za bolezni dojk: realizacija je bila 78,0 %, kar je na nivoju doseganja preteklih let.
Vzroki za nedoseganje: slab3a realizacija v CBD je pogojena z vse vedjim obiskom v program
DORA po celi Sloveniji in posledica vpliva epidemije: podjemni zdravniki iz Ol so imeli
prepoved dela izven njihove ustanove od 13. 3. 2020 - 18. 5. 2020, v dasu epidemije so lahko
obravnavali le paciente z napotnico nujno in zelo hitro, pacienti z napotnico redno so bili
prenaroCeni, veliko naroSenih pacientk se odjavlja zaradi okuzb, karantene in zaradi strahu
pred okuzbo Covid, zmanj3ano Stevilo pregledov zaradi ukrepov.



- Diabetologija: realizacija je bila 86,0 %. Vzroki za nedoseganje: v prvi wrsti je bil raziog za
nedoseganje realizacije epidemija in spremenjen nadin dela ter centralizacija dejavnosti v
prvem valu.

- Pedopsihiatrija: vzrok za nedoseganje je upokojitev izvajalke, ki ni nadomesSCena. Za
nezasedeno delovno mesto se objavija razpis za zaposlitev, na katerega se do sedaj ni nihée
prijavil.

- Fiziatrija: zaradi dalj$e bolniske odsotnosti zdravnice programa nismo izvajali.

Mamografsko slikanja DORA: realizacija programa mamografskega slikanja DORA je bila
95,6 %-na. Realizacija je bila niZzja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega natina dela in
narofanja. Realizacija je sicer odvisna od napotovanja s strani Onkoloskega infituta in od
odzivnosti vabljenih Zensk.

Zobozdravstvo za odrasle: program je bil realiziran 70,1 %.

Vzroki za nedoseganje: v enofi Bezigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu
odraslih 72,9 %. Realizacija je slab3a zaradi dolgotrajne bolniske odsotnosti zobozdravnice.
Njeno odsotnost so delno nadomesSéali z ostalimi zaposlenimi, vendar samo za konzervativne
storitve, ki prinadajo manj tok in asovno trajajo dalj ¢asa. Po odhodu druge zobozdravnice
50 zaposlili zobozdravnico, ki je delala kratek as, $e pred iztekom poskusne dobe je podala
odpoved. Ponovno so morali razpisati prosto delovno mesto, s tem izgubljali &as in posleditno
realizacijo storitev. Novi zobozdravnik je zaGetnik, na novo opredeljuje paciente in dela na
zabetku konzervativne storitve, s katerimi pripravija paciente na protetiko. Priéakovati je
izboljSanje realizacije v tej ambulanti. Tretja zobozdravnica je bila na bolniski odsotnosti pred
nastopom porodniskega dopusta. Z interno prerazporeditvijo so zaposlili zobozdravnico, ki pa
je zaGetnica na odraslem zobozdravstvu. Tudi tu priakujemo izboljSanje realizacije.

V enofi Center je glavni in previadujodi razlog za nedoseganje realizacije epidemija Covid in
vsi pripadajodi ukrepi, ki so povezani z le-to. Med temi je potrebno je posebej poudariti, da so
se velik del preteklega leta odsvetovali vsi posegi, ki povzrogajo vegje koliine aerosolov, kar
je seveda v veliki meri onemogoéilo izvajanje protetiénih rehabilitacij pri pacientih. 1zvedena
protetiéna dela predstavijajo vsaj 60 % realiziranega programa ZZZS v ambulantah
zobozdravstvenega varstva odraslih.

V enoti Vié-Rudnik so v letu 2020 imeli tri kadrovske menjave nosilca ambulante, kar se
dejansko izraza kot motnja pri samem delu. En zobozdravnik je odSel v pokoj, druga
zobozdravnica na porodnisko, trefia zobozdravnica pa na dolgotrajno bolniSko. Pri tem
ambulanta en mesec ni delala, nujne storitve 0 opravijali dezurni zobozdravniki, po tem je fri
mesece opravijala delo v ambulanti nadomestna zobozdravnica, na koncu je ambulanto
prevzela druga nadomestna zobozdravnica. Vse fri nove zobozdravnice so mlade, ena je
zalela z delom takoj po opravijenem strokovnem izpitu. V zadnjih treh mesecih v letu je
pogosto prihajalo do izpadov pri delu zaradi bolniskih odsotnosti, karantene, varstva otrok v
vseh treh segmentih (zobozdravnik, sestra, zobotehnik). Pogosto celo zaporedno, kar so
najbolj obdutili pacienti. Zaposleni so se pogosto trudili preko svojih zmoznosti (predvsem
sestre z nadomes&anjem), da je delo v ambulantah teklo normalno naprej. Nekaj dni so bile
nekatere ambulante zaradi hudega pomanjkanja celo brez asistentke. V taki ambulanti delo s
pacientom ni mozno. Zaradi odsotnosti zohozdravnika je tako delo s pacienti (ali zobotehnika
pri protefidnih storitvah) veginoma za 10, 14, celo 20 dni obtialo na mestu, razen nujnih
storitev.



V enoti Sentvid je glavni razlog nizke realizacije Covid situacija, najprej prekinitev dejavnost,
nato pa spremenjen in prilagojen natin dela s pacienti, ob upostevanju vseh priporoil s strani
stroke.

V zobozdravstvu se je prekinilo izvajanje protetike zaradi neZeliene tvorbe aerosola (Sijenje
Covid), zato posledicno upad zobnoproteticne storitve. Razlog nedoseganja so tudi bolnidke
odsotnosti zaposlenih.

Miadinsko zobozdravstvo: v mladinskem zobozdravstvu je bila realizacija programa 80,0 %.
Vzroki za nedoseganje: v enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu ofrok
in miadine 71,9. Razlogi nedoseganja:

- 5 0d 8 zobozdravnic na teh delovisih ima majhne otroke in koristijo odsotnost zaradi vigje
sile varstva otrok,

- ena od zobozdravnic je bila s prekinitvami odsotna Ze od zafetka leta, nadomestno
zobozdravnico so zaposlili Sele s septembrom, dosega dobro realizacijo, vendar izpada
storitev ni bilo moé nadoknaditi,

- slab3a realizacija v ambulanti na Zavoda za gluhe in nagluéne je posledica zaprtosti
Zavoda za gluhe in nagluine in SVSGL (tudi dijaskega doma). V tej ambulanti so otroci s
posebnimi potrebami iz cele Slovenije. Ogromno starSev je menilo, da je poleg ZGN zaprta
tudi zdravstvena enota. Veliko jih na predvidene termine ni priSlo zaradi nezmozZnosti
prevoza. Delo je bilo otezkoteno tudi zaradi prenove ambulante.

V enoti Center je poleg Covid razlogov v PE A8kergeva, otro3ko in miadinsko zobozdravstvo,

razlog za nedoseZeno realizacijo tudi odsotnost zobozdravnice na OS Vodmat zaradi rizicne

nose¢nosti in dolgotrajna bolniska odsotnost zobozdravnice na OS Prezihov Voranc.

Realizacija v zobozdravstvenem varstvu miadine v enoti Vié Rudnik je bila 84,1%. Razlogi za

nepopolno doseganje letnega normativa ZZVOM so bili:

- dalj$e bolniske odsotnosti zobozdravnic: dve zobozdravnici sta bili veSkrat odsotni zaradi
bolezni, ena skupaj 31 delovnih dni, druga pa 36 delovnih dni,

- odjave otrok od pregledov in posegov s strani star§ev zaradi strahu pred morebitno okuzbo
s Covid-om in pronja za prestavitev pregleda na &as po epidemiji,

- odjave terminov s strani starSev v zadnjem frenutku zaradi dodeljene karantene otroku ali
starSu (ki bi sicer otroka moral pripeljati na pregled),

- odsotnost in pogosta menjava zobnih asistentk, )

- omejitev dela ob prvem valu epidemije: s strani stoke je bilo priporogeno, da se tevilo
pacientov v ambulantah dnevno omeji. Za odrasle je bilo podano navodilo, da se tistim, ki
pridejo v ambulanto, oskrbi ve¢ zob hkrati. Pri ofrokih pa (zaradi nezmoZnosti sodelovanja
daljsi ¢as) to ni mogoce.

Tudi v ostalih enotah je poglavitni razlog nedoseganja epidemija.

Ortodontija: v ortodontiji je bila realizacija programa 89,6 %.

Vzroki za nedoseganje: v enoti Center je v ortodontiji doseZen visok odstotek realizacije (97,9
%), za nedoseganje 100 % so le Covid razlogi.

Sigka: odhod izvajalke iz ZDL, ki kijub razpisom & ni nadomeséen, ker na razpis ni prijave.

V enoti Vic-Rudnik so razlogi, razen zaprtja obeh ambulant za 2 meseca, spremenjen reZim
dela zaradi prepreGevanja Sirjenja okuzbe s Covid-19. S tem se je Stevilo obravnav zmanj3alo.
Tudi po odpriu ambulant v maju 2020 so vsaj dva do tri mesece pregledovali vse tiste
paciente, ki so bili narodeni v prvem valu epidemije, tako da niso mogli vkljuéevati novih
pacientov (tockovno prina3ajo storitve novi aparati), pacienti so bili pogosto neodzivni in se
niso javili na Klice ali so manjkali ali zboleli ali pa bili v izolaciji. Poleg tega je bila zdravnica v
letu 2020 odsotna na bolnidkem staleZu brez nadomestila 25 dni.



- Pedontologija: program pedontologije je bl realiziran 72,9 %, kar glede na dologila za platilo
programa pedontologije, s tem, da ZZZS za realizacijo veé kot 70 % programa zagotovi 100 %
platilo programa, pomeni, da je bil program realiziran 100 %.

- Parodontologija: program parodontologije je bil realiziran 39,7 %. Pojasnilo nedoseganja:

program smo do junija izvajali izkljudno z zunanjimi pogodbenimi izvajalci, tako v enofi
BeZigrad, kot Moste — Polje. V enofi BeZigrad so po zakljudeni specializaciji z junijem 2020
zaposlili specialistko parodontologije, ki je svoje delovne obveznosti presegla, vendar
polletnega izpada realizacije ni bilo mogode nadomestiti.
V enoti Moste - Polje so v pomladnih mesecih 2020 prekinili sodelovanje s podjemnimi
parodontologi, ki niso Zeleli veé podalj$anja pogodbe ter se odlocili, da nova specialistka
parodontologije, ki naj bi pritela delati v ZD Moste, priéne z delom v ZD BeZigrad, kjer so
prostori za delo ustreznejsi.

- Zdravstvenovzgojni centri - ZVC: realizacija ZV delavnic je bila 84,4 %, zdravstvene vzgoje
20,1 %, kar je 80 %-no platilo, zobozdravstvene vzgoje 22,5 %, ker je tudi 80 %-no plailo.
Vzroki za nedoseganje:

- Realizacija je bila niZja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega naina dela.

- Vletu 2020 se je zaradi epidemije v skladu z odlokom MZ dvakrat prekinila vsa
preventivna dejavnost v zdravstvenovzgojnih cenfrih. Prvi¢ spomladi in drugic jeseni.
Zaposleni v ZVC so bili tako razporejeni na druga delovna mesta (vstopna totka za
odvzem brisov, usmerjanje na vhodih).

-V poletnem in jesenskem &asu je bilo omejeno Stevilo pacientov (skupine razdeljene na
najve¢ 5 udeleZencev) ali pa le individuaina obravnava. S tem je nastala ¢asovna
podvojitev za izvedbo posamezne delavnice. Delavnice, ki so se priGele izvajati v
jesenskem &asu zaradi ponovne prekinitve/ ukinitve dejavnosti, niso mogli dokongati.

- Nudenje psihosocialne podpore pacientom na nivoju RS.

- Neprihod vablienih pacientov (prepoved prehajanja med obginami, Covid okuZbe, strah
pred okuzbo.

-V enoti BeZigrad celoletna odsotnost izvajalke zaradi dolgotrajnega bolniSkega staleza.
Njene odsotnosti kljub ponovitvam razpisov niso uspeli nadomestiti.

- Venoti Center januarja 2020 odpoved delovnega razmerja psihologinje. Za zaposlitev je bil
razpis 2 x neuspeden, zato od februarja 2020 vse delavnice, kjer je vkljuena psihologinja,
opravija diplomirana medicinska sestra dodatno.

V letu 2020 smo, poleg obstojeéih programov, izvajali nove dejavnosti, ki so bile nujne za
prepre&evanje Covid bolezni in po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porotilo ZD Ljubljana za leto 2021, Tabela 39: Realizacija programov v letu 2021
(realizacifa/plan), stran 147-148, Pojasnila na podrocjih, kjer zastavijeni cilji niso bifi realiziran,
stran 177-188.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz toéke 1 doseZeno v visini 35 %.

2. Vrednotenje strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe (do 30
%):

a) vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda - 10 %



Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti I1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016,
certifikat DruZini prijazna organizacija)

Tudi podrodje kakovosti in vamosti je zaznamovala epidemija, ki nam je onemogogila izvedbo
dologenih zastavijenih ciliev na podrogju kakovosti in hkrati pred nas postavila nove izzive. Nova,
nepricakovana situacija, je od nas zahtevala prilagoditve na podrogju izobraZevanja, organizacije
sestankov, organizacije novih delovi€ z novimi vsebinami defa in na podro&ju varovanja zdravja
tako zaposlenih, kot pacientov.

Ceprav nadrtovane notranje presoje nismo uspeli opraviti, zaradi epidemiolodkih ukrepov za
prepreGevanje prenosa okuzb, smo s pomogjo raziiénih izobraZevanj, krozkov kakovost,
varnostnih vizit, strokovnih nadzorov konstantno nadgrajevali sistem vodenja kakovosti. Na
razliénih sestankih in izobraZevanjih smo gradili pozitivno kulturo varnosti/organizacije. S
sistemom kakovosti sistematitno seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega
seminarja.

Kljub epidemiji je bila meseca junija izvedena obnovitvena zunanja presoja standarda 1SO
9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala dva dni, pod vodstvom Grmek Kosnik Irene in petih
presojevalcev certifikacijske hiSe SIQ. Med presojo sistema vodenja presojevalci niso ugotovili
nobene neskladnosti, podali pa so 33 priporogil, ki po njihovem mnenju predstavljajo priloznosti
za izboljSevanje udinkovitosti sistema vodenja.

Neskladnosti ob zunanjih presojah zadnja 3 leta niso bila ugotovijena. Stevilo podanih priporodil
je bilo 33, kar je v skladu s trendom zadniih treh let.

DruZini prijazna organizacija (DPO)

Tudi v tem letu so imeli zaposleni moZnost kori§tenja ukrepov v okviru certifikata DruZini
prijazna organizacija. Med zaposlenimi smo izvedli anketo z namenom ugotoviti kateri ukrepi so
najbolje izkoris¢eni in kateri ukrepi so najbolje sprejeti. Anketo je izpolnilo 471 oseb. Najbolie so
zaposleni sprejeli ukrep za koriS¢enje fleksibilnega delovnega &asa, kar 60,0 % ankefiranih je
odgovorilo, da je za njih najbolj pomemben ukrep. Sledi ukrep otro3ki &asovni bonus (23,0 %).
Najmanj koriden ukrep med zaposlenimi pa je bil ukrep odsotnost brez nadomestila place
zaradi izrednih druZinskih razlogov (2,0 %). Na vpradanje ali se je med zaposlenimi izboljSalo
usklajevanje zasebnega in poklicnega Ziviienja s koriséenjem druini prijaznih ukrepov (n= 270)
jin je 59,0 % odgovorilo, da se je izbolj$alo, 38,0 % pa, da se ni izboljdalo. Prav tako smo
ugotavljali ali so zaposleni v letu 2020 prejeli Eestitko (pisno, ustno ali elektronsko) od svojega
vodje ob pomembnem dogodku (rojstni dan, jubilej, rojstno otroka, poroka, upokojitev). Od 419
podanih odgovorov jih je 59,0 % odgovorilo z ne, 40,0 % pa z da. 1,0 % vpra3anih pa estitke ni
Zelelo oziroma je odklonilo. Medgeneracijskega sre¢anja starih star3ev in vnukov v vricih v letu
2020 se nihGe od nadih zaposlenih ni udeleZil. Kijub epidemioloski situaciji smo v letu 2020
izvajali ukrepe za varovanje zdravja z delavnicami spoprijemanja s stresom, telovadbo za
zaposlene in analizo telesne sestave. Ta ukrep je koristilo 247 zaposlenih.

Zdravstveni dom Ljubljana se je odloil v okviru DruZini prijazna organizacija organizirati tudi
virtualni obisk Dedka Mraza za vse otroke zaposlenih v starosti od 1 do vkljuno 10 let
Virtualnega obiska se je udeleZilo 47 otrok. Dogodek je potekal preko Zoom aplikacije. Iz
naslova organizacije Dedka Mraza je bila prejeta tudi pohvala.

Porogilo o zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja pokiicnega in druZinskega Zivijenja za leto
2020, kaZe, da je 87 % zaposlenih zadovoijnih ali izjiemno zadovoljnih z moZnostjo usklajevanja
poklicnega in druZinskega Zivijenja. Nas il je, da bi bilo manj kot 10 % nezadovolinih zaposlenih
z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Ziviienja. Ta cilj je bil v letu 2020 dosezen,
saj je bilo le 2 % zaposlenih nezadovoljnih.

Komisija za kakovost
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b)

Zaradi epidemioloskih ukrepov, ki so med drugim prepovedovali zbiranje veé ljudi na enem
mestu in prerazporeditev zaposlenih na Covid delovidta, nismo uspeli realizirati naslednjih
nalog, ki smo si jih zadali:

- izvedba in analiza notranjih presoj kakovosti;

- pregled porogil notranjih presoj kakovosti in prediog ukrepov;

- izvedba teCaja za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti

- organizacija dnevov kakovosti.
Komisija za kakovost je zbirala in analizirala varnostna tvegana, izvajala izobrazevanja v SIM
centru v skladu z ugotovijenimi varnostnimi tveganii, izvajala vamostne vizite ob ugotovijenem
varnostnem tveganju (higiena rok, uporaba osebne varovalne opreme, &iScenje, izolacija, hiadna
veriga), sodelovala s komisijami Strokovnega sveta na podrogju kazalnikov kakovosti, spremijala
kazainike kakovosti, pripravila reaceno tveganj za preteklo leto, izvajala izobraZzevanje za novo
zaposlene s podrotja kakovosti, izvedla modul Kakovost in varnost za potrebe obveznih vsebin
za medicinske sestre, delovala pri uvedbi modela CAF ~ orodje za celovito obviadovanje
kakovosti, sodelovala z aktivno udelezbo na SZKO konferenci kakovosti.
V skladu z zahtevami poro€ila zunanje presoje sisterna kakovosti so v mesecu septembru v
osmih zobotehniénih laboratorij opravili varnostno vizito, kjer so preverjali nadzor nad
veljavnostjo materialov in upravijanje z aparaturami. Predtagali so 6 ukrepoviizboljsav, ki so bila
vsa realizirana v predvidenih rokih.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrodju kakovosti: zaradi pandemije Covid-19
so bile za leto 2020 planirane aktivnosti komisij Strolovnega sveta ZD Ljubljana nekoliko
okrnjene ter usmerjene v spremembe pri organizaciji dela, upostevajoé samo epidemiolosko
situacijo. Doloéene dejavnosti so se v prvem valu epidemije izvajale centralizirano, dolotene so
se v Casu razglaSene epidemije Covid-19 skiadno z viadno odredbo izvajale v omejenem
obsegu, kar je vplivalo tudi na samo realizacijo planiranih aktivnosti. Pregled realizacie
akfivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrotju kakovosti je razviden v Tabeli 4
Letnega poroéila (str. 53-54).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno poroilo ZD Ljubljana za leto 2020, to¢ka 3.3.3 Zagotavljanje kakovosti, Sistem
vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, cerfifikat DruZini
prijazna organizacija, stran 49-51, Komisija za kakovost, stran 51-52, Komisije Strokovnega
sveta ZD Ljubljana na podrogju kakovost, stran 53-54, Kazalniki kakovosti in Tabela 5 Pregled
kazalnikov kakovosti in zastavijenih ciliev po posameznih podrogjih, stran 55-59.

dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda - 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena proti koncu leta 2020, pri éemer je bil
anketni vpraSalnik razposlan na 1.604 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno
anketo v celoti izpolnilo 820 (lansko leto 939) oseb, kar predstavija 51,1 % (v letu 2019 59,0 %)
zaposlenih. Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali na prvi, demografski del (4
vpradanja) in na drugi de! strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem
mestu (35 vprasan;).
Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je zajemala 6 tematskih podrocij: Pripadnost ZD Ljubljana,
Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravljanje dela, Delovno mesto, Odnos z
nadrejenim in Pretok informacij.
- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljiana kaZejo, da so deleZi pripadnosti
zaposienih podobni kot preteklo leto. V povpredju izkazujejo 91,3 % pripadnost. Veéinoma
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se strinjajo, da dobro poznajo vrednote ustanove (96,7 %), najmanj pa se strinjajo, da so del
harmoniéne sredine (86,6 %).

- Sodelovanje med zaposlenimi se je v primerjavi z letom 2019 povegalo. V povpredju so v
93,0 % izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v skiopu sodelovanja med zaposlenimi.
Vedinoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo natanko tisto, kar ti od njih pri¢akujejo (98,5
%), ngjmanj pa se strinjajo, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav
(87,0 %).

- Kakovostno opravijanje dela prikaZe, da je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom podoben pri vseh vpraSanjih v skupini. V povpregju v skoraj 87,6 % izrazajo
strinjanje s trditvami iz sklopa kakovostnega opravijanja dela. Veginoma se strinjajo (95,5%),
da vegina zaposlenih v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (78,2 %),
da je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali re§enih zadev.

- Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom je v primerjavi s pretekiim letom podobno. V
povprecju se v 90,6 % strinjajo z navedenimi trditvami. Veginoma se strinjajo (97,4 %), da so
jim delovne zadolZitve jasne. Najmanj pa se strinjajo (84,9 %) s tem, da jim je na delovnem
mestu omogogena osebnostna rast in kariera.

- Odnos z nadrejenimi kaZe na to, da se v povpregju v 91,3 % strinjajo z navedenimi trditvami.
V primerjavi s preteklim letom se je odnos z nadrejenim izbolj$al za 1,6 %. Ve&inoma se
strinjajo (95,6 %), z letno oceno, ki so jo prejeli med letom. Najmanj pa se strinjajo s tem, da
50 s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravijeno delo (83,7 %).

- Pretok informacij nam prikaze, da se je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom malo izboljSal. V povpretju se v 87,2 % (v letu 2019 86,5 %) strinjajo, da so
pravotasno seznanjeni o zadolZitvah in odlogitvah. Veginoma se strinjajo (89,6 %), da so o
dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu dovolj zgodaj obve$éeni. Najmanj (84,6 %) pa se o
tem, da so pravoGasno seznanjeni z odiogitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave:

Vletu 2020 je spremljanje zadovoljstva pacientov potekalo v okviru metodologije za
ugotavijanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriljem Ministrstva za
zdravie. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala
zVem, kot na spletni strani Zdravstvenega doma Ljubljana. Namen ankete o zadovoljstvu
uporabnikov je ugotoviti, kak3no mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko
skladno z ugotovijenimi prediogi ustrezno organizirali delo ter izboljali kakovost izvajanja
zdravstvenih storitev. Izpolnjevanje vpraSalnika je za uporabnike storitev prostovoljno in
predstavija individualno oceno njihovega zadovoljstva.

V letu 2020 smo preko portala zVem prejeli skupaj 66 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavijanju
kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu.

Mnenje pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana kaZe, da se je na podlagi zbranih odgovorov v
povpreGju 48,6 % pacientov izkazalo dobro mnenje o zaposlenih. 28,8 % jih je podalo oceno
odliéno.

ZD Ljubljana je v letu 2020 prejel tudi 426 pohval. Glede na vsebino pohvale je najvisji odstotek
pohval prejelo podrogje odnos osebja, temu so sledili strokovnost in kakovost dela ter nazadnje
organiziranost dela.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroilo ZD Ljubljana za leto 2020, Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 63-65,
Analiza spremljanja pohval, stran 65-67.

¢) Uveljavljeni prediogi izbolj§av glede na rezultate preteklega leta - 10%



- Cepljenje proti gripi na terenu z mobilno enoto SIM centra.
- Ukrepi, povezani z epidemijo COVID - 19:

- Racionalizacija uporabe osebne varovalne opreme s centralizacijo skiadid¢a, nabave in
izdaje OVO.

- Vzpostavitev Drive-in sistema za jemanje PCR brisov: mesto jemanja brisov je bilo
vzpostavljeno -neposredno ob ZD Ljubljana - enota Center na Metelkovi, sprva v dveh
kontejnerjih, kjer smo 5. 3. 2020 zaceli jemati brise. S ciliem povedanja Stevila dnevnih
odvzemov glede na naratajoce pofrebe smo 21. 3. 2020 vzpostavili sistem drive-in
odvzema.

- Cenfralizacija jemanja HAGT za mnoziéno populacijo.

- Organizacija ceplienja v Cepilnem cenfru na GR, za prebivalce MOL in 3ir3e regije,
paciente zdravnikov ZDL in koncesionarjev.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2021, todka 1.8 Viplivi epidemije koronavirusa (Covid-19)
na organizacijo dela s strokovnega vidika, stran 34-35, Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana
na podrogju kakovosti, stran 53-54.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 dosezeno v visini 30 %.

Vrednotenje razvojne naravnanosti zavoda (do 35 %}:
Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih afi mednarodnih projektih - 15 %

Razvoj osnovne dejavnosti se izvaja v okviru: Indfituta za raziskave in razvoj osnovnega
zdravstva, Simulacijskega centra (SIM center), Mediacijskega centra, mednarodnega
sodelovanija, izvajanja projektov.

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva - IRROZ

Indtitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovlien z
namenom opravijanja znanstveno-raziskovalnega dela s podro&ja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podrodju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi
podrodji delovanja: ;
raziskovanje/projekti;

razvoj podrogja kakovosti;

Simulacijski center in

Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM center)

V letu 2014 (31. januarja) smo v ZDL otvorili prvi simulacijski center v primarnem zdravstvu \Y
letu 2020 SIM center nadaljuje svoje delovanje v okviru Instituta za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva. Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanje.

Leta 2015 smo postali ¢lani SESAM-a, leta 2017 INACSL (International Nursing Association for
Clinical Simulation and Leaming), leta 2019 ASPE (Association of Standardized Patient
Educators), decembra Mobile Health Association.

Do konca leta 2020 smo v SIM centru razvili 64 razliénih izobraZevalnih modulov. Za izvajanje
nastetih dejavnostt SIM center razvija inStruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
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inovativni, uporabljajo sodobne metode poutevanja (npr. simulaciie, obogatena resniénost,
uéenje na dafjavo, na problemih temeljece ugenje) in raziskovanja. Stevilo instruktorjev v SIM
centru je 28, od tega 9 zdrawnikov, 17 medicinskih sester in 2 standardna pacienta.
V preteklem letu se je v SIM centru ZDL izobraZevalo 1.728 udeleZencev, od tega 680 zunanjih
udelezencev, ter 1.048 udelezencev iz ZDL. Stevilo usposabljanj se je zmanjalo zaradi korona
epidemije. S tem, ko izobraZujemo kader iz ZDL privaréujemo sredstva, ki so namenjena za
izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZDL moral plagati zunanjim izvajalcem mnogo visjo
kotizacijo, tako pa tega ni potrebno ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerijiva in -
nadzorovana. Z omenjenim naginom izobraZevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in
zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno vkljuéujemo v izobraZevanja), ter zmanjSujemo
nastajanje dodatnih stroskov.

Za zaposiene smo izvedii naslednje vsebine: zdravstveno varstvo predSolskih in Solskih ofrok in

miadine - obnovitveni tegaj rdeci alarm, delavnica jemanja brisov in hidni obiski. V usposabljanje

oskrbe vitalno ogroZenega pacienta smo zajeli tudi naslednje dejavnosti: patronazno varstvo,
zobozdravstveno varsivo ofrok in mladine, Center za prepredevanje in zdravijenje odvisnih od
nedovoljenih drog, okulistka, rentgen, Center za duSevno zdravie, kardiologija, pulmologija,

ORL, Zdravstveno varstvo Zensk in Center za bolezni dojk. V 2020 smo izvedli tudi obnovitveni

tedaj iz triaze v PNMP. .

SIM center je v letu 2020 nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko

medicino - modut NMP za specializante druZinske medicine), ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi

fakultetami v Sloveniji. :

Svoje delo sproti evalviramo na podiagi postavijenih kazalnikov kakovost:

- 96,14 % udeleZencev (N=628) nas je ocenilo z odlicno. Menimo, da je omenjen rezultat
posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporaba sodobne opreme pri
izobraZevanju.

-V letu 2020 smo z in3truktorji SIM centra objavili 6 prispevkov (konference, simpoziji,
zborniki).

- Vletu 2020 je bilo dokumentiranih 56 intervencij rdetega alarma. V primeri in situ simulacije
spremljamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem &asu.
Povpreéni odzivni €as je bil 39,67 sekunde.

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC)

Mediacijski center ZD Ljubfjana (MC) predstavija varen in nevtralen prostor za reSevanje
nesporazumov in sporov v zdravstvu in hkrati deluje tudi kot izobraZevalno srediiée za udenje
komunikacijskih vegin. Ustanovljen je bil junija 2015, od otvoritve mediaciiske pisarne 30.
septembra 2015 deluje na lokaciji AskerSeva 4 v Ljubljani, organizacijsko pa je del In§tituta za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ). V drugi polovici leta 2020 so se zatela
obnovitvena dela novih prostorov MC na lokacijii ZD Ljubljana - Center, Metelkova 9. Dela bodo
zakljutena v zatetku leta 2021, ko je fudi predvidena selitev mediacijske pisame in
izobraZevalnega sredis¢a.

Mediaciiska svetovania, pogovori, mediacije

lzvedenih je bilo 27 predmediacijskih sreanj, pogovorov in posvetov. Razlogi za sreéanja so bile
tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj ima ali med vodjo in zaposlenimi.
[zvedeni in zakljuGeni sta bili 2 mediaciji. Stevilnim nesporazumom je botrovala koronakriza, ki je
med zaposlene vnesla stisko in dodatne obremenitve.

lzobraZevanje

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih ve$ginah, ki so osnovno
orodje uspe3nega dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovostnih medsebojnih odnosov.

V letu 2020 je bila organizacija usposabljanj prilagojena epidemiologki situaciji. Z razglasitvijo
epidemije v marcu so se prekinila izvajanja vseh modulov v MC. Z usposabljanjem manjsih
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skupin smo nadaljevali v obdobju od junija do oktobra, nato pa do konca leta ponovno prekinili z
izobraZevanii.

lzvajalo se je 7 razlicnih izobraZevalnih modulov, na katerih se je pouéevalo s sodobnimi
metodami, ki vkljuCujejo fiilme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. UdeleZenci v teoriji
predstaviiena dejstva s simuliranim pacientom preizkusijo v praksi, pri ¢emer scenariji
posnemajo njihovo reaino okolje.

V preteklem letu se je na delavnicah usposabljalo 376 udeleZencev (762 leta 2019, 379 leta
2018), od tega 25 zunanjih (128 leta 2019, 9 leta 2018) in 351 udeleZencev (634 leta 2019, 370
leta 2018) ZD Ljubljana. Razlog za manjSe Stevilo udeleZencev je bilo neizvajanje modulov
zaradi koronakrize.

Delo evalviramo na osnovi postavijenih kazalnikov kakovosti. 91,7 % udeleZencev nas je ocenilo
z odliéno oceno.

Mednarodno sodelovanje

ZD Ljubljana je kot in3fitucija ali pa s posamezniki élan mednarodnih organizacij, kot so: Wonca,
Euract, Equip, EFPC, IFCHC, Sesam, itd., kjer predstavniki kontinuirano pomembno vplivajo in
usmerjajo razvoj in koncepte osnovnega zdravstva na rednih letnih sreGanjih in konferencah.
Zaposleni iz ZD Ljubljana zasedajo v teh institucijah nekatera pomembna mesta (predsednistvo
Equip, Elanstvo EB Wonca, vodstvo delovne skupine). V ketu 2020 je IRROZ izvajal mednarodni
Horizon in domadi ARRS projekt.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podro&ju zdravstva

Vkljuéuiemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrodju primamega zdravstva,
kakovosti in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih.

lzvajali smo skupne projekte z raziinimi Zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na
podrodju zdravstva, tako domaimi kot tujimi. Nadafjevali smo z akfivnostmi &firiletnega
mednarodnega projekta SCUBY - Povecanje obsega oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in
hipertenzijo (skupaj z Belgijo, Nizozemsko, KambodZo). V februarju je v KambodZ potekal
sestanek konzorcija projekta in aktivne delavnice vseh partnerjev projekta. 10. 6. 2020 je
slovenski tim organiziral ekspertno skupino s kljuénimi strokovnjaki in odlogevalci.

Dobre prakse naSega zavoda so iz leta v leto bolj prepoznane tudi v tujini. V zadetku leta smo
gostili medfakultetno srecanje tudentov in uditeliev s podrodja druZinske medicine iz Slovenije
in Hrvaske ter WHO delegacijo iz ruskega govornega podrogja. Kasneje sprejem delegacij
zaradi epidemioloske situacije s koronavirusom ni bil ve¢ moZen.

Nasi zaposleni so se aktivno udeleZevali mednarodnih konferenc v tujini, ki so v tem letu v vedini
potekale v virtualni obliki (npr. WONCA, SESAM, ipd.) ter s ten vzpostavili vidnejSe povezovanje
in sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

ZD Ljubljana je v letu 2020 izvajal investicijske projekte in investiciisko vzdrzevaina dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrZzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
poroGila za Jefo 2020. Realizacija plana investicij po posameznih objektih je prikazana v Tabeli
64, realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov pa v Tabeli 65.

ZD Ljubljana je v letu 2020 realfiziral vedje naloZzbe v osnovna sredstva. Vedje nabave
medicinske opreme, pohistvene opreme in velje nabave sirojne radunalniske opreme so
prikazane v Letnem porogilu v Tabeli 22, 23 in 24.

Vir: Letno poro€ilo ZD Ljubljana za leto 2020, toéka 3.3.7 Razvoj osnovne dejavnosti: institut za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, stran 75, Simulacijski center (SIM center), stran 76-77,
Mediacijski center, sfran 77-78, Mednarodno sodelovanje, stran 81, Odnosi z domagimi in tujimi
institucijami na podroGju zdravstva, stran 91,82, Tabela 63: Rekapitulacija — realizacija investicij
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b)

v objekte, invesficijskega in tekofega vzdrievanja, stran 194, Tabela 64: Realizacija plana
investicif v objekte, stran 194, Tabela 65: Realizacija plana investicijskega vzdrZevanja objektov,
stran 195-196, Tabela 22: Pregled vegjih nabav medicinske opreme, stran 118-119, Tabela 23:
Pregled vegjih nabav pohistvene opreme, stran 119, Tabela 24: Pregled vedjih nabav strojne
radunalniske opreme, stran 119-120.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 15 %.

povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskin ali tehnoloskih resitev — 10%

Vletu 2020 je v ZD Ljubljana prilo do poveganja obsega izvajanja dejavnosti, tako z izvajanjem
novih dejavnosti zaradi prepretevanja Covid bolezni, kot tudi s Siritvijo programov v obstojecih
dejavnostih.

Izvajanje novih dejavnosti:

- vstopne toCke za odvzem brisov PCR za osrednje slovensko obmodie,

- odvzeme brisa s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za $irso regijo,

- ceplienje proti Covid-19 za §iro regijo.

- Covid ambulanta za preglede odraslih (na lokaciji Crnuée) in preglede otrok (na lokaciji
Rudnik),

- vstopnih triaZnih togk na vhodih v zdravstvene domove za kontrolirano usmerjanje pacientov.

Vletu 2020 je bila realizirana Siritev programov v naslednjih dejavnostih:

- Otroski in Solski dispanzerj: Stevilo programov ofroskega in Solskega dispanzerjaseje s 1.

4. 2020 povedalo za 0,50 programa zaradi prevzema programa koncesionarke. S 1. 6. 2020
se je Stevilo programov otroskega in Solskega dispanzerja povedalo Se za 0,50 tima zaradi
prevzema preostalega programa koncesionark..
Na osnovi Siritev programov iz Splo§nega dogovora 2020 je bil objavijen razpis ZZZS, na
katerega smo se prijavili za 0,50 programa otro3kega in Solskega dispanzerja. Program smo
pridobili glede na to, da smo imeli zaposlenega 0,50 nosica veg od obsega timov, financiranih
s pogodbo z ZZZS. S to Siritvijo se je Stevilo programov otrodkega in Solskega dispanzerja 1.
8. 2020 povecalo za 0,50 programa.

- DSO: z Aneksom 1 k Splosnemu dogovoru 2020 se je program DSO's 1. 11. 2020 povecal za
0,15 tima za DSO Center, Tabor - Poljane, za novo lokacijo na Regentovi ulici (krajse ime:
Roza kocka). Kapaciteta nove enote je 44 postelj.

- Fizioterapija: na osnovi Siritev programov iz Splo&nega dogovora 2020 je bil objavljen razpis
Z778 tudi za fizioterapijo, na katerega smo se prijavili za 1,26 programa. Siritev smo dobil
odobreno. -

- Razvojna ambulanta z vkljugenim centrom za zgodnjo obravnavo:

- 1,00 psiholog v enoti Moste-Polje 1. 4. 2020,

1,00 psihologa v enoti BeZigrad 1. 7. 2020,

1,00 delovni terapevt v Siski 1. 8. 2020,

0,50 ima socialnega delavea v Sigki 1. 9. 2020,

0,25 tima specialnega pedagoga v Siski 1. 9. 2020,

- 1,00 tim socialnega delavca 1. 10. 2020.

- Asistirana peritonealna dializa: s 1. 12. 2020 je v pogodbo z ZZZS ponovno vkljuéena
asistirana peritonealna dializa, ki jo izvajajo patronazne medicinske sestre na domu (trenutno
za 1 pacienta).
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- Menjava PEG: Aneks 1 SD 2020 s 1. 1. 2021 uvaja novo storitev Menjava PEG (nizkoprofilna
perkutana gastrostoma). Osebam, ki imajo vstavlieno nizkoprofino gastrostomo, je potrebno
redno na 6-8 mesecev zamenjati stomo. Ker poseg labko opravi tudi izbrani osebni zdravnik,
zavarovanih oseb ni ve¢ potrebno napotovati na sekundarno raven. Pladilo storitve je po
realizaciji.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroCilo ZD Ljubljana za lefo 2020, 3.2. Spremembe programov, financiranih s strani
2778, stran 39-43.

¢) optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %

- Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2020 s svojimi 20. komisijami in (delovnimi) skupinami
sledil uresni¢evanju dolgoroénih strokovnih ciljev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrogijih ter razreSevanju strokovnih dilem, vezanih na
epidemiolodko situacijo in proaktivno doprinesel k spremembam v organizaciji dela v asu
epidemije.

- Optimizacija je tudi vzpostavitev Drive-in sistema za jemanje PCR brisov.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za lefo 2020, tocka 1.8 Vplivi epidemije koronavirusa (Covid-19)
na organizacijo dela s strokovnega vidika, stran 34-35, Kamisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana
na podroju kakovosti, stran 53-54.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz toéke 3 doseZeno v visini
35 %.

Na podlagi Pravilnika se doseZzena merila v odstotkih seStejejo in znaSajo 100 %.

Vroéeno:

izr. prof. dr. Antonija Poplas Susié, dr. med. spec.
Arhiv Sveta zavoda

Kadrovska siuzba
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-4 N ,i 2dravstveni dom Ljubljana
31 Community Health Centre Ljubljana

Ljubljana, 10. 5. 2021

Na podlagi 7. &lena Uredbe o plagah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS &t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS2021, v nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavijanje delovne uspesnost
direktorjev v osebah javnega prava s podrodja zdravstva (Ur.l. RS &t 33/21, v nadaljevanju: Pravilnik),
Zakona o sistemu plaé v javnem sektorju (Ur.l. RS, 8t 108/09 - uradno preciteno besedilo, 13/10,
59110, 85/10, 107110, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 - ZFU,
5014, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23117 - ZDOdv, 67117 in 84/18), Kolektivno pogodbo za javni sektor
(Uradni list RS, &t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14, 91/15, 21117, 46/17, 69/17 in 80/18,
v nadaljevanju; KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi strokovne direktorice, je Svet zavoda na 19.
seji dne 20.5. 2021 sprejel naslednji

SKLEP
o doloditvi redne delovne uspe3nosti strokovni direktorici ZD Ljubljana
za leto 2020

1. Strokovni direktorici ZD Ljubijana Tei Stegne Ignjatovié, dr. med. spec., se doloéi del place za
redno delovno uspeSnost za leto 2020 v visini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspesnost strokovni direktorici ZD Ljubljana Tei Stegne Ignjatovié, dr. med.
spec., se doloéi v viSini 5 % osnovnih plac strokovne direktorice, izplacanih v obdobju od julija
2020 do decembra 2020 in znasa 659,03 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloznim pogojem pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o dolo€itvi redne delovne uspesnosti strokovni direktorici ZD Ljubljana za leto
2020. : :

ObrazlozZitev:

V skladu z 2. odst. 7. Elena Uredbe direktorjem pripada redna delovna uspesnost v okviru obsega
sredstev, ki so za ta namen zagotovijena v skladu s 27. ¢l. KPJS, na osnovi katerega skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev znasa 2 % letnih sredstev za osnovne
plage.

V skladu z doloébo drugega odstavka 7. €lena Uredbe pa se direktorjem redna delovna uspesnost lahko
dologi tudi v vi§jem obsegu, kot 50 za ta namen zagotovljena sredstva v skiadu s KPJS, pod pogojem,
da viji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev in pod
pogojem, da so sredstva za ta namen zagotovijena. V primeru izpolnjevanja pogojev iz prejSnjega
odstavka je treba upo3tevati doloébo prvega odstavka 22. clena ZSPJS, ki skupni obseg sredstev za
platilo redne delovne uspeSnosti doloca v viSini najmanj 2 % in ne ve¢ kot 5 % letnih sredstev za
osnovne plae. Glede na to, da v ZD Ljubljana visji obseg ne posega v obseg sredstev za redno
delovno uspesnost javnih usluzbencev in da so sredstva za ta namen zagotovliena, so s tem izpolnjeni
pogoiji za doloditev obsega 5 % letnih sredstev za osnovne plade.

Pri doloitvi obsega sredstev redne delovne uspeSnosti v letu 2020 je tudi pri direktorjib, kot pri ostalih
javnih usluzbencih, potrebno upostevati Zakon o ukrepih na podrodju plaé in drugih stroskov dela v
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javnem sekiorju za leti 2020 in 2021 ter izredni uskladitvi pokojnin (U.l. RS, 3t. 75/19, v nadaljevanju:
ZUPPJS2021), ki v 4. &lenu doloGa, da javnim usluZbencem, ne glede na 22, in 22. a élen ZSPJS, do
30. junija 2020 ne pripada del place za redno delovno uspesnost. Obseg sredstev za redno delovno
uspesnost strokovne direktorice za leto 2020 se zato dologi v visini 5 % sredstev od osnovnih pla¢
strokovne direktorice, izpladanih v obdobju od jufija 2020 do decembra 2020.

V skladu z Uredbo se direktorjem del plafe za delovno uspesnost izplatuje enkrat letno na podiagi
poslovnega porodila in sicer za delovno uspesnost v pretekiem letu.

Na podlagi 3. odst. 7. &lena uredbe odloca o dodelitvi plate za delovno uspesnost organ, pristojen za
imenovanje direktorja, s soglasjem ustanovitelja in pristojnega ministra.

Skladno z 8. &l. Pravilnika viino dela plaée za delovno uspesnost dologi svet zavoda, ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravje.

Pri doloGanju viSine redne delovne uspednosti direkforja se uposteva poslovno poroétlo zavoda in
ovrednotijo merila, dologena s Pravilnikom. V skladu z 2. &l. Pravilnika se pri dolo&anju vi&ine dela place
za delovno uspesnost direktorjev oseb javnega prava s podrogja zdravja upostevajo naslednja merila:

1. poslovna uspesnost zavoda: do 35 %,

2. strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene siuzbe: do 30 %,

3. razvojna naravnanost zavoda: do 35 %.

Delovna uspesnost direktorju ne pripada, ée je katero od meril iz 2. &l. Pravilnika ovrednoteno z 0 %.
Visina plade za delovno uspeSnost se dolodi tako, da se sestevek doseZenih odstotkov na podiagi
ovrednotenih meril pomnoZ z vidino dveh osnovnih plaé direktorja za december preteklega leta,
upostevaje sorazmemost glede na datum zaetka izplatila redne delovne uspesnost, kar je za obdobje
od julija 2020 do decembra 2020.

Delovna uspe3nost se dolo€i na podiagi izpolnjevanja meril v naslednji visini:

1. Vrednotenje poslovne uspesnosti (do 35 %):

a) gospodarno posiovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porogilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri Gemer je doseZen kazalec 1 in ve, oziroma dosezZen kazalec
manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnotezeno poslovanje oziroma presezek prihodkov
nad odhodki - 20 %

Vrednost kazalnika gospodarnosti za leto 2020 znasa 1,0023.
Po tem kriteriju je dosezena ocena 20 %.
Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2020, Tabela 57 Financni kazalniki, stran 172.

b) usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluZbe s finanénim nadrtom zavoda in
dolo&bami sploSnega dogovora - 15 %
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Na doseganje realizacije programov v letu 2020 je vplivala epidemija koronavirusa, programi so
se izvajali prilagojeno epidemioloskim razmeram. Zaradi epidemije je bilo potrebno spremeniti
organizacijo in prilagoditi izvajanje programov izvajanju novih dejavnosti:

- vstopne fotke za odvzem brisov PCR za osrednje slovensko obmogije,

- odvzeme brisa s hifrimi anfigenskimi testi (HAGT) za §irSo regijo,

- ceplienje proti Covid-19 za §ir3o regijo.

Poleg navedenih novih dejavnosti je bila zaradi prepreéevanja Sirjena okuzbe s Covid-19 fer
zagotavijanja varne organizacije dela in varne obravnave pacientov in zaposlenih, nujna
vzpostavitev:

- loéene obravnavne kuZnih oz. potencialno kuZnih bolnikov v Covid ambulanti, logeno za
preglede odraslih (na lokaciji Crnuge) in preglede ofrok (na lokaciji Rudnik),

- vstopnih friaznih to¢k na vhodih v zdravstvene domove za kontrolirano usmerjanje pacientov.

V najvedji meri je vzrok za nedoseganje realizacije programov epidemija koronavirusa. V &asu
prvega vala epidemije se doloGene dejavnosti niso izvajale ali pa so se na drugaden nagin, npr.
na manjSem Stevilu lokacij. Izpad realizacije programov v &asu prvega vala epidemije je bil
financiran iz proratuna. Spremenjen natin obravnave pacientov, ki zahteva veé ¢asa, je ostal
tudi po koncu prvega vala epidemija in se nadaljuje tudi v drugem valu epidemije. Veg storitev se
izvaja na daljavo.

V nadaljevanju podajamo, poleg vzroka epidemije, 3e ostale vzroke nedoseganja realizacije
programov:

- Preventiva v splosnih ambulantah: realizacija prevenive v sploSnih ambulantah je bila 64,9
%. Plan preventive je doloen le $e za preostale splodne/druZinske zdravnike, ki Se niso
ambulante druZinske medicine. Ker so to zdravniki, ki so zaposleni v medicini dela, CPZOPD,
diabetologiji, na Upravi, in v ambulanti druZinske medicine ne delajo, imajo pa manjSe 3tevilo
opredeljenih pacientov, plana ne morejo dosegati. V enoti BeZigrad je preventiva nerealizirana
tudi v ambulante zdravnice, ki je na vegletni bolnidki odsotnosti in nima statusa RADM. Kljub
ponovitvam razpisov zdravnice niso uspeli nadomestiti, nadomestni zdravniki pa uspejo
zagotavljati le kurativni del.

- Otroski in Solski dispanzer - preventiva: realizacija preventive v otroskih in 3olskih
dispanzerjih je bila 84,0 %. V enoti BeZigrad je bila realizacija slab8a na podrogju sistematike
pri 9 mesecih, kjer ni predvideno ceplienje in pri 3-letnikih, ki niso bili po priporoéilih v
kategoriji nujnih pregledov v ¢asu epidemije, razlog je tudi v slabsi odzivnosti individualno
vabljenih na cepljenje proti HPV, hepatitisu B ter DiTePer.

V enoti Vig-Rudnik realizacija ni bila doseZena zaradi odhoda zdravnice iz ZDL (zakljuGek dela
avgusta 2020 v ZVSOM), nenadome3&eno delovno mesto je povzrotilo izpad preventivnih
Solskih pregledov, kurativne preglede iz te ambulante so izvajale ostale prisotne zdravnice.
Nadomestnega zdravnika niso imeli, zaposlitev novega zdravnika je predvidena marca 2021.
Ob ponovnem zacetku izvajanja sistematicnih pregledov so le-i potekali in 8e vedno potekajo
individualno, za razliko od sicerSnje prakse, ko v Solskem obdobju poteka razredna
sistematika.

V enofi Center je bila realizacija preventive v ZVSOM in ZVPO niZja zaradi ukrepov oz. uredbe
Viade, ki je omejila izvajanje preventivnih pregledov. Ker so bili dovolieni le pregledi s
ceplienjem, po ukinitvi pomladanskega vala pa nujni preventivni pregledi, je bil izpad
sistematskih pregledov pri tistih razredih, kier cepljenja ni (6. razred OS, razen, &e je bilo
ceplienje proti HPV, 8. razred, kjer ni nobenega ceplienja in 1. letniki srednjih Sol). Tudi pri
razredih, kjer je ceplienje ob sistematiénem pregledu (1. razred, 3. razred, Hil. letnik SS), je bilo
po uredbi Vade opravijeno samo ceplienje in ne tudi sistematiéni pregled. Po uredbi je bilo



potrebno tudi zagotoviti locevanje pacientov, torej narotanje na 30 minut, nato pa na 20 minut,
kar je pomenilo mnogo manj opravijenega dela v enem dnevu (npr. namesto 30 ugencev smo
lahko pregledali/cepili samo 13 uéencev, nato pa 18 uencev). Torej podvojen &as za pregled
istega Stevila uencev. Pregledi so bifi individualni in ne skupinski. Izpad preventivnih
pregledov je bil tudi na ragun strahu starSev pred okuZbo otrok v ZD. Nismo uspeli pregledati
oftrok iz drugih obéin (prepoved prehajanja med obginami, ukinitev javnega prevoza), torej
predvsem dijaki niso mogli na sistematiéni pregled, ¢etudi bi jih bilo mozno pregiedati.

Tudi v ostalih enotah razlogi nedoseganja v najveéji meri izhajajo iz epidemije.

Fizioterapija: realizacija uteZi v fizioterapiji je bila 74,6 %, specialnih Fth obravnav pa 75,2 %.

V enoti BeZigrad je bilo realizirano 80 % planiranega programa za 7 terapevtk v uteZeh in 69

% planiranega programa za 7 terapevik v primerih. Realizacija je bila niZja zaradi nepokritosti

programa (ena izvajalka 1 mesec, druga izvajalka 5,5 mesecev in trefja izvajalka 1 mesec),

zaprija fizioterapije (6 terapevtk po 2,5 meseca = 2 meseca zaprta fizioterapija in 1 mesec
poloviéno delovanje), kar skupaj znese 22,5 mesecev nepokritega programa = 1.100 utei in

536 primerov.

V enofi Center je bila realizacija fizioterapije 87,4 %. To je doseZen visok odstotek realizacije,

Kijub_prekinitvi dela v ¢asu epidemije in spremenjenih pogojev dela (naroéanje bolnikov na

daljSe Gasovne obravnave, individualna obravnava).

V enoti Vi¢-Rudnik je bila realizacija programa v uteZeh 57,1 %, specialnih Fth obravnav pa

89,9 %, skupaj 77 % realizacija. Razlogi za slab%o realizacijo: :

- januarja in februarja je bilo veliko odsotnosti (dopust in bolniske ter nege),

- v zaGetku marca se je prvi primer bolnika s Covid-19 pojavil ravno v enoti Vig-Rudnik, zato -
so pacienti klicali in odpovedovali terapije, ker so se bali priti v ZD Vié-Rudnik,

- 0d 16. 3. - 3. 5. 2020 zaprtje dejavnosti,

- 8 4. 5. s0 prifeli z zmanj$ano normo na 5-6 pacientov/terapevta po priporogilih MZ in
ZdruZenja fizioterapevtov Slovenije, junija so postopoma dvignii normo na 8-10
pacientov/terapevta, kar je Se vedno manj od obitajne dnevne norme; Gez poletie, ko so se
razmere malo normalizirale, so posku3ali delati ve¢je Stevilo pacientov, nato pa je Ze prigel
drugi val in zopet je ogromno ljudi zatelo odpovedovati terapije in se prenaroéat,

- nekaj bolniskih odsotnosti oz. odsotnosti zaradi vigje sile.

V enoti Sentvid so v fizioterapiji imeli eno zaposleno na porodniski odsotnosti, doloCen del

programa ni bil pokrit.

V enoti Sidka so imeli v fizioterapiji januarja in februarja bolniske odsotnosti zaposlenih ter dva

skraj$ana delovnika.

PatronaZa in nega na domu: realizacija programa patronaZe in nege na domu je bila 95,4 %.
V enoti BeZigrad je bila realizacija niZja zaradi ve¢ bolnigkih odsotnost, ki so trajale 11 tednov,
13 tednov, 36 tednov, 30 tednov, 12 tednov + 15 tednov porodnidkega dopusta + 5 tednov
preostalega LD iz leta 2018, 9 tednov, 9 tednov, 16 tednov, 4 tedne, 3 tedne.

V enofi Moste-Polje cilinega normativa niso dosegli zaradi daljgih bolnigkih odsotnost, ki jih ni
bilo moZno v celoti nadomestati ter uvajanja novozaposlenih, ki ob pricetku dela, dva do tri
mesece niso uspeli dosegati cilinih normativov. .

V patronaZi Sentvid so bili vzroki za nedoseganje realizacije: 50 dni odsotnosti zaradi bolnigkih
stalezev vet sodelavk, za katere ni bilo nadomes¢anj, spreminjanje terenov med zaposlenimi
in s tem novo uvajanje na teren.

- CDZ in klini€na psihologija: realizacija programa CDZ oz. MHO in Kiiniéne psihologije je bila

58,4 %.V enoti BeZigrad MHO + Klini¢ni psiholog je razlog slabe realizacije kliniéne psihologije
v bolniski odsotnosti in negi. Kliniénih psihologov Zal ni na trgu in odsotnosti ne uspejo



nadomestiti. Za kliniénega psiholog je doloGen previsok letni normativ s strani ZZZS. V MHO
nimajo zasedenega delovnega mesta specialnega pedagoga, z razpisi aktivno i$ejo novega
sodelavca.
V enoti Center niZja realizacija Centra za duSevno zdravje in Klini¢nega psihologa izhaja iz
ukrepov prepredevanja okuzb in epidemije, zaradi éesar je nedoseganje realizacije pri vseh
profiith pribliZzno minus 30 %. Drugi razlogi za nedoseganje realizacije:
- fzostanki otrok (star3i ali ofrok v karanteni, bolezen, star$i Zelijo odloZiti pregled zaradi
strahu pred okuzbo v ZD),
- delo na vstopni todki T1 (enkrat ali dvakrat mese&no),
- manjSe 3tevilo obravnav zaradi preventivnih ukrepov (zraGenje, razkuZevanje igraé in
testnega materiala),
delo na domu: storitev na daljavo niso mogli v celoti obradunati.
Razlog nedoseganja je tudi nezmoZnost beleZenja doloGenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi
posamezni terapevii (specialni pedagog, psiholog) ne morejo beleZiti, za obravnavo
posameznih pacientov pa so nujno potrebni. Dipl. psihologi so v najslabdem poloZaju glede
beleZenja storitev, pri polni ordinaciji in pri 6 mesetni ¢akalni listi ne morejo dosedi storitev, ki
so predpisane za dipl. psihologe po Zeleni knjigi, ker ne morejo beleZiti storitev, ki so jih
oprauvili.
Poleg opisanih vzrokov je bilo tudi veliko dalj§ih odsoinosti zaposlenih, 1-2 meseca trajajoé
bolniski staleZ pri dveh zaposlenih in varstva otrok v ¢asu epidemije.
V enoti Moste — Polje je poleg Covid razlogov razlog za nedoseganje ciljev realizacije v CDZ

-fo, da nimajo zaposlene kliniéne psihologinje, le psiholaginjo brez specializacije, kar vpliva na

storitve , ki jih izvaja in lahko obradunava.

V enofi Vié-Rudnik poudarjajo, da je tofkovni normativ za kiiniénega psihologa glede na
vrednost storitev previsok, kljub vetletnim pogajanjem z ZZZS se to ne spremeni. Prav tako je
tockovni normativ za psihologa glede na vrednost storitev previsok, tudi s strani ZDL smo to
Ze veCkrat argumentirali, pa ni sprememb. Nabor storitev je glede na opravijeno delo zastarel
(8e vedno Zelena knjiga) in vsega opravijenega dela se ne da obratunati.

V dejavnosti antikoagulantne ambulante je bila realizacija programa 78,9 %. V enofi
BeZigrad je razlog slabde realizaciie posledica spremenjenega dela ambulante v Easu
epidemije, zmanjSanega priliva novih zavarovancev ter predvsem slabSega obiska obstojetih
pacientov, ki so se opraviGevali in niso Zeleli opravijati predvidenih kontrol.

V enoti Center je realizacija niZja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega natina dela in
centralizacije v prvem valu epidemije.

Realizacija programa pulmologije z RTG je bila 36,9 %. Razlogi za slabso realizacijo so:
pulmolodka ambulanta je vezana na napotitev s strani primarnega zdravstva in teh napotitev
je bilo manj. Zmanj3anje napotenih na prvi pregled je do 3-kratno, teZji bolniki so bili v vegji
meri napoteni na urgenco zaradi testa na Covid. Nelateri naroceni se Se vedno prenarotajo
zaradi bojazni pred okuzbami v zdravstvu. Preostalo nedoseganje plana gre na radun
spirometrij in metaholinskega testa. V ¢asu epidemije niso smeli izvajati metaholinskega
testiranja, ki sicer prinada veliko tock. Vsi ti pacienti so bili poslani na potrditev diagnoze
astme na ZaloSko, kier so opravili dihalni test. Ne-opravljanje metaholinskega testa pomeni
letno pribl. 25 % vseh togk, spirometrij v obdobju marec -junij pa pribl. 15 % glede na prejnja
leta.

- ORL: program se izvaja samo v encti Center, realizacija je bila 88,9 %, kar je visok odstotek

realizacije kijub spremenjenemu nadinu dela v &asu epidemije.



Na ORL oddelku se je od zafetka epidemije opazal upad vseh obravnav, tako prvih kot
kontrolnih. Pacienti so se iz strahu pred okuzb najveckrat sami odpovedovali. Spremenil se je
tudi nacin dela, zaradi razkuzevanja prostora in zagotavijanja epidemioloskih ukrepov so bili
pacienti razporejeni redkeje, kot prej, prvi mesec epidemije na 40 minut, potem na 30 minut,
nujni primeri so se zaledi naroSati po telefonu in so bili razporejeni tako, da ni gnete v
Cakalnici, kontrolam so se izogibali, kolikor so lahko, naj$tevilénej$i in akutno zboleli
(vrtGevski) ofroci so bili doma in so bili bolj zdravi, obravnava nenujnih pacietov na daljavo
(svetovanje po ftelefonu in e-posti in predpisovanje zdravil) je tudi pripomogla k manjsi
realizaciji. Vse to je botrovalo nekoliko niZji realizaciji v dejavnosti.

Okulistika: realizacija programa je bila 87,7 %.

V enofi BeZigrad je bila realizacija 70,5 %. Nedoseganje pojasnjujejo z:

- ambulanta je bila zaradi cenfralizacije 0z. urgentne ambulante v éasu epidemije zaprta za
2,5 meseca, :

- nepopolna zasedenost ambulante, primanjkljaj medicinske sestre za 4 ure dnevno, ki
rezultira v izpadu potrebnih preiskav za paciente,

- ambulanta funkcionira brez OCT aparata, nujne paciente se napotuje v enoto Vig,

- ambulanta je sicer uspela opraviti veliko Stevilo prvih pregledov (3214).

V enoti Center je bila realizacija 91,2 %, niZjo realizacijo pojasnjujejo:

- okmjena dejavnast na preglede izkljuéno z napotnico nujno in zelo hitro zaradi epidemije
Covid-19 med 16. 3. 2020 in 18. 5. 2020 s samo 1 delujoto ambulanto od treh,

- odsotnost 4 tedne ene zaposlene zaradi visje sile - varstvo otrok,

- zaradi spremenjenih zahtev o varnem delu z bolniki po prvi-epidemiji spomladi 2020, so
morali povegati razmik terminov za 15 minut na pacienta, zato lahko v ordinacijskem ¢asu
pregledajo priblizno 40 % manj pacientov, kot pred epidemijo; ta nacin dela je ostal do
konca leta 2020 in Se ni preklican,

- zaradi upokojitve dipl. med. sestre so bili nekaj tednov popolnoma, in nekaj tednov deloma,
brez storitev, ki so v domeni dipl.med. sestre, '

- zaradi dofrajanosti in s poslediéno popolnega izpada vitalnih aparatur, je prihajalo in &
prihaja do motenj v procesu dela; pregledi niso moZni do popravila, kar je od 2 do 14 dni.

V enoti Vié-Rudnik je bil program realiziran nad planom za 4,6 %.

Rentgen - RTG in Ultrazvok - UZ: realizacija programa RTG je bila 55,1 %, UZ pa 80,8 %.

Vzroki za nedoseganje: v prvi wsti je bil razlog za nedoseganje realizacije epidemija in

spremenjen natin dela. V enoti Center je pridlo do odhoda 1 zdravnice, njena nadomestitev je

bila Sele po pol leta (od maja do novembra so hili brez 1 radiologa).

V enoti Vig-Rudnik so bili razlogi za slabso realizacijo:

- odsotnosti zaradi bolniskih in karanten,

- odpoved zdravnice in odsotnosti inZenirjev - porodnidke, iztek pogodb,

- pogoste okvare RTG aparata na splosnem RTG in s tem povzroceni izpadi slikanj v ¢asu
popravil,

- neustrezno postavijeni normativi, ki so neuresniéljivi.

Ambulanta za bolezni dojk: realizacija je bila 78,0 %, kar je na nivoju doseganja pretekiih let.
Vzroki za nedoseganje: slab3a realizacija v CBD je pogojena z vse vegjim obiskom v program
DORA po celi Sloveniji in posledica vpliva epidemije: podjemni zdravniki iz Ol so imeli
prepoved dela izven njihove ustanove od 13. 3. 2020 - 18. 5. 2020, v ¢asu epidemije so lahko
obravnavali le paciente z napotnico nujno in zelo hifro, pacienti z napotnico redno so bili
prenaroeni, veliko narotenih pacientk se odjavija zaradi okuzb, karantene in zaradi strahu
pred okuzbo Covid, zmanjSano Stevilo pregledov zaradi ukrepov.



”

Diabetologija: realizacija je bila 86,0 %. Vzroki za nedoseganie: v prvi vrsti je bil razlog za
nedoseganje realizacije epidemija in spremenjen nafin dela ter centralizacija dejavnosti v
prvem valu.

Pedopsihiatrija: vzrok za nedoseganje je upokojitev izvajalke, ki ni nadome¢ena. Za
nezasedeno delovno mesto se objavlja razpis za zaposlitev, na katerega se do sedaj ni nihe
prijavil.

Fiziatrija: zaradi daljSe bolniSke odsotnosti zdravnice programa nismo izvajali.

Mamografsko slikanja DORA: realizacija programa mamografskega slikanja DORA je bila
95,6 %-na. Realizacija je bila niZja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega nadina dela in
narotanja. Realizacija je sicer odvisna od napotovanja s strani Onkoloskega instituta in od
odzivnosti vabljenih Zensk.

Zobozdravstvo za odrasle: program je bil realiziran 70,1 %.

Vzroki za nedoseganje: v enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu
odraslih 72,9 %. Realizacija je slab$a zaradi dolgotrajne bolniske odsotnosti zobozdravnice.
Njeno odsotnost so delno nadomeséali z ostalimi zaposlenimi, vendar samo za konzervativne
storitve, ki prinaajo manj tock in ¢asovno trajajo dalj ¢asa. Po odhodu druge zobozdravnice
s0 zaposlili zobozdravnico, ki je delala kratek Gas, Se pred iztekom poskusne dobe je podala
odpoved. Ponovno so morali razpisati prosto delovno mesto, s tem izgubljali &as in poslediéno
realizacijo storitev. Novi zobozdravnik je zaGetnik, na novo opredeljuje paciente in dela na
zaGetku konzervativne storitve, s katerimi pripravija paciente na protetiko. PriGakovati je
izbolj§anje realizacije v tej ambulanfi. Tretja zobozdravnica je bila na bolnidki odsotnosti pred
nastopom porodniskega dopusta. Z interno prerazporeditvijo so zaposlili zobozdravnico, ki pa
je zatetnica na odraslem zobozdravstvu. Tudi tu priéakujemo izboljSanje realizacije.

V enoti Center je glavni in previadujoi razlog za nedoseganje realizacije epidemija Covid in
vsi pripadajoi ukrepi, ki so povezani z le-fo. Med temi je potrebno je posebej poudariti, da so
se velik del preteklega leta odsvetovali vsi posegi, ki povzroéajo vedje koliéine aerosolov, kar
je seveda v veliki meri onemogogilo izvajanje protetiénih rehabilitacij pri pacientih. lzvedena
protefitna dela predstavijigjo vsaj 60 % realiziranega programa ZZZS v ambulantah
zobhozdravstvenega varstva odraslih. _

V enoti Vié-Rudnik so v letu 2020 imeli fri kadrovske menjave nosilca ambulante, kar se
dejansko izraza kot motnja pri samem delu. En zobozdravnik je odSel v pokoj, druga
zobozdravnica na porodnisko, treia zobozdravnica pa na dolgotrajno bolnisko. Pri tem
ambulanta en mesec ni delala, nujne storitve so opravijali dezurni zobozdravniki, po tem je fri
mesece opravijala delo v ambulanti nadomestna zobozdravnica, na koncu je ambulanto
prevzela druga nadomestna zobozdravnica. Vse fri nove zobozdravnice so miade, ena je
zatela z delom takoj po opravijenem strokovnem izpitu. V zadnjih treh mesecih v letu je
pogosto prihajalo do izpadov pri delu zaradi bolnidkih odsotnosti, karantene, varstva otrok v
vseh treh segmentih (zobozdravnik, sestra, zobotehnik). Pogosto celo zaporedno, kar so
najbolj ob¢utili pacienti. Zaposleni so se pogosto trudili preko svojih zmoZnosti (predvsem
sestre z nadomes&anjem), da je delo v ambulantah teklo normalno naprej. Nekaj dni so bile
nekatere ambulante zaradi hudega pomanjkanja celo brez asistentke. V taki ambulanti delo s
pacientom ni mozno. Zaradi odsotnosti zobozdravnika je fako delo s pacienti (ali zobotehnika
pri protetiénih storitvah) veéinoma za 10, 14, celo 20 dni obtifalo na mestu, razen nujnih
storitev.



V enoti Sentvid je glavni razlog nizke realizacije Covid situacija, najprej prekinitev dejavnosti,
nato pa spremenjen in prilagojen natin dela s pacienti, ob upostevanju vseh priporoil s strani
stroke.

V zobozdravstvu se je prekinilo izvajanje protetike zaradi neZefjene tvorbe aerosola (Sirjenje
Covid), zato poslediéno upad zobnoprotetiéne storitve. Razlog nedoseganja so tudi bolniske
odsotnosti zaposlenih.

Miadinsko zobozdravstvo: v mladinskem zobozdravstvu je bita realizacija programa 80,0 %.
Varoki za nedoseganje: v enofi BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu ofrok
in miadine 71,9. Razlogi nedoseganja:

- 5 0d 8 zobozdravnic na teh delovistih ima majhne otroke in koristijo odsotnost zaradi visje
sile varstva ofrok,

- ena od zobozdravnic je bila s prekinitvami odsotna Ze od zadetka leta, nadomestno
zobozdravnico so zaposlii 3ele s septembrom, dosega dobro realizacijo, vendar izpada
storitev ni bilo mo¢ nadoknadit],

- slabsa realizaciia v ambulanti na Zavoda za giuhe in nagluine je posledica zaprtosti
Zavoda za gluhe in nagiugne in SVSGL (tudi dijadkega doma). V tej ambulanfi so otroci s
pasebnimi potrebami iz cele Slovenije. Ogromno stariev je menilo, da je poleg ZGN zaprta
tudi zdravstvena enota. Veliko jih na predvidene termine ni priSlo zarad nezmoznosti
prevoza. Delo je bilo otezko&eno tudi zaradi prenove ambulante.

V enoti Center je poleg Covid razlogov v PE Akergeva, otrosko in mladinsko zobozdravstvo,

razlog za nedoseZeno realizacijo tudi odsotnost zobozdravnice na O Vodmat zaradi riziéne

nose&nosti in dolgotrajna bolniska odsotnost zobozdravnice na OS PreZihov Vorang.

Realizacija v zobozdravstvenem varstvu miadine v enofi Vié Rudnik je bila 84,1%. Razlogi za

nepopoino doseganje letnega normativa ZZVOM so bili:

- dalj8e bolniske odsotnosti zobozdravnic: dve zobozdravnici sta bili veékrat odsofni zaradi
bolezni, ena skupaj 31 delovnih dni, druga pa 36 delovnih dni,

- odjave ofrok od pregledov in posegov s strani starev zaradi strahu pred morebitno okuzho
s Covid-om in pronja za prestavitev pregleda na &as po epidemij,

- odjave terminov s strani starSev v zadnjem trenutku zaradi dodeljene karantene otroku ali
starSu (ki bi sicer otroka moral pripeljati na pregled),

- odsotnost in pogosta menjava zobnih asistentk,

- omejitev dela ob prvem valu epidemije: s strani stoke je bilo priporoéeno, da se Stevilo
pacientov v ambulantah dnevno omeji. Za odrasle je bilo podano navodilo, da se tistim, ki
pridejo v ambulanto, oskrbi veé zob hkrati. Pri otrokih pa (zaradi nezmoznosti sodelovanja
daljSi ¢as) to ni mogoce.

Tudi v ostalih enotah je poglavitni razlog nedoseganja epidemija.

Ortodontija: v ortodontiji je bila realizacija programa 89,6 %.

Vzroki za nedoseganje: v enoti Center je v ortodontiji doseZen visok odstotek realizacije (97,9
%), za nedoseganje 100 % so le Covid razlog.

Sigka: odhod izvajalke iz ZDL, ki kljub razpisom 3e ni nadomescen, ker na razpis ni prijave.

V enoti Vic-Rudnik so razlogi, razen zaprija obeh ambulant za 2 meseca, spremenjen rezim
dela zaradi prepre¢evanja Sirfjenja okuzbe s Covid-19. S tem se je $tevilo obravnav zmanjsalo.
Tudi po odprfju ambulant v maju 2020 so vsaj dva do tri mesece pregledovali vse tiste
paciente, ki so bili narofeni v prvem valu epidemije, tako da niso mogli vkljuevati novih
pacientov (tockovno prinaSajo storitve novi aparati), pacienti so bili pogosto neodzivni in se
niso javili na klice ali so manjkali ali zboleli ali pa bili v izolaciji. Poleg tega je bila zdravnica v
letu 2020 adsotna na bolniskem staleZu brez nadomestila 25 dni.



- Pedontologija: program pedontologije je bil realiziran 72,9 %, kar giede na doloila za placilo
programa pedontologije, s tem, da ZZZS za realizacijo vet kot 70 % programa zagotovi 100 %
placilo programa, pomeni, da je bil program realiziran 100 %.

- Parodontologija: program parodontologije je bil realiziran 39,7 %. Pojasnilo nedoseganja:

program smo do junija izvajali izkljuéno z zunanjimi pogodbenimi izvajalci, tako v enofi
BeZigrad, kot Moste — Polje. V enofi BeZigrad so po zakljueni specializaciji z junijem 2020
zaposlili specialistko parodontologije, ki je svoje delovne obveznosti presegla, vendar
polletnega izpada realizacije ni bilo mogote nadomestiti.
V enoti Moste - Polie so v pomladnih mesecih 2020 prekinili sodelovanje s podjemnimi
parodontologi, ki niso Zeleli ve¢ podalj§anja pogodbe ter se odioGili, da nova specialistka
parodontologije, ki naj bi pricela delati v ZD Moste, priéne z delom v ZD BezZigrad, kjer so
prostori za delo ustreznejsi.

Zdravstvenovzgojni centri - ZVC: realizacija ZV delavnic je bila 84,4 %, zdravstvene vzgoje
20,1 %, kar je 80 %-no platilo, zobozdravstvene vzgoje 22,5 %, kar je tudi 80 %-no pladilo.
Vzroki za nedoseganje:

- Realizacija je bila niZja zaradi vplivov epidemije, spremenjenega natina dela.

- V letu 2020 se je zaradi epidemije v skladu z odlokom MZ dvakrat prekinila vsa
preventivna dejavnost v zdravstvenovzgojnih cenfrih. Prvié spomladi in drugi¢ jeseni.
Zaposleni v ZVC so bili tako razporejeni na druga delovna mesta (vstopna tocka za
odvzem brisov, usmerjanje na vhodih).

-V poletnem in jesenskem Casu je bilo omejeno Stevilo pacientov (skupine razdeljene na
najvet 5 udelezencev) ali pa le individuaina obravnava. S tem je nastala éasovna
podvojitev za izvedbo posamezne delavnice. Delavnice, ki so se pridele izvajati v
jesenskem ¢asu zaradi ponovne prekinitve/ ukinitve dejavnosti, niso mogli dokongati.

- Nudenje psihosocialne podpore pacientom na nivoju RS. '

- Neprihod vabljenih pacientov (prepoved prehajanja med obginami, Covid okuZbe, strah
pred okuzbo.

-V enoti BeZigrad celoletna odsotnost izvajalke zaradi dolgotrajnega bolniSkega staleza.
Njene odsoftnosti kljub ponovitvam razpisov niso uspeli nadomestiti.

- Venoti Center januarja 2020 odpoved delovnega razmerja psihologinje. Za zaposlitev je bil
razpis 2 x neuspesen, zato od februarja 2020 vse delavnice, kjer je vkijuéena psihologinja,
opravija diplomirana medicinska sestra dodatno.

V letu 2020 smo, poleg obstojeéih programov, izvajali nove dejavnosti, ki so bile nujne za
prepredevanje Covid bolezni in po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porotilo ZD Ljubljana za leto 2021, Tabela 39: Realizacjja programov v letu 2021
(realizacija/plan), stran 147-148, Pojasnila na podrodjih, kjer zastavijeni cilji niso bili realizirani,
stran 177-185.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 dosezeno v visini 35 %.

2. Vrednotenje strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajania javne zdravstvene sluzbe (do 30
%):

a) vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda - 10 %



Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016,
certifikat DruZini prijazna organizacija)

Tudi podrogje kakovosti in varnosti je zaznamovala epidemija, ki nam je onemogoéila izvedbo
doloCenih zastavljenih ciliev na podrogju kakovosti in hkrati pred nas postavila nove izzive. Nova,
nepri¢akovana situacija, je od nas zahtevala prilagoditve na podrogju izobraZevanja, organizacije
sestankov, organizacije novih delovid& z novimi vsebinami dela in na podrotju varovanja zdravja
tako zaposlenih, kot pacientov.

Ceprav natrtovane nofranje presoje nismo uspeli opraviti, zaradi epidemiolodkih ukrepov za
prepreéevanje prenosa okuzb, smo s pomodjo razliénih izobraZevanj, kroZkov kakovosti,
varnostnih vizit, strokovnih nadzorov konstantno nadgrajevali sistem vodenja kakovosti. Na
razliénih sestankih in izobrazevanjih smo gradili pozitivno kulturo vamostiforganizacije. S
sistemom kakovosti sistematiéno seznanjemo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega
seminarja.

Kljub epidemiji je bila meseca junija izvedena obnovitvena zunanja presoja standarda iSO
9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala dva dni, pod vodstvom Grmek Konik Irene in petih
presojevalcev certifikacijske hiSe SIQ. Med presojo sistema vodenja presojevalci niso ugotovili
nobene neskladnosti, podali pa so 33 priporoéil, ki po njihovem mnenju predstavijajo priloZnosti
za jzboljSevanje udinkovitosti sistema vodenja.

Neskladnosti ob zunanjih presojah zadnja 3 leta niso bila ugotovijena. Stevilo podanih priporogil
je bilo 33, kar je v skladu s frendom zadnjih treh let.

DruZini prijazna organizacija (DPO)

Tudi v tem letu so imeli zaposleni moZnost koriséenja ukrepov v okviru certifikata DruZini
prijazna organizacija. Med zaposlenimi smo izvedii anketo z namenom ugotoviti kateri ukrepi so
najbolje izkori3Eeni in kateri ukrepi so najbolje sprejeti. Anketo je izpolnilo 471 oseb. Najbolje so
zaposleni sprejeli ukrep za koriSGenje fleksibilnega delovnega &asa, kar 60,0 % ankefiranih je
odgovorilo, da je za njih najbolj pomemben ukrep. Sledi ukrep ofroski &asovni bonus (23,0 %).
Najmanj koriS&en ukrep med zaposlenimi pa je. bil ukrep odsotnost brez nadomestila plate
zaradi izrednih druZinskih razlogov (2,0 %). Na vpraSanje alfi se je med zaposlenimi izboljSalo
usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivijenja s kori§éenjem druZini prijaznih ukrepov (n= 270)
jih je 59,0 % odgovorilo, da se je izboljalo, 38,0 % pa, da se ni izbolj§alo. Prav tako smo
ugotavijali ali so zaposleni v letu 2020 prejeli éestitko (pisno, ustno &li elektronsko) od svojega
vodje ob pomembnem dogodku (rojstni dan, jubilej, rojstno otroka, poroka, upokoijitev). Od 419
podanih odgovorov jih je 59,0 % odgovorilo z ne, 40,0 % pa z da. 1,0 % vpraSanih pa Sestitke ni
Zelelo oziroma je odklonilo. Medgeneracijskega sreanja starih starSev in vnukov v vricih v letu
2020 se nihée od nadih zaposlenih ni udeleZil. Kljub epidemioloski situaciji smo v letu 2020
izvajali ukrepe za varovanje zdravja z delavnicami spoprijemanja s stresom, telovadbo za
zaposlene in analizo telesne sestave. Ta ukrep je koristilo 247 zaposlenih.

Zdravstveni dom Ljubljana se je odlogil v okviru DruZini prijazna organizacija organizirati tudi
virtualni obisk Dedka Mraza za vse otroke zaposlenih v starosti od 1 do vkijuéno 10 let
Virtualnega obiska se je udeleZilo 47 otrok. Dogodek je potekal preko Zoom aplikacije. 1z
naslova organizacije Dedka Mraza je bila prejeta tudi pohvala.

Porogilo o zadovoljstvu z moZnostio usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivijenja za leto
2020, kaZe, da je 87 % zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z moZnostjo usklajevanja
poklicnega in druZinskega Zivljenja. Nas ¢ilj je, da bi bilo manj kot 10 % nezadovoljnih zaposienih
z moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2020 dosezen,
saj je bilo le 2 % zaposlenih nezadovoljnih.

. Komisija za kakovost
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b)

Zaradi epidemioloskih ukrepov, ki so med drugim prepovedovali zbiranje veé fjudi na enem
mestu in prerazporeditev zaposlenih na Covid delovi§¢a, nismo uspeli realizirati naslednjih
nalog, ki smo si jih zadali:

- izvedbain analiza notranjih presoj kakovosti;

- pregled porogil notranjih presoj kakovosti in prediog ukrepov;

- izvedba tetaja za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti

- organizacija dnevov kakovosti.
Komisija za kakovost je zbirala in analizirala varostna tvegana, izvajala izobraZzevanja v SIM
cenfru v skladu z ugotovljenimi varnostnimi tveganji, izvajala vamnostne vizite ob ugotovijenem
varnostnem tveganju (higiena rok, uporaba osebne varovalne opreme, ¢iséenje, izolacija, hladna
veriga), sodelovala s komisijami Strokovnega sveta na podrogju kazalnikov kakovosti, spremljala
kazalnike kakovosti, pripravila reoceno tveganj za prefekko leto, izvajala izobraZevanje za novo
zaposlene s podrotja kakovost, izvedla modul Kakovost in varnost za potrebe obveznih vsebin
za medicinske sestre, delovala pri uvedhi modela CAF - orodje za celovito obvladovanje
kakovosti, sodelovala z aktivno udelezbo na SZKO konferenci kakovosti.
V skladu z zahtevami poro€ila zunanje presoje sistema kakovosti so v mesecu septembru v
osmih zobotehnitnih laboratorij opravili varmnostno vizito, kjer so preverjali nadzor nad
veljavnostjo materialov in upravijanje z aparaturami. Prediagali so 6 ukrepoviizboljSav, ki so bila
vsa realizirana v predvidenih rokih.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro&ju kakovosti: zaradi pandemije Covid-19
so bile za leto 2020 planirane aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana nekoliko
okrnjene ter usmerjene v spremembe pri organizaciji dela, upo3tevajoé samo epidemiolosko
situacijo. Dolotene dejavnosti so se v prvem valu epidemije izvajale centralizirano, doloZene so
se v Gasu razgladene epidemije Covid-19 skiadno z wadno odredbo izvajale v omejenem
obsegu, kar je vplivalo tudi na samo realizacijo planiranih akfivnost. Pregled realizacije
aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podroju kakovosti je razviden v Tabeli 4
Letnega poroéila (str. 53-54).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porotilo ZD Ljubljana za leto 2020, tocka 3.3.3 Zagotavijanje kakovosti, Sistem
vodenja kakovosti (standard kakovosti 1ISO 8001:2008/2015, EN 15224:2016, cerfifikat DruZini
prijazna organizacija, stran 49-51, Komisija za kakovost, stran 51-52, Komisije Strokovnega
sveta ZD Ljubljana na podro&ju kakovosti, stran 53-54, Kazalniki kakovosti in Tabela 5 Pregled
kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrogjih, stran 55-59.

dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda - 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena proti koncu leta 2020, pri Gemer je bil
anketni vpradalnik razposlan na 1.604 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno
anketo v celofi izpolnilo 820 (lansko leto 939) oseb, kar predstavija 51,1 % (v letu 2019 59,0 %)
zaposlenih. Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali na prvi, demografski del (4
vpra$anja) in na drugi del strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem
mestu (35 vpraSanj).
Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je zajemala 6 tematskih podrodij: Pripadnost ZD Ljubljana,
Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela, Delovno mesto, Odnos z
nadrejenim in Pretok informacij.
- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kaZejo, da so deleZi pripadnosti
zaposlenih podobni kot preteklo leto. V povpredju izkazujejo 91,3 % pripadnost. Vetinoma
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se strinjajo, da dobro poznajo vrednote ustanove (36,7 %), najmanj pa se strinjajo, da so del
harmoniéne sredine (86,6 %).

- Sodelovanje med zaposlenimi se je v primerjavi z letom 2019 povegalo. V povpredju so v
93,0 % izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v skiopu sodelovanja med zaposlenimi.
Vetinoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo natanko tisto, kar i od njih pridakujejo (98,5
%), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav
(87,0 %).

- Kakovostno opravijanje dela prikaZe, da je dele? zadovoljstva zaposienih v primerjavi s
preteklim letom podoben pri vseh vpra8anijih v skupini. V povpregju v skoraj 87,6 % izraZajo
strinjanje s trditvami iz sklopa kakovostnega opravijanja dela. Ve&inoma se strinjajo (95,5%),
da vetina zaposlenih v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (78,2 %),
da je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali re§enih zadev.

- Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom je v primerjavi s preteklim letom podobno. V
povprecju se v 90,6 % strinjajo z navedenimi trditvami. Veginoma se strinjajo (97,4 %), da so
jim delovne zadolZitve jasne. Najmanj pa se strinjajo (84,9 %) s tem, da jim je na delovnem
mestu omogoZena osebnostna rast in kariera.

- Odnos z nadrejenimi kaZe na fo, da se v povpretju v 91,3 % strinjajo z navedenimi trditvami.
V primerjavi s preteklim letom se je odnos z nadrejenim izbofj$al za 1,6 %. Veginoma se
strinjajo (95,6 %), z letno oceno, ki so jo prejeli med letom. Najmanj pa se strinjajo s tem, da
so s strani nadrejenih pohvalieni za dobro opravijeno delo (83,7 %).

- Pretok informacij nam prikaZe, da se je delez zadovoljstva zaposienih v primerjavi s
preteklim letom malo izholj$al. V povpretju se v 87,2 % (v letu 2019 86,5 %) strinjajo, da so
pravotasno seznanjeni o zadolZitvah in odlogitvah. Veginoma se strinjajo (89,6 %), dasoo
dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu dovolj zgodaj obvesteni. Najmanj (84,6 %) pa se 0
tem, da so pravo&asno seznanjeni z odiogitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

V letu 2020 je spremljanje zadovoljstva pacientov potekalo v okviru metodologije za
ugotavijanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za
zdravie. VpraSalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala
zVem, kot na splefni strani Zdravstvenega doma Ljubljana. Namen ankete o zadovoljstvu
uporabnikov je ugotovii, kak8no mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko
skladno z ugotovijenimi predlogi ustrezno organizirali delo ter izbolj3ali kakovost izvajanja
zdravstvenih storitev. Izpolnjevanje vpraSalnika je za uporabnike storitev prostovoljno in
predstavija individualno oceno njihovega zadovoljstva. -

Vletu 2020 smo preko portala zVem prejeli skupaj 66 izpolnjenih vpraalnikov o ugotavijanju
kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu.

Mnenje pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana kaze, da se je na podiagi zbranih odgovorov v
povprecju 48,6 % pacientov izkazalo dobro mnenje o zaposlenih. 28,8 % jih je podalo oceno
odligno.

ZD Ljubljana je v letu 2020 prejel tudi 426 pohval. Glede na vsebino pohvale je najvigji odstotek
pohval prejelo podrocje odnos osebja, temu so sledili strokovnost in kakovost dela ter nazadnje
organiziranost dela.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

~ Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2020, Spremijanje zadovoljstva pacientov, stran 63-65,
Analiza spremljanja pohval, stran 65-67.

¢) Uveljavijeni predlogi izboljSav glede na rezultate preteklega leta - 10%
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a)

- Cepljenje proti gripi na terenu 2 mobilno enoto SIM centra.
- Ukrepi, povezani z epidemijo COVID - 19:

- Racionalizacija uporabe osebne varovalne opreme s centralizacijo skladiiZa, nabave in
izdaje OVO.

- Vzpostavitev Drive-in sistema za jemanje PCR brisov: mesto jemanja brisov je bilo
vzpostavlieno neposredno ob ZD Ljubljana - enota Center na Metelkovi, sprva v dveh
kontejnerjih, kjer smo 5. 3. 2020 zaGeli jemati brise. S ciliem pove&anja Stevila dnevnih
odvzemov glede na narastajoée potrebe smo 21. 3. 2020 vzpostavili sistem drive-in
odvzema.

- Centralizacija jemanja HAGT za mnoZi¢éno populacijo.

- Organizacija cepljenja v Cepilnem centru na GR, za prebivalce MOL in irSe regie,
paciente zdravnikov ZDL in koncesionarjev.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno poro&ilo ZD Ljubljana za leto 2021, tocka 1.8 Viplivi epidemije koronavirusa (Covid-19)
na organizacijo dela s strokovnega vidika, stran 34-35, Kamisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana
na podrogju kakovosti, stran 53-54.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe je po vseh
treh kriterijih iz toéke 2 dosezeno v visini 30 %.

Vrednotenje razvojne naravnanosti zavoda (do 35 %):
Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih — 15 %

Razvoj osnovne dejavnosti se izvaja v okviru: Indfituta za raziskave in razvoj osnovnega
zdravstva, Simulacijskega centra (SIM center), Mediacijskega centra, mednarodnega
sodelovanja, izvajanja projektov.

Inétitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva - IRROZ

In&titut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formaino ustanovijen z
namenom opravijanja znanstveno-raziskovalnega dela s podro€ja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podrogju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi
podrodji delovanja:

raziskovanje/projekti;

razvoj podrogja kakovosti;

Simulacijski center in

Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM center)

V leti 2014 (31. januarja) smo v ZDL otvorili prvi simulacijski center v primarnem zdravstvu. V
letu 2020 SIM center nadaljuje svoje delovanje v okviru Indtituta za raziskave in razvoj
osnovnega zdravstva. Glavni dejavnosti SIM centra sta izabrazevanje in raziskovanje.

Leta 2015 smo postali &lani SESAM-a, leta 2017 INACSL (International Nursing Association for
Clinical Simulation and Learning), leta 2019 ASPE (Association of Standardized Patient
Educators), decembra Mobile Health Association.

Do konca leta 2020 smo v SIM centru razvili 64 razliénih izobraZevalnih modulov. Za izvajanje
nadteth dejavnosti SIM center razvija indtruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
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inovativni, uporabljajo sodobne metode poutevanja (npr. simulaciie, obogatena resnicnost,
uenje na daljavo, na problemih temeljece uéenje) in raziskovanja. Stevilo indtruktorjev v SIM
centru je 28, od tega 9 zdravnikov, 17 medicinskih sester in 2 standardna pacienta.
V preteklem letu se je v SIM centru ZDL. izobraZevalo 1.728 udeleZencev, od tega 680 zunanjih
udeleZencev, ter 1.048 udeleZencev iz ZDL. Stevilo usposabljanj se je zmanjgalo zaradi korona
epidemije. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZDL privaréujemo sredstva, ki so namenjena za
izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZDL. moral pladati zunanjim izvajalcem mnogo visjo
kotizacijo, tako pa tega ni potrebno ob tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerijiva in
nadzorovana. Z omenjenim natinom izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in
zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno vkljuSujemo v izobraZevanja), ter zmanj$ujemo
nastajanje dodatnih stroskov.

Za zaposlene smo izvedli naslednje vsebine: zdravstveno varstvo pred3olskih in $olskih otrok in

miadine - obnovitveni te¢aj rdeti alarm, delavnica jemanja brisov in hiSni obiski. V usposabljanje

oskrbe vitalno ogroZenega pacienta smo zajeli tudi naslednje dejavnosti: patronaZno varstvo,
zobozdravstveno varstvo ofrok in mladine, Center za prepreéevanje in zdravijenje odvisnih od
nedovoljenih drog, okulistika, rentgen, Center za duevno zdravie, kardiologija, pulmologia,

ORL, Zdravstveno varstvo Zensk in Center za bolezni dojk. V 2020 smo izvedii tudi obnovitveni

te€qj iz triaze v PNMP.

SIM center je v letu 2020 nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko

medicino - modul NMP za specializante druzinske medicine), ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi

fakultetami v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti: )

- 96,14 % udeleZencev (N=628) nas je ocenilo z odiigno. Menimo, da je omenjen rezultat
posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporaba sodobne opreme pri
izobraZevanju. '

V letu 2020 smo z intruktorji SIM centra objavili 6 prispevkov (konference, simpoziji
zborniki).

- Vletu 2020 je bilo dokumentiranih 56 intervencij rdetega alarma. V primeri in situ simulacije
spremljamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem &asu.
PovpreGni odzivni &as je bil 39,67 sekunde. -

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC)

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC) predstavija varen in nevtralen prostor za reevanje
nesporazumov in sporov v zdravstvu in hkrati deluje tudi kot izobraZevalno sredise za uéenje
komunikacijskih ve3tin. Ustanovijen je bil juniia 2015, od otvoritve mediacijske pisarne 30.
septembra 2015 deluje na lokaciji ASkerGeva 4 v Ljubljani, organizacijsko pa je del Infituta za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ). V drugi polovici leta 2020 so se zadela
obnovitvena dela novih prostorov MC na lokaciji ZD Ljubljana - Center, Metelkova 9. Dela bodo
zakljutena v zaetku leta 2021, ko je tudi predvidena selitev mediaciiske pisarne in
izobrazevalnega sredista.

Mediaciiska svetovanja. poaovori. mediacije

Izvedenih je bilo 27 predmediacijskih sreGanj, pogovorov in posvetov. Razlogi za srefanja so bile
teZave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in zaposlenimi.
Izvedeni in zakljugeni sta bili 2 mediaciji. Stevilnim nesporazumom je botrovala koronakriza, ki je
med zaposlene vnesla stisko in dodatne obremenitve.

[zobraZevanje

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih vesginah, ki so osnovno
- orodje uspesnega dela z judmi, dobrega vodenja in kakovostnih medsebojnih odnosov.

Vletu 2020 je bila organizacija usposabljanj prilagojena epidemioloski situaciji. Z razglasitvijo
epidemile v marcu so se prekinila izvajanja vseh modulov v MC. Z usposabljanjem manjsih
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skupin smo nadaljevali v obdobju od junija do oktobra, nato pa do konca feta ponovno prekinili z
izobraZevanji.

lzvajalo se je 7 razliénih izobraZevalnih modulov, na katerih se je pouevalo s sodobnimi
metodami, ki vkljuSujejo filme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. UdeleZenci v teoriji
predstaviiena dejstva s simuliranim pacientom preizkusijo v praksi, pri ¢emer scenariji
posnemajo njihovo reaino okolje.

V preteklem letu se je na delavnicah usposabljalo 376 udeleZencev (762 leta 2019, 379 leta
2018), od tega 25 zunanjih (128 leta 2019, 9 leta 2018) in 351 udeleZencev (634 leta 2019, 370
leta 2018) ZD Ljubljana. Razlog za manjse Stevilo udeleZencev je bilo neizvajanje modulov
zaradi koronakrize.

Delo evalviramo na osnovi postavijenih kazalnikov kakovasti. 91,7 % udeleZencev nas je ocenilo
z odli¢no oceno.

Mednarodno sodelovanje

ZD Ljubljana je kot indtitucija ali pa s posamezniki €lan mednarodnih erganizacij, kot so: Wonca,

Euract, Equip, EFPC, IFCHC, Sesam, itd., kjer predstavniki kontinuirano pomembno vplivajo in

usmerjajo razvoj in koncepte osnovnega zdravstva na rednih letnih sreanjih in konferencah.
" Zaposleni iz ZD Ljubljana zasedajo v teh insfitucijah nekatera pomembna mesta (predsednistvo

Equip, &lanstvo EB Wonca, vodstvo delovne skupine). V letu 2020 je IRROZ izvajal mednarodni

Horizon in domaéi ARRS projekt.

Odnosi z domaéimi in fujimi institucijami na podro&ju zdravstva

Vkljutuiemo se v ugledne mednarodne organizaciie na podrodju primamega zdravstva,
kakovosti in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih.

lzvajali smo skupne projekte z razliénimi zdravstvenimi in izobraZevalnimi institucijami na
podrodju zdravstva, tako domagimi kot tujimi. Nadaljevali smo z akfivnostmi Stiriletnega
mednarodnega projekta SCUBY — Poveganje obsega oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in
hipertenzijo (skupaj z Belgijo, Nizozemsko, Kambodzo). V februarju je v KambodZi potekal
sestanek konzorcija projekta in aktivne delavnice vseh partnerjev projekta. 10. 6. 2020 je
slovenski tim organiziral ekspertno skupino s kljuénimi strokovnjaki in odlogevalci.

Dobre prakse nadega zavoda so iz leta v leto bolj prepoznane tudi v tujini. V zadetku leta smo
gostili medfakultetno sre€anje Studentov in uéiteljev s podrodja druZinske medicine iz Slovenije
in Hrvaske ter WHO delegacijo iz ruskega govornega podrogja. Kasneje sprejem delegacij
zaradi epidemioloske situacije s koronavirusom ni bil ve¢ moZen.

Nasi zaposleni so se aktivno udeleZevali mednarodnih konferenc v tujini, ki so v tem letu v vegini
potekale v virtualni obliki {npr. WONCA, SESAM, ipd.) ter s tem vzpostavili vidnej$e povezovanje
in sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

ZD Ljubljana je v letu 2020 izvajal investicijske projekte in invesficijsko vzdrZevaina dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrZevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
porodila za feto 2020. Realizacija plana investicij po posameznih objektih je prikazana v Tabeli
64, realizacija plana investicijskega vzdrZevanja objektov pa v Tabeli 65.

ZD Ljubliana je v letu 2020 realiziral vedje nalozbe v osnovna sredstva. Velje nabave
medicinske opreme, pohistvene opreme in vedje nabave strojne ratunainiske opreme so
prikazane v Letnem porodilu v Tabeli 22, 23 in 24.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2020, tocka 3.3.7 Razvoj osnovne dejavnosti: Indtitut za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, stran 75, Simulacijski center (SIM center), stran 76-77,
Mediacijski center, stran 77-78, Mednarodno sodelovanje, stran 81, Odnosi z domagimi in tujimi
institucijami na podrotju zdravstva, stran 91,82, Tabela 63: Rekapitulacija - realizacija investicij
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b)

v objekte, investicijskega in tekoGega vzdrZevanja, stran 194, Tabela 64: Realizacija plana
investicij v objekte, stran 194, Tabela 65: Realizacija plana investiciiskega vzdrZevanja objektov,
stran 195-196, Tabela 22: Pregled vegjih nabav medicinske opreme, stran 118-119, Tabela 23:
Pregled vejih nabav pohistvene opreme, stran 119, Tabela 24: Pregled vejih nabav sfrojne
rabunalniske opreme, stran 119-120.

"Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

povetanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnolo3kih resitev — 10%

V letu 2020 je v ZD Ljubljana prislo do povetanja obsega izvajanja dejavnosti, tako z izvajanjem
novih dejavnosti zaradi prepretevanja Covid bolezni, kot tudi s §iritvijo programov v obstojegih
dejavnostih.

lzvajanje novih dejavnosti:

- vstopne tocke za odvzem brisov PCR za osrednje slovensko obmogje,

- odvzeme brisa s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za §irSo regijo,

- ceplienje proti Covid-19 za SirSo regijo. )

- Covid ambulanta za preglede odraslih (na lokaciji Crnuge) in preglede otrok {na lokagiji
Rudnik),

- vstopnih triaZnih totk na vhodih v zdravstvene domove za kontrolirano usmerjanje pacientov.

Vletu 2020 je bila realizirana Siritev programov v naslednjih dejavnostih:

- Otroski in Solski dispanzerji: Stevilo programov otroskega in Solskega dispanzerjase je s 1.

4. 2020 poveéalo za 0,50 programa zaradi prevzema programa koncesionarke. S 1. 6. 2020
se je Stevilo programov ofroskega in Solskega dispanzerja povecalo Se za 0,50 tima zaradi
prevzema preostalega programa koncesionark..
Na osnovi Siritev programov iz Splodnega_dogovora 2020 je bil objavijen razpis ZZZS, na
katerega smo se prijavili za 0,50 programa ofroskega in Solskega dispanzerja. Program smo
pridobili glede na to, da smo imeli zaposlenega 0,50 nosilca ve¢ od obsega timov, financiranih
s pogodbo z ZZZS. S to Siritvijo se je Stevilo programov otrodkega in Solskega dispanzerja 1.
8. 2020 povealo za 0,50 programa,

- DSO: z Aneksom 1 k Splodnemu dogovoru 2020 se je program DSO s 1. 11. 2020 povedal za
0,15 tima za DSO Center, Tabor ~ Poljane, za novo lokacijo na Regentovi ulici (kraj$e ime:
Roza kocka). Kapaciteta nove enote je 44 postelj.

- Fizioterapija: na osnovi Siritev programov iz Splo3nega dogovora 2020 je bil objavijen razpis
ZZZ$ tudi za fizioterapijo, na katerega smo se prijavili za 1,26 programa. Siritev smo dobili
odobreno. .

- Razvojna ambulanta z vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo:

1,00 psiholog v enoti Moste-Polje 1. 4. 2020,

1,00 psihologa v enoti BezZigrad 1. 7. 2020,

1,00 delovni terapevt v Siski 1. 8. 2020,

0,50 ima socialnega delavea v Siski 1. 9. 2020,

0,25 ima specialnega pedagoga v Siski 1. 9. 2020,

- 1,00 tim socialnega delavca 1. 10. 2020.

- Asisfirana peritonealna dializa: s 1. 12. 2020 je v pogodbo z ZZZS ponovno vkljuéena
asistirana peritonealna dializa, ki jo izvajajo patronazne medicinske sestre na domu (trenutno
za 1 pacienta).
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- Menjava PEG: Aneks 1 SD 2020 s 1. 1. 2021 uvaja novo storitev Menjava PEG (nizkoprofilna
perkutana gastrostoma). Osebam, ki imajo vstavljeno nizkoprofilno gastrostomo, je poetrebno
redno na 6-8 mesecev zamenjati stomo. Ker poseg lahko opravi tudi izbrani osebni zdravnik,
zavarovanih oseb ni vet potrebno napotovati na sekundarno raven. Plagilo storitve je po
realizaciji.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za feto 2020, 3.2. Spremembe programov, financiranih s strani
ZZZ§, stran 39-43.

c) optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %

- Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2020 s svojimi 20. komisijami in (delovnimi) skupinami
sledil uresniGevanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih sfrokovnih podrogjih ter razreSevanju strokovnih dilem, vezanih na
epidemiolo$ko situacijo in proaktivno doprinesel k spremembam v organizaciji dela v ¢asu
epidemije.

- Opfimizacija je tudi vzpostavitev Drive-in sistema za jemanje PCR brisov.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno porotilo ZD Ljubijana za leto 2020, totka 1.8 Vplivi epidemije koronavirusa (Covid-19)
na organizacijo dela s strokovnega vidika, stran 34-35, Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana
na podrodju kakovosti, stran 53-54.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 dosezeno v viSini
35 %.

Na podlagi Pravilnika se dosezena mgrila v odstotkih sestejejo in znasajo 100 %.
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