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PRISTOJNO

DELOVNO TELO: Odbor za zdravje in socialno varstvo

PREDLOG SKLEPA:

Mestni svet Mestne ob&ine Ljubljana sprejme predlog Sklepa o soglasju k dolo€itvi redne delovne
uspeSnosti direktorici in strokovni direktorici ZD Ljubljana ter namestniku direktorice — ¢lanu
uprave za informatiko in namestniku direktorice — €lanu uprave za ekonomiko poslovanja za leto

2024.
Zupan
Mestne ob¢ine Ljubljana
Zoran Jankovi¢
Priloge:
— predlog sklepa z obrazlozitvijo;
— sklepi Sveta zavoda ZD Ljubljana s prilogami, sprejeti na 14. koresponden¢ni seji dne 12. 5. 2025
o dologitvi redne delovne uspednosti direktorici in strokovni direktorici ZD Ljubljana ter
namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko in namestniku direktorice — ¢lanu uprave
za ekonomiko poslovanja za leto 2024.
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PREDLOG
Na podlagi 22. a ¢lena Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno
preéiséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPIS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 — ZUIJF,
46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21, 139/22,
38/24, 48/24 — odl. US in 95/24 — ZSTSPIJS) v zvezi s prvim odstavkom 119. &lena Zakona o skupnih
temeljih sistema pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 95/24), 6. Elena Uredbe o plagah javnih
usluzbencev plaéne skupine B (Uradni list RS, 3t. 99/24, 109/24, 26/25 in 29/25), Pravilnika o merilih za
ugotavljanje delovne uspednosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja zdravstva (Uradni list RS,
§t. 33/21 in 95/24 — ZSTSPJS), 27. &lena Statuta Mestne ob&ine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 —
uradno prediséeno besedilo) ter 1. in 9. &lena Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97, 49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19) je Mestni svet Mestne obcine
Ljubljana na svoji ............ sejidne .....cooeennenn sprejel

SKLEP
o soglasju k dolocitvi redne delovne uspeSnosti direktorici in strokovni direktorici ZD Ljubljana
ter namestniku direktorice — lanu uprave za informatiko in namestniku direktorice — ¢lanu
uprave za ekonomiko poslovanja za leto 2024

Mestni svet Mestne ob&ine Ljubljana daje soglasje k dolo¢itvi dela place za redno delovno uspeSnost:

— direktorici ZD Ljubljana Antoniji Poplas Susi¢ v visini 1.508,46 EUR bruto za obdobje od 1. 1. 2024
do 31. 12. 2024;

— strokovni direktorici ZD Ljubljana Tei Stegne Ignjatovi¢ v visini 1.460,53 EUR bruto za obdobje od
1. 1.2024 do 31. 12. 2024;

— namestniku direktorice — &lanu uprave za informatiko Bojtjanu Patetu v visini 2.340,60 EUR bruto
za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024; in

— namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja Zoranu Vaupotu v visini 2.340,60
EUR bruto za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024.

Stevilka:
Ljubljana,

Zupan
Mestne obcine Ljubljana
Zoran Jankovié



ObrazloZitev
predloga Sklepa o soglasju k dolo&itvi redne delovne uspenosti direktorici in strokovni
direktorici ZD Ljubljana ter namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko in
namestniku direktorice — €lanu uprave za ekonomiko poslovanja za leto 2024

1. Pravni temelji

Pravni temelji za sprejem predloga Sklepa o soglasju k dologitvi redne delovne uspeSnosti direktorici in
strokovni direktorici ZD Ljubljana ter namestniku direktorice — Elanu uprave za informatiko in
namestniku direktorice — &lanu uprave za ekonomiko poslovanja za leto 2024 so naslednji predpisi:

—  Zakon o skupnih temeljih sistema plac v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 95/24; v nadaljnjem
besedilu: ZSTSPJS), ki v prvem odstavku 119. &lena med drugim dolo¢a, da se do 1. januarja
2026 za izplatevanje delovne uspe$nosti za javne usluzbence v plaénih skupinah od B, kamor
sodijo med drugim direktorji, strokovni direktorji, ¢lani uprav, namestniki in pomocniki
direktorjev, e vedno uporabljajo dologbe prve in druge alineje 21. €lena in od 22. do 22. € ¢lena
Zakona o sistemu plag v javnem sektorju, dolo¢be od 27. do 34. Clena in Priloga 2 Kolektivne
pogodbe za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18, 136/22 in 12/24), Uredba o delovni uspesnosti iz naslova
pove&anega obsega dela za javne usluzbence (Uradni list RS, §t. 53/08, 89/08 in 175/20), 7. len
Uredbe o platah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, &t. 68/17, 4/18, 30/18, 116/21,
180721, 29/22, 89/22, 112/22, 157/22, 25/23, 64/23 in 79/23) ter pravilniki, izdani na podlagi
tretjega odstavka 22. a &lena ZSPJS ter drugi odstavek 121. ¢lena ZSTSPIS, ki dolo¢a, da z dnem
uveljavitve tega zakona med drugim prencha veljati Uredba o plaah direktorjev v javnem
sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18, 30/18, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22, 112/22, 157/22,
25/23, 64/23 in 79/23), se pa do zaletka uporabe ustreznih predpisov, izdanih na podlagi tega
zakona, uporablja Se naprej;

—  Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list RS, t. 108/09 — uradno precis¢eno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF, 46/13, 25/14
— ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21, 139/22, 34/24,
48/24 — odl. US in 95/24 — ZSTSPJS; v nadaljnjem besedilu: ZSPJS), ki v prvem odstavku 22.
&lena dologa, da znaga skupen obseg sredstev za platilo redne delovne uspesnosti najmanj 2 % in
ne veé kot 5 % letnih sredstev za osnovne plage, v tretjem odstavku 22. a Clena pa doloda, da
vidino dela plate za redno delovno uspesnost ravnateljev, direktorjev in tajnikov doloci organ,
pristojen za njihovo imenovanje na podlagi meril, ki jih doloi pristojni minister;

—  Uredba o placah javnih usluzbencev placne skupine B (Uradni list RS, §t. 99/24, 109/24, 26/25
in 29/25; v nadaljnjem besedilu: Uredba), ki v 7. &lenu doloda, da se z dnem zacetka njene uporabe
preneha uporabljati Uredba o pla¢ah direktotjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18,
30/18, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22, 112/22, 157/22, 25/23, 64/23, 79/23 in 96/24) in v tretjem
odstavku 6. &lena dologa, da mora organ, pristojen za imenovanje javnega usluzbenca plagne
skupine B, pri odloanju o visini dela plade za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje
ustanovitelja;

—  Pravilnik o merilih za ugotaviianje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s
podrocdia_zdravstva (Uradni list RS, §t. 33/21 in 95/24 — ZSTSPIS; v nadaljnjem besedilu:
Pravilnik), ki doloa merila in nadin izraSuna dela plate za delovno uspeSnost direktorjev in
drugih zaposlenih v plagni skupini B (v nadaljnjem besedilu: direktorji) v javnih zdravstvenih
zavodih in drugih osebah javnega prava s podrogja dela ministrstva, pristojnega za zdravje;

—  Statut Mestne obcine Liubliana (Uradni list RS, 3t. 31/21 — uradno pre¢is¢eno besedilo), ki v 27.
lenu doloda, da ustanoviteljske pravice in obveznosti do zavodov izvaja Mestni svet Mestne
ob&ine Ljubljana, &e ni glede izvr¥evanja dolotenih ustanoviteljskih pravic z zakonom, s statutom,
ustanovitvenim ali drugim aktom mestnega sveta doloceno drugace;

—  Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Liubliana (Uradni list RS, §t. 65/97, 49/99,
82/01, 57/03, 79/13 in 46/19), ki v drugem odstavku 1. ¢lena dolo¢a, da o ustanoviteljskih
pravicah in obveznostih odlota Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana, v 9. €lenu oziroma 10. ¢lenu
pa dologa, da direktorja zavoda oziroma strokovnega direktorja imenuje in razreSuje svet zavoda
s soglasjem ustanovitelja.




2. Razlogi in cilji, zaradi katerih je sklep potreben, ter ocena stanja

ZD Ljubljana je v skladu z Uredbo in Pravilnikom Mestni ob¢ini Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: MOL)
kot ustanoviteljici ZD Ljubljana dne 15. 5. 2025, prejeto na MOL dne 21. 5. 2025, posredoval vliogo za
izdajo soglasja k dolo&itvi redne delovne uspesnosti direktorici in strokovni direktorici ZD Ljubljana ter
namestniku direktorice — &lanu uprave za informatiko in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za
ekonomiko poslovanja za leto 2024. K vlogi za izdajo soglasja je priloZil sklepe Sveta zavoda ZD
Ljubljana z obrazloZitvami, sprejete na 14. korespondencni seji dne 12. 5. 2025.

V skladu s 7. élenom Uredbe ter 8. &lenom Pravilnika vi§ino dela plade za redno delovno uspesSnost
direktorici, strokovni direktorici, namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko in namestniku
direktorice — &lanu uprave za ekonomiko poslovanja dolodi svet zavoda ob predhodnem soglasju
ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravje.

ZD Ljubljana je k vlogi za izdajo soglasja z dne 15. 5. 2025 prilozil dokumentacijo, iz katere izhaja, da
so za dologitev redne delovne uspesnosti direktorici, strokovni direktorici, namestniku direktorice — ¢lanu
uprave za informatiko in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko doseZena vsa merila v
visini 100 %, dolo&ena v 2. &lenu Pravilnika. Ovrednotena so v naslednjih odstotkih:

1. poslovna uspe$nost zavoda —do 35 %:

a. gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovim porocilom in merjeno s celomimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri cemer je doseZen kazalec 1 in vec oziroma, doseZen kazalec
manyj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno poslovanje oziroma preseZek prihodkov
nad odhodki — 20 %

20 % od moznih 20 %,

b. usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s financnim nacrtom zavoda in

dolocbami splosnega dogovora — 15 %
15 % od moznih 15 %.

Skupaj: 35 %.

2. Strokovnost. kakovost in varnost izvajania javne zdravstvene sluzbe zavoda — do 30 %:
a. vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda — 10 %

10 % od moznih 10 %,

b. dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %
10 % od moznih 10 %;

c. uveljavljeni predlogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta— 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupai: 30 %.

3. Razvoina naravnanost zavoda — do 35 %:
a. aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih — 15 %

15 % od moznih 15 %,

b. povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe

z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih reSitev — 10 %
10 % od mozZnih 10 %,

c. optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupaj: 35 %.

V skladu z drugim odstavkom 6. &lena Pravilnika se visina place za delovno uspesnost direktorja in drugih
zaposlenih v plaéni skupini B izraluna tako, da se sestevek doseZenih odstotkov na podlagi ovrednotenih



meril pomnoZi z vi§ino dveh osnovnih meseénih pla¢ za december preteklega leta. V skladu s 7. €lenom
Pravilnika znaSa del place za delovno uspesnost najve¢ dve osnovni meseéni placi direktorja oz. drugih
zaposlenih v placni skupini B, pri ¢emer se kot osnova upoSteva visina osnovne plate v decembru
preteklega leta. Ne glede na prejsnji stavek visina dela place direktorja oz. drugih zaposlenih v plagni
skupini B za delovno uspesnost ne sme presegati 5 % letnih sredstev za osnovne place direktorjev oz.
drugih zaposlenih v pla¢ni skupini B.

Iz potrjenega financnega naérta ZD Ljubljana za leto 2025 je razvidno, da ima ZD Ljubljana zagotovljena
sredstva za izpla¢ilo redne delovne uspesnosti za leto 2024.

V skladu z zgoraj navedenimi pravnimi podlagami za izraun dela plage za redno delovno uspesnost se s
predlaganim sklepom daje soglasje za doloditev redne delovne uspesnosti direktorici ZD Ljubljana
Antoniji Poplas Susi¢ v visini 1.508,46 EUR bruto, strokovni direktorici ZD doma Ljubljana Tei Stegne
Ignjatovic v viSini 1.460,53 EUR bruto, namestniku direktorice — ¢lanu uprave za informatiko Bostjanu
Patetu v visini 2.340,60 EUR bruto in namestniku direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja
Zoranu Vaupotu v visini 2.340,60 EUR bruto, vsem za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024,

Pri dologitvi zneska dela place za redno delovno uspesnost je upostevana omejitev izplacila redne delovne
uspesnosti v viini najve¢ 5 % letnih sredstev osnovne place.

3. Poglavitna reSitev

Poglavitna resitev predlaganega sklepa je, da Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana v imenu ustanoviteljice
ZD Ljubljana, Mestne ob¢ine Ljubljana, s predlaganim sklepom poda soglasje k dolo¢itvi redne delovne
uspesnosti direktorici ZD Ljubljana Antoniji Poplas Susi¢, strokovni direktorici ZD Ljubljana Tei Stegne
Ignjatovi¢, namestniku direktorice — €lanu uprave za informatiko Bostjanu Patetu in namestniku
direktorice — ¢lanu uprave za ekonomiko poslovanja Zoranu Vaupotu.

4. Ocena finanénih in drugih posledic

Sprejetje predlaganega sklepa o dolocitvi redne delovne uspesnosti ne bo povzroé¢ilo finanénih posledic
za proratun MOL, saj ima ZD Ljubljana sredstva za ta namen zagotovljena v svojem finanénem nacrtu
za leto 2025, vir financiranja pa niso sredstva prorac¢una MOL.

Pripravila:
mag.(_Spela Veselic¢
Podsekfetarka

Tanja Hodnik
Sekretarka — vodja oddelka
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Datum:15. 5. 2025
Stevilka: 030-6/2025-1

MESTNA OBCINA LJUBLJANA
MESTNA UPRAVA

Oddelek za zdravje in socialno varstvo
Cigaletova ulica 5

1000 Ljubljana

ZADEVA: Vloga za izdajo soglasja k sklepom Sveta zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana, o
dologitvi redne delovne uspednosti za spodaj navedene javne usluzbence,
sprejetim na 14. korespondencni seji Sveta zavoda Zdravstveni dom Ljubljana,
dne 12, 5. 2025

Spostovani,

Na podlagi tretjega odstavka 6. &lena Uredbe o placah javnih usluzbencev plaéne skupine B in 8.
élena Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava
s podroéja zdravstva vam v prilogi v soglasje posiljamo sklepe o dolocitvi redne delovne
uspesnosti za leto 2024 za direktorico ZD Ljubljana, strokovno direktorico ZD Ljubljana,
namestnika direktorja/¢lana uprave za ekonomiko poslovanja in namestnika direktorja/clana
uprave za informatiko, katera je pod odloZnim pogojem pridobitve soglasja MOL in soglasja
Ministra za zdravje sprejel Svet zavoda ZD Ljubljana na 14. korespondendni seji dne 12.5. 2025.

Vljudno vas prosimo za ¢imprejSnje soglasje.

S spostovanjem,

Pripravila: Predsednica Sveta zavoda ZD Ljubljana
Podrzaj Vesna, univ. dipl. prav. =T Dunja PiSkur Kosmac
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Priloge: _
- sklepi o dolofitvi redne delovne uspesnosti z obrazloZitvijo oz. utemeljitvijo meril za
navedene javne usluzbence v besedilu

- Poslovno porocilo za leto 2024

Uprava
Metelkova ulica 9 T (01)5552500
1000 Ljubljana E chc@zd-lj.si www.zd-lj.si
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ZDRAVSTVENI DOM
LJUBLJANA COMMUNITY
HEALTH CENTRE

Ljubljana, 12. 5. 2025

Na podlagi 119. ¢élena Zakona o skupnih temeljih sistema pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS
&t. 95/24), 7. &lena Uredbe o pladah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t. 68/17, 4/18, 30/18,
75/19 - ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22 112/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v
nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v
osebah javnega prava s podrodja zdravstva (Ur.l. RS 3t. 33/21in 95/24, v nadaljevanju: Pravilnik),
Zakona o sistemu plac v javnem sektorju (Ur.l. RS, $t. 108/09 - uradno precis¢eno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 -
ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21 in 139/22),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13,
95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18]136/22 in 12/24 v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene
pogodbe o zaposlitvi direktorice, je Svet zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana na 14.
korespondenéni seji dne 12. maja 2025 sprejel naslednji

SKLEP

o doloéitvi redne delovne uspe$nosti direktorici ZD Ljubljana
za leto 2024

1. Direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr. med. spec., se doloci del
plaée za redno delovno uspe$nost za leto 2024 v vi$ini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspesnost direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susic, dr.
med. spec., se dolo¢i v vidini 5 % osnovnih plaé direktorice, izplacanih v obdobju od 1. 1.
2024 do 31.12. 2024 in znasa 1.508,46 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o doloéitvi redne delovne uspesnosti direktorice ZD Ljubljana za leto
2024,

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega sklepa.

ﬁi“, ;\\\ Predsednica Sveta zavoda ZDL:
A~ c

l.’l-'c>o LJUBLJANA Ic_ij Dunja,Pidkur Kosmaé&

. Metelkova ulica 9 —
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Vroceno: \1;,—///

- prof. dr. Antonija Poplas Susié, dr. med. spec.
—  Arhiv Sveta zavoda
—  Kadrovska sluzba

vww.zd-lj.si



Ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja zdravstva na
podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev oseb javnega prava s
podroéja zdravstva (Uradni list RS, 3t. 33/2021 in 95/24 - ZSTSPIS)

Javni zdravstveni zavod: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLIANA
Obéina/e (za ZD in Lekarne): MESTNA OBCINA LUBLJANA
Doseganje meril za dolotitev visine redne delovne uspeSnosti direktorjev in drugih zaposlenih v
plaéni skupini B za poslovno leto: 2024

' Javni usluZbenec plaéne skupine B (ime in priimek): prof. dr. ANTONIJA POPLAS susIC
Naziv delovnega mesta: Direktor zdravstvenega doma

Obdobje upravi¢enosti — trajanje mandata v poslovnem letu: od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Merila (vsa merila je potrebno podrobno TlUtemteitev/Dokazila Najve¢ % | Doseien %

utemeljiti in podkrepiti z dokazili in/ali skupne

navedbami strani Poslovnega porocila zavoda) ocene

' Poslovna uspesnost zavoda (3. &len Pravilnika) 35 ] 35
| |

e gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z | priloga 20 20

letnim poslovnim porocilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri
¢emer je dosezen kazalec 1 in vel oziroma,
dosezen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci
‘ stanja uravnotezeno poslovanje oziroma
presezek prihodkov nad odhodki

’T usklajenost realiziranega programa javne | priloga 15 15

|
‘ zdravstvene sluzbe s finanénim nalrtom

zavoda in doloébami splosnega dogovora

Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja 30 30
javne zdravstvene sluzbe zavoda (4. ¢len

Pravilnika)

e vpeljan sistem kakovosti in vsaj na dve leti | priloga 10 10

preverjanje  zadovoljstva  zaposlenih  in
uporabnikov storitev zavoda ter uveljavljeni
] prediogi izboljsav glede na rezultate
preteklega leta (Za 177, ki opravljajo dejavnost
na primarni ravni: Vpeljan sistem kakovosti
dela in poslovanja zavoda)

| o sprejet naért ukrepov za skrajsanje Cakalnih | priloga 5 10
dob pri zdravstvenih storitvah, kjer je ¢akalna
doba na dan 1. januar ocenjevanega leta daljsa (10) |

od najdaljse dopustne ¢akalne dob (Za J77, ki

opravljajo dejavnost na primarni ravni: |
dokumentirano  preverjanje  zadovoljstva |
zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda) !

e (¢akalne dobe, ki presegajo najdaljSo dopustno ' priloga 15 10
¢akalno dobo, so se na dan 1. december
ocenjevalnega leta skrajsale pri vel kot (10)

polovici zdravstvenih storitev, vkljuéenih v
nacrt ukrepov za skrajSevanje ¢akalnih dob (Za

! Utemeljitev meril je lahko obrazloZena v lo¢enem dokumentu (v tem primeru v kvadratek vpisite — »priloga«)



JZZ, ki opravljajo dejavnost na primarni ravni:
uveljavljeni predlogi izboljSav glede na
rezultate preteklega leta)

Razvojna naravnanost (5. élen Pravilnika) | 35 35
e aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, | priloga 15 15
investicijskih ali mednarodnih projektih
e povedanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih | priloga 10 10
storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe
z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih
! resitev
[ o optimizacija poslovnih procesov in | priloga 10 10
racionalizacija delovnih nalog
| Vsota vseh doseZenih odstotkov 100 100
Ali je katero od meril (poslovna uspesnost;
strokovnost, kakovost in varnost izvajanja
javne zdravstvene sluibe zavoda; razvojna
naravnanost) ovrednoteno z 0% da ne
Oznadi s krizcem (x) X
Poslovanje zavoda pozitivho negativno
Oznaci s krizcem (x) X
Zavod ima zagotovljena sredstva za da ne
pokrivanje morebitnega primanjkljaja
Oznadi s krizcem (x) X
Zavod je zagotovil izvedbo (morebitnih)
sklepov in ukrepov oziroma je v roku odpravil
pomanijkljivosti, ki jih je ugotovila pristojna
in$pekcija, Ministrstvo za zdravje ali
Racunsko sodisce Republike Slovenije je zagotovil | nizagotovil
Oznadi s krizcem (x) X
Zavod je dobil negativno mnenje Racunskega
sodi$éa Republike Slovenije, ki se nanasa na
obdobije trajanja mandata direktorja da ne
Oznaéi s krizcem (x) X

Datum: 12.5. 2025

Predsednik sveta zavoda (ime in priimek): Dunja PiSkur Kosmac

0\/0 Y

Podpis:

Obvezne priloge k vlogi (v kvadratku oznadi z X):

Metelkova ulia 8 <

-~

[] a. Sklep sveta zavoda o dolo€itvi vidine dela plae za izplacilo redne delovne uspesnosti za javne
usluzbence placne skupine B , podpisan s strani predsednika sveta zavoda. Iz sklepa sveta zavoda
mora biti razviden doloden % letnih sredstev za osnovne place direktorjev, ki ne sme presegati 5 %

letnih sredstev za osnovne place direktorjev.




[] b. Soglasje obgin{e) ustanoviteljice javnega zdravstvenega zavoda k izplacilu dela place za redno
delovno uspeénost direktorjev za poslovno leto (velja za zdravstvene domove in lekarne).

[ c. Podpisan izracun visine dela place za izpla¢ilo redne delovne uspe3nosti iz katerega je razviden
placni razred direktorja, vi$ina bruto place iz platne lestvice, obdobje upravifenosti, delez zaposlitve
na delovnem mestu direktorja, % obsega letnih sredstev za osnovne place direktorjev (ne sme
presegati 5%).

[] d. Poslovno porocilo za leto za katerega se izdaja soglasje (ali izjavo, da je poslovno porotilo Ze
posredovano na Ministrstvo za zdravje).

[] e.V primeru, da je doloéen obseg sredstev v visini ve€ kot 2 % letnih sredstev za osnovne plage
oziroma ve¢ kot je za ta namen zagotovljeno v skladu s KPJS, je treba priloZiti obrazloZitev oziroma
izjavo v skladu z 6. ¢lenom Uredbe o platah javnih usluzbencev placne skupine B (Uradni list RS, t.
99/24 in 109/24: da ima zavod za namen izplaéila delovne uspesnosti vec kot 2 % zagotovljena
sredstva in da viiji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspe3nost javnih

usluzbencev.



PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspe$nosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja
zdravstva na podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev
oseb javnega prava s podroéja zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021in 95/24 - ZSTSPJS)

Merilo:

1. Poslovna uspesnost zavoda

a) Gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porocilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri éemer je doseZen kazalec 1 in vec
oziroma, doseZen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno
poslovanje oziroma presezek prihodkov nad odhodki - 20 %

Celotni prihodki 94.295.978 EUR / celotni odhodki 92.705.047 = 1,0172 {vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2024).

Vir: Letno porocilo, tabela 47, stran 136.

Po tem kriteriju je doseZzena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finannim nacrtom
zavoda in dolo¢bami splosnega dogovora - 15 %

V letu 2024 smo pristopili k izvajanju mednarodne klini¢ne raziskave TOGAS, katere cilj je
pripraviti izhodi$éa za bodo¢i presejalni program za odkrivanje in zdravljenje okuzbe s H. pylori
kot glavnega povzroditelja raka Zelodca na nivoju Evropske unije in k izvajanju projekta MiSk-Bol -
posodobitev obravnave mi§i¢no-skeletnih bolecin na primarni ravni v sodelovanju z NIJZ.

V ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti tudi v letu 2024 sledili potrebam prebivalcev na
SirSem obmodju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovali narasCajoCe potrebe po zdravstvenih storitvah
zaradi:

- staranja prebivalstva in velanja Stevila kroni¢nih bolnikov, polimorbidnosti ter
poslediéno spremembe strukture zdravstvenih storitev,

- vse hitrejSega razvoja medicinske znanosti,

- nujnosti uvajanja sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejsih medicinskih
materialov pri izvajanju storitey,

- sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpuscanja
bolnikov v domado oskrbo in prenosa vodenja kroni¢nih  bolnikov iz
sekundarne/terciarne na primarno raven,

- povecevanja stro$kov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

- razvoja informacijske tehnologije ter

- potreb po timskem in medsektorskem povezovanju.

Pozornost smo namenjali tudi izbolj$evanju in racionalizaciji delovanja, odprtosti institucije in
usmerjenosti stroke v podrodje preventivne dejavnosti.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika. Izvajanje zdravstvenih programov
je bilo otefeno zaradi pomanjkanja zdravstvenega kadra, npr. zdravnikov specialistov splosne/
druZinske medicine, specialistov pediatrije, strokovnega kadra za delo v Centru za dudevno
zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM), medicinskih sester in zobozdravstvenih asistentk, kot
tudi administrativnega kadra v podpornih sluzbah
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Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevanju.

V dejavnosti Splo$ne ambulante / DruZinske medicine je bil plan kolicnikov iz obiskov realiziran
z indeksom 88,5. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z nadrtovanim Stevilom
timov v delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Finanénim nacrtom za leto 2024.
V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije koli¢nikov iz obiskov 30,7 % visji, vendar
primerljivost obsega realizacije zaradi spremembe normativa in beleZenja realizacije ni realna,
ker v letu 2024 zajema tudi realizacijo DMS, v letu 2023 pa ta ni bila vkljucena. Tudi standard za
tim druZinske / splodne medicine in standard Diplomirane medicinske sestre - DMS je bil letu
2024 zdruzen.

Vzroki nedoseganija:

Zaradi pomanjkanja zdravnikov specialistov druzinske medicine se je program izvajal v manjsem
obsegu timov, kot je bilo nalrtovano. Povpreéno Stevilo timov, v katerih so nosilci zdravniki
specialisti, in ki so izvajali program, je bilo 72. Pri izvajanju programa so bili vkljuceni tudi sobni
zdravniki in specializanti ter pogodbeni zdravniki (slednji v manjSem obsegu).

Nekateri odhodi in upokojitve zdravnikov so ostali nenadome3leni. V enoti Center ni bil
nadome¥&en odhod zdravnice, ki je odila konec lanskega leta, prav tako zdravnice, ki je odsla
januarja 2024, obe sta po odhodu delali po podjemni pogodbi, vendar v manjsem obsegu,
nadomesicen ni bil odhod zdravnice konec oktobra, nadomescena ni bila upokojitev zdravnice
junija 2024. V enoti Moste-Polje sta bili dve upokojitvi (konec maja in konec avgusta 2024), ki
nista bili v celoti nadomesceni.

Na realizacijo programa so vplivale tudi dalj$e odsotnosti nosilcev. V enoti BeZigrad je bila
zdravnica zaradi bolnidkega staleZa odsotna celo leto, druga zdravnica pa dva meseca. V enoti
Center je bila zdravnica odsotna zaradi porodniSkega dopusta, pred tem je bila v bolniskem
stalefu. V enoti Moste-Polje je bila zdravnica odsotna celo leto zaradi bolniSkega staleza, druga
je bila na porodniskem dopustu. V enoti Sigka so bili ve¢ kot mesec dni odsotni §tirje zdravniki. V
enoti Vi¢-Rudnik je bila ena zdravnica na porodniSskem dopustu, druga zdravnica pa je bila
odsotna pol leta. V enoti Sentvid je ena zdravnica delala v manjiem obsegu, druga se je konec
oktobra upokojila, 3e ena zdravnica je bila zaradi bolniskega staleza odsotna pol leta, dve
zdravnici pa sta bili odsotni 1-2 meseca.

Med razlogi nedoseganje plana dejavnosti Splodne ambulante / Druzinske medicine kot celote je
pomembno vplivalo tudi nedoseganje realizacije DMS. Nekateri timi niso mogli doseci plana, ker
v timu sploh niso imeli DMS, ali pa so v njihovem timu DMS delale v majhnem obsegu.

Iz analize opravljenih storitev DMS izhaja, da so najpogostejsi razlogi za nedoseganje realizacije
DMS nasledniji:

- najpogostej$i razlog so odsotnosti DMS zaradi bolniskih in porodniskih stalezev ter
nenadomeséenih odhodov, plan storitev DMS v ADM pa je postavljen tako, da ga je zelo
tezko dosedi, ¢e pride do vec kot enotedenske odsotnosti v mesecu,

- odsotnosti zdravnikov,

- razporejanje DMS na delo v ADM za nadomes¢anje SMS v rednem delovnem casu,

- neustrezno timsko sodelovanje,

- neodzivnost pacientov na naroceni termin.

Na realizacijo DMS na ravni ZDL je nesporno vplivala retrogradna prevedba storitev v koli¢nike,
izvedena aprila 2024. Prevedba obravnav v koli¢niske storitve je v povpredju v Sloveniji za
zdravstvene domove pomenila priblizno 30 % upad realizacije, v nekaterih ZD tudi do 40 %.
Najvedje razlike so se pojavile tam, kjer so DMS izvajale veliko posvetov na daljavo in obravnav



dejavnikov tveganja, ki so po novih standardih izjemno slabo ovrednoteni. Preralun za ZDL
pokaze, da je bila realizacija v obdobju od januarja do marca 2024, preracunana v kolicnike, za 32
% nizja, kot realizacija preraCunana v storitve.

Ambulanto specializanta druzinske medicine imamo v pogodbi z ZZZS financirano od 1. 11.
2024, v obsegu 1,00 tima. Program je 6 mesecev financiran v pav3alu. Glede na to, da je
ambulanta pricela delovati 15. 11. 2024, smo prejeli pavial za 1,5 meseca.

V Ambulantah za neopredeljene - ANO je bilo realizirano 72.349 obiskov. Placilo programa je v
urah, njihov obseg je bil 12.904,50, kar je 31,7 % vec kot v preteklem letu.

V dejavnosti splodne ambulante v socialnovarstvenih zavodih se program nalrtuje na podlagi
Stevila postelj iz Priloge 14 Uredbe, in sicer pet ur dela tima na posteljo na leto, pri cemer je
1.250 ur en tim. Program je bil realiziran z indeksom 103,1.

V otroskem in Solskem dispanzerju je placilo polne vrednosti programa, ob pogoju doseganja
13.000 koliénikov iz obiskov na tim na leto. V otrodkem in $olskem dispanzerju - kurativa je bil
program realiziran z indeksom 79,6, vendar glede na doseganje 13.000 kolicnikov na tim, to
pomeni 100 % pladilo plana. Plan preventive v otroskem in Solskem dispanzerju je bil realiziran z
indeksom 100,3. ZZZS program preventive placa po realizaciji.

V zdravstvenem varstvu zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 76,0. Plan koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Pri tem je
upoitevan neznizan plan koliénikov 29194 K na tim. Glede na izpolnjene pogoje za placilo
programa, t.j., da izvajalec realizira 15.000 koli¢nikov iz obiskov na tim, je bil program pla¢an 100
%-no v visini plana.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 96,0, kar v primerjavi s ciljnim
normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

V fizioterapiji je bil plan ute?i realiziran z indeksom 94,2, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa z indeksom 95,8.

Vzroki nedoseganja:

Dejavnost se je v drugi polovici leta soocala z dvema dalj$ima bolniSkima stalezema v enoti
Center. Dve dalj$i bolniski odsotnosti sta bili v enoti Moste-Polje, ena daljsa odsotnost
fizioterapevtke pa v enoti Sentvid. V fasu odsotnosti niso uspeli pridobiti kadra za
nadomescanje, ker zaposlitev za doloden ¢as in za krajsi delovni Cas ni ugodna.

Realizacija v dejavnosti Centra za du$evno zdravje otrok in mladostnikov - CDZOM je bila
dosefena z indeksom 70,6. Program CDZOM je bil do 30. 6. 2024 placan v pavsalu, preostali del
pa na podlagi opravljenih storitev. V prvem polletju je bil program pla¢an 3 % nad planom. Od 1.
7. 2024 ni ved 40 % pladila v pav3alu, pladilo programa je po realizaciji, uveljavijeni so bili novi,
zni¥ani normativi. V drugem polletju je bila realizacija plana 79,8 %-na, na letni ravni je bil
program realiziran 92,8 %-no.

Vzroki nedoseganja:

V enoti Center so nedoseganje povzrodili naslednji dejavniki: krajsi delovni &as (6-urni)
specialistke kliniéne psihologije, porodniski dopust psihologinje, novozaposlena psihologinja se
je uvajala in je imela prve 3 mesece narocenih manj pacientov, izostanki specialne pedagoginje
zaradi bolezni, specializantka psihologije dela samo enkrat na teden, dve specializantki
logopedije delata dvakrat na teden, ena od specializantk logopedije je bila tudi odsotna zaradi
nege.



V enoti Vi€ so bili razlogi nedoseganja: trije pripravniki, ki so zaceli delo in niso imeli takoj polne
ambulante, vedje Stevilo temeljnih izobraZevanj zaradi velikega Stevila zacetnikov in obveznih
izobrazevanj NIJZ za celoten tim, ena klini¢no-psiholoska ambulanta je od 1. 1. 2024 do 8. 11.
2024 delovala le 8 delovnih dni (izmenjaje bolnidki staleZ in dopust), deleZ zaposlitve (40 %)
zdravnika specialista pedopsihiatrije, ki doprinese najveé tok, dve dolgotrajni bolniski (55 dni in
46 dni), zaradi mladega kadra pogoste odsotnosti zaradi nege otrok.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 79,9.

Vzroki nedoseganja:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov
specialistov druzinske medicine.

V kardiologiji je bil planirani obseg realiziran z indeksom 94,8. Plan prvih pregledov smo
dosegali 92,4 %-no, zato je ZZZS znizal pladilo za % nedoseganja plana prvih pregledov.

Vzroki nedoseganija:

Program kardiologije sta izvajala dva nosilca, redno zaposleni kardiolog in zunanja izvajalka po
podjemni pogodbi. Redno zaposleni kardiolog je presegel plan za 9,0 %. Realizacijo je v
manjSem obsegu dosegla izvajalka, ki je delala po podjemni pogodbi in je proti koncu leta
zakljucevala z delom v ZD Ljubljana, zato je sprejemala manj novih pacientov.

V okulistiki je bil planirani obseg programa realiziran 5,7 % nad planom. Placilo programa je do
20 % preseganja plana tock, ob upos$tevanju minimalnega Stevila prvih pregledov. V primeru
nedoseganja plana prvih pregledov se obracunana vrednost zniza za % nedoseganja, vendar
najveé za 10 %. Realiziranih je bilo 5.707 prvih pregledov, kar je 57 % pod planom. Zaradi
nedoseganja plana prvih pregledov je bilo platano 93,5% realizacije.

Vzroki nedoseganja:

Razmerje pregledov prvi/ponovni v ZD Ljubljana je neugodno zaradi kontrol tezjih primerov, ki jih
obravnavamo v ZD Ljubljana v primerjavi z drugimi izvajalci. Problematika doseganja plana prvih
pregledov je bila obravnavana tudi na RSK za oftalmologijo aprila 2024, ki ponovno ugotavlja, da
je nemogoée dosedi predvideno Stevilo prvih pregledov na tim, kjer se izvaja diagnostika in
zdravljenje akutno nastalih stanj in obravnava kronicnih oCesnih bolezni. Delez prvih pregledov,
ki bi ga morali dosegati, je nesorazmerno velik v primerjavi s kontrolnimi pregledi in ga v ZD
Ljubljana ni moZno doseéi zaradi obravnave teZjih primerov (aktivno vodenje in zdravljenje
akutno in kroni¢no bolnih, npr. pacienti z glavkomom, starostno degeneracijo makule,
diabeti¢no retinopatijo, vodenje slabovidnosti pri otrocih).

Program rentgena - RTG je bil realiziran 4,9 % nad planom. ZZZS je placal celoten realizirani
program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana 1,0 % nad nadrtovanim obsegom. ZZZS je
placal celoten realizirani program.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 0,7 % nad planom.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 2,9 % nad nacrtovanim
obsegom.

Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se ni izvajal, ker nismo imeli
izvajalca.

Program diabetologije je bil realiziran z indeksom 79,8. V enoti Bezigrad in Sentvid je bila
realizacija presezena, v ostalih enotah plan ni bil realiziran.



Vzroki nedoseganja:

Program diabetologije ni kadrovsko dovolj pokrit zaradi pomanjkanja zdravnikov. V enoti Center
0,40 programa diabetologije dela le ena zdravnica 1 x tedensko, odhod zdravnice v
predpreteklem letu ni bil nadome3cen. V enoti Siska je program pokrit le v manjsem obsegu,
prav tako v enoti Vié-Rudnik.

V programu Dora je bilo realiziranih 3.182 mamografskih slikanj, kar je 10,1 % nad planom. Placilo
programa je po realizaciji.

V dejavnosti Razvojne ambulante s centrom za zgodnjo obravnavo je bila realizacija plana
doseZena z indeksom 90,1

Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad program ni bil realiziran, ker so bile zaradi porodniskega dopusta odsotne:
psihologinja, dve nevrofizioterapevtki in delovna terapevtka.

V enoti Center je razlog nedoseganja nepopolni zdravniski kader. Ambulanta je zaradi
porodniskega dopusta delovala le 4 dni na teden, od tega 2-3 krat tedensko le po 5 ur zaradi
delne bolnigke zdravnice. 1-2 krat tedensko sta ambulanto do konca oktobra nadomescali
zdravnici iz enote Vi¢, tako da je ambulanta v tem obdobju delovala le 60 %-no. Zadnja dva
meseca 2024 pa je bilo zaradi bolniSkega staleZa zdravnice delovanje ambulante 80 %-no.

V enoti Moste-Polje je bilo nedoseganje posledica kombinacije vzrokov: opravijanje dela brez
pomodi administratorja, kar jemlje ¢as za obravnavo pacientov. Nekatere naloge, ki jih opravijo,
niso zajete v storitvah. Razlog je tudi slabSe ovrednotenje programa, opis in casovni okvir
nekaterih storitev so v neskladju s smernicami zgodnje obravnave, véasih so potrebne daljse
priprave (pogovori z druZino), da do obravnave sploh pride, te priprave so manj ovrednotene.
Vzrok nedoseganja so tudi obéasni izpadi uporabnikov, daljsi in krajsi bolni3ki staleZi posameznih
zaposlenih ter nekaj novih zaposlitev, kjer na zacetku zaposlitve tezko dosezejo realizacijo

V enoti Sitka niso dosegli 100 % realizacije zaradi daljSe odsotnosti treh sodelavk:
nevrofizioterapevtka je bila odsotna od 1. 1.2024 do 26. 6. 2024 zaradi porodniskega dopusta,
delovna terapevtka je bila odsotna od 24. 4. 2024 do 31. 12. 2024 zaradi porodniskega dopusta,
logopedinja pa je bila odsotna od 1. 1. 2024 do 30. 9. 2024 zaradi daljSega bolniskega staleZa.

V enoti Vié-Rudnik je zdravnica delala le poloviéni delovnik in s koncem leta $la v pokoj, pred tem
je koristila $e letni dopust. Psihologinja se je zaposlila junija, delovna terapevtka novembra, pri
obeh je bilo potrebno uvajanje. Poleg tega je bilo kar nekaj izpadov zaradi neodzivnosti
uporabnikov (infekti). Klini¢na logopedinja je bila na porodnidkem dopustu, po vrnitvi je koristila
letni dopust, zaradi prostorske stiske pa ne more podaljSevati delovnika, da bi lahko nadoknadila
manko. Daljgi bolniki stale? sta imeli nevrofizioterapevtka in socialna delavka.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega
specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se nalrtuje v Stevilu storitev in Stevilu celotnih
pregledov. ZZZS pla¢a pogodbeni program, ko izvajalec izvede vsaj 85 % nadrtovanega obsega
programa in tudi 100 % nalrtovanega $tevila celotnih pregledov. Realizacija Stevila storitev je
bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije visji za 2,9 %.
Realiziranih je bilo 3.400 celotnih pregledov, kar je 6,3 % nad planom, glede na preteklo leto pa
2,0 % veé. Placilo programa je bilo do planiranega obsega, preseganje plana ni bilo placano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku glede na plan realizirani z indeksom 95,2.
Nad planom sta bila realizirana programa ortodontije in parodontologije, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom.



V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija programa dosezena z indeksom 91,4.
Program Zobozdravstva za odrasle se od 1. 1. 2024 nadrtuje v deleZu nege in protetike, v
razmerju 40 : 60. Indeks doseganja nege je bil 124,7, protetike pa 69,2 %.

Vzroki nedoseganja:

V enoti Center so se soodali s pomanjkanjem zobnih asistentk, ena zobozdravnica je bila brez
asistentke $est mesecev. S strani pacientov so imeli tudi odpovedi izvedbe vedjih proteticnih del
zaradi finan&nih razlogov. NiZja koli¢ina opravljenega dela v ordinacijah vpliva tudi na nizji obseg
dela v zobotehniki. Na nizjo realizaciji v zobotehniki je vplivala odsotnost zobotehnice zaradi
porodnike odsotnosti in bolniskega staleza.

V enoti Moste - Polje je najvedji del nedoseganja realizacije na ratun nezasedenih delovnih mest
zobozdravstvenih asistentk in tudi nekaterih nezasedenih delovnih mest zobozdravnikov, ki so v
letu 2024 razli¢no dolgo trajale. TeZave z odsotnostjo asistentk so se zaCele stopnjevati v
zadnjem kvartalu leta 2024. V vedjem delu leta je bila nenadomescena porodniska odsotnost
ene zobozdravnice, v manjem delu leta pa nenadome$&ena bolniska odsotnost (kasneje
porodnika odsotnost) druge zobozdravnice.

V enoti Sika sta v letu 2024 dve zobni asistentki od3li v pokoj in niso dobili nadomestila vec
mesecev, v eni ambulanti 9 meseceyv, v drugi pa 6 mesecev. Ena ambulanta je bila celo leto brez
zobne asistentke zaradi premestitve na drugo delovisée, v eni ambulanti je zobozdravnica dala
odpoved in se je nova zobozdravnica $e uvajala v delo, v eni ambulanti je dala odpoved zobna
asistentka in je zobozdravnik bil brez asistentke 3 mesece, v eni ambulanti je zobozdravnica
odila na porodniski dopust in se je uvajal nov zobozdravnik. Tako so v letu 2024 od desetih
ambulant le &tiri ordinirale nemoteno. Poslediéni iz ordinacij zobotehniki niso dobili dovolj dela,
da bi se pokrili normativi vseh tehnikov, zato odhoda enega zobotehnika konec leta niso
nadomestili.

V enoti Vi¢ - Rudnik je razlog nenadome&éen kader ob upokojitvi oz. odhodu zobozdravnika, ob
odhodu na porodnisko (trije primeri) pa je trajalo dva meseca, da so zaposlili nov kader. Imeli so
tudi daljso bolniko odsotnost, ki ni bila nadomes¢ena. Novi zobozdravniki potrebujejo nekaj
&asa, da se vpeljejo in naredijo realizacijo, tak$ni primeri so bili trije. Ena zobozdravnica je pred
upokojitvijo in tezje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid en program od treh programov dejansko celo leto ni deloval. Preko razpisov so
iskali zobozdravnika, zaposlitev je bila v zaletku septembra. Po enem mesecu dela je
zobozdravnica ostala brez zobne asistentke, zato se je delo ustavilo, asistentka ni bila
nadomei&ena do konca leta. Pri drugih dveh programih so bile tezave z veltedensko
odsotnostjo asistentk.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 1,4 % pod planom.

Vzroki nedoseganja:

Vzrok nedoseganja so kadrovski izpadi zaradi bolniske odsotnosti zobozdravnikov in
zobozdravstvenih asistentk, porodnigki dopusti zobozdravnic (v enotah Moste-Polje in Sentvid),
nadomescanja niso dobili. Problem je tudi v nezasedenih delovnih mest zobozdravstvenih
asistentk.

Program ortodontije je bil realiziran 24,2 % nad planom. V primerjavi s pretekiim letom je bil
obseg realizacije za 10 % vedji. Plaana je bila celotna realizacija, ker je bil izpolnjen pogoj, da se v
koledarskem letu na novo vkljudi vsaj 72 oseb in izvede vsaj 100 prvih specialisti¢nih
ortodontskih pregledov (3ifra storitve 01008): na novo vkljuenih oseb v zdravljenje je bilo 326,
kar je 8,7 % nad planom, prvih specialistiénih ortodontskih pregledov pa je bilo realiziranih 500,
kar je 11,1 % nad planom.



Program pedontologije je bil realiziran z indeksom 79,4. ZZZS placa realizirani program, povecan
za 30 % pogodbeno dogovorjenega plana, zato je bil program placan 100 %-no v visini
pogodbeno dogovorjenega plana. Obseg realizacije je bil za 31,3 % man;jsi kot lani, ker je iz ZD
Ljubljana odsla ena od izvajalk.

Program parodontologije je bil realiziran 16,4 % nad planom. Obseg realizacije je bil za 114,2 %
vedji kot v preteklem letu. Glede na to, da ZZZS program parodontologije placa v obsegu do 20
% preseganja plana, je bil pladan celoten realiziran program, tudi realizacija nad planom.

Specialisti¢na dejavnost stomatoloSke protetike je bila realizirana z indeksom 42,1.

Vzroki nedoseganja:

Zaradi odhoda nosilke iz ZD Ljubljana konec septembra je bil izpad realizacije programa v enoti
Bezigrad. V enoti Sika izpostavljajo problem zastarelega normativa, podcenjenih storitev,
obradunavanja tock ter delitve toc¢k med ordinacijo in zobno tehniko. Specialisti¢ne storitve so
po novem bistveno bolje ovrednotene, kar bo omogocdilo, da bo v prihodnje realizacija boljsa.
Ozko grlo predstavlja tudi velik obseg administrativnega dela s pripravo dokumentacije, da
lahko zaénejo z obravnavo pacienta.

Integrirani center za krepitev zdravja - iCKZ

V iCKZ je bilo v letu 2024 realiziranih 938 delavnic, kar je 13,7 % nad planom. Program iCKZ se
med letom pla¢a v pavsalu, pri konénem letnem obraéun pa se visina placila doloci na podiagi
realizacije plana delavnic in svetovanj, realizacija nad 85 % pomeni 100 % placilo.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2024 placani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu.

Realizacija programa javne zdravstvene sluZbe je bila v okviru nacrtovanega obsega in je s
tem usklajena s Finanénim naértom.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2024: tocka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vplivi
na delovanje zavoda, stran 30, toc¢ka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana, stran 42-43, tocka 5.1
Realizacija programoy, str. 112-126, to¢ka 10 Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili
dosezeni, stran 139-144.

Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda:

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti {ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat DruZini prijazna
organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porodilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja
vseh zaposlenih za izbolj$anje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov naSih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

V letu 2024 smo uspeli realizirati veéino zastavljenih ciljev na podrodju kakovosti, od izvedbe
notranje in zunanje presoje, sestankov Komisije za kakovost, obvladovanja dokumentacije, ocene
tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavljanja zadovoljstva zaposlenih in pacientov.
Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPO in CAF.



Prenovili smo IN 067 Upravljanje tveganj ZD Ljubljana. Trenutno imamo prepoznanih 79 tveganj.
Opravljena je ponovna ocena tveganj na podlagi Registra neZelenih dogodkov. S sistemom
kakovosti sistemati¢no seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od novembra do decembra 2024.
Presoja je v ¢asu priprave Letnega porofila Se potekala in ni bila zakljucena.

V marcu 2024 je bila izvedena redna zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. .
Presoja je potekala en dan s strani Sestih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo
sistema vodenja presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 19 priporodil, ki po
njihovem mnenju predstavljajo priloznosti za izboljSevanje ucinkovitosti sistema vodenja.

Trend Stevila neskladnosti, ugotovljenih ob zunanjih presojah od leta 2017 do leta 2024, je
stabilen (med 0 in 2). V letu 2024 je bilo podanih 19 priporodil, kar je v skladu z Ze dosezeno
stabilnostjo in trendom padanja priporo€il, vendar e vedno kaze na priloZnosti po izbolj$anju
procesov in skrbi za kakovost.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2024 moZnost kori$cenja razli¢nih ukrepov v okviru certifikata DPO,
ki omogocajo vedjo usklajenost poklicnega in druZinskega Zzivljenja ter podporo zaposlenim na
razliénih podrodjih. Med ukrepi, ki so bili na voljo, so bili:
- komuniciranje z zaposlenimi in komuniciranje z zunanjo javnostjo,
- raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druzine ter izobrazevanje vodij na tem
podrodju,
- fleksibilni delovni &as in otroski ¢asovni bonus,
- odsotnost brez nadomestila plaée zaradi izrednih druzinskih razlogov ter tim za
usklajevanje poklicnega in druzinskega Zivljenja,
- ukrepi za varovanje zdravja in vkljucitev tematike usklajevanja v letne razgovore,
- interni razpisi (nova ali izpraznjena delovna mesta najprej ponudimo zaposlenim),
- ponudba za prosti Cas,
- posredovanje informacij odsotnim delavcem,
- nadrtovanje in izvedba programov nadaljnjega izobraZevanja med delovnim ¢asom,
- individualni nacrti kariernega razvoja,
- pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih,
- rojstnodnevni prosti dan.

Ob koncu leta smo organizirali dogodek obdarovanja otrok nasih zaposlenih, obiskal jih je tudi
Dedek Mraz. Dogodka se je udelezilo 120 otrok.

Porodilo o zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega zivljenja za leto 2023
(poroca se za preteklo leto) kaZe, da je 83,0 % zaposlenih zadovoljnih ali izjemno zadovoljnih z
moZnostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja, kar je sicer veC kot leto poprej
(78,0%). Na3 cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo usklajevanja
poklicnega in drufinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2023 doseZen, saj je bilo le 1,0% zaposlenih
nezadovoljnih.

Komisija za kakovost

Glede na zastavljeni plan dela za leto 2024 so bile realizirane vse planirane aktivnosti razen
izvedbe Dnevov kakovosti. Poleg planiranih aktivnosti, smo v mesecu februarju izvedli e
izobrazevanje za nove vodje. Dvodnevni seminar je bil posveden vsebinam vodenja,
komuniciranja in socialnemu mreZenju z izmenjavo izkuSenj in dobrih praks.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti



V letu 2024 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih prediogov ter dokumentacije z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s
ciliem standardizacije, racionalizacije in izboljSanja dela na podrodju dela posameznih komisij.
Komisije so zastavljene cilje ve¢inoma realizirale. Prav tako je bila realizirana vecina zastavljenih
kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrocje.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti 1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat DruZini prijazna organizacija, CAF),
stran 44-45, tofka 3.4.3.2 DruZini prijazna organizacija (DPO), stran 45-46, tocka 3.4.3.3
Komisija za kakovost, stran 46 in tocka 3.4.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na
podrocju kakovosti, stran 46-47.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrodjih je objavljen
na intranetni strani ZDL.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda -
10 %

Zadovoljstvo zaposlenih Ze veé let spremljamo s pomocjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na
svoj elektronski naslov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena od novembra do
decembra 2024. Anketni vpragalnik je bil razposlan na 1.555 elektronskih naslovov. Do roka za
oddajo je spletno anketo izpolnilo 778 oseb oziroma 50,0 % vseh zaposlenih. V anketi je
sodelovalo za 4,9 % manj oseb kot leto poprej (851). Zaposleni so v anketi ocenili 34 trditev o
zadovoljstvu na delovnem mestu po Likertovi lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni popolno
nestrinjanje, 5 pa popolno strinjanje. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato
ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju
pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrodja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja
razmejili v 6 kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno
opravljanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odrazajo obcutek pripadnosti zaposlenih.
Veéina (93,6 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 78,9 % dojema svoje delovno
okolje kot harmoniéno.

V skupini vpraanj Sodelovanje med zaposlenimi podatki kaZejo, da se vecina (94,0 %)
zaposlenih strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. 82,1 % zaposlenih
potrjuje, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav.

V skupini vprasanj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni veCinoma strinjajo (94,6 %), da
imajo pri delu prijeten oblutek in da so sposobni delo dobro opraviti. 65,7 % zaposlenih trdi, da
je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali reSenih zadev.

Odgovori v sklopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kazejo, da 96,3 %
drugi strani 77,9 % anketiranih ¢uti, da jim je na delovnem mestu omogocena osebnostna rast in
kariera, kar predstavlja najniZji delez strinjanja z obravnavanimi trditvami.

V sklopu vprasanj o Odnosu z nadrejenimi se 95,1 % zaposlenih strinja z letno oceno, ki so jo

eVae

nazadnje prejeli, kar predstavlja najvisji deleZ strinjanja v tej skupini. 82,8 % zaposlenih pa se



strinja s trditvijo, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravljeno delo, kar oznacuje

PRt

podrodje z najnizjim deleZzem strinjanja med preucevanimi vidiki odnosa z nadrejenimi.

Pretok informacij ka’e, da se 84,3 % zaposlenih strinja, da so dovolj zgodaj obvescCeni o

dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu, kar predstavlja najvisji delez strinjanja v tej skupini.

sV

obravnavanimi vidiki obves¢anja.

Zadovoljstvo pacientov smo spremijali s pomodjo vpraSalnika v okviru metodologije za
ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriljem Ministrstva za
zdravje. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti, kak3no mnenje imajo uporabniki
o delu zaposlenih. Prvi del vpra3alnika je namenjen identifikaciji izvajalca in podrocju zdravstvene
dejavnosti, osrednji del vpraZalnika vkljuCuje ugotavljanje zadovoljstva pacientov glede na
izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vpra3alnika imajo pacienti moznost
opredeliti svoje demografske podatke. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih
storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 374 izpolnjenih vpraSalnikov o ugotavijanju kakovosti
poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu, zato smo dodatno delili enake vpra3alnike v
natisnjeni obliki uporabnikom na$ih storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med januarjem in
decembrom 2024. Od razdeljenih 1255 vprasalnikov je bilo vrnjenih in v celoti izpolnjenih 632
vprasalnikov. Celokupno smo tako analizirali 1006 izpolnjenih vprasalnikov.

Analiza podatkov kaZe, da je zadovoljstvo pacientov precej visoko, saj se giblje med 76,2 % in
91,8 %. Najvi§ji delez zadovoljstva (91,8 %) je povezan s Cistimi, urejenimi in svetlimi prostori.
Najnizji delez (76,2 %) pa se nanaSa na pomanjkljivo predstavljanje zdravstvenih delavcev ob
prvem stiku ter slabo dostopnost informacij o dostopu do zdravnika in ordinacijskih casih. To
nakazuje potrebo po izbolj$anju komunikacije in informiranosti pacientov.

Vpragalnik je izpolnilo 772 oseb (76,7 %), ki so se opredelile kot pacienti, 209 oseb (20,8 %) kot
svojci, 25 oseb pa se ni opredelilo ali podatka niso navedl|i.

Od vseh prejetih izpolnjenih vpraSalnikov je 843 oseb (83,8 %) navedlo, da je bil njihov obisk v
zdravstveni ustanovi nadrtovan, 133 oseb (13,2 %) pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenadrtovan, medtem ko pri 30 osebah podatek ni bil naveden.

Vedino vprasalnikov (62,0 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 36,4 % predstavniki
moskega spola, medtem, ko se 1,6 % oseb ni opredelilo.

Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najve¢ oseb z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (27,4 %), sledijo tisti z dokoncano srednjo
olo (26,9 %) in visjo ali visoko 3olo (26,8 %). Oseb s poklicno $olo je bilo 7,1 %, osnovnosolsko
izobrazbo ali manj je imelo 4,4 % anketirancev, medtem ko osebe z nazivom magistra znanosti
ali doktorata predstavljajo 5,4 %. Podatek o izobrazbi ni bil podan pri 2,0 % sodelujocih.

Pri vpraanju o pogostosti koris€enja zdravstvenih storitev je 48,0 % pacientov (483 oseb)
odgovorilo, da storitve uporabljajo obéasno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki jih koristijo
redko, enkrat do dvakrat na leto (36,8 %), ter 108 oseb (10,7 %), ki storitve uporabljajo pogosto
oziroma meseéno. Zelo pogosto ali tedensko storitve uporablja 2,4 % anketiranih, medtem ko
2,1 % vprasanih ni podalo odgovora.

Splo$na ocena izvajalca z vidika pacientov je bila na petstopenjski lestvici najpogosteje ocenjena
kot odli¢na (68,0 %), sledila je ocena dobro (18,0 %). Oceno zelo slabo je podalo 6,4 %

Spremljanje pohval
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V letu 2024 je ZD Ljubljana prejel 775 pohval, kar predstavlja 8,4 % povecanje v primerjavi z
letom 2023, ko je bilo prejetih 715 pohval. Trend prejetih pohval je v zadnjih tirih letih stabilno
narascajoc.

Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oziroma enoto ZD Ljubljana. V letu 2024 je
najvedji dele? pohval prejela enota Vié-Rudnik (24,5 %), sledile so enote Center {20,5 %),
Be¥igrad (17,4 %), Sitka (16,9 %), Moste-Polje (13,9 %), Sentvid (4,8 %) ter enota SNMP (1,9 %).

Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposienih v posamezni

avas

presega dele? zaposlenih. Sledijo enote Center, Bezigrad in Sidka, kjer je $tevilo pohval prav tako
vidje od deleza zaposlenih. NiZji delez prejetih pohval v primerjavi s Stevilom zaposlenih pa
beleZijo enote Moste-Polje, Sentvid in SNMP.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kjer so uporabniki lahko oznadili enega ali
ved podrodij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos
zaposlenih, organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvisji odstotek pohval je prejelo podrodje
odnos osebja (31,6 %), temu so sledili strokovnost (24,2 %) in kakovost dela (21,0 %),
organiziranost dela (16,6 %) ter izvajanje pravil ZZZS (6,6 %).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2024, to¢ka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih,
stran 47, tofka 3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 48-49 in tocka 3.4.3.6.2 Analiza
spremljanja pohval, stran 50-51.

¢) Uveljavljeni predlogi izbolj3av glede na rezultate preteklega leta - 10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavlja prizadevanja vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in
varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.

o Uvedba dostopa do slik iz sploinega RTG

Pacienti imajo sedaj dostop do svojih RTG slik prek portala https:/pacient.zd-lj.si, kar je
nadomestilo izdajo CD-jev. Z dvostopenjsko avtorizacijo dostopa do RTG slik je zagotovljena visja
varnost, hkrati pa je izboljana uporabniska izkuSnja. Projekt je prinesel tudi znatne prihranke,
saj ni ve€ stroSkov za CD-je in njihovo zapisovanje.

e Uvedba IP telefonije

Uvedena je bila IP telefonija na 31 lokacijah, pri éemer je bilo zamenjanih vec kot 1100 telefonov
in posnetih preko 1200 odzivnikov. Hkrati so bile vpeljane napredne funkcionalnosti, ki so
izboljgale uporabnisko izkunjo ter omogodile uporabo obvestil za paciente in beleZenje
statistike klicev. S prehodom na IP telefonijo so se letni strodki stacionarne telefonije zmanjsali iz
280.000 € na 30.000 € z DDV, obenem pa se je izboljSala kakovost zvoka.

° Uvedba platforme Smart Arena za izobraZevanja zaposlenih

IzobraZevanje in razvoj zaposlenih je v vsakem poslovnem okolju eden glavnih podrocjih
upravljanja z ljudmi. Ker se zavedamo pomena vseZivljenjskega izobrazevanja in razvoja svojih
zaposlenih, smo v letu 2024 izobraZevalni sistem nadgradili in dopolnili z vzpostavitvijo digitalne
izobraZevalne platforme, ki je v nade okolje vpeljal nov, bolj priviaten nalin izobraZevanja, ki
vklju¢uje organizacijo interaktivnih e-tecajev, uporabo multimedijskih elementov, animacij in
interaktivnih nalog, vse z namenom pridobivanja novih znanj in veilin ter vecanja
kompetentnosti zaposlenih.
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V okviru vzpostavljenih projektov izbolj$av se je v letu 2024 zakljuilo izobraZevanje nove
skupine za perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 44, toéka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68, tocka 3.7 Promocija in odnosi z
javnostmi, Odnosi z zaposlenimi, stran 69-70.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda je po
vseh treh kriterijih iz to€ke 2 doseZeno v skupni visini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravnanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih - 15
Yo

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte in IRROZ.

V letu 2024 smo izvajali Stiri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne
zdravstvene dejavnosti:

1. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare), financiran
iz programa ERASMUS+;

2. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine), financiran iz
programa ERASMUS+;

3. Projekt CITY-MOVE (City based interventions to stimulate active Movement for health),
financiran iz programa Horizon Europe;

4. Projekt RAPIDE (Regular and Unplanned Care Adaptive Dashboard for Cross-Border
Emergencies), financiran iz programa Horizon Europe.

Intitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

InStitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovljen z
namenom opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podroéju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ v ZDL je klju¢en za uvajanje
inovacij in izboljfav v zdravstveni sistem. S svojim raziskovalnim delom podpira razvoj novih
metod in pristopov za uinkovitejSo zdravstveno oskrbo. Prav tako omogoca uvajanje sodobnih
praks, ki temeljijo na znanstvenih dognanijih, kar izboljduje kakovost storitev za paciente.

IRROZ se ukvarja z naslednjimi podrocji delovanja:

* raziskovanje/projekti,
* razvoj podrodja kakovosti,
e izobraZevanje (Simulacijsko izobrazevalni center.

Simulacijski center (SIM Center)

V letu 2024 je Simulacijski izobraZevalni center (SIM center) Ze enajsto leto nadaljeval svoje
delovanje v okviru Instituta za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ).

SIM center je &lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in
Europe); INACSL {International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators). V tem letu smo vlozili vso potrebno
dokumentacijo pri SESAM za izvedbo certificiranja.

12



V letu 2024 je SIM center ZD Ljubljana nadaljeval svoje mednarodne aktivnosti kot eden izmed 7
mednarodnih izobraZevalnih centrov (HUB) v Evropi. Tesno sodelujemo z vrhunskimi strokovnjaki
na podro&ju simulacij, ter vzpostavljamo globalno mreZo s podobnimi ustanovami. Ta dosezek
poudarja zavezanost centra k odli¢nosti in nenehnemu izboljSevanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.

Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija inStruktorje in predavatelje, ki so pri svojem
delu inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resni¢nost,
uéenje na daljavo) in raziskovanja. V letu 2024 smo nadaljevali z izvajanjem projekta
TRANSSIMED, v katerem smo razvili aplikacijo za laZjo obravnavo vitalno ogroZzenega pacienta
(A-Esist), v projektu EUVECA pa smo razvili mednarodno smernico za usposabljanje s
simulacijami.

V preteklem letu se je v SIM centru izobraZevalo 4328 udelezencev, od tega 2890 zunanjih
udelezencev, ter 1438 udelezencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana,
privaréujemo sredstva, ki bi bila sicer porabljena za zunanja izobraZzevanja. Za podobne vsebine
bi ZD Ljubljana moral pladati zunanjim izvajalcem mnogo visjo kotizacijo, ob tem, da je kakovost
vsebin popolnoma nadzorovana. Usposabljamo potrebne vsebine, saj se z omenjenim nacinom
izobraZevanja prilagajamo potrebam zaposlenih iz zavoda, pri cemer ugotovitve neskladij presoj
smiselno vkljuéujemo v izobrazevanja, upoStevamo tveganja ter zmanjSujemo nastajanje
dodatnih stroskov.

V letu 2024 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni
tecaj Rdeti alarm (zdravstveno varstvo predSolskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in
mladine, zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogrozenega pacienta — v usposabljanje
smo zajeli tudi ostale &lane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v
SIM centru. Izvajalo se je tudi izobraZevanje Specialna znanja triaZa, obnovitveni tecaj TriaZa,
Specialna znanja za sms v pediatriji, Sprejem in obravnava bolnika v deZurni ambulanti {enota za
hitre preglede - EHP) ter delavnice po enotah - DiagnostiCno-terapevtski posegi in postopki
zdravstvene nege (Varna uporaba zdravil, i. v. pot).

SIM center je v letu 2024 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za
dru¥insko medicino) - izvedba modula Nujna medicinska pomo¢ za specializante druZinske
medicine ter z izvajanjem klini¢nih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti (Tabela 7):

e 96,3 % udelezencev nas je ocenilo z odli¢no. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri
izobrazevanju.

e V letu 2024 smo z indtruktorji SIM centra objavili 10 prispevkov (konference, simpoziji,
zborniki).

e V letu 2024 je bilo dokumentiranih 53 intervencij rdeega alarma. V primeru in situ
simulacije spremljamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v
odzivnem &asu. Povpreéni odzivni ¢as je bil 67,3 sekunde.

Odnosi zdomaéimi in tujimi institucijam na podrocju zdravstva

Redno sodelujemo z domadimi institucijami na podrocju zdravstva pri nas - Ministrstvo za
zdravije, ZZZS, NIJZ, ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije, Zdravniska zbornica Slovenije,
Zbornica - Zveza, Medicinska fakulteta, Zveza organizacij pacientov Slovenije, predstavniki
drustev pacientov, zastopniki pacientovih pravic, ipd.

Spomladi smo sodelovali pri projektu »Tedni vseZivljenjskega ucenja«. Maja smo se predstavili na
»Sejmu zaposlitvenih priloZznosti«. Oktobra smo slovesno otvorili Center za dusevno zdravje
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otrok in mladostnikov na Trgu mladinskih delovnih brigad. Decembra nas je obiskala ministrica
za zdravje s svojo ekipo.

Vkljuujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrocju primarnega zdravstva,
kakovosti in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. Izvajamo
skupne projekte z razliénimi zdravstvenimi in izobraZevalnimi institucijami na podrodju
zdravstva, tako domacimi kot tujimi.

Nagi zaposleni se aktivno udeleZujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM)
ter s tem Se naprej vzpostavijajo in ohranjajo vidnejSe povezovanje in sodelovanje s tujimi
strokovnjaki primarnega zdravstva. V letu 2024 smo z Evropskim forumom za primarno
zdravstvo uspesno izvedli letno mednarodno konferenco EFPC, na kateri je sodelovalo vec kot
240 udeleZencev iz razliénih drzav, vecinoma iz tujine.

V letu 2024 so nas obiskale delegacije iz Hrvaske, Severne Makedonije, Tadzikistana ter skupina
$tudentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru Studijskega programa
Menedzment v zdravstvu.

Investicijski projekti

ZD Ljubljana je v letu 2024 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrZevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
porodila za leto 2024 v Tabeli 51: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 52: Realizacija
plana investicijskega vzdrZzevanja objektov.

Nalozbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral veéje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023
za nalo¥be porabljenih 4.546.879 EUR. Pregled naloZb je prikazan v Lenem porodilu: v Tabeli 16:
Nalo¥be v neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v
tabeli 17: Pregled veé&jih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18:
Pregled vedjih nabav pohistvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vedjih nabav strojne in
programske racunalniske opreme, stran 91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 58,
tocka 3.4.7.1 Inétitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 58, tocka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 58-60, totka 3.5.5 Odnosi z domadimi in tujimi
institucijami na podrodju zdravstva, stran 71, to¢ka 11.5 Investicije in investicijsko vzdrevanje,
Tabela 51: Realizacija plana investicij v objekte, str. 150,151, Tabela 52: Realizacija plana
investicijskega vzdrievanja objektov, stran 151, Tabela 15: Nalozbe v neopredmetena dolgoroéna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 92, Tabela 16: Pregled vedjih nabav
medicinske in nemedicinske opreme, stran 93-94, Tabela 17: Pregled vedjih nabav pohiStvene
opreme, stran 94, Tabela 18: Pregled vedjih nabav strojne in programske racunalnitke opreme,
stran 95.

b) Povedanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne
zdravstvene sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev - 10 %

. Sirjenje programov

V letu 2024 smo pridobili 1,5 programa zobozdravstva za odrasle, 5 dodatnih timov fizioterapije
ter en program Ambulante specializanta druzinske medicine, ki jo kot novo entiteto omogoca
Ministrstvo za zdravje oz. Uredba.

Z MZ smo dogovorili naslednje §tevilo dodatnih pripravniskih mest:
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Tehnik zdravstvene nege (37), Radiolo3ki inZenir (3), Fizioterapevt (20), Laboratorijski tehnik (7),
InZenir laboratorijske biomedicine (6), Zobotehnik (5), Kineziolog v zdravstveni dejavnosti (4),
Ustni higienik ( 1), Psiholog v zdravstveni dejavnosti (4), Logoped v zdravstveni dejavnosti (4),
Socialni delavec v zdravstveni dejavnosti (2), Delovni terapevt (2), Defektolog v zdravstveni
dejavnosti (2) in Dietetik v zdravstveni dejavnosti (1).

Skrbimo za stalno optimizacijo poslovnih procesov in racionalizacijo delovnih nalog.
. CAD/CAM nadgradnja

Z uvedbo tehnologije CAD/CAM smo digitalizirali dolocen del delovnih procesov v
zobozdravstveni dejavnosti {(posamezne delovne faze na podrodju protetiéne rehabilitacije
pacientov ter ortodontsko podrodje). Tako smo omogodili zdravstveno obravnavo v korak s
sodobnim &asom in zahtevami. Prednosti uporabe nove tehnologije so racionalizacija oz.
skrajSanje ¢asa potrebnega za izdelavo dolocenih proteti¢nih izdelkov. Pacientu je zaradi
digitalnega odtiskovanja omogoéeno boljSe udobje pri obravnavi. Zagotovili smo tudi mozZnost
veljega nabora sodobnih protetiénih storitev, vejo zanesljivosti pri analizi in nadrtovanju
protetiéne rehabilitacije in sprotnega prilagajanja obravnave, ko je to potrebno. Najvecja
pridobitev pa je izjemna natanénost pri izdelavi in izjemno prileganje konénih protetic¢nih
izdelkov v ustih pacienta. Na raéun uvedbe nove tehnologije smo torej kakovost opravljenega
proteti¢nega in ortodontskega dela dvignili na visji nivo.

o Novi diagnosti¢ni UZ

V letu 2024 smo nabavili 7 UZ aparatov za ginekologijo, od tega je 6 aparatov najnovejde in
najsodobnej$e tehnologije. Ti aparati zagotavijajo bistveno boljSo preglednost, imajo bolj$o
loéljivostjo slike, ponujajo ve¢ orodij z asistenco Al, kar bistveno olajsa rutinsko delo ter pomaga
pri diagnostiki razvojnih nepravilnosti ploda. S tem smo zagotovili, da imajo ambulante v svoji
osnovni opremi, tudi kakovostne ultrazvoéne aparate s tremi sondami (vaginalna, 2D in 3D).

. Nadgradnja hematologije v laboratorijih

V letu 2024 je bila postavijena sodobna avtomatizirana hematoloske linija v enoti Center in 5
novih hematoloskih analizatorjev na razliénih lokacijah, ki so povezani v isti racunalniski sistem
Extended IPU. Prednost te povezave je delovanje po enotnih strokovnih pravilih. Avtomatiziran
sistem v centralnem laboratoriju omogoca:

- zdruzevanje ve¢ faz delovnega procesa;

- visoko kakovost rezultatov;

- varnost za pacienta, értna koda vzorca skozi celoten proces, manjsa moznost zamenjave;

- varnost za zaposlene, manj rokovanja samim vzorcem, manj$a moznost okuzb;

- krajsi ¢as do rezultatov, posledi¢no hitrejSa obravnava pacientov.

. Projekt zamenjava rac¢unalnikov

V okviru projekta je bilo v treh mesecih zamenjanih vec kot 700 zastarelih in varnostno ranljivih
ratunalnikov z operacijskim sistemom Windows 7. Novi rafunalniki so AIO (All-in-One), kar
prinasa bolj$o ergonomijo in manj$o porabo prostora. Pri zamenjavi je sodelovalo sedem oseb,
kar je omogocilo nemoten prehod na sodobnej$o in varnejSo opremo.

. Projekt vzpostavitve hitrejSih povezav na enotah

V okviru projekta so bile vzpostavljene hitrejSe povezave do informacijskih sistemov ZDL in
interneta, kar je bistveno izbolj$alo dostopnost in ucinkovitost dela. Na vedjih lokacijah, kot sta
ZD Center in ZD Polje, se je hitrost povecala za 100-krat in zdaj dosega 10 Gbps. Na manjsih
lokacijah, kot sta ZD Askerceva in osnovne 3ole, se je hitrost povecala do 350-krat in zdaj znasa
vsaj 100 Mbps.

° Projekt prenove video-nadzornega sistema
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V sklopu projekta so bile zamenjane skoraj vse nadzorne kamere, s posebnim poudarkom na
varnostno bolj obéutljivih obmogjih, kot je ZD Center, kjer je tveganje za incidente najvedje.
Bistvo projekta je bilo zagotavijanje varnosti pacientov in zaposlenih. Namescenih je bilo 80
novih kamer s 4K loéljivostjo, kar omogo&a boljSo preglednost in nadzor. Poleg tega je bila
povedana kapaciteta shranjevanja posnetkov na 128 TB, sistem pa dopolnjujeta dva NVR
snemalnika za uéinkovitejSe upravljanje in arhiviranje video vsebin.

° Projekt vzpostavitve novega sistema za neZeleno elektronsko posto

V okviru projekta smo zamenjali sistem za prepredevanje nezelene elektronske poste z reSitvijo
FortiMail, kar je bistveno izboljfalo zasito e-poStne komunikacije. Dnevno se pregleda do
40.000 elektronskih sporoil, pri éemer je bilo od vzpostavitve sistema zaznanih 1659 sporocil,
ki so vsebovala viruse. Poleg tega je bilo prepoznanih in preusmerjenih 30 % spam vsebine, kar
zmanjsuje tveganje za varnostne incidente ter izboljSuje uCinkovitost elektronske komunikacije.

° Projekt zamenjave tiskalnikov nalepk v laboratorijih

V okviru projekta je bilo na 11 lokacijah zamenjanih 37 tiskalnikov nalepk, pri ¢emer je mrezni
priklop omogodil stabilneje in hitrejSe delovanje. Z izboljsano zanesljivostjo sistema je Stevilo
zahtevkov za teZave s tiskalniki nalepk prakti¢no izginilo, kar bistveno prispeva k nemotenemu
delu laboratorijev.

o Prenova pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vic

V okviru projekta nadgradnje in popravil pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vic je
bilo popravljenih ve¢ kot 200 mreZnih vti¢nic ter na novo napeljanih preko 196 tras mreZnih
kablov v skupni doiZini skoraj 14 kilometrov. Poleg tega je bilo vzpostavljenih ve¢ kot 15 opticnih
tras s skupno dolZino 700 metrov. Za optimalno pokritost brezzicnega omreZja je bila izvedena
tudi analiza (site survey) za idealno postavitev dostopnih to¢k WiFi v prihodnje.

° Zacetek projekta prenove strezniSkega okolja

Zaleli smo s projektom prenove strezniskega okolja, ki bo vkljuCeval postavitev v dveh
podatkovnih centrov. Ta prenova bo osnova za vzpostavitev neprekinjenega poslovanja in bo
zmanj$ala moZnost izpadov. Po uspe$no izpeljanem javnem narodilu smo v letu 2024 Ze prejeli
vso potrebno opremo, v letu 2025 pa bo sistem vzpostavljen.

c) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %
° Tipko

V ZD Ljubljana je bilo name$&enih 50 mikrofonov za pretvorbo govora v besedilo, s &imer se je
uporaba Tipkota razsirila na vse dejavnosti. Nekateri ga uporabljajo za neposredno narekovanje v
zdravstveni informacijski sistem, drugi za pisanje e-poSte ali transkripcijo posnetkov
specialisticnih pregledov. Glavna prednost je prihranek casa zdravstvenih timov pri
administrativnih opravilih.

o Novi Poslovno-Informacijski Sistem (PIS)

Zamenjava obstojedega, veé kot 20 let starega poslovno-informacijskega sistema z novim, ki je
osnovan na novejdi tehnolodki platformi, tlakuje pot k nadaljnjemu razvoju naprednega
spremljanja poslovanja ZDL. Z zaetkom leta 2025 so v produkcijski uporabi funkcionalnosti
kadrovskega podroéja in podrodja pla¢, v kratkem pa bodo v produkcijsko uporabo prenesene
tudi funkcionalnosti podro&ja nabave in javnih naro€il ter finanéno-radunovodskega podrodja. Po
konfanju uvedbe osnovnih funkcionalnosti bomo v ZDL lahko zaleli s transformacijo
»papirnatih« procesov v digitalno obliko, kar bo v prihodnje pripomoglo k hitrejsi, deloma tudi
avtomatizirani obdelavi poslovnih podatkov.
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° Digitalizacija evidentiranja delovnega Casa

Konec leta 2024 smo elektronsko evidentiranje delovnega Casa razsirili na skoraj vse enote v
nasem zavodu (izjema je le enota Splosne Nujne Medicinske Pomodi, ki bo na vrsti v kratkem), s
¢imer smo posledi¢no na teh istih enotah lahko ukinili evidentiranje opravljenega dela na
papirnatih obrazcih. Takoj zatem smo sistem integrirali $¢ z novim poslovno-informacijskim
sistemom in prve plade za leto 2025 so bile tako izplatane predvsem na podlagi elektronsko
zajetih podatkov. Rezultat novega nacina dela je obcuten prihranek Casa pri zajemu ter obdelavi
podatkov, na podlagi planiranja prisotnosti in odsotnosti pa sistem odpira tudi moznosti
nadaljnjega razvoja, npr. za analize trendov ali za odloCanje vodstva na podlagi podatkov
obdelanih v realnem casu.

Vir: Letno poro¢ilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68.

Po tem kriteriju je doseZzena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 doseZeno v skupni
visini 35 %.

Sestevek doseZenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:

- 4 bl v’/
Dunja Piskur Kom

Vroceno:
- prof. dr. Antonija Poplas Susié¢
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba
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( l ZDRAVSTVENI DOM
LJUBLJANA COMMUNITY
[ HEALTH CENTRE

Ljubljana, 12. 5. 2025

Na podlagi 119. &lena Zakona o skupnih temeljih sistema plac v javnem sektorju (Uradni list RS
t. 95/24), 7. Elena Uredbe o pladah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS $t. 68/17, 4/18, 30/18,
75/19 - ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22, 1M2/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v
nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspe3nosti direktorjev v
osebah javnega prava s podroéja zdravstva (Ur.l. RS §t. 33/21in 95/24, v nadaljevanju: Pravilnik),
Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Ur.l. RS, $t. 108/09 — uradno preciseno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 -
ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21 in 139/22),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13,
95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17 80/18, 136/22 in 12/24) v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene
pogodbe o zaposlitvi strokovne direktorice, je Svet zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana na 14.
korespondendni seji dne 12. maja 2025 sprejel naslednji

SKLEP
o doloéitvi redne delovne uspesnosti strokovni direktorici ZD Ljubljana
za leto 2024

1. Strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovi¢, dr. med. spec., se dolodi del
place za redno delovno uspe$nost za leto 2024 v visini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspesnost strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovi¢, dr.
med. spec., se doloéi v vi$ini 5 % osnovnih plaé strokovne direktorice, izplaganih v ob-
dobju od 1. 1. 2024 do 31.12. 2024 in znasa 1.460,53 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o doloéitvi redne delovne uspe3nosti strokovne direktorice ZD Ljublja-
na za leto 2024.

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in sestavni del tega sklepa.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:

|VJ LJUBLJANA mﬁ
\> Metelkova ulica 9 'L-

"N
% 7D

—  Tea Stegne Ignjatovic, dr. med. spec.
—  Arhiv Sveta zavoda
—  Kadrovska sluzba

Vrocéeno:

www.zd-[j.5i



Ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podroéja zdravstva na
podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev oseb javnega prava s
podrocja zdravstva (Uradni list RS, $t. 33/2021 in 95/24 - ZSTSPJS)

Javni zEravstveni zavod: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJIANA

___Obt':ina/e {(za ZD in Lekarne): MESTNA OBCINA LJUBLJANA

Doseganje meril za dolotitev visine redne delovne uspesnosti direktorjev in drugih zaposlenih v
| placni skupini B za poslovno leto: 2024

| Javni usluZbenec plaéne skupine B (ime in priimek): TEA STEGNE IGNJATOVIC

|T\|aziv delovnega mesta: Strokovni direktor
Obdobje upravicenosti — trajanje mandata v poslovnem letu: od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

' Merila (vsa merila je potrebno podrobno lutemeljitev / Dokazila Najvec % | Dosezen %

utemeljiti in podkrepiti z dokazili in/ali skupne
| navedbami strani Poslovnega porocila zavoda) ocene
Poslovna uspesnost zavoda (3. &len Pravilnika) 35 35
e gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z priloga 20 20

letnim poslovnim porodilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri
temer je doseien kazalec 1 in ve oziroma,
dosezen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci
stanja uravnotezeno poslovanje oziroma
presezek prihodkov nad odhodki

e usklajenost realiziranega programa javne | priloga 15 15
zdravstvene sluibe s finantnim nadrtom
zavoda in dolo¢bami sploSnega dogovora

Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja 30 30
javne zdravstvene sluibe zavoda (4. ¢len

Pravilnika)

e vpeljan sistem kakovosti in vsaj na dve leti | priloga 10 10

preverjanje  zadovoljstva  zaposlenih  in
uporabnikov storitev zavoda ter uveljavijeni
predlogi izboljSav glede na rezultate
preteklega leta (Za JZ7Z, ki opravljajo dejavnost
na primarni ravni: Vpeljan sistem kakovosti
dela in poslovanja zavoda)

e sprejet natrt ukrepov za skrajsanje akalnih | priloga 5 10
dob pri zdravstvenih storitvah, kjer je ¢akalna
doba na dan 1. januar ocenjevanega leta daljsa (10)

od najdaljSe dopustne ¢akalne dob (Za JZZ, ki
opravijajo dejavnost na primarni ravni:
dokumentirano  preverjanje  zadovoljstva
zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda)

e ¢akalne dobe, ki presegajo najdaljo dopustno | priloga 15 10
¢akalno dobo, so se na dan 1. december
ocenjevalnega leta skrajSale pri vef kot (10)

polovici zdravstvenih storitev, vkljucenih v
nacrt ukrepov za skrajSevanje ¢akalnih dob (Za

! Utemeljitev meril je lahko obrazloZena v loéenem dokumentu (v tem primeru v kvadratek vpisite — »priloga«)



|r 172, ki opravljajo dejavnost na primarni ravni:
uveljavljeni predlogi izboljSav glede na
rezultate preteklega leta)
Razvojna naravnanost (5. élen Pravilnika) 35 35
e aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, | priloga 15 15
investicijskih ali mednarodnih projektih |
e povelanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih | priloga 10 10
storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzibe
‘ z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnolo3kih
reditev
e  optimizacija poslovnih procesov in | priloga 10 10
racionalizacija delovnih nalog
Vsota vseh doseZenih odstotkov 100 100
Ali je katero od meril (poslovna uspesnost;
strokovnost, kakovost in varnost izvajanja
javne zdravstvene sluzbe zavoda; razvojna
naravnanost) ovrednoteno z 0% da ne
Oznaci s krizcem (x) X
Poslovanje zavoda | pozitivho negativno
Oznaci s krizcem (x) | X
Zavod ima zagotovljena sredstva za da ne
pokrivanje morebitnega primanjkljaja
Oznadi s krizcem (x) X
Zavod je zagotovil izvedbo (morebitnih) |
sklepov in ukrepov oziroma je v roku odpravil
pomanijkljivosti, ki jih je ugotovila pristojna
in§pekcija, Ministrstvo za zdravje ali
Radunsko sodi$¢e Republike Slovenije je zagotovil | ni zagotovil
Oznati s krizcem (x) X -
Zavod je dobil negativho mnenje Racunskega '
sodi$ca Republike Slovenije, ki se nanasa na
obdobje trajanja mandata direktorja da ne

Oznaci s krizcem (x)

SR

Datum: 12.5. 2025

Predsednik sveta zavoda (ime in priimek): Dunja Piskur Kosmac

Podpis:

Obvezne priloge k vlogi (v kvadratku oznadi z X):

[] a. Sklep sveta zavoda o dologitvi vidine dela plage za izplacilo redne delovne uspesnosti za javne
usluzbence plaéne skupine B , podpisan s strani predsednika sveta zavoda. Iz sklepa sveta zavoda
mora biti razviden dolo¢en % letnih sredstev za osnovne plae direktorjev, ki ne sme presegati 5 %

letnih sredstev za osnovne plade direktorjev.



[ b. Soglasje obé¢in(e) ustanoviteljice javnega zdravstvenega zavoda k izplacilu dela place za redno
delovno uspesnost direktorjev za poslovno leto (velja za zdravstvene domove in lekarne).

[] c. Podpisan izra¢un vidine dela plae za izplacilo redne delovne uspesnosti iz katerega je razviden
pla¢ni razred direktorja, vidina bruto plade iz plagne lestvice, obdobje upraviCenosti, delez zaposlitve
na delovhem mestu direktorja, % obsega letnih sredstev za osnovne place direktorjev (ne sme

presegati 5%).

[] d. Poslovno porotilo za leto za katerega se izdaja soglasje (ali izjavo, da je poslovno porocilo Ze
posredovano na Ministrstvo za zdravije).

[] e.V primeru, da je dolo¢en obseg sredstev v visini ve¢ kot 2 % letnih sredstev za osnovne place
oziroma vet kot je za ta namen zagotovljeno v skladu s KPJS, je treba priloZiti obrazloZitev oziroma
izjavo v skladu z 6. élenom Uredbe o plaah javnih usluZbencev placne skupine B (Uradni list RS, st.
99/24 in 109/24: da ima zavod za namen izpladila delovne uspesnosti vec kot 2 % zagotovljena
sredstva in da viji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih
usluZbencev.



PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja
zdravstva na podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev
oseb javnega prava s podro&ja zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021in 95/24 - ZSTSPJS)

Merilo:

1. Poslovna uspesnost zavoda

a) Gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porocilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je doseZen kazalec 1 in vel
oziroma, doseZen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno
poslovanje oziroma presezek prihodkov nad odhodki - 20 %

Celotni prihodki 94.295.978 EUR / celotni odhodki 92.705.047 = 1,0172 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2024).

Vir: Letno porodilo, tabela 47, stran 136.

Po tem kriteriju je doseZzena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finannim nacrtom
zavoda in doloébami splosnega dogovora - 15 %

V letu 2024 smo pristopili k izvajanju mednarodne kliniéne raziskave TOGAS, katere cilj je
pripraviti izhodi$¢a za bodoéi presejalni program za odkrivanje in zdravljenje okuZbe s H. pylori
kot glavnega povzrofitelja raka Zelodca na nivoju Evropske unije in k izvajanju projekta MiSk-Bol -
posodobitev obravnave misi¢no-skeletnih bolecin na primarni ravni v sodelovanju z NIJZ.

V ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti tudi v letu 2024 sledili potrebam prebivalcev na
$irfem obmoéju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovali naras¢ajode potrebe po zdravstvenih storitvah
zaradi:

- staranja prebivalstva in vecanja Stevila kroni¢nih bolnikov, polimorbidnosti ter
poslediéno spremembe strukture zdravstvenih storitev,

- vse hitrejSega razvoja medicinske znanosti,

- nujnosti uvajanja sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejsih medicinskih
materialov pri izvajanju storitev,

- sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpuscanja
bolnikov v domado oskrbo in prenosa vodenja kroni¢nih  bolnikov iz
sekundarne/terciarne na primarno raven,

- povelevanja stro$kov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

- razvoja informacijske tehnologije ter

- potreb po timskem in medsektorskem povezovanju.

Pozornost smo namenijali tudi izbolj$evanju in racionalizaciji delovanja, odprtosti institucije in
usmerjenosti stroke v podrodje preventivne dejavnosti.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika. Izvajanje zdravstvenih programov
je bilo oteZeno zaradi pomanjkanja zdravstvenega kadra, npr. zdravnikov specialistov splosne/
druZinske medicine, specialistov pediatrije, strokovnega kadra za delo v Centru za dusevno
zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM), medicinskih sester in zobozdravstvenih asistentk, kot
tudi administrativnega kadra v podpornih sluzbah
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Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevanju.

V dejavnosti Splosne ambulante / DruZinske medicine je bil plan koliCnikov iz obiskov realiziran
z indeksom 88,5. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z naértovanim Stevilom
timov v delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Financnim nadrtom za leto 2024.
V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije koli¢nikov iz obiskov 30,7 % visji, vendar
primerljivost obsega realizacije zaradi spremembe normativa in beleZenja realizacije ni realna,
ker v letu 2024 zajema tudi realizacijo DMS, v letu 2023 pa ta ni bila vklju¢ena. Tudi standard za
tim druzinske / splosne medicine in standard Diplomirane medicinske sestre - DMS je bil letu
2024 zdruzen.

Vzroki nedoseganja:

Zaradi pomanjkanja zdravnikov specialistov druZzinske medicine se je program izvajal v manjSem
obsegu timov, kot je bilo naértovano. Povprecno Stevilo timov, v katerih so nosilci zdravniki
specialisti, in ki so izvajali program, je bilo 72. Pri izvajanju programa so bili vkljuceni tudi sobni
zdravniki in specializanti ter pogodbeni zdravniki (slednji v manjSem obsegu).

Nekateri odhodi in upokojitve zdravnikov so ostali nenadomesdceni. V enoti Center ni bil
nadome¥&en odhod zdravnice, ki je odsla konec lanskega leta, prav tako zdravnice, ki je odsla
januarja 2024, obe sta po odhodu delali po podjemni pogodbi, vendar v manjSem obsegu,
nadomeé&en ni bil odhod zdravnice konec oktobra, nadomescena ni bila upokojitev zdravnice
junija 2024. V enoti Moste-Polje sta bili dve upokojitvi (konec maja in konec avgusta 2024), ki
nista bili v celoti nadomeséeni.

Na realizacijo programa so vplivale tudi daljSe odsotnosti nosilcev. V enoti BeZigrad je bila
zdravnica zaradi bolniskega staleZa odsotna celo leto, druga zdravnica pa dva meseca. V enoti
Center je bila zdravnica odsotna zaradi porodniSkega dopusta, pred tem je bila v bolniskem
staleu. V enoti Moste-Polje je bila zdravnica odsotna celo leto zaradi bolniSkega staleZa, druga
je bila na porodniskem dopustu. V enoti Sika so bili veé kot mesec dni odsotni §tirje zdravniki. V
enoti Vi¢-Rudnik je bila ena zdravnica na porodniSkem dopustu, druga zdravnica pa je bila
odsotna pol leta. V enoti Sentvid je ena zdravnica delala v manjSem obsegu, druga se je konec
oktobra upokojila, $e ena zdravnica je bila zaradi bolniskega staleza odsotna pol leta, dve
zdravnici pa sta bili odsotni 1-2 meseca.

Med razlogi nedoseganje plana dejavnosti Splosne ambulante / Druzinske medicine kot celote je
pomembno vplivalo tudi nedoseganje realizacije DMS. Nekateri timi niso mogli dosedi plana, ker
v timu sploh niso imeli DMS, ali pa so v njihovem timu DMS delale v majhnem obsegu.

Iz analize opravljenih storitev DMS izhaja, da so najpogostejsi razlogi za nedoseganje realizacije
DMS naslednji:

- najpogostej$i razlog so odsotnosti DMS zaradi bolniskih in porodniskih stalezev ter
nenadomes&enih odhodov, plan storitev DMS v ADM pa je postavljen tako, da ga je zelo
tezko dosedi, ée pride do vec kot enotedenske odsotnosti v mesecu,

- odsotnosti zdravnikov,

- razporejanje DMS na delo v ADM za nadomes¢&anje SMS v rednem delovnem Casu,

- neustrezno timsko sodelovanje,

- neodzivnost pacientov na naroceni termin.

Na realizacijo DMS na ravni ZDL je nesporno vplivala retrogradna prevedba storitev v koli¢nike,
izvedena aprila 2024. Prevedba obravnav v koli¢niske storitve je v povprecju v Sloveniji za
zdravstvene domove pomenila priblizno 30 % upad realizacije, v nekaterih ZD tudi do 40 %.
Najvedje razlike so se pojavile tam, kjer so DMS izvajale veliko posvetov na daljavo in obravnav



dejavnikov tveganja, ki so po novih standardih izjemno slabo ovrednoteni. Preradun za ZDL
pokaze, da je bila realizacija v obdobju od januarja do marca 2024, preracunana v koli¢nike, za 32
% nizja, kot realizacija preracunana v storitve.

Ambulanto specializanta druZinske medicine imamo v pogodbi z ZZZS financirano od 1. 11.
2024, v obsegu 1,00 tima. Program je 6 mesecev financiran v pavsalu. Glede na to, da je
ambulanta pricela delovati 15. 11. 2024, smo prejeli pavsal za 1,5 meseca.

V Ambulantah za neopredeljene - ANO je bilo realizirano 72.349 obiskov. Placilo programa je v
urah, njihov obseg je bil 12.904,50, kar je 31,7 % vec kot v preteklem letu.

V dejavnosti sploine ambulante v socialnovarstvenih zavodih se program nacrtuje na podiagi
¢tevila postelj iz Priloge 14 Uredbe, in sicer pet ur dela tima na posteljo na leto, pri cemer je
1.250 ur en tim. Program je bil realiziran z indeksom 103,1.

V otrofkem in 3olskem dispanzerju je pladilo polne vrednosti programa, ob pogoju doseganja
13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim na leto. V otroskem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil
program realiziran z indeksom 79,6, vendar glede na doseganje 13.000 kolicnikov na tim, to
pomeni 100 % plaéilo plana. Plan preventive v otroskem in 3olskem dispanzerju je bil realiziran z
indeksom 100,3. ZZZS program preventive placa po realizaciji.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 76,0. Plan koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Pri tem je
upoitevan neznizan plan koli¢nikov 29194 K na tim. Glede na izpolnjene pogoje za placilo
programa, t.j., da izvajalec realizira 15.000 koli¢nikov iz obiskov na tim, je bil program placan 100
%-no v visini plana.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 96,0, kar v primerjavi s ciljnim
normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

V fizioterapiji je bil plan uteZi realiziran z indeksom 94,2, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa z indeksom 95,8.

Vzroki nedoseganja:

Dejavnost se je v drugi polovici leta soolala z dvema dalj§ima bolniskima stalezema v enoti
Center. Dve dalj§i bolniski odsotnosti sta bili v enoti Moste-Polje, ena daljSa odsotnost
fizioterapevtke pa v enoti Sentvid. V &asu odsotnosti niso uspeli pridobiti kadra za
nadomescanje, ker zaposlitev za doloéen &as in za krajsi delovni ¢as ni ugodna.

Realizacija v dejavnosti Centra za duSevno zdravje otrok in mladostnikov - CDZOM je bila
dose¥ena z indeksom 70,6. Program CDZOM je bil do 30. 6. 2024 pladan v pavsalu, preostali del
pa na podlagi opravljenih storitev. V prvem polletju je bil program placan 3 % nad planom. Od 1.
7. 2024 ni ved 40 % pladila v pav3alu, plaéilo programa je po realizaciji, uveljavljeni so bili novi,
zni¥ani normativi. V drugem polletju je bila realizacija plana 79,8 %-na, na letni ravni je bil
program realiziran 92,8 %-no.

Vzroki nedoseganja:

V enoti Center so nedoseganje povzrodili naslednji dejavniki: kraj$i delovni ¢as (6-urni)
specialistke klini¢ne psihologije, porodniski dopust psihologinje, novozaposlena psihologinja se
je uvajala in je imela prve 3 mesece narocenih manj pacientov, izostanki specialne pedagoginje
zaradi bolezni, specializantka psihologije dela samo enkrat na teden, dve specializantki
logopedije delata dvakrat na teden, ena od specializantk logopedije je bila tudi odsotna zaradi
nege.



V enoti Vi€ so bili razlogi nedoseganja: trije pripravniki, ki so zaceli delo in niso imeli takoj polne
ambulante, vedje $tevilo temeljnih izobraZevanj zaradi velikega Stevila zacetnikov in obveznih
izobraZevanj NIJZ za celoten tim, ena kliniéno-psiholoska ambulanta je od 1. 1. 2024 do 8. 11.
2024 delovala le 8 delovnih dni (izmenjaje bolniski staleZ in dopust), delez zaposlitve (40 %)
zdravnika specialista pedopsihiatrije, ki doprinese najve to¢k, dve dolgotrajni bolniski (55 dni in
46 dni), zaradi mladega kadra pogoste odsotnosti zaradi nege otrok.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 79,9.

Vzroki nedoseganija:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov
specialistov druzinske medicine.

V kardiologiji je bil planirani obseg realiziran z indeksom 94,8. Plan prvih pregledov smo
dosegali 92,4 %-no, zato je ZZZS zniZal pladilo za % nedoseganja plana prvih pregledov.

Vzroki nedoseganija:

Program kardiologije sta izvajala dva nosilca, redno zaposleni kardiolog in zunanja izvajalka po
podjemni pogodbi. Redno zaposleni kardiolog je presegel plan za 9,0 %. Realizacijo je v
manj$em obsegu dosegla izvajalka, ki je delala po podjemni pogodbi in je proti koncu leta
zakljuéevala z delom v ZD Ljubljana, zato je sprejemala manj novih pacientov.

V okulistiki je bil planirani obseg programa realiziran 5,7 % nad planom. Placilo programa je do
20 % preseganja plana toc¢k, ob upostevanju minimalnega Stevila prvih pregledov. V primeru
nedoseganja plana prvih pregledov se obrafunana vrednost zniZza za % nedoseganja, vendar
najve¢ za 10 %. Realiziranih je bilo 5.707 prvih pregledov, kar je 57 % pod planom. Zaradi
nedoseganja plana prvih pregledov je bilo plaéano 93,5% realizacije.

Vzroki nedoseganija:

Razmerje pregledov prvi/ponovni v ZD Ljubljana je neugodno zaradi kontrol teZjih primerov, ki jih
obravnavamo v ZD Ljubljana v primerjavi z drugimi izvajalci. Problematika doseganja plana prvih
pregledov je bila obravnavana tudi na RSK za oftalmologijo aprila 2024, ki ponovno ugotavlja, da
je nemogode dosedi predvideno $tevilo prvih pregledov na tim, kjer se izvaja diagnostika in
zdravljenje akutno nastalih stanj in obravnava kroniénih oesnih bolezni. Delez prvih pregledov,
ki bi ga morali dosegati, je nesorazmerno velik v primerjavi s kontrolnimi pregledi in ga v ZD
Ljubljana ni mo¥no dosedi zaradi obravnave teZjih primerov (aktivno vodenje in zdravljenje
akutno in kroni¢no bolnih, npr. pacienti z glavkomom, starostno degeneracijo makule,
diabeti¢no retinopatijo, vodenje slabovidnosti pri otrocih).

Program rentgena - RTG je bil realiziran 4,9 % nad planom. ZZZS je placal celoten realizirani
program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana 1,0 % nad nalrtovanim obsegom. ZZ7S je
placal celoten realizirani program.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 0,7 % nad planom.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 2,9 % nad naértovanim
obsegom.
Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se ni izvajal, ker nismo imeli
izvajalca.

Program diabetologije je bil realiziran z indeksom 79,8. V enoti Bezigrad in Sentvid je bila
realizacija presezena, v ostalih enotah plan ni bil realiziran.



Vzroki nedoseganija:

Program diabetologije ni kadrovsko dovolj pokrit zaradi pomanjkanja zdravnikov. V enoti Center
0,40 programa diabetologije dela le ena zdravnica 1 x tedensko, odhod zdravnice v
predpreteklem letu ni bil nadomescen. V enoti Sigka je program pokrit le v manjSem obsegu,
prav tako v enoti Vié-Rudnik.

V programu Dora je bilo realiziranih 3182 mamografskih slikanj, kar je 10,1 % nad planom. Pladilo
programa je po realizaciji.

V dejavnosti Razvojne ambulante s centrom za zgodnjo obravnavo je bila realizacija plana
dosezena z indeksom 90,1

Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad program ni bil realiziran, ker so bile zaradi porodniSkega dopusta odsotne:
psihologinja, dve nevrofizioterapevtki in delovna terapevtka.

V enoti Center je razlog nedoseganja nepopolni zdravniki kader. Ambulanta je zaradi
porodnidkega dopusta delovala le 4 dni na teden, od tega 2-3 krat tedensko le po 5 ur zaradi
delne bolnike zdravnice. 1-2 krat tedensko sta ambulanto do konca oktobra nadomescali
zdravnici iz enote Vi¢, tako da je ambulanta v tem obdobju delovala le 60 %-no. Zadnja dva
meseca 2024 pa je bilo zaradi bolnidkega staleZa zdravnice delovanje ambulante 80 %-no.

V enoti Moste-Polje je bilo nedoseganje posledica kombinacije vzrokov: opravljanje dela brez
pomodi administratorja, kar jemlje as za obravnavo pacientov. Nekatere naloge, ki jih opravijo,
niso zajete v storitvah. Razlog je tudi slabSe ovrednotenje programa, opis in ¢asovni okvir
nekaterih storitev so v neskladju s smernicami zgodnje obravnave, véasih so potrebne daljse
priprave (pogovori z druZino), da do obravnave sploh pride, te priprave so manj ovrednotene.
Vzrok nedoseganja so tudi ob&asni izpadi uporabnikov, daljsi in krajsi bolniki stalezi posameznih
zaposlenih ter nekaj novih zaposlitev, kjer na zacetku zaposlitve tezko dosezZejo realizacijo

V enoti Si¢ka niso dosegli 100 % realizacije zaradi daljSe odsotnosti treh sodelavk:
nevrofizioterapevtka je bila odsotna od 1. 1.2024 do 26. 6. 2024 zaradi porodniskega dopusta,
delovna terapevtka je bila odsotna od 24. 4. 2024 do 31. 12. 2024 zaradi porodniskega dopusta,
logopedinja pa je bila odsotna od 1. 1. 2024 do 30. 9. 2024 zaradi daljSega bolniskega staleza.

V enoti Vié-Rudnik je zdravnica delala le polovi¢ni delovnik in s koncem leta 3la v pokoj, pred tem
je koristila e letni dopust. Psihologinja se je zaposlila junija, delovna terapevtka novembra, pri
obeh je bilo potrebno uvajanje. Poleg tega je bilo kar nekaj izpadov zaradi neodzivnosti
uporabnikov (infekti). Klini¢na logopedinja je bila na porodniskem dopustu, po vrnitvi je koristila
letni dopust, zaradi prostorske stiske pa ne more podaljevati delovnika, da bi lahko nadoknadila
manko. Dalj$i bolni$ki staleZ sta imeli nevrofizioterapevtka in socialna delavka.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega
specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se nadrtuje v Stevilu storitev in Stevilu celotnih
pregledov. ZZZS plaéa pogodbeni program, ko izvajalec izvede vsaj 85 % nadrtovanega obsega
programa in tudi 100 % nadrtovanega Stevila celotnih pregledov. Realizacija Stevila storitev je
bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije viji za 2,9 %.
Realiziranih je bilo 3.400 celotnih pregledov, kar je 6,3 % nad planom, glede na preteklo leto pa
2,0 % ved. Pladilo programa je bilo do planiranega obsega, preseganje plana ni bilo placano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem seStevku glede na plan realizirani z indeksom 95,2.
Nad planom sta bila realizirana programa ortodontije in parodontologije, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom.



V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija programa dosezena z indeksom 91,4.
Program Zobozdravstva za odrasle se od 1. 1. 2024 nacrtuje v deleZu nege in protetike, v
razmerju 40 : 60. Indeks doseganja nege je bil 124,7, protetike pa 69,2 %.

Vzroki nedoseganja:

V enoti Center so se soodali s pomanjkanjem zobnih asistentk, ena zobozdravnica je bila brez
asistentke £est mesecev. S strani pacientov so imeli tudi odpovedi izvedbe vedjih proteti¢nih del
zaradi finan¢nih razlogov. NiZja koli¢ina opravljenega dela v ordinacijah vpliva tudi na niZji obseg
dela v zobotehniki. Na niZjo realizaciji v zobotehniki je vplivala odsotnost zobotehnice zaradi
porodni$ke odsotnosti in bolniSkega staleza.

V enoti Moste - Polje je najvedji del nedoseganja realizacije na racun nezasedenih delovnih mest
zobozdravstvenih asistentk in tudi nekaterih nezasedenih delovnih mest zobozdravnikov, ki so v
letu 2024 razliéno dolgo trajale. Tezave z odsotnostjo asistentk so se zacele stopnjevati v
zadnjem kvartalu leta 2024. V vejem delu leta je bila nenadome3éena porodniska odsotnost
ene zobozdravnice, v manjéem delu leta pa nenadome3&ena bolniSka odsotnost (kasneje
porodni$ka odsotnost) druge zobozdravnice.

V enoti Si¥ka sta v letu 2024 dve zobni asistentki od$li v pokoj in niso dobili nadomestila ved
mesecev, v eni ambulanti 9 mesecev, v drugi pa 6 mesecev. Ena ambulanta je bila celo leto brez
zobne asistentke zaradi premestitve na drugo delovisce, v eni ambulanti je zobozdravnica dala
odpoved in se je nova zobozdravnica $e uvajala v delo, v eni ambulanti je dala odpoved zobna
asistentka in je zobozdravnik bil brez asistentke 3 mesece, v eni ambulanti je zobozdravnica
od$la na porodnidki dopust in se je uvajal nov zobozdravnik. Tako so v letu 2024 od desetih
ambulant le $tiri ordinirale nemoteno. Poslediéni iz ordinacij zobotehniki niso dobili dovolj dela,
da bi se pokrili normativi vseh tehnikov, zato odhoda enega zobotehnika konec leta niso
nadomestili.

V enoti Vi¢ - Rudnik je razlog nenadomes$&en kader ob upokojitvi oz. odhodu zobozdravnika, ob
odhodu na porodnisko (trije primeri) pa je trajalo dva meseca, da so zaposlili nov kader. Imeli so
tudi dalj$o bolnisko odsotnost, ki ni bila nadomeséena. Novi zobozdravniki potrebujejo nekaj
¢asa, da se vpeljejo in naredijo realizacijo, tak$ni primeri so bili trije. Ena zobozdravnica je pred
upokojitvijo in teZje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid en program od treh programov dejansko celo leto ni deloval. Preko razpisov so
iskali zobozdravnika, zaposlitev je bila v zaletku septembra. Po enem mesecu dela je
zobozdravnica ostala brez zobne asistentke, zato se je delo ustavilo, asistentka ni bila
nadomefena do konca leta. Pri drugih dveh programih so bile teZave z vectedensko
odsotnostjo asistentk.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 1,4 % pod planom.

Vzroki nedoseganija:

Vzrok nedoseganja so kadrovski izpadi zaradi bolniske odsotnosti zobozdravnikov in
zobozdravstvenih asistentk, porodniski dopusti zobozdravnic (v enotah Moste-Polje in Sentvid),
nadomes¢anja niso dobili. Problem je tudi v nezasedenih delovnih mest zobozdravstvenih

asistentk.

Program ortodontije je bil realiziran 24,2 % nad planom. V primerjavi s pretekiim letom je bil
obseg realizacije za 10 % ve¢ji. Pladana je bila celotna realizacija, ker je bil izpolnjen pogoj, da se v
koledarskem letu na novo vkljudi vsaj 72 oseb in izvede vsaj 100 prvih specialisticnih
ortodontskih pregledov (ifra storitve 01008): na novo vkiju¢enih oseb v zdravljenje je bilo 326,
kar je 8,7 % nad planom, prvih specialisti¢nih ortodontskih pregledov pa je bilo realiziranih 500,
kar je 11,1 % nad planom.



Program pedontologije je bil realiziran z indeksom 79,4. ZZZS plada realizirani program, povecan
za 30 % pogodbeno dogovorjenega plana, zato je bil program pladan 100 %-no v visini
pogodbeno dogovorjenega plana. Obseg realizacije je bil za 31,3 % manjsi kot lani, ker je iz ZD
Ljubljana odsla ena od izvajalk.

Program parodontologije je bil realiziran 16,4 % nad planom. Obseg realizacije je bil za 114,2 %
vedji kot v preteklem letu. Glede na to, da ZZZS program parodontologije plac¢a v obsegu do 20
% preseganja plana, je bil plaan celoten realiziran program, tudi realizacija nad planom.

Specialisticna dejavnost stomatoloske protetike je bila realizirana z indeksom 42,1.

Vzroki nedoseganija:

Zaradi odhoda nosilke iz ZD Ljubljana konec septembra je bil izpad realizacije programa v enoti
Bezigrad. V enoti Sika izpostavljajo problem zastarelega normativa, podcenjenih storitev,
obradunavanja tock ter delitve tock med ordinacijo in zobno tehniko. Specialisti¢ne storitve so
po novem bistveno bolje ovrednotene, kar bo omogocilo, da bo v prihodnje realizacija boljsa.
Ozko grlo predstavlja tudi velik obseg administrativhega dela s pripravo dokumentacije, da
lahko zaénejo z obravnavo pacienta.

Integrirani center za krepitev zdravja - iCKZ

V iCKZ je bilo v letu 2024 realiziranih 938 delavnic, kar je 13,7 % nad planom. Program iCKZ se
med letom placa v pavsalu, pri konénem letnem obracun pa se visina placila doloéi na podlagi
realizacije plana delavnic in svetovanj, realizacija nad 85 % pomeni 100 % placdilo.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2024 pladani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu.

Realizacija programa javne zdravstvene sluZbe je bila v okviru nacdrtovanega obsega in je s
tem usklajena s Financnim naértom.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2024: tocka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vplivi
na delovanje zavoda, stran 30, tocka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana, stran 42-43, tocka 5.1
Realizacija programov, str. 112-126, tocka 10 Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili
dosezZeni, stran 139-144.

Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluZbe zavoda:

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat DruZini prijazna
organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porocilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja
vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

V letu 2024 smo uspeli realizirati vedino zastavljenih ciljev na podrodju kakovosti, od izvedbe
notranje in zunanje presoje, sestankov Komisije za kakovost, obvladovanja dokumentacije, ocene
tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavljanja zadovoljstva zaposlenih in pacientov.
Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPO in CAF.



Prenovili smo IN 067 Upravljanje tveganj ZD Ljubljana. Trenutno imamo prepoznanih 79 tveganj.
Opravljena je ponovna ocena tveganj na podlagi Registra neZelenih dogodkov. S sistemom
kakovosti sistemati¢no seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od novembra do decembra 2024.
Presoja je v ¢asu priprave Letnega porocila Se potekala in ni bila zakljuCena.

V marcu 2024 je bila izvedena redna zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. .
Presoja je potekala en dan s strani $estih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo
sistema vodenja presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 19 priporodil, ki po
njihovem mnenju predstavljajo priloZnosti za izboljSevanje uCinkovitosti sistema vodenja.

Trend $tevila neskladnosti, ugotovljenih ob zunanjih presojah od leta 2017 do leta 2024, je
stabilen (med O in 2). V letu 2024 je bilo podanih 19 priporocil, kar je v skladu z Ze dosezeno
stabilnostjo in trendom padanja priporo€il, vendar $e vedno kaze na priloZnosti po izboljsanju
procesov in skrbi za kakovost.

DruzZini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2024 moZnost kori§€enja razli¢nih ukrepov v okviru certifikata DPO,
ki omogocajo vedjo usklajenost poklicnega in druZinskega Zivljenja ter podporo zaposlenim na
razli¢nih podroéjih. Med ukrepi, ki so bili na voljo, so bili:
- komuniciranje z zaposlenimi in komuniciranje z zunanjo javnostjo,
- raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druZine ter izobraZevanje vodij na tem
podrodju,
- fleksibilni delovni €as in otroski ¢asovni bonus,
- odsotnost brez nadomestila plaée zaradi izrednih druZinskih razlogov ter tim za
usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja,
- ukrepi za varovanje zdravja in vkijuCitev tematike usklajevanja v letne razgovore,
- interni razpisi (nova ali izpraznjena delovna mesta najprej ponudimo zaposlenim),
- ponudba za prosti ¢as,
- posredovanje informacij odsotnim delavcem,
- naértovanje in izvedba programov nadaljnjega izobrazevanja med delovnim ¢asom,
- individualni nadrti kariernega razvoja,
- pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih,
- rojstnodnevni prosti dan.

Ob koncu leta smo organizirali dogodek obdarovanja otrok nasih zaposlenih, obiskal jih je tudi
Dedek Mraz. Dogodka se je udelezilo 120 otrok.

Poroéilo o zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja za leto 2023
(porota se za preteklo leto) kaze, da je 83,0 % zaposlenih zadovoljnih ali izjemno zadovoljnih z
moZnostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja, kar je sicer vec kot leto poprej
(78,0%). Nas cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo usklajevanja
poklicnega in druZinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2023 doseZen, saj je bilo le 1,0% zaposlenih
nezadovoljnih.

Komisija za kakovost

Glede na zastavljeni plan dela za leto 2024 so bile realizirane vse planirane aktivnosti razen
izvedbe Dnevov kakovosti. Poleg planiranih aktivnosti, smo v mesecu februarju izvedli 3e
izobraZevanje za nove vodje. Dvodnevni seminar je bil posvelen vsebinam vodenja,
komuniciranja in socialnemu mreZenju z izmenjavo izkudenj in dobrih praks.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti



V letu 2024 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih predlogov ter dokumentacije z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s
ciliem standardizacije, racionalizacije in izboljSanja dela na podroéju dela posameznih komisij.
Komisije so zastavljene cilje veCinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana vedina zastavljenih
kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrodje.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, to¢ka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat Druzini prijazna organizacija, CAF),
stran 44-45, tocka 3.4.3.2 Druzini prijazna organizacija (DPO), stran 45-46, to¢ka 3.4.3.3
Komisija za kakovost, stran 46 in tocka 3.4.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na
podrodju kakovosti, stran 46-47.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podroéjih je objavijen
na intranetni strani ZDL..

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda -
10 %

Zadovoljstvo zaposlenih Ze vel let spremljamo s pomocdjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na
svoj elektronski naslov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena od novembra do
decembra 2024. Anketni vpra3alnik je bil razposlan na 1.555 elektronskih naslovov. Do roka za
oddajo je spletno anketo izpolnilo 778 oseb oziroma 50,0 % vseh zaposlenih. V anketi je
sodelovalo za 4,9 % manj oseb kot leto poprej (851). Zaposleni so v anketi ocenili 34 trditev o
zadovoljstvu na delovnem mestu po Likertovi lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni popolno
nestrinjanje, 5 pa popolno strinjanje. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato
ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju
pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrocja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vpradanja
razmejili v 6 kljucnih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno
opravljanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odraZajo obdutek pripadnosti zaposlenih.
Vecina (93,6 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 78,9 % dojema svoje delovno
okolje kot harmoniéno.

V skupini vprasanj Sodelovanje med zaposlenimi podatki kaZejo, da se vedina (94,0 %)
zaposlenih strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. 82,1 % zaposlenih
potrjuje, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav.

V skupini vpradanj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni vedinoma strinjajo (94,6 %), da
imajo pri delu prijeten obcutek in da so sposobni delo dobro opraviti. 65,7 % zaposlenih trdi, da
je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravljenih storitev ali reenih zadev.

Odgovori v skiopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kaZejo, da 96,3 %

ey

drugi strani 77,9 % anketiranih ¢uti, da jim je na delovhem mestu omogo&ena osebnostna rast in
kariera, kar predstavlja najnizji delez strinjanja z obravnavanimi trditvami.

V sklopu vprasanj o Odnosu z nadrejenimi se 95,1 % zaposlenih strinja z letno oceno, ki so jo
nazadnje prejeli, kar predstavlja najviSji deleZ strinjanja v tej skupini. 82,8 % zaposlenih pa se



strinja s trditvijo, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravljeno delo, kar oznacuje
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77,0 % zaposlenih pa se jih strinja s trditvijo, da so pravodasno seznanjeni z odloCitvami, ki jih
sprejema vodstvo Uprave ZDL, kar oznaluje podrodje z najnizjim deleZzem strinjanja med
obravnavanimi vidiki obveséanja.

Zadovoljstvo pacientov smo spremljali s pomodjo vpra3alnika v okviru metodologije za
ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriljem Ministrstva za
zdravje. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki
o delu zaposlenih. Prvi del vpraZalnika je namenjen identifikaciji izvajalca in podrocju zdravstvene
dejavnosti, osrednji del vprasalnika vklju¢uje ugotavljanje zadovoljstva pacientov glede na
izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vpraSalnika imajo pacienti moznost
opredeliti svoje demografske podatke. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih
storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 374 izpolnjenih vpraalnikov o ugotavljanju kakovosti
poslovanja z uporabniki v javhem zdravstvu, zato smo dodatno delili enake vprasalnike v
natisnjeni obliki uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med januarjem in
decembrom 2024. Od razdeljenih 1255 vprasalnikov je bilo vrnjenih in v celoti izpolnjenih 632
vprasalnikov. Celokupno smo tako analizirali 1006 izpolnjenih vpra3alnikov.

Analiza podatkov kaZe, da je zadovoljstvo pacientov precej visoko, saj se giblje med 76,2 % in
91,8 %. Najvigji deleZ zadovoljstva (91,8 %) je povezan s Cistimi, urejenimi in svetlimi prostori.
Najnizji delez (76,2 %) pa se nanaSa na pomanjkljivo predstavljanje zdravstvenih delavcev ob
prvem stiku ter slabo dostopnost informacij o dostopu do zdravnika in ordinacijskih casih. To
nakazuje potrebo po izboljSanju komunikacije in informiranosti pacientov.

Vpragainik je izpolnilo 772 oseb (76,7 %), ki so se opredelile kot pacienti, 209 oseb (20,8 %) kot
svojci, 25 oseb pa se ni opredelilo ali podatka niso navedli.

Od vseh prejetih izpolnjenih vpraSalnikov je 843 oseb (83,8 %) navedlo, da je bil njihov obisk v
zdravstveni ustanovi nadértovan, 133 oseb (13,2 %) pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenadrtovan, medtem ko pri 30 osebah podatek ni bil naveden.

Vedino vpra3alnikov (62,0 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 36,4 % predstavniki
moskega spola, medtem, ko se 1,6 % oseb ni opredelilo.

Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najveé oseb z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (27,4 %), sledijo tisti z dokoncano srednjo
olo (26,9 %) in visjo ali visoko olo (26,8 %). Oseb s poklicno 3olo je bilo 7,1 %, osnovnosolsko
izobrazbo ali manj je imelo 4,4 % anketirancev, medtem ko osebe z nazivom magistra znanosti
ali doktorata predstavljajo 5,4 %. Podatek o izobrazbi ni bil podan pri 2,0 % sodelujoCih.

Pri vpradanju o pogostosti koris¢enja zdravstvenih storitev je 48,0 % pacientov (483 oseb)
odgovorilo, da storitve uporabljajo ob¢asno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki jih koristijo
redko, enkrat do dvakrat na leto (36,8 %), ter 108 oseb (10,7 %), ki storitve uporabljajo pogosto
oziroma meseéno. Zelo pogosto ali tedensko storitve uporablja 2,4 % anketiranih, medtem ko
2,1 % vprasanih ni podalo odgovora.

Splogna ocena izvajalca z vidika pacientov je bila na petstopenjski lestvici najpogosteje ocenjena
kot odli¢na (68,0 %), sledila je ocena dobro (18,0 %). Oceno zelo slabo je podalo 6,4 %

Spremiljanje pohval
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V letu 2024 je ZD Ljubljana prejel 775 pohval, kar predstavlja 8,4 % povecanje v primerjavi z
letom 2023, ko je bilo prejetih 715 pohval. Trend prejetih pohval je v zadnjih stirih letih stabilno
narascajoc.

Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oziroma enoto ZD Ljubljana. V letu 2024 je
najvelji deleZ pohval prejela enota Vié-Rudnik (24,5 %), sledile so enote Center (20,5 %),
BeZigrad (17,4 %), Sidka (16,9 %), Moste-Polje (13,9 %), Sentvid (4,8 %) ter enota SNMP (1,9 %).

Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom &tevila zaposlenih v posamezni
enoti ZD Ljubljana prikaZe, da enota Vi¢-Rudnik izstopa z najvisjim delezem prejetih pohval, ki
presega deleZ zaposlenih. Sledijo enote Center, BeZigrad in Siska, kjer je $tevilo pohval prav tako
viS§je od deleZa zaposlenih. NiZji dele? prejetih pohval v primerjavi s $tevilom zaposlenih pa
beleZijo enote Moste-Polje, Sentvid in SNMP.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kjer so uporabniki lahko oznaili enega ali
veC podrodij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos
zaposlenih, organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvigji odstotek pohval je prejeio podrodje
odnos osebja (31,6 %), temu so sledili strokovnost (24,2 %) in kakovost dela (21,0 %),

organiziranost dela (16,6 %) ter izvajanje pravil ZZZS (6,6 %).
Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, to¢ka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih,
stran 47, tocka 3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 48-49 in to&ka 3.4.3.6.2 Analiza
spremljanja pohval, stran 50-51.

c) Uveljavijeni predlogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta - 10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavlja prizadevanja vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in
varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.

° Uvedba dostopa do slik iz splosnega RTG

Pacienti imajo sedaj dostop do svojih RTG slik prek portala https://pacient.zd-lj.si, kar je
nadomestilo izdajo CD-jev. Z dvostopenjsko avtorizacijo dostopa do RTG slik je zagotovljena vigja
varnost, hkrati pa je izboljSana uporabniska izkusnja. Projekt je prinesel tudi znatne prihranke,
saj ni veC stroskov za CD-je in njihovo zapisovanje.

. Uvedba IP telefonije

Uvedena je bila IP telefonija na 31 lokacijah, pri éemer je bilo zamenjanih ve¢ kot 1100 telefonov
in posnetih preko 1200 odzivnikov. Hkrati so bile vpeljane napredne funkcionalnosti, ki so
izboljSale uporabnisko izkusSnjo ter omogodile uporabo obvestil za paciente in belezenje
statistike klicev. S prehodom na IP telefonijo so se letni strodki stacionarne telefonije zmanjsali iz
280.000 € na 30.000 € z DDV, obenem pa se je izbolj$ala kakovost zvoka.

. Uvedba platforme Smart Arena za izobraZevanja zaposlenih

lzobrazevanje in razvoj zaposlenih je v vsakem poslovnem okolju eden glavnih podrodjih
upravljanja z ljudmi. Ker se zavedamo pomena vsefivljenjskega izobraZevanja in razvoja svojih
zaposlenih, smo v letu 2024 izobraZevalni sistem nadgradili in dopolnili z vzpostavitvijo digitalne
izobraZevalne platforme, ki je v nade okolje vpeljal nov, bolj priviagen nadin izobrazevanja, ki
vklju€uje organizacijo interaktivnih e-teéajev, uporabo multimedijskih elementov, animacij in
interaktivnih nalog, vse z namenom pridobivanja novih znanj in ves&in ter vedanja
kompetentnosti zaposlenih.
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V okviru vzpostavljenih projektov izboljSav se je v letu 2024 zakljulilo izobraZevanje nove
skupine za perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 44, tolka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68, tocka 3.7 Promocija in odnosi z
javnostmi, Odnosi z zaposlenimi, stran 69-70.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluibe zavoda je po
vseh treh kriterijih iz toéke 2 doseZeno v skupni visini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravnanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih - 15
%

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte in IRROZ.

V letu 2024 smo izvajali Stiri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne
zdravstvene dejavnosti:

1. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare), financiran
iz programa ERASMUS+;

2. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine), financiran iz
programa ERASMUS+;

3. Projekt CITY-MOVE (City based interventions to stimulate active Movement for health),
financiran iz programa Horizon Europe;

4. Projekt RAPIDE (Regular and Unplanned Care Adaptive Dashboard for Cross-Border
Emergencies), financiran iz programa Horizon Europe.

In§titut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

Inétitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovljen z
namenom opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podroju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ v ZDL je klju¢en za uvajanje
inovacij in izboljav v zdravstveni sistem. S svojim raziskovalnim delom podpira razvoj novih
metod in pristopov za uéinkovitej$o zdravstveno oskrbo. Prav tako omogoca uvajanje sodobnih
praks, ki temeljijo na znanstvenih dognanjih, kar izboljSuje kakovost storitev za paciente.

IRROZ se ukvarja z naslednjimi podrodji delovanja:

* raziskovanje/projekti,
* razvoj podrodja kakovosti,
* izobraZevanje (Simulacijsko izobrazevalni center.

Simulacijski center (SIM Center)

V letu 2024 je Simulacijski izobraZevalni center {SIM center) Ze enajsto leto nadaljeval svoje
delovanije v okviru Indtituta za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ).

SIM center je ¢lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in
Europe); INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators). V tem letu smo vlozili vso potrebno
dokumentacijo pri SESAM za izvedbo certificiranja.
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V letu 2024 je SIM center ZD Ljubljana nadaljeval svoje mednarodne aktivnosti kot eden izmed 7
mednarodnih izobrazevalnih centrov (HUB) v Evropi. Tesno sodelujemo z vrhunskimi strokovnjaki
na podrodju simulacij, ter vzpostavljamo globalno mreZo s podobnimi ustanovami. Ta doseZek
poudarja zavezanost centra k odli¢nosti in nenehnemu izboljéevanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.

Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija instruktorje in predavatelje, ki so pri svojem
delu inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resni¢nost,
uenje na daljavo) in raziskovanja. V letu 2024 smo nadaljevali z izvajanjem projekta
TRANSSIMED, v katerem smo razvili aplikacijo za laZjo obravnavo vitalno ogroZenega pacienta
(A-Esist), v projektu EUVECA pa smo razvili mednarodno smernico za usposabljanje s
simulacijami.

V preteklem letu se je v SIM centru izobraZevalo 4328 udeleZencev, od tega 2890 zunanjih
udeleZenceyv, ter 1438 udelezencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana,
privarCujemo sredstva, ki bi bila sicer porabljena za zunanja izobrazevanja. Za podobne vsebine
bi ZD Ljubljana moral pladati zunanjim izvajalcem mnogo vijo kotizacijo, ob tem, da je kakovost
vsebin popolnoma nadzorovana. Usposabljamo potrebne vsebine, saj se z omenjenim nadinom
izobraZevanja prilagajamo potrebam zaposlenih iz zavoda, pri éemer ugotovitve neskladij presoj
smiselno vkljuujemo v izobraZevanja, upo$tevamo tveganja ter zmanjSujemo nastajanje
dodatnih stroskov.

V letu 2024 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni
tecaj Rdedi alarm (zdravstveno varstvo predSolskih otrok, zdravstveno varstvo Zolskih otrok in
mladine, zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogroZenega pacienta - v usposabljanje
smo zajeli tudi ostale Clane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v
SIM centru. Izvajalo se je tudi izobraZevanje Specialna znanja triaZa, obnovitveni telaj TriaZa,
Specialna znanja za sms v pediatriji, Sprejem in obravnava bolnika v deZurni ambulanti (enota za
hitre preglede - EHP) ter delavnice po enotah - Diagnosti¢no-terapevtski posegi in postopki
zdravstvene nege (Varna uporaba zdravil, i. v. pot).

SIM center je v letu 2024 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za
druzinsko medicino) - izvedba modula Nujna medicinska pomo¢ za specializante druZinske
medicine ter z izvajanjem klini¢nih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti (Tabela 7):

* 96,3 % udeleZencev nas je ocenilo z odli¢no. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri
izobrazevanju.

e Vletu 2024 smo z instruktorji SIM centra objavili 10 prispevkov (konference, simpoziji,
zborniki).

* Vletu 2024 je bilo dokumentiranih 53 intervencij rdedega alarma. V primeru in situ
simulacije spremljamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v
odzivnem casu. Povpreéni odzivni &as je bil 67,3 sekunde.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podroéju zdravstva

Redno sodelujemo z domacimi institucijami na podrodju zdravstva pri nas - Ministrstvo za
zdravje, ZZZS, NIJZ, ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije, ZdravniSka zbornica Slovenije,
Zbornica - Zveza, Medicinska fakulteta, Zveza organizacij pacientov Slovenije, predstavniki
drustev pacientov, zastopniki pacientovih pravic, ipd.

Spomladi smo sodelovali pri projektu »Tedni vsezZivljenjskega ucenja«. Maja smo se predstavili na
»Sejmu zaposlitvenih priloZnosti«. Oktobra smo slovesno otvorili Center za duevno zdravje
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otrok in mladostnikov na Trgu mladinskih delovnih brigad. Decembra nas je obiskala ministrica
za zdravje s svojo ekipo.

Vkljuéujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrodju primarnega zdravstva,
kakovosti in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. lzvajamo
skupne projekte z razliénimi zdravstvenimi in izobrazZevalnimi institucijami na podrocju
zdravstva, tako domacdimi kot tujimi.

Nai zaposleni se aktivno udele?ujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM)
ter s tem $e naprej vzpostavljajo in ohranjajo vidnejSe povezovanje in sodelovanje s tujimi
strokovnjaki primarnega zdravstva. V letu 2024 smo z Evropskim forumom za primarno
zdravstvo uspedno izvedli letno mednarodno konferenco EFPC, na kateri je sodelovalo vec kot
240 udeleZencev iz razliénih drzav, vedinoma iz tujine.

V letu 2024 so nas obiskale delegacije iz Hrvaske, Severne Makedonije, Tadzikistana ter skupina
£tudentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru Studijskega programa
Menedzment v zdravstvu.

Investicijski projekti

ZD Ljubljana je v letu 2024 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
porodila za leto 2024 v Tabeli 51: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 52: Realizacija
plana investicijskega vzdrzevanja objektov.

NaloZbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral vedje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023
za nalozbe porabljenih 4.546.879 EUR. Pregled naloZb je prikazan v Lenem porodilu: v Tabeli 16:
NaloZbe v neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v
tabeli 17: Pregled vedjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18:
Pregled vedjih nabav pohistvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vecjih nabav strojne in
programske racunalniSke opreme, stran 91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 58,
tocka 3.4.7.1 In&titut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 58, tocka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 58-60, toc¢ka 3.5.5 Odnosi z domacimi in tujimi
institucijami na podrodju zdravstva, stran 71, to¢ka 11.5 Investicije in investicijsko vzdrzevanje,
Tabela 51: Realizacija plana investicij v objekte, str. 150,151, Tabela 52: Realizacija plana
investicijskega vzdrzevanja objektov, stran 151, Tabela 15: NaloZbe v neopredmetena dolgorocna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 92, Tabela 16: Pregled vedjih nabav
medicinske in nemedicinske opreme, stran 93-94, Tabela 17: Pregled vedjih nabav pohistvene
opreme, stran 94, Tabela 18: Pregled vedjih nabav strojne in programske racunalniSke opreme,
stran 95.

b) Povelanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne
zdravstvene sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih reditev - 10 %

. Sirjenje programov

V letu 2024 smo pridobili 1,5 programa zobozdravstva za odrasle, 5 dodatnih timov fizioterapije
ter en program Ambulante specializanta druzinske medicine, ki jo kot novo entiteto omogoca
Ministrstvo za zdravje oz. Uredba.

Z MZ smo dogovorili naslednje 3tevilo dodatnih pripravniskih mest:

14



Tehnik zdravstvene nege (37), Radioloski inZenir (3), Fizioterapevt (20), Laboratorijski tehnik (7),
InZenir laboratorijske biomedicine (6), Zobotehnik (5), Kineziolog v zdravstveni dejavnosti (4),
Ustni higienik ( 1), Psiholog v zdravstveni dejavnosti (4), Logoped v zdravstveni dejavnosti (4),
Socialni delavec v zdravstveni dejavnosti (2), Delovni terapevt (2), Defektolog v zdravstveni
dejavnosti (2) in Dietetik v zdravstveni dejavnosti (1).

Skrbimo za stalno optimizacijo poslovnih procesov in racionalizacijo delovnih nalog.
. CAD/CAM nadgradnja

Z uvedbo tehnologije CAD/CAM smo digitalizirali doloden del delovnih procesov v
zobozdravstveni dejavnosti (posamezne delovne faze na podroéju protetiéne rehabilitacije
pacientov ter ortodontsko podrodje). Tako smo omogodili zdravstveno obravnavo v korak s
sodobnim casom in zahtevami. Prednosti uporabe nove tehnologije so racionalizacija oz.
skrajSanje casa potrebnega za izdelavo doloéenih protetiénih izdelkov. Pacientu je zaradi
digitalnega odtiskovanja omogoceno boljSe udobje pri obravnavi. Zagotovili smo tudi moznost
vedjega nabora sodobnih proteti¢nih storitev, vedjo zanesljivosti pri analizi in naértovanju
proteti¢ne rehabilitacije in sprotnega prilagajanja obravnave, ko je to potrebno. Najvedja
pridobitev pa je izjemna natancnost pri izdelavi in izjemno prileganje koncnih protetiénih
izdelkov v ustih pacienta. Na ra¢un uvedbe nove tehnologije smo torej kakovost opravljenega
protetiénega in ortodontskega dela dvignili na vi§ji nivo.

o Novi diagnostiéni UZ

V letu 2024 smo nabavili 7 UZ aparatov za ginekologijo, od tega je 6 aparatov najnovejse in
najsodobnejSe tehnologije. Ti aparati zagotavljajo bistveno boljSo preglednost, imajo boljo
locljivostjo slike, ponujajo vec orodij z asistenco Al, kar bistveno olaj$a rutinsko delo ter pomaga
pri diagnostiki razvojnih nepravilnosti ploda. S tem smo zagotovili, da imajo ambulante v svoji
osnovni opremi, tudi kakovostne ultrazvo¢ne aparate s tremi sondami (vaginalna, 2D in 3D).

. Nadgradnja hematologije v laboratorijih

V letu 2024 je bila postavljena sodobna avtomatizirana hematolo$ke linija v enoti Center in 5
novih hematoloskih analizatorjev na razli¢nih lokacijah, ki so povezani v isti raéunalnidki sistem
Extended IPU. Prednost te povezave je delovanje po enotnih strokovnih pravilih. Avtomatiziran
sistem v centralnem laboratoriju omogoca:

- zdruZevanje vec faz delovnega procesa;

- visoko kakovost rezultatov;

- varnost za pacienta, ¢rtna koda vzorca skozi celoten proces, manj$a moZnost zamenjave;

- varnost za zaposlene, manj rokovanja samim vzorcem, manj$a moznost okuzb;

- krajsi Cas do rezultatov, posledi¢no hitrejSa obravnava pacientov.

e Projekt zamenjava racunalnikov

V okviru projekta je bilo v treh mesecih zamenjanih vec kot 700 zastarelih in varnostno ranljivih
racunalnikov z operacijskim sistemom Windows 7. Novi racunalniki so AIO (All-in-One), kar
prinasa boljSo ergonomijo in manj$o porabo prostora. Pri zamenjavi je sodelovalo sedem oseb,
kar je omogocilo nemoten prehod na sodobnej$c in varnej$o opremo.

. Projekt vzpostavitve hitrejsih povezav na enotah

V okviru projekta so bile vzpostavljene hitrejSe povezave do informacijskih sistemov ZDL in
interneta, kar je bistveno izboljSalo dostopnost in uéinkovitost dela. Na vedjih lokacijah, kot sta
ZD Center in ZD Polje, se je hitrost povecala za 100-krat in zdaj dosega 10 Gbps. Na manjdih
lokacijah, kot sta ZD ASkerceva in osnovne Sole, se je hitrost povedala do 350-krat in zdaj znasda
vsaj 100 Mbps.

° Projekt prenove video-nadzornega sistema
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V sklopu projekta so bile zamenjane skoraj vse nadzorne kamere, s posebnim poudarkom na
varnostno bolj oblutljivih obmodjih, kot je ZD Center, kjer je tveganje za incidente najvedje.
Bistvo projekta je bilo zagotavljanje varnosti pacientov in zaposlenih. Namescenih je bilo 80
novih kamer s 4K loéljivostjo, kar omogoca boljSo preglednost in nadzor. Poleg tega je bila
povetana kapaciteta shranjevanja posnetkov na 128 TB, sistem pa dopolnjujeta dva NVR
snemalnika za udinkovitej$e upravljanje in arhiviranje video vsebin.

° Projekt vzpostavitve novega sistema za neZeleno elektronsko posto

V okviru projekta smo zamenjali sistem za prepredevanje neZelene elektronske poste z resitvijo
FortiMail, kar je bistveno izboljSalo zasito e-postne komunikacije. Dnevno se pregleda do
40.000 elektronskih sporodil, pri ¢emer je bilo od vzpostavitve sistema zaznanih 1659 sporodil,
ki so vsebovala viruse. Poleg tega je bilo prepoznanih in preusmerjenih 30 % spam vsebine, kar
zmanjduje tveganje za varnostne incidente ter izboljSuje u€inkovitost elektronske komunikacije.

° Projekt zamenjave tiskalnikov nalepk v laboratorijih

V okviru projekta je bilo na 11 lokacijah zamenjanih 37 tiskalnikov nalepk, pri cemer je mrezni
priklop omogodil stabilnejie in hitrejSe delovanje. Z izboljSano zanesljivostjo sistema je Stevilo
zahtevkov za teZave s tiskalniki nalepk prakti¢no izginilo, kar bistveno prispeva k nemotenemu
delu laboratorijev.

. Prenova pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vi¢

V okviru projekta nadgradnje in popravil pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vic je
bilo popravljenih ve¢ kot 200 mreznih vtiénic ter na novo napeljanih preko 196 tras mreznih
kablov v skupni dolZini skoraj 14 kilometrov. Poleg tega je bilo vzpostavljenih vec kot 15 opticnih
tras s skupno dolzino 700 metrov. Za optimalno pokritost brezZi¢nega omrezja je bila izvedena
tudi analiza (site survey) za idealno postavitev dostopnih tock WiFi v prihodnje.

] Zaletek projekta prenove strezni$kega okolja

Zaleli smo s projektom prenove strezniskega okolja, ki bo vkljuCeval postavitev v dveh
podatkovnih centrov. Ta prenova bo osnova za vzpostavitev neprekinjenega poslovanja in bo
zmanjala moznost izpadov. Po uspedno izpeljanem javnem narodilu smo v letu 2024 Ze prejeli
vso potrebno opremo, v letu 2025 pa bo sistem vzpostavljen.

c) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %
o Tipko

V ZD Ljubljana je bilo names&enih 50 mikrofonov za pretvorbo govora v besedilo, s gimer se je
uporaba Tipkota razSirila na vse dejavnosti. Nekateri ga uporabljajo za neposredno narekovanje v
zdravstveni informacijski sistem, drugi za pisanje e-poste ali transkripcijo posnetkov
specialistiénih pregledov. Glavna prednost je prihranek &asa zdravstvenih timov pri
administrativnih opravilih.

. Novi Poslovno-Informacijski Sistem (PIS)

Zamenjava obstojedega, ve¢ kot 20 let starega poslovno-informacijskega sistema z novim, ki je
osnovan na novej$i tehnolodki platformi, tlakuje pot k nadaljnjemu razvoju naprednega
spremljanja poslovanja ZDL. Z zaletkom leta 2025 so v produkcijski uporabi funkcionalnosti
kadrovskega podroéja in podrodja plag, v kratkem pa bodo v produkcijsko uporabo prenesene
tudi funkcionalnosti podroéja nabave in javnih naroéil ter finanéno-ra¢unovodskega podrocja. Po
konZanju uvedbe osnovnih funkcionalnosti bomo v ZDL lahko zaceli s transformacijo
»papirnatih« procesov v digitalno obliko, kar bo v prihodnje pripomogito k hitrejsi, deloma tudi
avtomatizirani obdelavi poslovnih podatkov.
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° Digitalizacija evidentiranja delovnega ¢asa

Konec leta 2024 smo elektronsko evidentiranje delovnega casa razsirili na skoraj vse enote v
nasem zavodu (izjema je le enota Splo$ne Nujne Medicinske Pomodi, ki bo na vrsti v kratkem), s
dimer smo poslediéno na teh istih enotah lahko ukinili evidentiranje opravljenega dela na
papirnatih obrazcih. Takoj zatem smo sistem integrirali Se z novim poslovno-informacijskim
sistemom in prve pla¢e za leto 2025 so bile tako izplaane predvsem na podlagi elektronsko
zajetih podatkov. Rezultat novega nacina dela je obCuten prihranek ¢asa pri zajemu ter obdelavi
podatkov, na podlagi planiranja prisotnosti in odsotnosti pa sistem odpira tudi moZnosti
nadaljnjega razvoja, npr. za analize trendov ali za odlodanje vodstva na podlagi podatkov
obdelanih v realnem &asu.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, toéka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz to€ke 3 doseZeno v skupni
visini 35 %.

Sestevek dosezenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:
Dunja Pjskur Kposmaé L
| | ¥ 1A ARA

\ (Wl | N LA

Vroéeno:
- Tea Stegna Ignjatovic
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba
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Ljubljana, 12. 5. 2025

Na podiagi 119. &lena Zakona o skupnih temeljih sistema plac v javnem sektorju (Uradni list RS st.
95/24), 7. &lena Uredbe o pladah direktorjev v javnem sektorju (Url. RS $t. 68/17, 4/18, 30/18,
75/19 - ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22 112/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v
nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspe3nosti direktorjev v
osebah javnega prava s podro¢ja zdravstva (Ur.l. RS §t. 33/21in 95/24, v nadaljevanju: Pravilnik),
Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Url. RS, 5t. 108/09 - uradno precisceno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 -
ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 - ZDOdVv, 67/17, 84/18, 204/21in139/22), Kolektivno
pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, $t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18, 136/22 in 12/24, v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o
zaposlitvi namestnika direktorja ¢lana uprave za informatiko, je Svet zavoda Zdravstvenega
doma Ljubljana na 14. korespondenéni seji dne 12. maja 2025 sprejel naslednji

SKLEP
o dolofitvi redne delovne uspesnosti namestniku direktorja, €lanu uprave za informatiko ZD
Ljubljana za leto 2024

1. Namestniku direktorja, €lanu uprave za informatiko, BoStjanu Patetu, univ. dipl. inZ. rac.
in inf., se doloé&i del plage za redno delovno uspesnost za obdobje od 1. 1. 2024 do 31. 12.
2024 v viSini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspes$nost namestniku direktorja, élanu uprave za informatiko, Bostjanu
Patetu, univ. dipl. inZ. rad. in inf., se dolo&i v viini 5 % osnovnih pla¢ namestnika
direktorja, €lana uprave za informatiko, izplacanih v obdobju od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024
in znasa 2.340,60 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloznim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o doloéitvi redne delovne uspesnosti namestniku direktorja, €lanu
uprave za informatiko ZD Ljubljana za leto 2024.

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega sklepa.

/,\gi\"ﬂ’[_);aﬁd;\\\\ Predsedqica .vaeta zavodzj ZDL:
iq, <N Dunja Piskur Kosmac
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Vroceno:

—  Boétjan Pate, univ. dipl. inZ. rad. in inf.
—  Arhiv Sveta zavoda

—  Kadrovska sluzba



Ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja zdravstva na
podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspe$nosti direktorjev oseb javnega prava s
podrocja zdravstva (Uradni list RS, §t. 33/2021 in 95/24 - ZSTSPJS)

| Javni zdravstveni zavod: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA

Obcina/e (za ZD in Lekarne): MESTNA OBCINA LIUBLJANA

Doseganje meril za dolocitev viSine redne delovne uspe$nosti direktorjev in drugih zaposlenih v
_plaéni skupini B za poslovno leto: 2024

'-_gavni usluzbenec plaéne skupine B (ime in priimek): BOSTJAN PATE

Naziv delovnega mesta: Namestnik direktorja / €lan uprave za informatiko

Obdobje upravicenosti — trajanje mandata v poslovnem letu: od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Merila (vsa merila je potrebno podrobno | 'Utemeljitev / Dokazila | Najve¢ % | Doseien %

utemeljiti in podkrepiti z dokazili in/ali skupne
navedbami strani Poslovnega porocila zavoda) - ocene
Poslovna uspesnost zavoda (3. élen Pravilnika) 35 35
-__gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z | priloga 20 20

letnim poslovnim porofilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri
¢emer je dosezen kazalec 1 in ve& oziroma,
doseien kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci
stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma
preseZek prihodkov nad odhodki

e usklajenost realiziranega programa javne | priloga 15 15
zdravstvene sluibe s finanénim naértom
zavoda in dolo¢bami splosnega dogovora

Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja 30 30
javne zdravstvene sluibe zavoda (4. &en

Pravilnika)

e vpeljan sistem kakovosti in vsaj na dve leti | priloga 10 10

preverjanje  zadovoljstva  zaposlenih  in
uporabnikov storitev zavoda ter uveljavljeni
predlogi izboljSav glede na rezultate
preteklega leta (Za JZZ, ki opravljajo dejavnost
na primarni ravni: Vpeljan sistem kakovosti
dela in poslovanja zavoda)

e sprejet nafrt ukrepov za skrajéanjg_éakalnih priloga 5 10
dob pri zdravstvenih storitvah, kjer je ¢akalna
doba na dan 1. januar ocenjevanega leta daljsa (10)

od najdaljSe dopustne ¢akalne dob (Za J7Z, ki
opravljajo dejavnost na primarni ravni:
dokumentirano  preverjanje  zadovoljstva
zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda)

e (akalne dobe, ki presegajo najdaljSo dopustno | priloga 15 10
¢akalno dobo, so se na dan 1. december
ocenjevalnega leta skrajSale pri veé kot (10)

polovici zdravstvenih storitev, vkljuéenih v
| naért ukrepov za skrajéevanje ¢akalnih dob (Za

! Utemeljitev meril je lahko obrazloZena v lo¢enem dokumentu (v tem primeru v kvadratek vpidite — »priloga«)



JZZ, ki opravljajo dejavnost na primarni ravni:
uveljavljeni predlogi izboljSav glede na
| rezultate preteklega leta)
| Razvojna naravnanost (5. élen Pravilnika) 35 35
e aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, | priloga 15 15
investicijskih ali mednarodnih projektih
e povedanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih | priloga 10 10
storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe
z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnolodkih
resitev
e optimizacija poslovnih procesov in | priloga 10 10
| racionalizacija delovnih nalog
Vsota vseh dosezenih odstotkov 100 100
Ali je katero od meril (poslovna uspesnost;
strokovnost, kakovost in varnost izvajanja
javne zdravstvene sluibe zavoda; razvojna
naravnanost) ovrednoteno z 0% da ne
Oznadi s krizcem (x) X
Poslovanje zavoda pozitivho negativno
Oznadi s krizcem (x) X
Zavod ima zagotovijena sredstva za da ne
pokrivanje morebitnega primanjkljaja
Oznadi s krizcem (x) X
| Zavod je zagotovil izvedbo (morebitnih)
sklepov in ukrepov oziroma je v roku odpravil
| pomanijkljivosti, ki jih je ugotovila pristojna
in§pekcija, Ministrstvo za zdravje ali
Racunsko sodiSce Republike Slovenije je zagotovil | ni zagotovil
] Oznadi s krizcem (x) X
| Zavod je dobil negativno mnenje Racunskega
sodi$¢a Republike Slovenije, ki se nanasa na
| obdobje trajanja mandata direktorja da ne
| Oznati s krizcem (x) X

Datum: 12.5. 2025

Predsednik sveta zavoda (ime in priimek): Dunja PiSkur Kosma¢

.;F LA
Podpis: ¢

"

Obvezne priloge k vlogi (v kvadratku oznadi z X):

[] a. Sklep sveta zavoda o dolotitvi vidine dela place za izplacilo redne delovne uspesnosti za javne
usluzbence plaéne skupine B , podpisan s strani predsednika sveta zavoda. Iz sklepa sveta zavoda
mora biti razviden dolo¢en % letnih sredstev za osnovne place direktorjev, ki ne sme presegati 5 %
letnih sredstev za osnovne plale direktorjev.



[ ] b. Soglasje obgin(e) ustanoviteljice javnega zdravstvenega zavoda k izplacilu dela plale za redno
delovno uspesnost direktorjev za poslovno leto (velja za zdravstvene domove in lekarne).

[] c. Podpisan izracun vi$ine dela place za izplacilo redne delovne uspesnosti iz katerega je razviden
placni razred direktorja, viSina bruto plade iz plaéne lestvice, obdobje upravifenosti, delez zaposlitve
na delovnem mestu direktorja, % obsega letnih sredstev za osnovne plade direktorjev (ne sme
presegati 5%).

[] d. Poslovno porotilo za leto za katerega se izdaja soglasje (ali izjavo, da je poslovno porocilo Ze
posredovano na Ministrstvo za zdravije).

[] e.V primeru, da je dolo¢en obseg sredstev v visini veC kot 2 % letnih sredstev za osnovne place
oziroma ve¢ kot je za ta namen zagotovljeno v skladu s KPJS, je treba priloZiti obrazlozitev oziroma
izjavo v skladu z 6. ¢lenom Uredbe o placah javnih usluzbencev placne skupine B (Uradni list RS, St.
99/24 in 109/24: da ima zavod za namen izplaéila delovne uspesnosti ve¢ kot 2 % zagotovljena
sredstva in da viSji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspe3nost javnih

usluzbencev.



PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspeSnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja
zdravstva na podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev
oseb javnega prava s podroéja zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021in 95/24 - ZSTSPJS)

Merilo:

1. Poslovna uspesnost zavoda

a) Gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porodilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri éemer je doseZzen kazalec 1 in vec
oziroma, doseZen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno
poslovanje oziroma presezek prihodkov nad odhodki - 20 %

Celotni prihodki 94.295.978 EUR / celotni odhodki 92.705.047 = 1,0172 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2024).

Vir: Letno porodilo, tabela 47, stran 136.
Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nacrtom
zavoda in dolo¢bami splosnega dogovora - 15 %

V letu 2024 smo pristopili k izvajanju mednarodne klini¢ne raziskave TOGAS, katere cilj je
pripraviti izhodi$¢a za bodoéi presejalni program za odkrivanje in zdravljenje okuZbe s H. pylori
kot glavnega povzroditelja raka Zelodca na nivoju Evropske unije in k izvajanju projekta MiSk-Bol -
posodobitev obravnave misi¢no-skeletnih boledin na primarni ravni v sodelovanju z NIJZ.

V ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti tudi v letu 2024 sledili potrebam prebivalcev na
irSem obmodju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovali naradcajode potrebe po zdravstvenih storitvah

zaradi:
- staranja prebivalstva in vedanja Stevila kroni¢nih bolnikov, polimorbidnosti ter

posledi¢no spremembe strukture zdravstvenih storitev,

- vse hitrejSega razvoja medicinske znanosti,

- nujnosti uvajanja sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejSih medicinskih
materialov pri izvajanju storitev,

- sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpuscanja
bolnikov v domado oskrbo in prenosa vodenja kroni¢nih  bolnikov iz
sekundarne/terciarne na primarno raven,

- povelevanja stroskov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

- razvoja informacijske tehnologije ter

- potreb po timskem in medsektorskem povezovanju.

Pozornost smo namenjali tudi izboljSevanju in racionalizaciji delovanja, odprtosti institucije in
usmerjenosti stroke v podrodje preventivne dejavnosti.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika. Izvajanje zdravstvenih programov
je bilo oteZeno zaradi pomanjkanja zdravstvenega kadra, npr. zdravnikov specialistov splodne/
druZinske medicine, specialistov pediatrije, strokovnega kadra za delo v Centru za dusSevno
zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM), medicinskih sester in zobozdravstvenih asistentk, kot
tudi administrativnega kadra v podpornih sluzbah
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Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevanju.

V dejavnosti SploSne ambulante / DruZinske medicine je bil plan koli¢nikov iz obiskov realiziran
z indeksom 88,5. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z nacrtovanim Stevilom
timov v delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Finanénim naértom za leto 2024.
V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije koliCnikov iz obiskov 30,7 % visji, vendar
primerljivost obsega realizacije zaradi spremembe normativa in beleZenja realizacije ni realna,
ker v letu 2024 zajema tudi realizacijo DMS, v letu 2023 pa ta ni bila vkljuCena. Tudi standard za
tim druZinske / splo$ne medicine in standard Diplomirane medicinske sestre - DMS je bil letu
2024 zdruzen.

Vzroki nedoseganija:

Zaradi pomanjkanja zdravnikov specialistov druzinske medicine se je program izvajal v manjsem
obsegu timov, kot je bilo naértovano. Povprecno Stevilo timov, v katerih so nosilci zdravniki
specialisti, in ki so izvajali program, je bilo 72. Pri izvajanju programa so bili vkljuéeni tudi sobni
zdravniki in specializanti ter pogodbeni zdravniki (slednji v manjSem obsegu).

Nekateri odhodi in upokojitve zdravnikov so ostali nenadomesceni. V enoti Center ni bil
nadomei&en odhod zdravnice, ki je od$la konec lanskega leta, prav tako zdravnice, ki je odsla
januarja 2024, obe sta po odhodu delali po podjemni pogodbi, vendar v manjSem obsegu,
nadome&&en ni bil odhod zdravnice konec oktobra, nadomescena ni bila upokojitev zdravnice
junija 2024. V enoti Moste-Polje sta bili dve upokojitvi (konec maja in konec avgusta 2024), ki
nista bili v celoti nadomesceni.

Na realizacijo programa so vplivale tudi daljfe odsotnosti nosilcev. V enoti Bezigrad je bila
zdravnica zaradi bolni$kega staleZa odsotna celo leto, druga zdravnica pa dva meseca. V enoti
Center je bila zdravnica odsotna zaradi porodniskega dopusta, pred tem je bila v bolniskem
stale3u. V enoti Moste-Polje je bila zdravnica odsotna celo leto zaradi bolniSkega staleza, druga
je bila na porodniSkem dopustu. V enoti SiZka so bili ve& kot mesec dni odsotni $tirje zdravniki. V
enoti Vi¢-Rudnik je bila ena zdravnica na porodniskem dopustu, druga zdravnica pa je bila
odsotna pol leta. V enoti Sentvid je ena zdravnica delala v manjSem obsegu, druga se je konec
oktobra upokojila, $e ena zdravnica je bila zaradi bolniskega staleZa odsotna pol leta, dve
zdravnici pa sta bili odsotni 1-2 meseca.

Med razlogi nedoseganje plana dejavnosti Splo3ne ambulante / Druzinske medicine kot celote je
pomembno vplivalo tudi nedoseganje realizacije DMS. Nekateri timi niso mogli dosedi plana, ker
v timu sploh niso imeli DMS, ali pa so v njihovem timu DMS delale v majhnem obsegu.

Iz analize opravljenih storitev DMS izhaja, da so najpogostejsi razlogi za nedoseganje realizacije
DMS nasledniji:

- najpogostej$i razlog so odsotnosti DMS zaradi bolniskih in porodnidkih stalezev ter
nenadomes$enih odhodov, plan storitev DMS v ADM pa je postavljen tako, da ga je zelo
tezko dosedi, e pride do vel kot enotedenske odsotnosti v mesecu,

- odsotnosti zdravnikov,

- razporejanje DMS na delo v ADM za nadomes¢anje SMS v rednem delovnem Casu,

- neustrezno timsko sodelovanje,

- neodzivnost pacientov na narodeni termin.

Na realizacijo DMS na ravni ZDL je nesporno vplivala retrogradna prevedba storitev v koliénike,
izvedena aprila 2024. Prevedba obravnav v koli¢niske storitve je v povpredju v Sloveniji za
zdravstvene domove pomenila priblizno 30 % upad realizacije, v nekaterih ZD tudi do 40 %.
Najvedje razlike so se pojavile tam, kjer so DMS izvajale veliko posvetov na daljavo in obravnav



dejavnikov tveganja, ki so po novih standardih izjemno slabo ovrednoteni. Preracun za ZDL
pokaze, da je bila realizacija v obdobju od januarja do marca 2024, preracunana v koli¢nike, za 32
% niZja, kot realizacija preracunana v storitve.

Ambulanto specializanta druZinske medicine imamo v pogodbi z ZZZS financirano od 1. 11.
2024, v obsegu 1,00 tima. Program je 6 mesecev financiran v pavsalu. Glede na to, da je
ambulanta pricela delovati 15. 11. 2024, smo prejeli pavial za 1,5 meseca.

V Ambulantah za neopredeljene - ANO je bilo realizirano 72.349 obiskov. Placilo programa je v
urah, njihov obseg je bil 12.904,50, kar je 31,7 % vec kot v pretekiem letu.

V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih se program nacrtuje na podlagi
¢tevila postelj iz Priloge 14 Uredbe, in sicer pet ur dela tima na posteljo na leto, pri cemer je
1.250 ur en tim. Program je bil realiziran z indeksom 103,1.

V otroskem in Solskem dispanzerju je pladilo polne vrednosti programa, ob pogoju doseganja
13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim na leto. V otroskem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil
program realiziran z indeksom 79,6, vendar glede na doseganje 13.000 koliénikov na tim, to
pomeni 100 % pladilo plana. Plan preventive v otroSkem in $olskem dispanzerju je bil realiziran z
indeksom 100,3. ZZZS program preventive plaéa po realizaciji.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 76,0. Plan koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Pri tem je
upoitevan neznizan plan koli¢nikov 29194 K na tim. Glede na izpolnjene pogoje za placilo
programa, t.j., da izvajalec realizira 15.000 koli¢nikov iz obiskov na tim, je bil program placan 100
%-no v visini plana.

Plan preventive v dispanzerju za zenske je bil realiziran z indeksom 96,0, kar v primerjavi s ciljnim
normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

V fizioterapiji je bil plan uteii realiziran z indeksom 94,2, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa z indeksom 95,8.

Vzroki nedoseganija:

Dejavnost se je v drugi polovici leta soolala z dvema dalj§ima bolnidkima stalezema v enoti
Center. Dve daljdi bolniSki odsotnosti sta bili v enoti Moste-Polje, ena daljSa odsotnost
fizioterapevtke pa v enoti Sentvid. V ¢&asu odsotnosti niso uspeli pridobiti kadra za
nadomes¢anje, ker zaposlitev za dolo&en &as in za krajsi delovni Cas ni ugodna.

Realizacija v dejavnosti Centra za duevno zdravje otrok in miadostnikov - CDZOM je bila
dose¥ena z indeksom 70,6. Program CDZOM je bil do 30. 6. 2024 pladan v pav3alu, preostali del
pa na podlagi opravljenih storitev. V prvem polletju je bil program pla¢an 3 % nad planom. Od 1.
7. 2024 ni ve& 40 % pladila v pavialu, pladilo programa je po realizaciji, uveljavljeni so bili novi,
zni%ani normativi. V drugem polletju je bila realizacija plana 79,8 %-na, na letni ravni je bil
program realiziran 92,8 %-no.

Vzroki nedoseganja:

V enoti Center so nedoseganje povzro€ili naslednji dejavniki: krajsi delovni €as (6-urni)
specialistke klini¢ne psihologije, porodniSki dopust psihologinje, novozaposlena psihologinja se
je uvajala in je imela prve 3 mesece naroc¢enih manj pacientov, izostanki specialne pedagoginje
zaradi bolezni, specializantka psihologije dela samo enkrat na teden, dve specializantki
logopedije delata dvakrat na teden, ena od specializantk logopedije je bila tudi odsotna zaradi
nege.



V enoti Vi€ so bili razlogi nedoseganja: trije pripravniki, ki so zaceli delo in niso imeli takoj polne
ambulante, vedje Stevilo temeljnih izobraZevan] zaradi velikega Stevila zaletnikov in obveznih
izobraZevanj NIJZ za celoten tim, ena kliniéno-psiholoska ambulanta je od 1. 1. 2024 do 8. 11.
2024 delovala le 8 delovnih dni (izmenjaje bolnidki staleZ in dopust), deleZ zaposlitve (40 %)
zdravnika specialista pedopsihiatrije, ki doprinese najved toék, dve dolgotrajni bolniski (55 dni in
46 dni), zaradi miadega kadra pogoste odsotnosti zaradi nege otrok.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 79,9.

Vzroki nedosegania:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov
specialistov druzinske medicine.

V kardiologiji je bil planirani obseg realiziran z indeksom 94,8. Plan prvih pregledov smo
dosegali 92,4 %-no, zato je ZZZS znizal placdilo za % nedoseganja plana prvih pregledov.

Vzroki nedosegania:

Program kardiologije sta izvajala dva nosilca, redno zaposleni kardiolog in zunanja izvajalka po
podjemni pogodbi. Redno zaposleni kardiolog je presegel plan za 9,0 %. Realizacijo je v
manjem obsegu dosegla izvajalka, ki je delala po podjemni pogodbi in je proti koncu leta
zakljuéevala z delom v ZD Ljubljana, zato je sprejemala manj novih pacientov.

V okulistiki je bil planirani obseg programa realiziran 5,7 % nad planom. Plalilo programa je do
20 % preseganja plana toék, ob upo$tevanju minimalnega Stevila prvih pregledov. V primeru
nedoseganja plana prvih pregledov se obracunana vrednost zniza za % nedoseganja, vendar
najve¢ za 10 %. Realiziranih je bilo 5.707 prvih pregledov, kar je 57 % pod planom. Zaradi
nedoseganja plana prvih pregledov je bilo placano 93,5% realizacije.

Vzroki nedoseganija:

Razmerje pregledov prvi/ponovni v ZD Ljubljana je neugodno zaradi kontrol tezjih primerov, ki jih
obravnavamo v ZD Ljubljana v primerjavi z drugimi izvajalci. Problematika doseganja plana prvih
pregledov je bila obravnavana tudi na RSK za oftalmologijo aprila 2024, ki ponovno ugotavlja, da
je nemogoce dosedi predvideno Stevilo prvih pregledov na tim, kjer se izvaja diagnostika in
zdravljenje akutno nastalih stanj in obravnava kroni¢nih oCesnih bolezni. Delez prvih pregledov,
ki bi ga morali dosegati, je nesorazmerno velik v primerjavi s kontrolnimi pregledi in ga v ZD
Ljubljana ni mozno dosedi zaradi obravnave tezjih primerov (aktivno vodenje in zdravljenje
akutno in kroniéno bolnih, npr. pacienti z glavkomom, starostno degeneracijo makule,
diabeti¢no retinopatijo, vodenje slabovidnosti pri otrocih).

Program rentgena - RTG je bil realiziran 4,9 % nad planom. ZZZS je placal celoten realizirani
program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana 1,0 % nad nacCrtovanim obsegom. ZZZS je
placal celoten realizirani program.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 0,7 % nad planom.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 2,9 % nad nacrtovanim
obsegom.
Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se ni izvajal, ker nismo imel
izvajalca.

Program diabetologije je bil realiziran z indeksom 79,8. V enoti Bezigrad in Sentvid je bila
realizacija presezena, v ostalih enotah plan ni bil realiziran.



Vzroki nedoseganja:

Program diabetologije ni kadrovsko dovolj pokrit zaradi pomanjkanja zdravnikov. V enoti Center
0,40 programa diabetologije dela le ena zdravnica 1 x tedensko, odhod zdravnice v
predpreteklem letu ni bil nadomescen. V enoti Sitka je program pokrit le v manjsem obsegu,
prav tako v enoti Vi¢-Rudnik.

V programu Dora je bilo realiziranih 3.182 mamografskih slikanj, kar je 10,1 % nad planom. Placilo
programa je po realizaciji.

V dejavnosti Razvojne ambulante s centrom za zgodnjo obravnavo je bila realizacija plana
dosezena z indeksom 90,1.

Vzroki nedoseganja:

V enoti BeZigrad program ni bil realiziran, ker so bile zaradi porodniskega dopusta odsotne:
psihologinja, dve nevrofizioterapevtki in delovna terapevtka.

V enoti Center je razlog nedoseganja nepopolni zdravniski kader. Ambulanta je zaradi
porodniikega dopusta delovala le 4 dni na teden, od tega 2-3 krat tedensko le po 5 ur zaradi
delne bolni¢ke zdravnice. 1-2 krat tedensko sta ambulanto do konca oktobra nadome3dali
zdravnici iz enote Vi¢, tako da je ambulanta v tem obdobju delovala le 60 %-no. Zadnja dva
meseca 2024 pa je bilo zaradi bolniSkega staleZa zdravnice delovanje ambulante 80 %-no.

V enoti Moste-Polje je bilo nedoseganje posledica kombinacije vzrokov: opravljanje dela brez
pomodi administratorja, kar jemlje ¢as za obravnavo pacientov. Nekatere naloge, ki jih opravijo,
niso zajete v storitvah. Razlog je tudi slabSe ovrednotenje programa, opis in dasovni okvir
nekaterih storitev so v neskladju s smernicami zgodnje obravnave, véasih so potrebne daljse
priprave (pogovori z druZino), da do obravnave sploh pride, te priprave so manj ovrednotene.
Vzrok nedoseganja so tudi ob&asni izpadi uporabnikov, daljsi in kraj3i bolniski stalezi posameznih
zaposlenih ter nekaj novih zaposlitev, kjer na zacetku zaposlitve tezko dosezejo realizacijo

V enoti Si¥ka niso dosegli 100 % realizacije zaradi daljSe odsotnosti treh sodelavk:
nevrofizioterapevtka je bila odsotna od 1. 1.2024 do 26. 6. 2024 zaradi porodniskega dopusta,
delovna terapevtka je bila odsotna od 24. 4. 2024 do 31. 12. 2024 zaradi porodniskega dopusta,
logopedinja pa je bila odsotna od 1. 1. 2024 do 30. 9. 2024 zaradi daljSega bolniskega staleza.

V enoti Vi¢-Rudnik je zdravnica delala le poloviéni delovnik in s koncem leta Sla v pokoj, pred tem
je koristila e letni dopust. Psihologinja se je zaposlila junija, delovna terapevtka novembra, pri
obeh je bilo potrebno uvajanje. Poleg tega je bilo kar nekaj izpadov zaradi neodzivnosti
uporabnikov (infekti). Klini¢na logopedinja je bila na porodniskem dopustu, po vrnitvi je koristila
letni dopust, zaradi prostorske stiske pa ne more podaljSevati delovnika, da bi lahko nadoknadila
manko. Dalj$i bolniski staleZ sta imeli nevrofizioterapevtka in socialna delavka.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega
specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se nacrtuje v Stevilu storitev in Stevilu celotnih
pregledov. ZZZS plada pogodbeni program, ko izvajalec izvede vsaj 85 % nacrtovanega obsega
programa in tudi 100 % nacrtovanega $tevila celotnih pregledov. Realizacija Stevila storitev je
bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije visji za 2,9 %.
Realiziranih je bilo 3.400 celotnih pregledov, kar je 6,3 % nad planom, glede na preteklo leto pa
2,0 % vet. Pladilo programa je bilo do planiranega obsega, preseganje plana ni bilo placano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku glede na plan realizirani z indeksom 95,2.
Nad planom sta bila realizirana programa ortodontije in parodontologije, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom.



V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija programa dosezena z indeksom 91,4.
Program Zobozdravstva za odrasle se od 1. 1. 2024 naclrtuje v deleZu nege in protetike, v
razmerju 40 : 60. Indeks doseganja nege je bil 124,7, protetike pa 69,2 %.

Vzroki nedoseganja:

V enoti Center so se soodali s pomanjkanjem zobnih asistentk, ena zobozdravnica je bila brez
asistentke $est mesecev. S strani pacientov so imeli tudi odpovedi izvedbe vedjih proteti¢nih del
zaradi finanénih raziogov. NiZja koli¢ina opravljenega dela v ordinacijah vpliva tudi na niZji obseg
dela v zobotehniki. Na niZjo realizaciji v zobotehniki je vplivala odsotnost zobotehnice zaradi
porodni$ke odsotnosti in bolniSkega staleza.

V enoti Moste - Polje je najvedji del nedoseganja realizacije na racun nezasedenih delovnih mest
zobozdravstvenih asistentk in tudi nekaterih nezasedenih delovnih mest zobozdravnikov, ki so v
letu 2024 razliéno dolgo trajale. TeZave z odsotnostjo asistentk so se zacele stopnjevati v
zadnjem kvartalu leta 2024. V ve&jem delu leta je bila nenadomescena porodniska odsotnost
ene zobozdravnice, v manjSem delu leta pa nenadome$lena bolniska odsotnost (kasneje
porodni$ka odsotnost) druge zobozdravnice.

V enoti Sitka sta v letu 2024 dve zobni asistentki od3li v pokoj in niso dobili nadomestila ve¢
mesecev, v eni ambulanti 9 mesecev, v drugi pa 6 mesecev. Ena ambulanta je bila celo leto brez
zobne asistentke zaradi premestitve na drugo delovisce, v eni ambulanti je zobozdravnica dala
odpoved in se je nova zobozdravnica Se uvajala v delo, v eni ambulanti je dala odpoved zobna
asistentka in je zobozdravnik bil brez asistentke 3 mesece, v eni ambulanti je zobozdravnica
odsla na porodnidki dopust in se je uvajal nov zobozdravnik. Tako so v letu 2024 od desetih
ambulant le §tiri ordinirale nemoteno. Poslediéni iz ordinacij zobotehniki niso dobili dovolj dela,
da bi se pokrili normativi vseh tehnikov, zato odhoda enega zobotehnika konec leta niso
nadomestili.

V enoti Vi€ - Rudnik je razlog nenadomeséen kader ob upokojitvi oz. odhodu zobozdravnika, ob
odhodu na porodni$ko (trije primeri) pa je trajalo dva meseca, da so zaposlili nov kader. Imeli so
tudi dalj$o bolni$ko odsotnost, ki ni bila nadomescena. Novi zobozdravniki potrebujejo nekaj
¢asa, da se vpeljejo in naredijo realizacijo, tak$ni primeri so bili trije. Ena zobozdravnica je pred
upokojitvijo in tezje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid en program od treh programov dejansko celo leto ni deloval. Preko razpisov so
iskali zobozdravnika, zaposlitev je bila v zaletku septembra. Po enem mesecu dela je
zobozdravnica ostala brez zobne asistentke, zato se je delo ustavilo, asistentka ni bila
nadomeééena do konca leta. Pri drugih dveh programih so bile teZave z veltedensko
odsotnostjo asistentk.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 1,4 % pod planom.

Vzroki nedosegania:

Vzrok nedoseganja so kadrovski izpadi zaradi bolniske odsotnosti zobozdravnikov in
zobozdravstvenih asistentk, porodni$ki dopusti zobozdravnic (v enotah Moste-Polje in Sentvid),
nadomesdanja niso dobili. Problem je tudi v nezasedenih delovnih mest zobozdravstvenih

asistentk.

Program ortodontije je bil realiziran 24,2 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 10 % vedji. Pla¢ana je bila celotna realizacija, ker je bil izpolnjen pogoj, da se v
koledarskem letu na novo vkljuéi vsaj 72 oseb in izvede vsaj 100 prvih specialisticnih
ortodontskih pregledov (Sifra storitve 01008): na novo vkijucenih oseb v zdravljenje je bilo 326,
kar je 8,7 % nad planom, prvih specialisti¢nih ortodontskih pregledov pa je bilo realiziranih 500,
kar je 11,1 % nad planom.



Program pedontologije je bil realiziran z indeksom 79,4. ZZZS placa realizirani program, povecan
za 30 % pogodbeno dogovorjenega plana, zato je bil program plaan 100 %-no v vidini
pogodbeno dogovorjenega plana. Obseg realizacije je bil za 31,3 % manjsi kot lani, ker je iz ZD
Ljubljana odsla ena od izvajalk.

Program parodontologije je bil realiziran 16,4 % nad planom. Obseg realizacije je bil za 114,2 %
vedji kot v preteklem letu. Glede na to, da ZZZS program parodontologije plada v obsegu do 20
% preseganja plana, je bil pladan celoten realiziran program, tudi realizacija nad planom.

Specialisti¢na dejavnost stomatoloSke protetike je bila realizirana z indeksom 42,1.

Vzroki nedoseganija:

Zaradi odhoda nosilke iz ZD Ljubljana konec septembra je bil izpad realizacije programa v enoti
Bezigrad. V enoti Siska izpostavljajo problem zastarelega normativa, podcenjenih storitey,
obrafunavanja tock ter delitve to¢k med ordinacijo in zobno tehniko. Specialisticne storitve so
po novem bistveno bolje ovrednotene, kar bo omogodilo, da bo v prihodnje realizacija boljsa.
Ozko grlo predstavlja tudi velik obseg administrativnega dela s pripravo dokumentacije, da
lahko za¢nejo z obravnavo pacienta.

Integrirani center za krepitev zdravja - iCKZ

V iCKZ je bilo v letu 2024 realiziranih 938 delavnic, kar je 13,7 % nad planom. Program iCKZ se
med letom plada v pavialu, pri konénem letnem obradun pa se viSina placila doloci na podiagi
realizacije plana delavnic in svetovanj, realizacija nad 85 % pomeni 100 % placilo.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2024 placani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu.

Realizacija programa javne zdravstvene sluzbe je bila v okviru nac¢rtovanega obsega in je s
tem usklajena s Finanénim nacrtom.

Merilo poslovne uspes$nosti je po obeh kriterijih iz tocke 1doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024: tocka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vplivi
na delovanje zavoda, stran 30, to¢ka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana, stran 42-43, tocka 5.1
Realizacija programov, str. 112-126, to¢ka 10 Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili
dosezeni, stran 139-144.

Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda:

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat DruZini prijazna
organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porocilo SluZbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja
vseh zaposlenih za izbolj$anje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

V letu 2024 smo uspeli realizirati vedino zastavljenih ciljev na podrodju kakovosti, od izvedbe
notranje in zunanje presoje, sestankov Komisije za kakovost, obvladovanja dokumentacije, ocene
tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavljanja zadovoljstva zaposlenih in pacientov.
Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPO in CAF.



Prenovili smo IN 067 Upravljanje tveganj ZD Ljubljana. Trenutno imamo prepoznanih 79 tveganj.
Opravljena je ponovna ocena tveganj na podlagi Registra neZelenih dogodkov. S sistemom
kakovosti sistemati¢no seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od novembra do decembra 2024.
Presoja je v ¢asu priprave Letnega porodila Se potekala in ni bila zakljucena.

V marcu 2024 je bila izvedena redna zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. .
Presoja je potekala en dan s strani $estih presojevaicev certifikacijske hise SIQ. Med presojo
sistema vodenja presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 19 priporodil, ki po
njihovem mnenju predstavljajo priloZnosti za izboljSevanje ucinkovitosti sistema vodenja.

Trend 3tevila neskladnosti, ugotovljenih ob zunanjih presojah od leta 2017 do leta 2024, je
stabilen (med O in 2). V letu 2024 je bilo podanih 19 priporoéil, kar je v skladu z Ze doseZeno
stabilnostjo in trendom padanja priporo€il, vendar 3e vedno kaZe na priloznosti po izboljsanju
procesov in skrbi za kakovost.

DruZini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2024 moZnost koris¢enja razliénih ukrepov v okviru certifikata DPO,
ki omogotajo vedjo usklajenost poklicnega in druZinskega Zivljenja ter podporo zaposlenim na
razliénih podroéjih. Med ukrepi, ki so bili na voljo, so bili:
- komuniciranje z zaposlenimi in komuniciranje z zunanjo javnostjo,
- raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druzine ter izobraZevanje vodij na tem
podrodju,
- fleksibilni delovni ¢as in otroski ¢asovni bonus,
- odsotnost brez nadomestila plade zaradi izrednih druZinskih razlogov ter tim za
usklajevanje poklicnega in druzinskega zivljenja,
- ukrepi za varovanje zdravja in vkljucitev tematike usklajevanja v letne razgovore,
- interni razpisi (nova ali izpraznjena delovna mesta najprej ponudimo zaposlenim),
- ponudba za prosti Cas,
- posredovanje informacij odsotnim delavcem,
- nadrtovanje in izvedba programov nadaljnjega izobrazevanja med delovnim Casom,
- individualni nacrti kariernega razvoja,
- pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih,
- rojstnodnevni prosti dan.

Ob koncu leta smo organizirali dogodek obdarovanja otrok nasih zaposlenih, obiskal jih je tudi
Dedek Mraz. Dogodka se je udelezilo 120 otrok.

Porodilo o zadovoljstvu z moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja za leto 2023
(poroca se za preteklo leto) kaZe, da je 83,0 % zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z
moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja, kar je sicer vec kot leto poprej
(78,0%). Na3 cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo usklajevanja
poklicnega in druZinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2023 doseZen, saj je bilo le 1,0% zaposlenih

nezadovoljnih.
Komisija za kakovost

Glede na zastavljeni plan dela za leto 2024 so bile realizirane vse planirane aktivnosti razen
izvedbe Dnevov kakovosti. Poleg planiranih aktivnosti, smo v mesecu februarju izvedli 3e
izobraZevanje za nove vodje. Dvodnevni seminar je bil posvecen vsebinam vodenja,
komuniciranja in socialnemu mreZenju z izmenjavo izkuSenj in dobrih praks.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti



V letu 2024 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih predlogov ter dokumentacije z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s
ciliem standardizacije, racionalizacije in izboljSanja dela na podrocju dela posameznih komisij.
Komisije so zastavljene cilje veCinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana vecina zastavljenih
kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrodje.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir. Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti I1SO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat Druzini prijazna organizacija, CAF),
stran 44-45, tofka 3.4.3.2 DruZini prijazna organizacija (DPO), stran 45-46, tocka 3.4.3.3
Komisija za kakovost, stran 46 in tocka 3.4.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na
podrodju kakovosti, stran 46-47.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrodjih je objavljen
na intranetni strani ZDL.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda -
10 %

Zadovoljstvo zaposlenih Ze vec let spremljamo s pomocjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na
svoj elektronski naslov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena od novembra do
decembra 2024. Anketni vpra3alnik je bil razposlan na 1.555 elektronskih naslovov. Do roka za
oddajo je spletno anketo izpolnilo 778 oseb oziroma 50,0 % vseh zaposlenih. V anketi je
sodelovalo za 4,9 % manj oseb kot leto poprej (851). Zaposleni so v anketi ocenili 34 trditev o
zadovoljstvu na delovnem mestu po Likertovi lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni popolno
nestrinjanje, 5 pa popolno strinjanje. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato
ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju
pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrodja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja
razmejili v 6 kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno
opravljanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odrazajo oblutek pripadnosti zaposlenih.
Vecina (93,6 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 78,9 % dojema svoje delovno
okolje kot harmonicno.

V skupini vpra%an] Sodelovanje med zaposlenimi podatki kaZejo, da se velina (94,0 %)
zaposlenih strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. 82,1 % zaposlenih
potrjuje, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav.

V skupini vpraganj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni vedinoma strinjajo (94,6 %), da
imajo pri delu prijeten ob&utek in da so sposobni delo dobro opraviti. 65,7 % zaposlenih trdi, da
je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravljenih storitev ali reSenih zadev.

Odgovori v sklopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kaZejo, da 96,3 %
zaposlenih meni, da so jim delovne zadolZitve jasne, kar predstavlja najvidji deleZ strinjanja. Na
drugi strani 77,9 % anketiranih Cuti, da jim je na delovnem mestu omogocena osebnostna rast in
kariera, kar predstavlja najniZji deleZ strinjanja z obravnavanimi trditvami.

V sklopu vprasanj o Odnosu z nadrejenimi se 95,1 % zaposlenih strinja z letno oceno, ki so jo
nazadnje prejeli, kar predstavlja najvisji delez strinjanja v tej skupini. 82,8 % zaposlenih pa se



strinja s trditvijo, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravljeno delo, kar oznaluje
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77,0 % zaposlenih pa se jih strinja s trditvijo, da so pravocasno seznanjeni z odlocitvami, ki jih
sprejema vodstvo Uprave ZDL, kar oznaluje podrodje z najnizjim deleZzem strinjanja med
obravnavanimi vidiki obvescanja.

Zadovoljstvo pacientov smo spremljali s pomodjo vprasalnika v okviru metodologije za
ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriljem Ministrstva za
zdravje. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti, kakdno mnenje imajo uporabniki
o delu zaposlenih. Prvi del vprasalnika je namenjen identifikaciji izvajalca in podrocju zdravstvene
dejavnosti, osrednji del vpraSalnika vkljuuje ugotavljanje zadovoljstva pacientov glede na
izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vprasalnika imajo pacienti moznost
opredeliti svoje demografske podatke. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih
storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 374 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavljanju kakovosti
poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu, zato smo dodatno delili enake vprasalnike v
natisnjeni obliki uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med januarjem in
decembrom 2024. Od razdeljenih 1255 vprasalnikov je bilo vrnjenih in v celoti izpolnjenih 632
vprasalnikov. Celokupno smo tako analizirali 1006 izpolnjenih vpra3alnikov.

Analiza podatkov kaZe, da je zadovoljstvo pacientov precej visoko, saj se giblje med 76,2 % in
91,8 %. Najvisji delez zadovoljstva (91,8 %) je povezan s Cistimi, urejenimi in svetlimi prostori.
Najnizji delez (76,2 %) pa se nanaa na pomanjkljivo predstavljanje zdravstvenih delavcev ob
prvem stiku ter slabo dostopnost informacij o dostopu do zdravnika in ordinacijskih Casih. To
nakazuje potrebo po izboljSanju komunikacije in informiranosti pacientov.

Vprasalnik je izpolnilo 772 oseb (76,7 %), ki so se opredelile kot pacienti, 209 oseb (20,8 %) kot
svojci, 25 oseb pa se ni opredelilo ali podatka niso navediIi.

Od vseh prejetih izpolnjenih vpraSalnikov je 843 oseb (83,8 %) navedlo, da je bil njihov obisk v
zdravstveni ustanovi nalrtovan, 133 oseb (13,2 %) pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenaértovan, medtem ko pri 30 osebah podatek ni bil naveden.

Vedino vprasalnikov (62,0 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 36,4 % predstavniki
moskega spola, medtem, ko se 1,6 % oseb ni opredelilo.

Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najvec oseb 2z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (27,4 %), siedijo tisti z dokonéano srednjo
olo (26,9 %) in vidjo ali visoko 3olo (26,8 %). Oseb s poklicno Solo je bilo 7,1 %, osnovnosolsko
izobrazbo ali manj je imelo 4,4 % anketirancev, medtem ko osebe z nazivom magistra znanosti
ali doktorata predstavljajo 5,4 %. Podatek o izobrazbi ni bil podan pri 2,0 % sodelujocih.

Pri vpraanju o pogostosti kori¥¢enja zdravstvenih storitev je 48,0 % pacientov (483 oseb)
odgovorilo, da storitve uporabljajo obcasno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki jih koristijo
redko, enkrat do dvakrat na leto (36,8 %), ter 108 oseb (10,7 %), ki storitve uporabljajo pogosto
oziroma meseéno. Zelo pogosto ali tedensko storitve uporablja 2,4 % anketiranih, medtem ko
2.1 % vprasanih ni podalo odgovora.

Splodna ocena izvajalca z vidika pacientov je bila na petstopenjski lestvici najpogosteje ocenjena
kot odli¢na (68,0 %), sledila je ocena dobro (18,0 %). Oceno zelo slabo je podalo 6,4 %

Spremljanje pohval
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V letu 2024 je ZD Ljubljana prejel 775 pohval, kar predstavlja 8,4 % poveclanje v primerjavi z
letom 2023, ko je bilo prejetih 715 pohval. Trend prejetih pohval je v zadnjih Stirih letih stabilno
narascajoc.

Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oziroma enoto ZD Ljubljana. V letu 2024 je

najvedji dele? pohval prejela enota Vié-Rudnik (24,5 %), sledile so enote Center (20,5 %),
Bezigrad (17,4 %), Sika (16,9 %), Moste-Polje (13,9 %), Sentvid (4,8 %) ter enota SNMP (1,9 %).

Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni
enoti ZD Ljubljana prikaZe, da enota Vié¢-Rudnik izstopa z najvisjim delezem prejetih pohval, ki
presega delez zaposlenih. Sledijo enote Center, BeZigrad in Sika, kjer je $tevilo pohval prav tako
visje od dele¥a zaposlenih. Nizji deleZ prejetih pohval v primerjavi s $tevilom zaposlenih pa
belefijo enote Moste-Polje, Sentvid in SNMP.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kier so uporabniki lahko oznacili enega ali
ved podrodij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos
zaposlenih, organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvisji odstotek pohval je prejelo podrocje
odnos osebja (31,6 %), temu so sledili strokovnost (24,2 %) in kakovost dela (21,0 %),
organiziranost dela (16,6 %) ter izvajanje pravil ZZZS (6,6 %).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih,
stran 47, tocka 3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 48-49 in toCka 3.4.3.6.2 Analiza
spremljanja pohval, stran 50-51.

c) Uveljavljeni predlogi izboljSav glede na rezultate preteklega leta - 10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavlja prizadevanja vseh zaposlenih za izbolj5anje kakovosti in
varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.

° Uvedba dostopa do slik iz sploSnega RTG

Pacienti imajo sedaj dostop do svojih RTG slik prek portala https:/pacient.zd-lj.si, kar je
nadomestilo izdajo CD-jev. Z dvostopenjsko avtorizacijo dostopa do RTG slik je zagotovljena visja
varnost, hkrati pa je izboljana uporabni$ka izkusnja. Projekt je prinesel tudi znatne prihranke,
saj ni ved stroskov za CD-je in njihovo zapisovanje.

o Uvedba IP telefonije

Uvedena je bila IP telefonija na 31 lokacijah, pri ¢emer je bilo zamenjanih vec kot 1100 telefonov
in posnetih preko 1200 odzivnikov. Hkrati so bile vpeljane napredne funkcionalnosti, ki so
izbolj$ale uporabnisko izkudnjo ter omogodile uporabo obvestil za paciente in beleZenje
statistike klicev. S prehodom na IP telefonijo so se letni stroski stacionarne telefonije zmanjsali iz
280.000 € na 30.000 € z DDV, obenem pa se je izboljSala kakovost zvoka.

e Uvedba platforme Smart Arena za izobraZevanja zaposlenih

lzobrazevanje in razvoj zaposlenih je v vsakem posiovnem okolju eden glavnih podrodjih
upravijanja z ljudmi. Ker se zavedamo pomena vsezivijenjskega izobraZevanja in razvoja svojih
zaposlenih, smo v letu 2024 izobraZevalni sistem nadgradili in dopolnili z vzpostavitvijo digitalne
izobra¥evalne platforme, ki je v naSe okolje vpeljal nov, bolj priviaen nacin izobraZevanja, ki
vkljuéuje organizacijo interaktivnih e-tecajev, uporabo multimedijskih elementov, animacij in
interaktivnih nalog, vse z namenom pridobivanja novih znanj in vedlin ter velanja
kompetentnosti zaposlenih.
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V okviru vzpostavljenih projektov izboljSav se je v letu 2024 zakljuilo izobraZevanje nove
skupine za perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 44, to¢ka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68, tocka 3.7 Promocija in odnosi z
javnostmi, Odnosi z zaposlenimi, stran 69-70.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluZbe zavoda je po
vseh treh kriterijih iz to¢ke 2 doseZeno v skupni visini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravhanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih - 15
%

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte in IRROZ.

V letu 2024 smo izvajali Stiri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne
zdravstvene dejavnosti:

1. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare), financiran
iz programa ERASMUS+;

2. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine), financiran iz
programa ERASMUS+;

3. Projekt CITY-MOVE (City based interventions to stimulate active Movement for health),
financiran iz programa Horizon Europe;

4, Projekt RAPIDE (Regular and Unplanned Care Adaptive Dashboard for Cross-Border
Emergencies), financiran iz programa Horizon Europe.

InStitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

Intitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovljen z
namenom opravijanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podrogju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ v ZDL je kljuéen za uvajanje
inovacij in izbolj$av v zdravstveni sistem. S svojim raziskovalnim delom podpira razvoj novih
metod in pristopov za uinkovitej$o zdravstveno oskrbo. Prav tako omogoca uvajanje sodobnih
praks, ki temeljijo na znanstvenih dognanjih, kar izboljSuje kakovost storitev za paciente.

IRROZ se ukvarja z naslednjimi podrodji delovanja:

* raziskovanje/projekti,
e razvoj podrodja kakovosti,
e jzobraZevanje (Simulacijsko izobraZevalni center.

Simulacijski center (SIM Center)

V letu 2024 je Simulacijski izobraZevalni center (SIM center) Ze enajsto leto nadaljeval svoje
delovanje v okviru Indtituta za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva {IRROZ).

SIM center je ¢&lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in
Europe); INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators). V tem letu smo vioZili vso potrebno
dokumentacijo pri SESAM za izvedbo certificiranja.
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V letu 2024 je SIM center ZD Ljubljana nadaljeval svoje mednarodne aktivnosti kot eden izmed 7
mednarodnih izobrazevalnih centrov (HUB) v Evropi. Tesno sodelujemo z vrhunskimi strokovnjaki
na podrodju simulacij, ter vzpostavljamo globalno mreZo s podobnimi ustanovami. Ta dosezek
poudarja zavezanost centra k odli¢nosti in nenehnemu izboljSevanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.

Za izvajanje nastetih dejavnosti SIM center razvija inStruktorje in predavatelje, ki so pri svojem
delu inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resni¢nost,
ulenje na daljavo) in raziskovanja. V letu 2024 smo nadaljevali z izvajanjem projekta
TRANSSIMED, v katerem smo razvili aplikacijo za laZjo obravnavo vitalno ogrozenega pacienta
(A-Esist), v projektu EUVECA pa smo razvili mednarodno smernico za usposabljanje s
simulacijami.

V preteklem letu se je v SIM centru izobrazevalo 4328 udeleZencev, od tega 2890 zunanjih
udeleZencev, ter 1438 udelefencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana,
privaréujemo sredstva, ki bi bila sicer porabljena za zunanja izobraZevanja. Za podobne vsebine
bi ZD Ljubljana moral plagati zunanjim izvajalcem mnogo visjo kotizacijo, ob tem, da je kakovost
vsebin popolnoma nadzorovana. Usposabljamo potrebne vsebine, saj se z omenjenim nadinom
izobraZevanja prilagajamo potrebam zaposlenih iz zavoda, pri Cemer ugotovitve neskladij presoj
smiselno vklju¢ujemo v izobraZevanja, upo$tevamo tveganja ter zmanjlujemo nastajanje
dodatnih stroskov.

V letu 2024 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni
te¢aj Rdedi alarm (zdravstveno varstvo predSolskih otrok, zdravstveno varstvo Solskih otrok in
mladine, zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogroZenega pacienta - v usposabljanje
smo zajeli tudi ostale €lane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v
SIM centru. lzvajalo se je tudi izobraZevanje Specialna znanja triaZa, obnovitveni tecaj Triaza,
Specialna znanja za sms v pediatriji, Sprejem in obravnava bolnika v deZurni ambulanti (enota za
hitre preglede - EHP) ter delavnice po enotah - Diagnosticno-terapevtski posegi in postopki
zdravstvene nege (Varna uporaba zdravil, i. v. pot).

SIM center je v letu 2024 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za
druzinsko medicino) - izvedba modula Nujna medicinska pomo¢ za specializante druzinske
medicine ter z izvajanjem klini¢nih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti (Tabela 7):

e 96,3 % udeleZencev nas je ocenilo z odli¢no. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri
izobraZevanju.

eV letu 2024 smo z indtruktorji SIM centra objavili 10 prispevkov (konference, simpoziji,
zborniki).

e V letu 2024 je bilo dokumentiranih 53 intervencij rdeega alarma. V primeru in situ
simulacije spremljamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v
odzivnem &asu. Povpreéni odzivni ¢as je bil 67,3 sekunde.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podrodcju zdravstva

Redno sodelujemo z domadimi institucijami na podrodju zdravstva pri nas - Ministrstvo za
zdravje, ZZZS, NIJZ, ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije, ZdravniSka zbornica Slovenije,
Zbornica - Zveza, Medicinska fakulteta, Zveza organizacij pacientov Slovenije, predstavniki
drustev pacientov, zastopniki pacientovih pravic, ipd.

Spomladi smo sodelovali pri projektu »Tedni vsezivljenjskega uéenja«. Maja smo se predstavili na
»Sejmu zaposlitvenih priloZnosti«. Oktobra smo slovesno otvorili Center za dusevno zdravje
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otrok in mladostnikov na Trgu mladinskih delovnih brigad. Decembra nas je obiskala ministrica
za zdravje s svojo ekipo.

Vklju¢ujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrocju primarnega zdravstva,
kakovosti in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. lzvajamo
skupne projekte z razliénimi zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na podrodju
zdravstva, tako domadimi kot tujimi.

Nasi zaposleni se aktivno udelezujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM)
ter s tem $e naprej vzpostavljajo in ohranjajo vidnejSe povezovanje in sodelovanje s tujimi
strokovnjaki primarnega zdravstva. V letu 2024 smo z Evropskim forumom za primarno
zdravstvo uspe$no izvedli letno mednarodno konferenco EFPC, na kateri je sodelovalo vec kot
240 udeleZencev iz razliénih drzav, vedinoma iz tujine.

V letu 2024 so nas obiskale delegacije iz Hrvaske, Severne Makedonije, Tadzikistana ter skupina
étudentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru Studijskega programa
MenedZment v zdravstvu.

Investicijski projekti

ZD Ljubljana je v letu 2024 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrZevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
porodila za leto 2024 v Tabeli 51: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 52: Realizacija
plana investicijskega vzdrzevanja objektov.

NaloZbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral vedje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023
za nalozbe porabljenih 4.546.879 EUR. Pregled naloZb je prikazan v Lenem porocilu: v Tabeli 16:
NaloZbe v neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v
tabeli 17: Pregled vedjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18:
Pregled vedjih nabav pohitvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vecjih nabav strojne in
programske racunalniSske opreme, stran 91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, toc¢ka 3.4.7 Razvo] osnovne dejavnosti, stran 58,
toka 3.4.7.1 Indtitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 58, tocka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 58-60, tocka 3.5.5 Odnosi z domalimi in tujimi
institucijami na podrodju zdravstva, stran 71, to¢ka 11.5 Investicije in investicijsko vzdrZevanje,
Tabela 51: Realizacija plana investicij v objekte, str. 150,151, Tabela 52: Realizacija plana
investicijskega vzdrzevanja objektov, stran 151, Tabela 15: NaloZbe v neopredmetena dolgoroéna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 92, Tabela 16: Pregled vecjih nabav
medicinske in nemedicinske opreme, stran 93-94, Tabela 17: Pregled vedjih nabav pohistvene
opreme, stran 94, Tabela 18: Pregled vedjih nabav strojne in programske racunainiske opreme,
stran 95.

b) Povedanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne
zdravstvene sluZbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev - 10 %

. Sirjenje programov

V letu 2024 smo pridobili 1,5 programa zobozdravstva za odrasle, 5 dodatnih timov fizioterapije
ter en program Ambulante specializanta druZinske medicine, ki jo kot novo entiteto omogoca
Ministrstvo za zdravje oz. Uredba.

Z MZ smo dogovorili naslednje $tevilo dodatnih pripravniskih mest:
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Tehnik zdravstvene nege (37), Radioloski inzenir (3), Fizioterapevt (20), Laboratorijski tehnik (7),
InZenir laboratorijske biomedicine (6), Zobotehnik (5), Kineziolog v zdravstveni dejavnosti (4),
Ustni higienik ( 1), Psiholog v zdravstveni dejavnosti (4}, Logoped v zdravstveni dejavnosti (4),
Socialni delavec v zdravstveni dejavnosti (2), Delovni terapevt (2), Defektolog v zdravstveni
dejavnosti (2) in Dietetik v zdravstveni dejavnosti (1).

Skrbimo za stalno optimizacijo poslovnih procesov in racionalizacijo delovnih nalog.
. CAD/CAM nadgradnja

Z uvedbo tehnologije CAD/CAM smo digitalizirali doloéen del delovnih procesov v
zobozdravstveni dejavnosti (posamezne delovne faze na podrodju protetiéne rehabilitacije
pacientov ter ortodontsko podrodje). Tako smo omogodili zdravstveno obravnavo v korak s
sodobnim dasom in zahtevami. Prednosti uporabe nove tehnologije so racionalizacija oz.
skrajSanje Casa potrebnega za izdelavo dolodenih proteti¢nih izdelkov. Pacientu je zaradi
digitalnega odtiskovanja omogoceno boljSe udobje pri obravnavi. Zagotovili smo tudi moznost
vedjega nabora sodobnih protetiénih storitev, vedjo zanesljivosti pri analizi in nadrtovanju
proteti¢ne rehabilitacije in sprotnega prilagajanja obravnave, ko je to potrebno. Najvedja
pridobitev pa je izjemna natancénost pri izdelavi in izjemno prileganje konénih proteticnih
izdelkov v ustih pacienta. Na racun uvedbe nove tehnologije smo torej kakovost opravljenega
proteti¢nega in ortodontskega dela dvignili na visji nivo.

. Novi diagnosti¢ni UZ

V letu 2024 smo nabavili 7 UZ aparatov za ginekologijo, od tega je 6 aparatov najnovejSe in
najsodobnejSe tehnologije. Ti aparati zagotavljajo bistveno boljSo preglednost, imajo boljSo
locljivostjo slike, ponujajo ve¢ orodij z asistenco Al, kar bistveno olajsa rutinsko delo ter pomaga
pri diagnostiki razvojnih nepravilnosti ploda. S tem smo zagotovili, da imajo ambulante v svoji
osnovni opremi, tudi kakovostne ultrazvoéne aparate s tremi sondami (vaginalna, 2D in 3D).

e Nadgradnja hematologije v laboratorijih

V letu 2024 je bila postavijena sodobna avtomatizirana hematoloske linija v enoti Center in 5
novih hematoloskih analizatorjev na razli¢nih lokacijah, ki so povezani v isti ra€unalniski sistem
Extended IPU. Prednost te povezave je delovanje po enotnih strokovnih pravilih. Avtomatiziran
sistem v centralnem laboratoriju omogoca:

- zdruZevanje vec faz delovnega procesa;

- visoko kakovost rezultatov;

- varnost za pacienta, ¢rtna koda vzorca skozi celoten proces, manjsa moznost zamenjave;

- varnost za zaposlene, manj rokovanja samim vzorcem, manj$a moznost okuzb;
- krajsi ¢as do rezultatov, posledi¢no hitrejsa obravnava pacientov.

° Projekt zamenjava racunalnikov

V okviru projekta je bilo v treh mesecih zamenjanih ve¢ kot 700 zastarelih in varnostno ranljivih
racunalnikov z operacijskim sistemom Windows 7. Novi raunalniki so AlO (All-in-One), kar
prinasa boljso ergonomijo in manjSo porabo prostora. Pri zamenjavi je sodelovalo sedem oseb,
kar je omogocilo nemoten prehod na sodobnej$o in varnejSo opremo.

e Projekt vzpostavitve hitrejsih povezav na enotah

V okviru projekta so bile vzpostavljene hitrejSe povezave do informacijskih sistemov ZDL in
interneta, kar je bistveno izboljSalo dostopnost in u€inkovitost dela. Na vedjih lokacijah, kot sta
ZD Center in ZD Polje, se je hitrost povecala za 100-krat in zdaj dosega 10 Gbps. Na manjsih
lokacijah, kot sta ZD Askerceva in osnovne Sole, se je hitrost povecala do 350-krat in zdaj znasa
vsaj 100 Mbps.

° Projekt prenove video-nadzornega sistema
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V sklopu projekta so bile zamenjane skoraj vse nadzorne kamere, s posebnim poudarkom na
varnostno bolj obéutljivih obmodjih, kot je ZD Center, kjer je tveganje za incidente najvecje.
Bistvo projekta je bilo zagotavljanje varnosti pacientov in zaposienih. Namescenih je bilo 80
novih kamer s 4K locljivostjo, kar omogoda boljSo preglednost in nadzor. Poleg tega je bila
povelana kapaciteta shranjevanja posnetkov na 128 TB, sistem pa dopolnjujeta dva NVR
snemalnika za udinkovitejse upravljanje in arhiviranje video vsebin.

® Projekt vzpostavitve novega sistema za neZeleno elektronsko posto

V okviru projekta smo zamenjali sistem za prepredevanje neZelene elektronske poste z reSitvijo
FortiMail, kar je bistveno izboljSalo zai¢ito e-poStne komunikacije. Dnevno se pregleda do
40.000 elektronskih sporoéil, pri cemer je bilo od vzpostavitve sistema zaznanih 1659 sporocil,
ki so vsebovala viruse. Poleg tega je bilo prepoznanih in preusmerjenih 30 % spam vsebine, kar
zmanjsuje tveganje za varnostne incidente ter izboljSuje ucinkovitost elektronske komunikacije.

. Projekt zamenjave tiskalnikov nalepk v laboratorijih

V okviru projekta je bilo na 11 lokacijah zamenjanih 37 tiskalnikov nalepk, pri éemer je mrezni
priklop omogof€il stabilnejSe in hitrejSe delovanje. Z izboljSano zanesljivostjo sistema je Stevilo
zahtevkov za tezave s tiskalniki nalepk prakti¢no izginilo, kar bistveno prispeva k nemotenemu
delu laboratorijev.

e Prenova pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vic

V okviru projekta nadgradnje in popravil pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vic je
bilo popravijenih ve¢ kot 200 mreZnih vti¢nic ter na novo napeljanih preko 196 tras mreznih
kablov v skupni dolZini skoraj 14 kilometrov. Poleg tega je bilo vzpostavljenih ve¢ kot 15 opticnih
tras s skupno dolZino 700 metrov. Za optimalno pokritost brezzi¢nega omreZja je bila izvedena
tudi analiza (site survey) za idealno postavitev dostopnih tock WiFi v prihodnje.

e Zacetek projekta prenove strezniSkega okolja

Zaleli smo s projektom prenove streZniSkega okolja, ki bo vkljuCeval postavitev v dveh
podatkovnih centrov. Ta prenova bo osnova za vzpostavitev neprekinjenega poslovanja in bo
zmanjgala moZnost izpadov. Po uspeino izpeljanem javnem narocilu smo v letu 2024 Ze prejeli
vso potrebno opremo, v letu 2025 pa bo sistem vzpostavljen.

c) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %
o Tipko

V ZD Ljubljana je bilo names&enih 50 mikrofonov za pretvorbo govora v besedilo, s cimer se je
uporaba Tipkota razsirila na vse dejavnosti. Nekateri ga uporabljajo za neposredno narekovanje v
zdravstveni informacijski sistem, drugi za pisanje e-poSte ali transkripcijo posnetkov
specialistiénih pregledov. Glavna prednost je prihranek casa zdravstvenih timov pri
administrativnih opravilih.

o Novi Poslovno-Informacijski Sistem (PIS)

Zamenjava obstojedega, ve kot 20 let starega poslovno-informacijskega sistema z novim, ki je
osnovan na novej$i tehnologki platformi, tlakuje pot k nadaljnjemu razvoju naprednega
spremljanja poslovanja ZDL. Z zadetkom leta 2025 so v produkcijski uporabi funkcionalnosti
kadrovskega podrodja in podrodja plag, v kratkem pa bodo v produkcijsko uporabo prenesene
tudi funkcionalnosti podrodja nabave in javnih naroéil ter finan¢no-racunovodskega podrocja. Po
kon&anju uvedbe osnovnih funkcionalnosti bomo v ZDL lahko zacleli s transformacijo
»papirnatih« procesov v digitalno obliko, kar bo v prihodnje pripomoglo k hitrejsi, deloma tudi
avtomatizirani obdelavi poslovnih podatkov.
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e Digitalizacija evidentiranja delovnega €asa

Konec leta 2024 smo elektronsko evidentiranje delovnega &asa razdirili na skoraj vse enote v
nasem zavodu (izjema je le enota Splodne Nujne Medicinske Pomodi, ki bo na vrsti v kratkem), s
¢imer smo poslediéno na teh istih enotah lahko ukinili evidentiranje opravljenega dela na
papirnatih obrazcih. Takoj zatem smo sistem integrirali 3¢ z novim poslovno-informacijskim
sistemom in prve place za leto 2025 so bile tako izplaane predvsem na podlagi elektronsko
zajetih podatkov. Rezultat novega nadina dela je ob¢uten prihranek &asa pri zajemu ter obdelavi
podatkov, na podlagi planiranja prisotnosti in odsotnosti pa sistem odpira tudi moZnosti
nadaljnjega razvoja, npr. za analize trendov ali za odloanje vodstva na podlagi podatkov
obdelanih v realnem &asu.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, to¢ka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz to¢ke 3 doseZeno v skupni
visini 35 %.

Sestevek doseZenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:
Dunja Piskur Kosmacd

~ o
® LJUBLJANA w

st
Metelkova ulica 9 e

Vroceno:
- Bostjan Pate
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba
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ZDRAVSTVENI DOM
LJUBLJANA COMM IT/
EALTH CENTRE

Ljubljana, 12. 5. 2025

Na podlagi 119. &lena Zakona o skupnih temeljih sistema plac v javnem sektorju (Uradni list RS
£t. 95/24), 7. &lena Uredbe o pladah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t. 68/17, 4/18, 30/18,
75/19 - ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22, 112/22; 25/23, 157/22, 64/23 in 79/23) v
nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspe3nosti direktorjev v
osebah javnega prava s podrodja zdravstva (Ur.l. RS §t. 33/21in 95/24, v nadaljevanju: Pravilnik),
Zakona o sistemu plad v javnem sektorju (Ur.l. RS, $t. 108/09 - uradno precisceno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 46/13, 25/14 -
ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21 in 139/22),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13,
95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17 80/18,136/22 in 12/24 v nadaljevanju: KPJS) in skienjene
pogodbe o zaposlitvi namestnika direktorja, ¢lan uprave za ekonomiko poslovanja, je Svet
zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana na 14. korespondencni seji dne 12. maja 2025 sprejel
naslednji

SKLEP
o doloéitvi redne delovne uspednosti namestniku direktorja, ¢lanu uprave za ekonomiko
poslovanja ZD Ljubljana
za leto 2024

1. Namestniku direktorja, élanu uprave za ekonomiko poslovanja, izr. prof. dr. Zoranu
Vapotu, MBA, univ. dipl. ekon., se doloéi del place za redno delovno uspesnost za ob-
dobje od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 v vi§ini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspes$nost namestniku direktorja, €lanu uprave za ekonomiko poslovan-
ja, izr. prof. dr. Zoranu Vaupotu, MBA, univ. dipl. ekon., se doloci v viSini 5 % osnovnih
pla& namestnika direktorja, élana uprave za ekonomiko poslovanja, izpla¢anih v obdob-
juod1.1.2024 do 31.12. 2024 in znasa 2.340,60 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloznim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za
zdravje na Sklep o doloéitvi redne delovne uspesnosti namestniku direktorja, €lanu up-
rave za ekonomika poslovanja ZD Ljubljana za leto 2024.

ObrazloZitev oziroma utemeljitev meril je priloga in je sestavni del tega sklepa.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:
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Vroceno:
-~ izr. prof. dr. Zoran Vaupot, MBA, univ. dipl. ekon.
—  Arhiv Sveta zavoda

—  Kadrovska sluzba



Ugotavljanje delovne uspe$nosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja zdravstva na
podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev oseb javnega prava s
podrocja zdravstva (Uradni list RS, $t. 33/2021 in 95/24 - ZSTSPJS)

[ Javni zdravstveni zavod: ZDRAVSTVENI DOM LIUBLIANA

Obcina/e (za ZD in Lekarne): MESTNA OBCINA LIUBLJANA

Doseganje meril za dologitev visine redne delovne uspesnosti direktorjev in drugih zaposlenlh v
_plaéni skupini B za poslovno leto: 2024
| Javni usluzbenec plagne skupine B (ime in priimek): ZORAN VAUPOT

Naziv delovnega mesta: Namestnik direktorja / ¢lan uprave za ekonomiko poslovanja

Obdobje upravitenosti — trajanje mandata v poslovnem letu: od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024

Merila (vsa merila je potrebno podrobno | ‘Utemeljitev / Dokazila Najve¢ % | DoseZen %

utemeljiti in podkrepiti z dokazili in/ali skupne
navedbami strani Poslovnega porocila zavoda) ocene
Poslovna uspesnost zavoda (3. élen Pravilnika) 35 35
e gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z | priloga 20 20

letnim poslovnim porodilom in merjenoc s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri
¢emer je doseZen kazalec 1 in vel oziroma,
dosezen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci
stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma
presezek prihodkov nad odhodki

e usklajenost realiziranega programa javne | priloga 15 15
zdravstvene sluzbe s finanénim naértom
zavoda in dolo¢bami splosnega dogovora

_Sirokovnost, kakovost in varnost izvajanja 30 30
javne zdravstvene sluzbe zavoda (4. &en

Pravilnika)

. vpeljan sistem kakovosti in vsaj na dve leti | priloga 10 10

preverjanje  zadovoljstva  zaposlenih  in
uporabnikov storitev zavoda ter uveljavljeni
predlogi izboljSav glede na rezultate
preteklega leta (Za JZZ, ki opravljajo dejavnost
na primarni ravni: Vpeljan sistem kakovosti
dela in poslovanja zavoda)

e sprejet naért ukrepov za skrajSanje akalnih | priloga 5 10
dob pri zdravstvenih storitvah, kjer je ¢akalna
doba na dan 1. januar ocenjevanega leta daljsa (10)

od najdaljse dopustne ¢akalne dob (Za JZZ, ki
opravijajo dejavnost na primarni ravni:
dokumentirano  preverjanje  zadovoljstva
zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda)

e akalne dobe, ki presegajo najdalj$o dopustno | priloga 15 10
éakalno dobo, so se na dan 1. december
ocenjevalnega leta skrajsale pri ve¢ kot (10)

polovici zdravstvenih storitev, vkljucenih v
nacrt ukrepov za skrajSevanje ¢akalnih dob (Za

! Utemeljitev meril je lahko obrazlozena v loéenem dokumentu (v tem primeru v kvadratek vpisite — »priloga«)



177, ki opravlj-aj-o dejavnost na primarni ravni:
uveljavljeni predlogi izboljdav glede na
rezultate preteklega leta)
' Razvojna naravnanost (5. élen Pravilnika) 35 35
e aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, | priloga 15 15
investicijskih ali mednarodnih projektih
e povelanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih | priloga 10 10
storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe
z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih
resitev
| @  optimizacija poslovnih procesov in | priloga 10 10
| racionalizacija delovnih nalog
| Vsota vseh doseZenih odstotkov 100 100
Ali je katero od meril (poslovna uspesnost;
strokovnost, kakovost in varnost izvajanja
javne zdravstvene sluzbe zavoda; razvojna
naravnanost) ovrednoteno z 0% da ne
Oznaci s krizcem (x) X
Poslovanje zavoda pozitivno negativno
Oznaci s krizcem (x) X
Zavod ima zagotovljena sredstva za da ne
pokrivanje morebitnega primanjkljaja
Oznadi s krizcem {x) X
| 2avod je zagotovil izvedbo (morebitnih)
sklepov in ukrepov oziroma je v roku odpravil
pomanijkljivosti, ki jih je ugotovila pristojna
indpekcija, Ministrstvo za zdravje ali
Radunsko sodisce Republike Slovenije je zagotovil | ni zagotovil
Oznaci s krizcem (x) X
Zavod je dobil negativho mnenje Racunskega
| sodi$€a Republike Slovenije, ki se nanasa na
obdobje trajanja mandata direktorja da ne
] Oznati s krizcem (x) X

Datum: 12. 5. 2025

Predsednik sveta zavoda (ime in priimek): Dunja Piskur Kosma¢

Podpis:

._>3_ Metelkova ulica® ¢

\ >
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Obvezne priloge k vlogi (v kvadratku oznaci z X):

[] a. Sklep sveta zavoda o dologitvi vidine dela place za izplacilo redne delovne uspe3nosti za javne
usluzbence pla¢ne skupine B , podpisan s strani predsednika sveta zavoda. |z sklepa sveta zavoda



mora biti razviden dolo¢en % letnih sredstev za osnovne place direktorjev, ki ne sme presegati 5 %
letnih sredstev za osnovne place direktorjev.

[] b. Soglasje ob¢in(e) ustanoviteljice javnega zdravstvenega zavoda k izplaCilu dela place za redno
delovno uspe$nost direktorjev za poslovno leto (velja za zdravstvene domove in lekarne).

[] c. Podpisan izracun vi$ine dela plaCe za izpladilo redne delovne uspe3dnosti iz katerega je razviden
plaéni razred direktorja, vi$ina bruto plaée iz plaéne lestvice, obdobje upraviCenosti, delez zaposlitve
na delovhem mestu direktorja, % obsega letnih sredstev za osnovne plade direktorjev (ne sme
presegati 5%).

[] d. Poslovno porotilo za leto za katerega se izdaja soglasje (ali izjavo, da je poslovno porotilo Ze
posredovano na Ministrstvo za zdravje).

[] e.V primeru, da je doloten obseg sredstev v visini ve¢ kot 2 % letnih sredstev za osnovne place
oziroma ve¢ kot je za ta namen zagotovljeno v skladu s KPJS, je treba priloZiti obrazloZitev oziroma
izjavo v skladu z 6. ¢lenom Uredbe o pla¢ah javnih usluZbencev placne skupine B (Uradni list RS, St.
99/24 in 109/24: da ima zavod za namen izplaéila delovne uspesnosti vec kot 2 % zagotovljena
sredstva in da viji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih
usluzbencev.



PRILOGA

k obrazcu Ugotavljanju delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja
zdravstva na podlagi Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspe$nosti direktorjev
oseb javnega prava s podroé&ja zdravstva (Uradni list RS, §t, 33/2021in 95/24 - ZSTSPJS)

Merilo:

1. Poslovna uspesnost zavoda

a) Gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porocilom in merjeno s
celotnimi prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je dosezen kazalec 1 in ved
oziroma, dosezen kazalec manj kot 1 in izkazuje v bilanci stanja uravnotezeno
posiovanje oziroma presezek prihodkov nad odhodki - 20 %

Celotni prihodki 94.295.978 EUR / celotni odhodki 92.705.047 = 1,0172 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2024).

Vir: Letno porodilo, tabela 47, stran 136.
Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.

b) Usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim na&rtom
zavoda in dolo¢bami splodnega dogovora - 15 %

V letu 2024 smo pristopili k izvajanju mednarodne kliniéne raziskave TOGAS, katere cilj je
pripraviti izhodisca za bododi presejalni program za odkrivanje in zdravljenje okuzbe s H. pylori
kot glavnega povzrocitelja raka Zelodca na nivoju Evropske unije in k izvajanju projekta MiSk-Bol -
posodobitev obravnave misi¢no-skeletnih bolecin na primarni ravni v sodelovanju z NIJZ.

V ZD Ljubljana smo pri izvajanju svoje dejavnosti tudi v letu 2024 sledili potrebam prebivalcev na
sirSem obmocdju MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa potrebam
osrednjeslovenske regije ter sproti obvladovali naradéajoe potrebe po zdravstvenih storitvah
zaradi:

- staranja prebivalstva in vecanja Stevila kroni¢nih bolnikov, polimorbidnosti ter
posledi¢no spremembe strukture zdravstvenih storitev,

- vse hitrejSega razvoja medicinske znanosti,

- nujnosti uvajanja sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnej§ih medicinskih
materialov pri izvajanju storitev,

- sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpuscanja
bolnikov v domaco oskrbo in prenosa vodenja kroniénih  bolnikov iz
sekundarne/terciarne na primarno raven,

- povecevanja strodkov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

- razvoja informacijske tehnologije ter

- potreb po timskem in medsektorskem povezovaniju.

Pozornost smo namenjali tudi izboljSevanju in racionalizaciji delovanja, odprtosti institucije in
usmerjenosti stroke v podrocje preventivne dejavnosti.

Na realizacijo programov je vplivala kadrovska problematika. Izvajanje zdravstvenih programov
je bilo otezeno zaradi pomanjkanja zdravstvenega kadra, npr. zdravnikov specialistov splo$ne/
druzinske medicine, specialistov pediatrije, strokovnega kadra za delo v Centru za dudevno
zdravje otrok in mladostnikov (CDZOM), medicinskih sester in zobozdravstvenih asistentk, kot
tudi administrativnega kadra v podpornih sluzbah
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Doseganje realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZ2S, ter pojasnila objektivnih
razlogov, ki so vplivali na doseganje realizacije, poleg kadrovske problematike, npr. odsotnosti, je
podano v nadaljevanju.

V dejavnosti SploSne ambulante / DruZinske medicine je bil plan koli¢nikov iz obiskov realiziran
z indeksom 88,5. Pri tem je planiran obseg za 90,50 timov, skladno z nalrtovanim Stevilom
timov v delovnih in kadrovskih normativih, kot so bili sprejeti s Finannim nacrtom za leto 2024.
V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije koli¢nikov iz obiskov 30,7 % visji, vendar
primerljivost obsega realizacije zaradi spremembe normativa in beleZenja realizacije ni realna,
ker v letu 2024 zajema tudi realizacijo DMS, v letu 2023 pa ta ni bila vklju¢ena. Tudi standard za
tim druZinske / splo$ne medicine in standard Diplomirane medicinske sestre - DMS je bil letu
2024 zdruzen.

Vzroki nedosegania:

Zaradi pomanjkanja zdravnikov specialistov druZinske medicine se je program izvajal v manjSem
obsegu timov, kot je bilo nadrtovano. Povpretno Stevilo timov, v katerih so nosilci zdravniki
specialisti, in ki so izvajali program, je bilo 72. Pri izvajanju programa so bili vkljuceni tudi sobni
zdravniki in specializanti ter pogodbeni zdravniki (slednji v manjSem obsegu).

Nekateri odhodi in upokojitve zdravnikov so ostali nenadomesceni. V enoti Center ni bil
nadomeé&en odhod zdravnice, ki je od$la konec lanskega leta, prav tako zdravnice, ki je odsla
januarja 2024, obe sta po odhodu delali po podjemni pogodbi, vendar v manjSem obsegu,
nadomeééen ni bil odhod zdravnice konec oktobra, nadomeséena ni bila upokojitev zdravnice
junija 2024. V enoti Moste-Polje sta bili dve upokojitvi (konec maja in konec avgusta 2024}, ki
nista bili v celoti nadomesceni.

Na realizacijo programa so vplivale tudi daljSe odsotnosti nosilcev. V enoti BeZigrad je bila
zdravnica zaradi bolniSkega staleza odsotna celo leto, druga zdravnica pa dva meseca. V enoti
Center je bila zdravnica odsotna zaradi porodniskega dopusta, pred tem je bila v bolniskem
stale3u. V enoti Moste-Polje je bila zdravnica odsotna celo leto zaradi bolniSkega staleza, druga
je bila na porodniskem dopustu. V enoti Sigka so bili ve¢ kot mesec dni odsotni §tirje zdravniki. V
enoti Vi¢-Rudnik je bila ena zdravnica na porodniskem dopustu, druga zdravnica pa je bila
odsotna pol leta. V enoti Sentvid je ena zdravnica delala v manjSem obsegu, druga se je konec
oktobra upokojila, $e ena zdravnica je bila zaradi bolniskega staleza odsotna pol leta, dve
zdravnici pa sta bili odsotni 1-2 meseca.

Med razlogi nedoseganje plana dejavnosti SploSne ambulante / DruZinske medicine kot celote je
pomembno vplivalo tudi nedoseganje realizacije DMS. Nekateri timi niso mogli dosedi plana, ker
v timu sploh niso imeli DMS, ali pa so v njihovem timu DMS delale v majhnem obsegu.

Iz analize opravljenih storitev DMS izhaja, da so najpogostejsi razlogi za nedoseganje realizacije
DMS nasledniji:

- najpogostejdi razlog so odsotnosti DMS zaradi bolniskih in porodniskih stalezev ter
nenadomeséenih odhodov, plan storitev DMS v ADM pa je postavljen tako, da ga je zelo
teZko dosecdi, ée pride do vec kot enotedenske odsotnosti v mesecu,

- odsotnosti zdravnikov,

- razporejanje DMS na delo v ADM za nadomes€anje SMS v rednem delovnem ¢asu,

- neustrezno timsko sodelovanje,

- neodzivnost pacientov na naroceni termin.

Na realizacijo DMS na ravni ZDL je nesporno vplivala retrogradna prevedba storitev v koliénike,
izvedena aprila 2024. Prevedba obravnav v koli¢niSke storitve je v povprecju v Sloveniji za
zdravstvene domove pomenila priblizno 30 % upad realizacije, v nekaterih ZD tudi do 40 %.
Najvedje razlike so se pojavile tam, kjer so DMS izvajale veliko posvetov na daljavo in obravnav



dejavnikov tveganja, ki so po novih standardih izjemno slabo ovrednoteni. Preradun za ZDL
pokaze, da je bila realizacija v obdobju od januarja do marca 2024, preradunana v koli¢nike, za 32
% niZja, kot realizacija preraunana v storitve.

Ambulanto specializanta druzinske medicine imamo v pogodbi z ZZZS financirano od 1. 11.
2024, v obsegu 1,00 tima. Program je 6 mesecev financiran v pav$alu. Glede na to, da je
ambulanta pricela delovati 15. 11. 2024, smo prejeli pav3al za 1,5 meseca.

V Ambulantah za neopredeljene - ANO je bilo realizirano 72.349 obiskov. Pladilo programa je v
urah, njihov obseg je bil 12.904,50, kar je 31,7 % ve¢ kot v preteklem letu.

V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih se program nacrtuje na podlagi
Stevila postelj iz Priloge 14 Uredbe, in sicer pet ur dela tima na posteljo na leto, pri ¢emer je
1.250 ur en tim. Program je bil realiziran z indeksom 103,1.

V otroSkem in Solskem dispanzerju je placilo polne vrednosti programa, ob pogoju doseganja
13.000 kolicnikov iz obiskov na tim na leto. V otroskem in Solskem dispanzerju - kurativa je bil
program realiziran z indeksom 79,6, vendar glede na doseganje 13.000 koli¢nikov na tim, to
pomeni 100 % placilo plana. Plan preventive v otroskem in $olskem dispanzerju je bil realiziran z
indeksom 100,3. ZZZS program preventive pla¢a po realizaciji.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 76,0. Plan koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Pri tem je
upostevan neznizan plan koli¢nikov 29194 K na tim. Glede na izpolnjene pogoje za pladilo
programa, t.j., da izvajalec realizira 15.000 koli¢nikov iz obiskov na tim, je bil program pla&an 100
%-no v visini plana.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 96,0, kar v primerjavi s ciljnim
normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

V fizioterapiji je bil plan uteZi realiziran z indeksom 94,2, plan specialnih fizioterapevtskih
obravnav pa z indeksom 95,8.

Vzroki nedoseganja:

Dejavnost se je v drugi polovici leta soolala z dvema dalj§ima bolniskima stalezema v enoti
Center. Dve daljsSi bolniSki odsotnosti sta bili v enoti Moste-Polje, ena dalj8a odsotnost
fizioterapevtke pa v enoti Sentvid. V &asu odsotnosti niso uspeli pridobiti kadra za
nadomescanje, ker zaposlitev za dolocen ¢as in za kraj$i delovni &as ni ugodna.

Realizacija v dejavnosti Centra za duSevno zdravje otrok in mladostnikov - CDZOM je bila
dosezena z indeksom 70,6. Program CDZOM je bil do 30. 6. 2024 pladan v pavialu, preostali del
pa na podlagi opravijenih storitev. V prvem polietju je bil program pla¢an 3 % nad planom. Od 1.
7. 2024 ni vec 40 % pladila v pavsalu, pladilo programa je po realizaciji, uveljavljeni so bili novi,
znizani normativi. V drugem polletju je bila realizacija plana 79,8 %-na, na letni ravni je bil
program realiziran 92,8 %-no.

Vzroki nedoseganija:

V enoti Center so nedoseganje povzrodili naslednji dejavniki: kraj$i delovni &as (6-urni)
specialistke kliniéne psihologije, porodniski dopust psihologinje, novozaposlena psihologinja se
je uvajala in je imela prve 3 mesece narocenih manj pacientov, izostanki specialne pedagoginje
zaradi bolezni, specializantka psihologije dela samo enkrat na teden, dve specializantki
logopedije delata dvakrat na teden, ena od specializantk logopedije je bila tudi odsotna zaradi
nege.



V enoti Vi¢ so bili razlogi nedoseganja: trije pripravniki, ki so zaceli delo in niso imeli takoj polne
ambulante, veje 3tevilo temeljnih izobraZevanj zaradi velikega Stevila zacetnikov in obveznih
izobraZevanj NIJZ za celoten tim, ena kliniéno-psiholoska ambulanta je od 1. 1. 2024 do 8. 11.
2024 delovala le 8 delovnih dni (izmenjaje bolniski staleZ in dopust), deleZ zaposlitve (40 %)
zdravnika specialista pedopsihiatrije, ki doprinese najve¢ tock, dve dolgotrajni bolniski (55 dni in
46 dni), zaradi mladega kadra pogoste odsotnosti zaradi nege otrok.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 79,9.

Vzroki nedoseganija:

V vseh enotah je nedoseganje posledica nepokritosti kadra zaradi pomanjkanja zdravnikov
specialistov druzinske medicine.

V kardiologiji je bil planirani obseg realiziran z indeksom 94,8. Plan prvih pregledov smo
dosegali 92,4 %-no, zato je ZZZS znizal pladilo za % nedoseganja plana prvih pregledov.

Vzroki nedoseganija:

Program kardiologije sta izvajala dva nosilca, redno zaposleni kardiolog in zunanja izvajalka po
podjemni pogodbi. Redno zaposleni kardiolog je presegel plan za 9,0 %. Realizacijo je v
manj$em obsegu dosegla izvajalka, ki je delala po podjemni pogodbi in je proti koncu leta
zakljuéevala z delom v ZD Ljubljana, zato je sprejemala manj novih pacientov.

V okulistiki je bil planirani obseg programa realiziran 5,7 % nad planom. Placilo programa je do
20 % preseganja plana tock, ob upostevanju minimalnega Stevila prvih pregledov. V primeru
nedoseganja plana prvih pregledov se obra¢unana vrednost zniZa za % nedoseganja, vendar
najve¢ za 10 %. Realiziranih je bilo 5.707 prvih pregledov, kar je 57 % pod planom. Zaradi
nedoseganja plana prvih pregledov je bilo plaéano 93,5% realizacije.

Vzroki nedoseganija:

Razmerje pregledov prvi/ponovni v ZD Ljubljana je neugodno zaradi kontrol tezjih primerov, ki jih
obravnavamo v ZD Ljubljana v primerjavi z drugimi izvajalci. Problematika doseganja plana prvih
pregledov je bila obravnavana tudi na RSK za oftalmologijo aprila 2024, ki ponovno ugotavlja, da
je nemogode dosedi predvideno $tevilo prvih pregledov na tim, kjer se izvaja diagnostika in
zdravljenje akutno nastalih stanj in obravnava kroni¢nih ofesnih bolezni. Delez prvih pregledov,
ki bi ga morali dosegati, je nesorazmerno velik v primerjavi s kontrolnimi pregledi in ga v ZD
Ljubliana ni moZno doseéi zaradi obravnave teZjih primerov (aktivno vodenje in zdravljenje
akutno in kroni¢no bolnih, npr. pacienti z glavkomom, starostno degeneracijo makule,
diabeti¢no retinopatijo, vodenje slabovidnosti pri otrocih).

Program rentgena - RTG je bil realiziran 4,9 % nad planom. ZZZS je pladal celoten realizirani
program.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija plana 1,0 % nad nacrtovanim obsegom. ZZZ5 je
placal celoten realizirani program.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 0,7 % nad planom.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 2,9 % nad nacrtovanim
obsegom.
Program fiziatrije, ki je v pogodbi z ZZZS v obsegu 0,50 tima, se ni izvajal, ker nismo imeli
izvajalca.

Program diabetologije je bil realiziran z indeksom 79,8. V enoti Bezigrad in Sentvid je bila
realizacija preseZena, v ostalih enotah plan ni bil realiziran.



Vzroki nedoseganja:

Program diabetologije ni kadrovsko dovolj pokrit zaradi pomanjkanja zdravnikov. V enoti Center
0,40 programa diabetologije dela le ena zdravnica 1 x tedensko, odhod zdravnice v
predpreteklem letu ni bil nadomeZen. V enoti Sidka je program pokrit le v manjiem obsegu,
prav tako v enoti Vi¢-Rudnik.

V programu Dora je bilo realiziranih 3.182 mamografskih slikanj, kar je 10,1 % nad planom. Placilo
programa je po realizaciji.

V dejavnosti Razvojne ambulante s centrom za zgodnjo obravnavo je bila realizacija plana
dosezZena z indeksom 90,1.

Vzroki nedoseganija:

V enoti Bezigrad program ni bil realiziran, ker so bile zaradi porodniskega dopusta odsotne:
psihologinja, dve nevrofizioterapevtki in delovna terapevtka.

V enoti Center je razlog nedoseganja nepopolni zdravniski kader. Ambulanta je zaradi
porodniskega dopusta delovala le 4 dni na teden, od tega 2-3 krat tedensko le po 5 ur zaradi
delne bolniSke zdravnice. 1-2 krat tedensko sta ambulanto do konca oktobra nadomescali
zdravnici iz enote Vi¢, tako da je ambulanta v tem obdobju delovala le 60 %-no. Zadnja dva
meseca 2024 pa je bilo zaradi bolniskega staleZa zdravnice delovanje ambulante 80 %-no.

V enoti Moste-Polje je bilo nedoseganje posledica kombinacije vzrokov: opravijanje dela brez
pomoci administratorja, kar jemlje ¢as za obravnavo pacientov. Nekatere naloge, ki jih opravijo,
niso zajete v storitvah. Razlog je tudi slabse ovrednotenje programa, opis in casovni okvir
nekaterih storitev so v neskladju s smernicami zgodnje obravnave, véasih so potrebne daljSe
priprave (pogovori z druZino), da do obravnave sploh pride, te priprave so manj ovrednotene.
Vzrok nedoseganja so tudi ob¢asni izpadi uporabnikov, daljsi in krajsi bolniski stalezi posameznih
zaposlenih ter nekaj novih zaposlitev, kjer na za¢etku zaposlitve tezko dosezZejo realizacijo

V enoti Siska niso dosegli 100 % realizacije zaradi dalje odsotnosti treh sodelavk:
nevrofizioterapevtka je bila odsotna od 1. 1.2024 do 26. 6. 2024 zaradi porodniSkega dopusta,
delovna terapevtka je bila odsotna od 24. 4. 2024 do 31. 12. 2024 zaradi porodniSkega dopusta,
logopedinja pa je bila odsotna od 1. 1. 2024 do 30. 9. 2024 zaradi daljSega bolniskega staleza.

V enoti Vié-Rudnik je zdravnica delala le polovi¢ni delovnik in s koncem leta $la v pokoj, pred tem
je koristila Se letni dopust. Psihologinja se je zaposlila junija, delovna terapevtka novembra, pri
obeh je bilo potrebno uvajanje. Poleg tega je bilo kar nekaj izpadov zaradi neodzivnosti
uporabnikov (infekti). Klini¢na logopedinja je bila na porodniskem dopustu, po vrnitvi je koristila
letni dopust, zaradi prostorske stiske pa ne more podaljSevati delovnika, da bi lahko nadoknadila
manko. Daljsi bolniski stalez sta imeli nevrofizioterapevtka in socialna delavka.

Programa pnevmologije nismo izvajali, ker po upokojitvi izvajalca nismo uspeli zaposliti novega
specialista pulmologa.

Program v dejavnosti otorinolaringologije se nacrtuje v Stevilu storitev in Stevilu celotnih
pregledov. ZZZS plada pogodbeni program, ko izvajalec izvede vsaj 85 % nacrtovanega obsega
programa in tudi 100 % nadrtovanega Stevila celotnih pregledov. Realizacija Stevila storitev je
bila 16,0 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije visji za 2,9 %.
Realiziranih je bilo 3.400 celotnih pregledov, kar je 6,3 % nad planom, glede na preteklo leto pa
2,0 % vel. Pladilo programa je bilo do planiranega obsega, preseganje plana ni bilo placano.

Zobozdravstveni programi so bili v skupnem sedtevku glede na plan realizirani z indeksom 95,2.
Nad planom sta bila realizirana programa ortodontije in parodontologije, ostali zobozdravstveni
programi so bili realizirani pod planom.



V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija programa doseZena z indeksom 91,4.
Program Zobozdravstva za odrasle se od 1. 1. 2024 nacrtuje v delezu nege in protetike, v
razmerju 40 : 60. Indeks doseganja nege je bil 124,7, protetike pa 69,2 %.

Vzroki nedoseganja:

V enoti Center so se soocali s pomanjkanjem zobnih asistentk, ena zobozdravnica je bila brez
asistentke $est mesecev. S strani pacientov so imeli tudi odpovedi izvedbe vedjih proteticnih del
zaradi finanénih razlogov. NiZja koli¢ina opravljenega dela v ordinacijah vpliva tudi na niZji obseg
dela v zobotehniki. Na niZjo realizaciji v zobotehniki je vplivala odsotnost zobotehnice zaradi
porodni$ke odsotnosti in bolniskega staleza.

V enoti Moste - Polje je najved]i del nedoseganja realizacije na racun nezasedenih delovnih mest
zobozdravstvenih asistentk in tudi nekaterih nezasedenih delovnih mest zobozdravnikov, ki so v
letu 2024 razliéno dolgo trajale. TeZave z odsotnostjo asistentk so se zaCele stopnjevati v
zadnjem kvartalu leta 2024. V ve&jem delu leta je bila nenadome3éena porodniska odsotnost
ene zobozdravnice, v manjSem delu leta pa nenadome$&ena bolniska odsotnost (kasneje
porodniska odsotnost) druge zobozdravnice.

V enoti Sigka sta v letu 2024 dve zobni asistentki odéli v pokoj in niso dobili nadomestila ved
mesecev, v eni ambulanti 9 mesecev, v drugi pa 6 mesecev. Ena ambulanta je bila celo leto brez
zobne asistentke zaradi premestitve na drugo delovisce, v eni ambulanti je zobozdravnica dala
odpoved in se je nova zobozdravnica $e uvajala v delo, v eni ambulanti je dala odpoved zobna
asistentka in je zobozdravnik bil brez asistentke 3 mesece, v eni ambulanti je zobozdravnica
odsla na porodniki dopust in se je uvajal nov zobozdravnik. Tako so v letu 2024 od desetih
ambulant le 3tiri ordinirale nemoteno. Poslediéni iz ordinacij zobotehniki niso dobili dovolj dela,
da bi se pokrili normativi vseh tehnikov, zato odhoda enega zobotehnika konec leta niso
nadomestili.

V enoti Vi¢ - Rudnik je razlog nenadomes&en kader ob upokojitvi oz. odhodu zobozdravnika, ob
odhodu na porodnisko (trije primeri) pa je trajalo dva meseca, da so zaposlili nov kader. Imeli so
tudi dalj$o bolniko odsotnost, ki ni bila nadomeséena. Novi zobozdravniki potrebujejo nekaj
¢asa, da se vpeljejo in naredijo realizacijo, taksni primeri so bili trije. Ena zobozdravnica je pred
upokoijitvijo in tezje dosega realizacijo.

V enoti Sentvid en program od treh programov dejansko celo leto ni deloval. Preko razpisov so
iskali zobozdravnika, zaposlitev je bila v zaletku septembra. Po enem mesecu dela je
zobozdravnica ostala brez zobne asistentke, zato se je delo ustavilo, asistentka ni bila
nadome&éena do konca leta. Pri drugih dveh programih so bile tezave z vecltedensko
odsotnostjo asistentk.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila 1,4 % pod planom.

Vzroki nedoseganja:

Vzrok nedoseganja so kadrovski izpadi zaradi bolniske odsotnosti zobozdravnikov in
zobozdravstvenih asistentk, porodniski dopusti zobozdravnic (v enotah Moste-Polje in Sentvid),
nadome$éanja niso dobili. Problem je tudi v nezasedenih delovnih mest zobozdravstvenih

asistentk.

Program ortodontije je bil realiziran 24,2 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 10 % vedji. Pladana je bila celotna realizacija, ker je bil izpolnjen pogoj, da se v
koledarskem letu na novo vkljuéi vsaj 72 oseb in izvede vsaj 100 prvih specialisticnih
ortodontskih pregledov (3ifra storitve 01008): na novo vkljuéenih oseb v zdravljenje je bilo 326,
kar je 8,7 % nad planom, prvih specialisti¢nih ortodontskih pregledov pa je bilo realiziranih 500,
kar je 11,1 % nad planom.



Program pedontologije je bil realiziran z indeksom 79,4, ZZZS placa realizirani program, povedan
za 30 % pogodbeno dogovorjenega plana, zato je bil program placan 100 %-no v vidini
pogodbeno dogovorjenega plana. Obseg realizacije je bil za 31,3 % manj$i kot lani, ker je iz ZD
Ljubljana odsla ena od izvajalk.

Program parodontologije je bil realiziran 16,4 % nad planom. Obseg realizacije je bil za 114,2 %
vedji kot v preteklem letu. Glede na to, da ZZZS program parodontologije placa v obsegu do 20
% preseganja plana, je bil placan celoten realiziran program, tudi realizacija nad planom.

Specialisti¢na dejavnost stomatoloske protetike je bila realizirana z indeksom 421.

Vzroki nedoseganja:

Zaradi odhoda nosilke iz ZD Ljubljana konec septembra je bil izpad realizacije programa v enoti
BeZigrad. V enoti Sidka izpostavljajo problem zastarelega normativa, podcenjenih storitev,
obracunavanja tock ter delitve toc¢k med ordinacijo in zobno tehniko. Specialisti¢ne storitve so
po novem bistveno bolje ovrednotene, kar bo omogodilo, da bo v prihodnje realizacija boljsa.
Ozko grlo predstavlja tudi velik obseg administrativnega dela s pripravo dokumentacije, da
lahko zaénejo z obravnavo pacienta.

Integrirani center za krepitev zdravja - iCKZ

V iCKZ je bilo v letu 2024 realiziranih 938 delavnic, kar je 13,7 % nad planom. Program iCKZ se
med letom plada v pavsalu, pri konénem letnem obradun pa se vidina placila doloéi na podlagi
realizacije plana delavnic in svetovanj, realizacija nad 85 % pomeni 100 % pladilo.

Zdravstvena in zobozdravstvena vzgoja sta bili v letu 2024 plaani 100 % oz. v celotnem
pogodbenem obsegu.

Realizacija programa javne zdravstvene sluZbe je bila v okviru naértovanega obsega in je s
tem usklajena s Finanénim naértom.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz toéke 1 doseZeno v viini 35 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024: to¢ka 1.6 Vplivi okolja - gospodarski in drugi vplivi
na delovanje zavoda, stran 30, tocka 3.4.1 Realizacija strokovnega plana, stran 42-43, toéka 5.1
Realizacija programov, str. 112-126, tocka 10 Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili
dosezeni, stran 139-144.

Merilo:

2. Strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda:

a) Vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda) - 10 %

Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat DruZini prijazna
organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porodilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja
vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nadih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

V letu 2024 smo uspeli realizirati vecino zastavljenih ciljev na podroéju kakovosti, od izvedbe
notranje in zunanje presoje, sestankov Komisije za kakovost, obvladovanja dokumentacije, ocene
tveganj in analize neZelenih dogodkov do ugotavljanja zadovoljstva zaposlenih in pacientov.
Kontinuirano so potekale aktivnosti tudi v okviru DPO in CAF.



Prenovili smo IN 067 Upravljanje tveganj ZD Ljubljana. Trenutno imamo prepoznanih 79 tvegan;.
Opravljena je ponovna ocena tveganj na podlagi Registra nezelenih dogodkov. S sistemom
kakovosti sistemati¢no seznanjamo vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od novembra do decembra 2024.
Presoja je v Easu priprave Letnega porodila $e potekala in ni bila zakljuCena.

V marcu 2024 je bila izvedena redna zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. .
Presoja je potekala en dan s strani $estih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo
sistema vodenja presojevalci niso ugotovili neskladnosti. Podanih je bilo 19 priporocil, ki po
njihovem mnenju predstavljajo priloZnosti za izboljSevanje uCinkovitosti sistema vodenja.

Trend $tevila neskladnosti, ugotovljenih ob zunanjih presojah od leta 2017 do leta 2024, je
stabilen (med O in 2). V letu 2024 je bilo podanih 19 priporocil, kar je v skladu z Ze dosezeno
stabilnostjo in trendom padanja priporoéil, vendar $e vedno kaZe na priloZnosti po izbolj$anju
procesov in skrbi za kakovost.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Zaposleni so imeli tudi v letu 2024 moZnost koris¢enja razli¢nih ukrepov v okviru certifikata DPO,
ki omogocajo vedjo usklajenost poklicnega in druzinskega Zivljenja ter podporo zaposlenim na
razli¢nih podroéjih. Med ukrepi, ki so bili na voljo, so bili:
- komuniciranje z zaposlenimi in komuniciranje z zunanjo javnostjo,
- raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druzZine ter izobraZevanje vodij na tem
podrodju,
- fleksibilni delovni €as in otroski ¢asovni bonus,
- odsotnost brez nadomestila plaée zaradi izrednih druzinskih razlogov ter tim za
usklajevanje poklicnega in druzinskega zivljenja,
- ukrepi za varovanje zdravja in vkljucitev tematike usklajevanja v letne razgovore,
- interni razpisi (nova ali izpraznjena delovna mesta najprej ponudimo zaposlenim),
- ponudba za prosti cas,
- posredovanje informacij odsotnim delavcem,
- nadrtovanje in izvedba programov nadaljnjega izobraZzevanja med delovnim asom,
- individualni nadrti kariernega razvoja,
- pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih,
- rojstnodnevni prosti dan.

Ob koncu leta smo organizirali dogodek obdarovanja otrok nasih zaposlenih, obiskal jih je tudi
Dedek Mraz. Dogodka se je udelezilo 120 otrok.

Poroéilo o zadovoljstvu z moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja za leto 2023
(poroca se za preteklo leto) kaZe, da je 83,0 % zaposlenih zadovoljnih ali izjemno zadovoljnih z
moZnostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega zivljenja, kar je sicer ve¢ kot leto poprej
(78,0%). Nas cilj je, da bi bilo manj kot 10% nezadovoljnih zaposlenih z moznostjo usklajevanja
poklicnega in druZinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2023 dosezen, saj je bilo le 1,0% zaposlenih
nezadovoljnih.

Komisija za kakovost

Glede na zastavljeni plan dela za leto 2024 so bile realizirane vse planirane aktivnosti razen
izvedbe Dnevov kakovosti. Poleg planiranih aktivnosti, smo v mesecu februarju izvedli 3e
izobrazevanje za nove vodje. Dvodnevni seminar je bil posvelen vsebinam vodenja,
komuniciranja in sociainemu mreZenju z izmenjavo izkusenj in dobrih praks.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti



V letu 2024 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih predlogov ter dokumentacije z vidika stroke in glede na potrebe delovnega procesa, s
ciliem standardizacije, racionalizacije in izboljSanja dela na podrocju dela posameznih komisij.
Komisije so zastavljene cilje ve¢inoma realizirale. Prav tako je bila realizirana vedina zastavljenih
kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje strokovno podrodje.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir. Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.3.1 Sistem vodenja kakovosti (standard
kakovosti 1ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat DruZini prijazna organizacija, CAF),
stran 44-45, tofka 3.4.3.2 DruZini prijazna organizacija (DPO), stran 45-46, tocka 3.4.3.3
Komisija za kakovost, stran 46 in tocka 3.4.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na
podrodju kakovosti, stran 46-47.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrodjih je objavljen
na intranetni strani ZDL.

b) Dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda -
70 %

Zadovoljstvo zaposlenih Ze ved let spremljamo s pomocjo ankete, ki jo prejmejo vsi zaposleni na
svoj elektronski naslov. Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena od novembra do
decembra 2024. Anketni vpradalnik je bil razposlan na 1.555 elektronskih naslovov. Do roka za
oddajo je spletno anketo izpolnilo 778 oseb oziroma 50,0 % vseh zaposlenih. V anketi je
sodelovalo za 4,9 % manj oseb kot leto poprej (851). Zaposleni so v anketi ocenili 34 trditev o
zadovoljstvu na delovnem mestu po Likertovi lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni popolno
nestrinjanje, 5 pa popolno strinjanje. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato
ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje, oceni 1in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju
pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrolja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja
razmeijili v 6 kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno
opravljanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori znotraj skupine Pripadnost ZD Ljubljana odraZajo obCutek pripadnosti zaposlenih.
Vedina (93,6 %) se strinja, da dobro razumejo vrednote ustanove. 78,9 % dojema svoje delovno
okolje kot harmonicno.

V skupini vpradanj Sodelovanje med zaposlenimi podatki kaZejo, da se vecina (94,0 %)
zaposlenih strinja, da mnogo bolje sodelujejo med seboj, kot da tekmujejo. 82,1 % zaposlenih
potrjuje, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav.

V skupini vprasanj Kakovostno opravljanje dela se zaposleni vecinoma strinjajo (94,6 %), da
imajo pri delu prijeten oblutek in da so sposobni delo dobro opraviti. 65,7 % zaposlenih trdi, da
je kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravljenih storitev ali reSenih zadev.

Odgovori v sklopu skupine Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom kazejo, da 96,3 %
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drugi strani 77,9 % anketiranih ¢uti, da jim je na delovnem mestu omogocena osebnostna rast in
kariera, kar predstavlja najniZji delez strinjanja z obravnavanimi trditvami.

V sklopu vprasanj o Odnosu z nadrejenimi se 95,1 % zaposlenih strinja z letno oceno, ki so jo
nazadnje prejeli, kar predstavlja najvidji deleZ strinjanja v tej skupini. 82,8 % zaposlenih pa se



strinja s trditvijo, da so s strani nadrejenih pohvaljeni za dobro opravljeno delo, kar oznacuje
podrodje z najnizjim deleZem strinjanja med preuéevanimi vidiki odnosa z nadrejenimi.

Pretok informacij kaZe, da se 84,3 % zaposlenih strinja, da so dovolj zgodaj obvesceni o
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obravnavanimi vidiki cbvescanja.

Zadovoljstvo pacientov smo spremljali s pomodjo vpradalnika v okviru metodologije za
ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javhem zdravstvu pod okriljem Ministrstva za
zdravje. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki
o delu zaposlenih. Prvi del vpra3alnika je namenjen identifikaciji izvajalca in podrocju zdravstvene
dejavnosti, osrednji del vpradainika vkljuuje ugotavljanje zadovoljstva pacientov glede na
izbrane kriterije po petstopenjski lestvici in v zadnjem delu vprasalnika imajo pacienti moZnost
opredeliti svoje demografske podatke. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih
storitev preko portala zVem in na spletni strani ZD Ljubljana.

Preko portala zVem smo prejeli le 374 izpolnjenih vpraalnikov o ugotavljanju kakovosti
poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu, zato smo dodatno delili enake vprasalnike v
natisnjeni obliki uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana v obdobju med januarjem in
decembrom 2024. Od razdeljenih 1255 vpras$alnikov je bilo vrnjenih in v celoti izpolnjenih 632
vprasalnikov. Celokupno smo tako analizirali 1006 izpolnjenih vprasalnikov.

Analiza podatkov kaZe, da je zadovoljstvo pacientov precej visoko, saj se giblije med 76,2 % in
91,8 %. Najvi§ji deleZ zadovoljstva (91,8 %) je povezan s Cistimi, urejenimi in svetlimi prostori.
Najnizji dele (76,2 %) pa se nanaSa na pomanjkljivo predstavljanje zdravstvenih delavcev ob
prvem stiku ter slabo dostopnost informacij o dostopu do zdravnika in ordinacijskih casih. To
nakazuje potrebo po izboljSanju komunikacije in informiranosti pacientov.

Vpragalnik je izpolnilo 772 oseb (76,7 %), ki so se opredelile kot pacienti, 209 oseb (20,8 %) kot
svojci, 25 oseb pa se ni opredelilo ali podatka niso navedli.

Od vseh prejetih izpolnjenih vpra3alnikov je 843 oseb (83,8 %) navedlo, da je bil njihov obisk v
zdravstveni ustanovi nadrtovan, 133 oseb (13,2 %) pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenadrtovan, medtem ko pri 30 osebah podatek ni bil naveden.

Vedino vpradalnikov (62,0 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 36,4 % predstavniki
moskega spola, medtem, ko se 1,6 % oseb ni opredelilo.

Glede na podatke o izobrazbi je med uporabniki, ki so sodelovali v anketi, najveC oseb z
univerzitetno izobrazbo, specializacijo ali magisterijem (27,4 %), sledijo tisti z dokoncano srednjo
%olo (26,9 %) in vidjo ali visoko $olo (26,8 %). Oseb s poklicno $olo je bilo 7,1 %, osnovno3olsko
izobrazbo ali manj je imelo 4,4 % anketirancev, medtem ko osebe z nazivom magistra znanosti
ali doktorata predstavljajo 5,4 %. Podatek o izobrazbi ni bil podan pri 2,0 % sodelujocih.

Pri vprafanju o pogostosti kori¢enja zdravstvenih storitev je 48,0 % pacientov (483 oseb)
odgovorilo, da storitve uporabljajo obcasno ali nekajkrat na leto. Sledijo tisti, ki jih koristijo
redko, enkrat do dvakrat na leto (36,8 %), ter 108 oseb (10,7 %), ki storitve uporabljajo pogosto
oziroma meseéno. Zelo pogosto ali tedensko storitve uporablja 2,4 % anketiranih, medtem ko
2.1 % vprasanih ni podalo odgovora.

Splo3na ocena izvajalca z vidika pacientov je bila na petstopenjski lestvici najpogosteje ocenjena
kot odli¢na (68,0 %), sledila je ocena dobro (18,0 %). Oceno zelo slabo je podalo 6,4 %

Spremljanje pohval
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V letu 2024 je ZD Ljubljana prejel 775 pohval, kar predstavija 8,4 % povecanje v primerjavi z
letom 2023, ko je bilo prejetih 715 pohval. Trend prejetih pohval je v zadnjih Stirih letih stabilno
narascajod.

Prejete pohvale smo analizirali glede na lokacijo oziroma enoto ZD Ljubljana. V letu 2024 je
najvedji dele? pohval prejela enota Vié-Rudnik (24,5 %), sledile so enote Center (20,5 %),
Be¥igrad (17,4 %), Sidka (16,9 %), Moste-Polje (13,9 %), Sentvid (4,8 %) ter enota SNMP (1,9 %).
Primerjava odstotka prejetih pohval po enotah z odstotkom 3tevila zaposlenih v posamezni
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presega deleZ zaposlenih. Sledijo enote Center, Bezigrad in Sidka, kjer je $tevilo pohval prav tako
visje od deleza zaposlenih. NiZji delez prejetih pohval v primerjavi s stevilom zaposlenih pa
beleZijo enote Moste-Polje, Sentvid in SNMP.

Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval, kjer so uporabniki lahko oznadili enega ali
ved podrodij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos
zaposlenih, organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvisji odstotek pohval je prejelo podrodje
odnos osebja (31,6 %), temu so sledili strokovnost (24,2 %) in kakovost dela (21,0 %),
organiziranost dela (16,6 %) ter izvajanje pravil ZZZS (6,6 %).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2024, to¢ka 3.4.3.5 Spremljanje zadovoljstva zaposlenih,
stran 47, tocka 3.4.3.6 Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 48-49 in tocka 3.4.3.6.2 Analiza
spremljanja pohval, stran 50-51.

c) Uveljavijeni predlogi izboljav glede na rezultate preteklega leta-10 %

Sistem vodenja kakovosti predstavlja prizadevanja vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in
varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in delovnega okolja za zaposlene.

. Uvedba dostopa do slik iz sploSnega RTG

Pacienti imajo sedaj dostop do svojih RTG slik prek portala https:/pacient.zd-lj.si, kar je
nadomestilo izdajo CD-jev. Z dvostopenjsko avtorizacijo dostopa do RTG slik je zagotovljena visja
varnost, hkrati pa je izbolj¥ana uporabnika izkusnja. Projekt je prinesel tudi znatne prihranke,
saj ni ved stroSkov za CD-je in njihovo zapisovanje.

o Uvedba IP telefonije

Uvedena je bila IP telefonija na 31 lokacijah, pri emer je bilo zamenjanih vec kot 1100 telefonov
in posnetih preko 1200 odzivnikov. Hkrati so bile vpeljane napredne funkcionalnosti, ki so
izbolj¥ale uporabnisko izkusnjo ter omogodile uporabo obvestil za paciente in beleZenje
statistike klicev. S prehodom na IP telefonijo so se letni stroki stacionarne telefonije zmanj3ali iz
280.000 € na 30.000 € z DDV, obenem pa se je izboljSala kakovost zvoka.

. Uvedba platforme Smart Arena za izobraZevanja zaposlenih

lzobrazevanje in razvoj zaposlenih je v vsakem poslovnem okolju eden glavnih podrocjih
upravljanja z ljudmi. Ker se zavedamo pomena vsezivljenjskega izobrazevanja in razvoja svojih
zaposlenih, smo v letu 2024 izobraZevalni sistem nadgradili in dopolnili z vzpostavitvijo digitalne
izobrazevalne platforme, ki je v nade okolje vpeljal nov, bolj privlaen nacin izobrazevanja, ki
vklju¢uje organizacijo interaktivnih e-tecajev, uporabo multimedijskih elementov, animacij in
interaktivnih nalog, vse z namenom pridobivanja novih znanj in vedlin ter vecanja
kompetentnosti zaposlenih.
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V okviru vzpostavljenih projektov izboljSav se je v letu 2024 zakljucilo izobraZevanje nove
skupine za perspektivni kader.

Po tem kriteriju je doseZzena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.2 Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove
komisije, stran 44, tocka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68, tocka 3.7 Promocija in odnosi z
javnostmi, Odnosi z zaposlenimi, stran 69-70.

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe zavoda je po
vseh treh kriterijih iz toéke 2 doseZeno v skupni viSini 30 %.

Merilo:

3. Razvojna naravnanost

a) Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih in mednarodnih projektih - 15
%

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte in IRROZ.

V letu 2024 smo izvajali $tiri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne
zdravstvene dejavnosti:

1. Projekt EUVECA (European platform for vocational excellence in healthcare), financiran
iz programa ERASMUS+;

2. Projekt TRANSSIMED (Transfer of simulation education in medicine), financiran iz
programa ERASMUS+;

3. Projekt CITY-MOVE (City based interventions to stimulate active Movement for health),
financiran iz programa Horizon Europe;

4. Projekt RAPIDE (Regular and Unplanned Care Adaptive Dashboard for Cross-Border
Emergencies), financiran iz programa Horizon Europe.

Ingtitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

Inétitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovljen z
namenom opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podroéju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ v ZDL je klju¢en za uvajanje
inovacij in izboljSav v zdravstveni sistem. S svojim raziskovalnim delom podpira razvoj novih
metod in pristopov za udinkovitej$o zdravstveno oskrbo. Prav tako omogoca uvajanje sodobnih
praks, ki temeljijo na znanstvenih dognanjih, kar izboljSuje kakovost storitev za paciente.

IRROZ se ukvarja z naslednjimi podrocji delovanja:

» raziskovanje/projekti,
* razvoj podrodja kakovosti,
e izobraZevanje (Simulacijsko izobrazevalni center.

Simulacijski center (SIM Center)

V letu 2024 je Simulacijski izobraZevalni center (SIM center) Ze enajsto leto nadaljeval svoje
delovanje v okviru Instituta za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ).

SIM center je ¢&lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in
Europe); INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators). V tem letu smo vloZili vso potrebno
dokumentacijo pri SESAM za izvedbo certificiranja.
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V letu 2024 je SIM center ZD Ljubljana nadaljeval svoje mednarodne aktivnosti kot eden izmed 7
mednarodnih izobraZevalnih centrov (HUB) v Evropi. Tesno sodelujemo z vrhunskimi strokovnjaki
na podrodju simulacij, ter vzpostavljamo globalno mreZo s podobnimi ustanovami. Ta doseZek
poudarja zavezanost centra k odli¢nosti in nenehnemu izboljSevanju v dobrobiti zdravstvene
skupnosti na mednarodni ravni.

Za izvajanje naStetih dejavnosti SIM center razvija intruktorje in predavatelje, ki so pri svojem
delu inovativni, uporabljajo sodobne metode poudevanja (npr. simulacije, obogatena resni¢nost,
ufenje na daljavo) in raziskovanja. V letu 2024 smo nadaljevali z izvajanjem projekta
TRANSSIMED, v katerem smo razvili aplikacijo za laZjo obravnavo vitalno ogroZenega pacienta
(A-Esist), v projektu EUVECA pa smo razvili mednarodno smernico za usposabljanje s
simulacijami.

V preteklem letu se je v SIM centru izobrazevalo 4328 udeleZencev, od tega 2890 zunanjih
udeleZencev, ter 1438 udeleZencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana,
privarujemo sredstva, ki bi bila sicer porabljena za zunanja izobraZevanja. Za podobne vsebine
bi ZD Ljubljana moral placati zunanjim izvajalcem mnogo vi$jo kotizacijo, ob tem, da je kakovost
vsebin popolnoma nadzorovana. Usposabljamo potrebne vsebine, saj se z omenjenim nadinom
izobrazevanja prilagajamo potrebam zaposlenih iz zavoda, pri éemer ugotovitve neskladij presoj
smiselno vkljuujemo v izobraZevanja, upoStevamo tveganja ter zmanjSujemo nastajanje
dodatnih strodkov.

V letu 2024 smo za zaposlene v ZD Ljubljana izvedli naslednje obvezne vsebine: Obnovitveni
teCaj Rdedi alarm (zdravstveno varstvo pred3olskih otrok, zdravstveno varstvo $olskih otrok in
mladine, zdravstveno varstvo odraslih), Oskrba vitalno ogroZenega pacienta - v usposabljanje
smo zajeli tudi ostale Clane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v
SIM centru. lzvajalo se je tudi izobraZevanje Specialna znanja triaZa, obnovitveni tedaj TriaZa,
Specialna znanja za sms v pediatriji, Sprejem in obravnava bolnika v dezurni ambulanti (enota za
hitre preglede - EHP) ter delavnice po enotah - Diagnosti¢no-terapevtski posegi in postopki
zdravstvene nege (Varna uporaba zdravil, i. v. pot).

SIM center je v letu 2024 nadaljeval s sodelovanjem z Medicinsko fakulteto (Katedra za
druzinsko medicino) - izvedba modula Nujna medicinska pomo¢ za specializante druZinske
medicine ter z izvajanjem kliniénih vaj za zdravstvene fakultete v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podiagi postavljenih kazalnikov kakovosti {Tabela 7):

e 96,3 % udelezencev nas je ocenilo z odli¢no. Menimo, da je omenjen rezultat posledica
individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporabe sodobne opreme pri
izobraZevanju.

» Vletu 2024 smo z indtruktorji SIM centra objavili 10 prispevkov (konference, simpoziji,
zborniki).

e V letu 2024 je bilo dokumentiranih 53 intervencij rdedega alarma. V primeru in situ
simulacije spremljamo tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v
odzivnem ¢asu. Povpreéni odzivni &as je bil 67,3 sekunde.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijam na podroéju zdravstva

Redno sodelujemo z domacdimi institucijami na podrocju zdravstva pri nas - Ministrstvo za
zdravje, ZZZS, NIJZ, ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije, ZdravniSka zbornica Slovenije,
Zbornica - Zveza, Medicinska fakulteta, Zveza organizacij pacientov Slovenije, predstavniki
drustev pacientov, zastopniki pacientovih pravic, ipd.

Spomladi smo sodelovali pri projektu »Tedni vseZivljenjskega uéenja«. Maja smo se predstavili na
»Sejmu zaposlitvenih priloZnosti«. Oktobra smo slovesno otvorili Center za du$evno zdravje
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otrok in mladostnikov na Trgu mladinskih delovnih brigad. Decembra nas je obiskala ministrica
za zdravje s svojo ekipo.

Vklju¢ujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrocju primarnega zdravstva,
kakovosti in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih. lzvajamo
skupne projekte z razliénimi zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na podrodju
zdravstva, tako domacimi kot tujimi.

Nai zaposleni se aktivno udele?ujejo mednarodnih konferenc v tujini (EQUIP, WONCA, SESAM)
ter s tem $e naprej vzpostavijajo in ohranjajo vidnejSe povezovanje in sodelovanje s tujimi
strokovnjaki primarnega zdravstva. V letu 2024 smo z Evropskim forumom za primarno
zdravstvo uspeéno izvedli letno mednarodno konferenco EFPC, na kateri je sodelovalo vec kot
240 udeleZencev iz razliénih drzav, vedinoma iz tujine.

V letu 2024 so nas obiskale delegacije iz Hrvaske, Severne Makedonije, TadZikistana ter skupina
$tudentov univerze Carinthia University of Applied Sciences v okviru Studijskega programa
Menedzment v zdravstvu.

Investicijski projekti

ZD Ljubljana je v letu 2024 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
porodila za leto 2024 v Tabeli 51: Realizacija plana investicij v objekte in Tabela 52: Realizacija
plana investicijskega vzdrzevanja objektov.

Nalozbe v osnovna sredstva

ZD Ljubljana je v letu 2023 realiziral vedje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu 2023
za nalozbe porabljenih 4.546.879 EUR. Pregled naloZb je prikazan v Lenem porodilu: v Tabeli 16:
Nalozbe v neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 88, v
tabeli 17: Pregled vedjih nabav medicinske in nemedicinske opreme, stran 89-90, v Tabeli 18:
Pregled vedjih nabav pohistvene opreme, stran 90, in v Tabeli 19: Pregled vedjih nabav strojne in
programske raéunalniSke opreme, stran 91.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.4.7 Razvoj osnovne dejavnosti, stran 58,
tocka 3.4.7.1 Inétitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ), stran 58, toCka 3.4.7.2
Simulacijski center (SIM Center), stran 58-60, tot¢ka 3.5.5 Odnosi z domacimi in tujimi
institucijami na podrodju zdravstva, stran 71, tocka 11.5 Investicije in investicijsko vzdrZevanje,
Tabela 51: Realizacija plana investicij v objekte, str. 150,151, Tabela 52: Realizacija plana
investicijskega vzdrzevanja objektov, stran 151, Tabela 15: Nalozbe v neopredmetena dolgorocna
sredstva in opredmetena osnovna sredstva, stran 92, Tabela 16: Pregled vecjih nabav
medicinske in nemedicinske opreme, stran 93-94, Tabela 17: Pregled vedjih nabav pohiStvene
opreme, stran 94, Tabela 18: Pregled vecjih nabav strojne in programske raéunalniske opreme,
stran 95.

b) Povelanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne
zdravstvene sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih reditev - 10 %

. Sirjenje programov

V letu 2024 smo pridobili 1,5 programa zobozdravstva za odrasle, 5 dodatnih timov fizioterapije
ter en program Ambulante specializanta druZinske medicine, ki jo kot novo entiteto omogoca
Ministrstvo za zdravje oz. Uredba.

Z MZ smo dogovorili naslednje $tevilo dodatnih pripravniskih mest:
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Tehnik zdravstvene nege (37), Radiolo3ki inZenir (3), Fizioterapevt (20), Laboratorijski tehnik (7),
InZenir laboratorijske biomedicine (6), Zobotehnik (5), Kineziolog v zdravstveni dejavnosti (4),
Ustni higienik ( 1), Psiholog v zdravstveni dejavnosti (4), Logoped v zdravstveni dejavnosti (4),
Socialni delavec v zdravstveni dejavnosti (2), Delovni terapevt (2), Defektolog v zdravstveni
dejavnosti (2) in Dietetik v zdravstveni dejavnosti (1).

Skrbimo za stalno optimizacijo poslovnih procesov in racionalizacijo delovnih nalog.
. CAD/CAM nadgradnja

Z uvedbo tehnologije CAD/CAM smo digitalizirali doloen del delovnih procesov v
zobozdravstveni dejavnosti (posamezne delovne faze na podrocju proteticne rehabilitacije
pacientov ter ortodontsko podrodje). Tako smo omogodili zdravstveno obravnavo v korak s
sodobnim &asom in zahtevami. Prednosti uporabe nove tehnologije so racionalizacija oz.
skrajianje Casa potrebnega za izdelavo dologenih proteticnih izdelkov. Pacientu je zaradi
digitalnega odtiskovanja omogo&eno boljSe udobje pri obravnavi. Zagotovili smo tudi moznost
vedjega nabora sodobnih proteti¢nih storitev, vec":]o zanesljivosti pri analizi in nadrtovanju
proteti¢ne rehabilitacije in sprotnega prilagajanja obravnave, ko je to potrebno. Najvedja
pridobitev pa je izjemna natanénost pri izdelavi in izjemno prileganje konénih proteticnih
izdelkov v ustih pacienta. Na raun uvedbe nove tehnologije smo torej kakovost opravljenega
proteti¢nega in ortodontskega dela dvignili na viji nivo.

o Novi diagnosti¢ni UZ

V letu 2024 smo nabavili 7 UZ aparatov za ginekologijo, od tega je 6 aparatov najnovejSe in
najsodobnej$e tehnologije. Ti aparati zagotavljajo bistveno boljSo preglednost, imajo boljso
lo€ljivostjo slike, ponujajo ve¢ orodij z asistenco Al, kar bistveno olajsa rutinsko delo ter pomaga
pri diagnostiki razvojnih nepravilnosti ploda. S tem smo zagotovili, da imajo ambulante v svoji
osnovni opremi, tudi kakovostne ultrazvone aparate s tremi sondami (vaginalna, 2D in 3D).

° Nadgradnja hematologije v laboratorijih

V letu 2024 je bila postavijena sodobna avtomatizirana hematoloske linija v enoti Center in 5
novih hematolodkih analizatorjev na razliénih lokacijah, ki so povezani v isti ra¢unalniski sistem
Extended IPU. Prednost te povezave je delovanje po enotnih strokovnih pravilih. Avtomatiziran
sistem v centralnem laboratoriju omogoca:

- zdruZevanje vec faz delovnega procesa;

- visoko kakovost rezultatov;

- varnost za pacienta, értna koda vzorca skozi celoten proces, manjsa mozZnost zamenjave;

- varnost za zaposlene, manj rokovanja samim vzorcem, manj$a moZnost okuzb;

- krajsi &as do rezultatov, posledi¢no hitrejSa obravnava pacientov.

. Projekt zamenjava racunalnikov

V okviru projekta je bilo v treh mesecih zamenjanih vec kot 700 zastarelih in varnostno ranljivih
racunalnikov z operacijskim sistemom Windows 7. Novi ra¢unalniki so AIO (Alli-in-One), kar
prinasa boljo ergonomijo in manjSo porabo prostora. Pri zamenjavi je sodelovalo sedem oseb,
kar je omogocilo nemoten prehod na sodobnejso in varnejso opremo.

. Projekt vzpostavitve hitrejSih povezav na enotah

V okviru projekta so bile vzpostavljene hitrejSe povezave do informacijskih sistemov ZDL in
interneta, kar je bistveno izbolj$alo dostopnost in uéinkovitost dela. Na vedjih lokacijah, kot sta
ZD Center in ZD Polje, se je hitrost povedala za 100-krat in zdaj dosega 10 Gbps. Na manjsih
lokacijah, kot sta ZD Aker&eva in osnovne $ole, se je hitrost povecala do 350-krat in zdaj znasa
vsaj 100 Mbps.

e Projekt prenove video-nadzornega sistema
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V sklopu projekta so bile zamenjane skoraj vse nadzorne kamere, s posebnim poudarkom na
varnostno bolj obéutljivih obmogjih, kot je ZD Center, kjer je tveganje za incidente najvedje.
Bistvo projekta je bilo zagotavljanje varnosti pacientov in zaposlenih. Name3Zenih je bilo 80
novih kamer s 4K loéljivostjo, kar omogoca boljSo preglednost in nadzor. Poleg tega je bila
povedana kapaciteta shranjevanja posnetkov na 128 TB, sistem pa dopolnjujeta dva NVR
snemalnika za uc¢inkovitej$e upravljanje in arhiviranje video vsebin.

° Projekt vzpostavitve novega sistema za neZeleno elektronsko posto

V okviru projekta smo zamenjali sistem za prepredevanje neZelene elektronske poéte z resitvijo
FortiMail, kar je bistveno izboljSalo za$lito e-poStne komunikacije. Dnevno se pregleda do
40.000 elektronskih sporodil, pri éemer je bilo od vzpostavitve sistema zaznanih 1659 sporocil,
ki so vsebovala viruse. Poleg tega je bilo prepoznanih in preusmerjenih 30 % spam vsebine, kar
zmanj3uje tveganje za varnostne incidente ter izboljSuje ucinkovitost elektronske komunikacije.

. Projekt zamenjave tiskalnikov nalepk v laboratorijih

V okviru projekta je bilo na 11 lokacijah zamenjanih 37 tiskalnikov nalepk, pri éemer je mrezni
priklop omogodil stabilnejde in hitrejSe delovanje. Z izboljSano zanesljivostjo sistema je Stevilo
zahtevkov za tezave s tiskalniki nalepk prakti¢no izginilo, kar bistveno prispeva k nemotenemu
delu laboratorijev.

. Prenova pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vic

V okviru projekta nadgradnje in popravil pasivne kabelske infrastrukture v ZD Center in ZD Vi€ je
bilo popravljenih veé kot 200 mreZnih vtiénic ter na novo napeljanih preko 196 tras mreznih
kablov v skupni dolZini skoraj 14 kilometrov. Poleg tega je bilo vzpostavljenih vec kot 15 opticnih
tras s skupno dolzino 700 metrov. Za optimalno pokritost brezZiénega omrezja je bila izvedena
tudi analiza {site survey) za idealno postavitev dostopnih tock WiFi v prihodnje.

° Zaletek projekta prenove strezniSkega okolja

Zadeli smo s projektom prenove streZniSkega okolja, ki bo vkljueval postavitev v dveh
podatkovnih centrov. Ta prenova bo osnova za vzpostavitev neprekinjenega poslovanja in bo
zmanjsala moZnost izpadov. Po uspe&no izpeljanem javnem narodilu smo v letu 2024 ze prejeli
vso potrebno opremo, v letu 2025 pa bo sistem vzpostavljen.

¢) Optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %
° Tipko

V ZD Ljubljana je bilo name$&enih 50 mikrofonov za pretvorbo govora v besedilo, s Cimer se je
uporaba Tipkota razSirila na vse dejavnosti. Nekateri ga uporabljajo za neposredno narekovanje v
zdravstveni informacijski sistem, drugi za pisanje e-poste ali transkripcijo posnetkov
specialisti¢nih pregledov. Glavna prednost je prihranek ¢asa zdravstvenih timov pri
administrativnih opravilih.

. Novi Poslovno-Informacijski Sistem (PIS)

Zamenjava obstojeega, ve¢ kot 20 let starega poslovno-informacijskega sistema z novim, ki je
osnovan na novejdi tehnolodki platformi, tlakuje pot k nadaljnjemu razvoju naprednega
spremijanja poslovanja ZDL. Z zaletkom leta 2025 so v produkcijski uporabi funkcionalnosti
kadrovskega podrodja in podrodja plaé, v kratkem pa bodo v produkcijsko uporabo prenesene
tudi funkcionalnosti podro¢ja nabave in javnih naroéil ter finanéno-racunovodskega podrodja. Po
kon¢anju uvedbe osnovnih funkcionalnosti bomo v ZDL lahko zaceli s transformacijo
»papirnatih« procesov v digitalno obliko, kar bo v prihodnje pripomoglo k hitrejsi, deloma tudi
avtomatizirani obdelavi poslovnih podatkov.
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° Digitalizacija evidentiranja delovnega casa

Konec leta 2024 smo elektronsko evidentiranje delovnega Casa razsirili na skoraj vse enote v
nagem zavodu (izjema je le enota Splo$ne Nujne Medicinske Pomodi, ki bo na vrsti v kratkem), s
¢imer smo poslediéno na teh istih enotah lahko ukinili evidentiranje opravljenega dela na
papirnatih obrazcih. Takoj zatem smo sistem integrirali 3¢ z novim poslovno-informacijskim
sistemom in prve plade za leto 2025 so bile tako izplaane predvsem na podlagi elektronsko
zajetih podatkov. Rezultat novega nadina dela je obCuten prihranek Casa pri zajemu ter obdelavi
podatkov, na podlagi planiranja prisotnosti in odsotnosti pa sistem odpira tudi moznosti
nadaljnjega razvoja, npr. za analize trendov ali za odloanje vodstva na podlagi podatkov
obdelanih v realnem casu.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2024, tocka 3.5 Razvojna naravnanost, str. 65-68.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 doseZeno v skupni
visini 35 %.

Sestevek dosezenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril je 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL:
Dunja Piskur Kosmac

Vroceno:
- Zoran Vaupot
- Arhiv Sveta zavoda
- Kadrovska sluzba
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