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Zveza: Svetnisko vprasanje §t. 90000-5/2025-19 z dne 19. 6. 2025

Na podlagi prejetega dopisa z dne 19. 6. 2025 v nadaljevanju podajamo odgovor na pisni vpraSanji in
predlog, ki jih je v skladu z 97. €lenom Poslovnika Mestnega sveta Mestne ob¢ine Ljubljana (v
nadaljevanju: MOL) posredovala mestna svetnica Ganimet Shala v zvezi z dostopnostjo
socialnovarstvenih storitev.

Spostovani,

zahvaljujemo se vam za postavljeno svetnisko vprasanje glede dostopnosti socialnovarstvenih storitev
za starejSe in druge ranljive skupine. V Mestni ob¢ini Ljubljana (MOL) se zavedamo izzivov starajoce
se drube, zato to podro&je Ze vrsto let obravnavamo prednostno, sistemati¢no in v sodelovanju z
javnimi zavodi, nevladnimi organizacijami ter drugimi partnerji.

V skladu z zakonskimi obvezami pokrivamo stroske institucionalnega varstva za socialno ogroZene in
preko Zavoda za oskrbo na domu Ljubljana (ZOD) in koncesionarja Zavod Pristan zagotavljamo in
sofinanciramo pomo¢ na domu. ZOD poleg osnovne pomo¢i nudi tudi brezplacno fizioterapijo, delovno
terapijo in zdravstveno nego. Povpreéno subvencioniramo do 75 % stroskov pomoci na domu, socialno
najsibkej$im pa v celoti. Poleg tega zagotavljamo mreZo javne primarne zdravstvene sluzbe, ki jo
sestavljata javna zavoda Zdravstveni dom Ljubljana in Lekarna Ljubljana ter koncesionarji. Javna
zavoda izvajata tudi Stevilne meritve, preventivne dejavnosti ter ozave$¢evalne dogodke za spodbujanje
zdravega Zivljenjskega sloga.

Preko rednih letnih javnih razpisov, ki niso zakonska obveza, v MOL izdatno podpiramo Stevilne
dodatne aktivnosti, programe in projekte, ki pomembno dopolnjujejo storitve javnih sluzb. Ti starej$im
v mestu nudijo raznovrstne oblike podpore in pomo¢i za samostojnejSe in kakovostnejSe Zivljenje v
domadem okolju. S podrogja socialnega varstva so to npr. programi za osebe z demenco in njihove
svojce, skupine za samopomo¢, izredno priljubljeni dnevni centri aktivnosti za starejSe, med katerimi je
eden namenjen tudi gluhim, naglusnim in gluhoslepim. Na podrocju kulture javni zavodi MOL nudijo
Siroko in pestro ponudbo programov za starej$e in medgeneracijsko sodelovanje: likovne razstave,
koncerti, gledaliske predstave, muzeji, delavnice, ajanke, plesni te€aji, abonmaji, potopisna predavanja,
storitev Knjiga na dom ipd. Na podro&ju izobrazevanja MOL starej§im namenja razli¢ne oblike
brezplaénih izobraZevalnih programov, kot npr. teaje tujih jezikov, Studijske krozke, razline
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interaktivne delavnice. V &etrtnih skupnostih MOL izvajamo sistemati¢no brezpla¢no racunalnisko
opismenjevanje starejsih od 55 let. Kot mesto $porta pa MOL nudi tudi raznoliko Sportno ponudbo,
redno sofinancira programe $porta za starej3e ter razvija zunanje vadbene povrine (npr. trim otoki,
steze in fitnesi na prostem).

Poleg navedenega MOL socialno §ibkejiim dodatno nudi denarne pomo¢i, med drugim za
subvencioniranje kosil starejSim.

Potrebe starejsih spremljamo preko nasih javnih zavodov, sodelovanja z nevladnimi organizacijami
(NVO), pa tudi preko raziskav in sodelovanja s Fakulteto za socialno delo. Prav tako posebno pozornost
namenjamo obve3&anju, $e posebej starej$im in manj informiranim skupinam: preko spletne strani MOL
(Starej$i v Ljubljani), Glasila Ljubljana, informativnih publikacij, dogodkov (npr. Festival za tretje
Zivljenjsko obdobje) ter neposrednih stikov z javnimi zavodi, koncesionarji in NVO.

MOL aktivno sodeluje tudi z drzavo in izvajalci ob uveljavitvi Zakona o dolgotrajni oskrbi ter si
prizadeva za nemoten prehod, ustrezno kadrovsko podprtost izvajalcev ter pravocasno obvesCanje
uporabnikov. Izvajanje dolgotrajne oskrbe na domu bosta v Ljubljani prevzela ZOD in Zavod Pristan,
kar bo omogo&alo kontinuiteto kakovostne oskrbe. Kljuéno vlogo bodo imele vstopne tocke pri centrih
za socialno delo, ki nudijo prve informacije o pravicah in storitvah iz zavarovanja za dolgotrajno
oskrbo, sprejemajo vloge ter poskrbijo za povezavo z izvajalci storitev.

Podro&je podpore starejsim v MOL obravnavamo celostno in odgovorno. Poleg zagotavljanja razli¢nih
storitev ter §irokim naborom dostopnih programov, hkrati sodelujemo z drzavnimi institucijami. Na$ cilj
je ustvariti okolje, kjer lahko starejsi prebivalci Zivijo dostojno, aktivno in vklju¢eno v skupnost.
Zavedamo se izzivov, s katerimi se soo&ajo ranljive skupine, zato si prizadevamo za proaktiven pristop,
ki omogo¢a zgodnje prepoznavanje njihovih potreb ter zagotavljanje kakovostne in dostopne podpore.

Lep pozdrav.
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