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Zadeva: Odgovor na svetni§ko vprasanje Marka Koprivca iz SvetniSkega kluba Socialnih
demokratov glede novega nadina komuniciranja v ambulantah druzinske medicine
Zdravstvenega doma Ljubljana

Spostovani,

v nadaljevanju podajamo odgovore na svetniska vprasanja Marka Koprivca iz Svetniskega kluba
Socialnih demokratov glede novega na¢ina komuniciranja z ambulantami druZinske medicine v
Zdravstvenem domu Ljubljana (v nadaljevanju: ZDL). Odgovore smo pripravili v sodelovanju z
ZDL.

V zadnjih treh letih se tudi v ambulantah osnovnega zdravstva ZDL sooajo z izjemno povec€anim
Stevilom telefonskih klicev in elektronskih sporo¢il, v marsikateri ambulanti se je to povecalo tudi za
sto in ve& odstotkov. Navedeno pomeni dodatne obremenitve za zdravstveno osebje, ki ga Ze sicer
primanjkuje, hkrati pa to pomeni tudi manj razpoloZljivega Casa za osebne obravnave pacientov, ki
so temelj vsake ambulante.

S Portalom za paciente Zeli ZDL predvsem razbremeniti zdravstveno osebje administrativnih opravil,
s &imer bi najve¢ pridobili pacienti, saj bi zanje v ambulantah bilo na voljo ve¢ Casa za osebne
obravnave, pa tudi za pogovore in svetovanja po telefonu.

Poleg narolanja na preglede, uporaba Portala pacientu omogoga tudi: pregled seznama predpisanih
zdravil in napotnic, naro&anje zdravil in napotnic, kmalu pa bo mogo¢ tudi vpogled in narocanje
medicinskih pripomogkov, vpogled v bolniske staleze, izdaja bolniskih listov ter naroanje za
laboratorij.

Osebam, ki so manj ve$¢e komuniciranja preko interneta, so v ambulantah na voljo posebni termini
brez naro¢anja, ko zaposleni pacientom nudijo informacije in pomo¢ v zvezi z uporabo Portala. Prav
tako so na spletni strani objavljena podrobna navodila in videoposnetek za uporabo portala. Za
paciente, ki niso vajeni ali niso zmozni spletne komunikacije, uvedba Portala ne pomeni nobene
spremembe, saj bodo $e naprej lahko prisli osebno v ambulanto, poklicali po telefonu ali poslali
dokumente z navadno posto. Z vsem navedenim so bili na nedavnem sreCanju z vodstvom ZDL
seznanjeni tudi predstavniki upokojencev, ki so pred tem v javnosti izrazali dvome glede dostopnosti
portala za starejSe.
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ZDL je z uporabo Portala zacel postopno, v treh svojih enotah, saj vsaka novost potrebuje doloceno
obdobje prilagoditve. Portal Ze v zaetnem obdobju uporablja ve¢ kot 8 000 uporabnikov. V enoti
Sentvid je registriranih preko 40 % vseh opredeljenih pacientov. Po povratnih informacijah je Portal
s strani pacientov dobro sprejet. Tudi starejsi, ki so ve$¢i uporabe racunalnika, so Portal dobro
sprejeli.

Za vecjo in lazjo dostopnost Portala bo tudi MOL, preko Sluzbe za lokalno samoupravo, zagotovil
dodatna izobrazevanja za starejSe obcanke in obCane, ki se bodo izvajala v okviru dnevnih centrov
aktivnosti za starejSe, pod okriljem Mestne zveze upokojencev. Izobrazevanja za potrebe uporabe
Portala bo izvajal tudi Javni zavod Cene Stupar.
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