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Spostovani,

v nadaljevanju podajamo odgovor na vas predlog o zagotovitvi oz. ¢im prejsnji ponovni vzpostavitvi
Noéne zobozdravstvene ambulante (NZA) v Ljubljani.

NZA je v Ljubljani med 21. in 4. uro delovala od leta 2002. BeleZili so obiske tako pacientk in
pacientov iz Mestne ob¢ine Ljubljana (MOL) kot tudi iz drugih ob&in. V letu 2019 so belezili obisk
povprecno 10 pacientk in pacientov na no€. Pri ve€ini ni $lo za urgentna stanja, ki bi terjala takojsnjo
oskrbo. Ob izbruhu prvega vala epidemije covida-19, marca 2020, so se storitve v okviru NZA v
Ljubljani prenehale nuditi. Od takrat ZD Ljubljana nujno zobozdravstveno oskrbo zagotavlja skladno s
pogodbo z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS): ob delovnikih med 7. in 19. uro, ob
vikendih in praznikih pa je v ZD Ljubljana — Center med 8. in 13. uro organizirana deZurna sluzba. Na
tak nacin ZD Ljubljana zobozdravstveno nujno medicinsko pomo¢ zagotovi v manj kot 24 urah od
pojava posameznega primera oz. nujnega zobozdravstvenega stanja.

Nocna dezurna zobozdravstvena sluZba ni z zakonom predpisana sluzba in tako ni vklju¢ena v obseg
storitev, ki jih opredeljuje vladna Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja,
zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev. Obveljala je strokovna utemeljitev,
da se nujne zobozdravstvene primere, ki se zgodijo pono¢i in gre obenem za nujna zobozdravstvena
stanja, katerih opustitev bi v kratkem Casu vodila v nepopravljivo hudo okvaro zdravja ali v smrt, preko
sluZbe nujne medicinske pomoci preusmeri na terciarno raven. V teh primerih gre vecinoma za
krvavitve, zlome ali hujse poSkodbe, ki se tudi sicer ne obravnavajo na primarni ravni. Vsi ostali primeri
se lahko naslednji dan obravnavajo v zobozdravstvenih ambulantah.

MOL je pobudo, da bi se NZA vnovi¢ vzpostavil naslovil na ZD Ljubljana, kjer so iskali na¢ine,
organizacijsko obliko in kadre, s katerimi bi to zagotovili. Ker gre za storitev, ki je ZZZS ne financira,
je vkljuéevanje v delo znotraj te dejavnosti s strani zaposlenih prostovoljno. Izkazalo se je, da je
premalo zobozdravnic in zobozdravnikov, ki bi bili pripravljeni opravljati to dodatno obveznost, zato
ZD Ljubljana NZA ne more ponovno vzpostaviti.

Lep pozdrav.
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