
 

 

 

Številka: 90000-5/2025-19        k. 2. točki 

Ljubljana: 19.06.2025         24. seje 

 

Mestna občina Ljubljana 

Mestni svet 

Mestni trg 1 

1000 LJUBLJANA 

 

 

Zadeva: Svetniško vprašanje svetnice Ganimet Shala v zvezi z dostopnostjo 

socialnovarstvenih storitev 

 

V skladu s 97. členom Poslovnika Mestnega sveta MOL v Svetniškem klubu Socialnih demokratov 

podajam svetniško pobudo oziroma vprašanje in prosim za pisni odgovor. 

 

Vprašanje se nanaša na 

dostopnost socialnovarstvenih storitev 

 

V Ljubljana živi vse več starejših ljudi, ki potrebujejo različne oblike podpore – od pomoči na domu, 

do informiranja, dostopa do socialnih storitev in orientacije v postopkih, ki so pogosto zapleteni. Ti 

posamezniki se pogosto soočajo z visokimi življenjskimi stroški, nizkimi prihodki, osamljenostjo in 

hkrati z nepoznavanjem možnosti, ki jih ponuja občina. K težavam dodatno prispevaja tudi omejena 

mobilnost ali preprosto občutek, da ne vedo, na koga se lahko obrnejo. 

V takšnih razmerah obstaja tveganje, da številni ostanejo brez pomoči, čeprav je ta na voljo oziroma 

imajo do nje pravico, ki bi jim bistveno izboljšala kakovost življenja. 

Vsled navedenega naslavljam naslednji vprašanji in pobudo: 

- Ali Mestna občina Ljubljana zaznava pojav socialne izključenosti med starejšimi in drugimi 

ranljivimi skupinami in kako spremlja njihove potrebe, tudi tistih, ki se sami ne vključijo v 

sistem pomoči? 

- Kako Mestna občina Ljubljana proaktivno pristopa k temu, da bi vse ranljiveje skupine 

seznanila z možnostmi, ki jih nudi na področju socialnega varstva? 

- Predlagam, da Mestna občina Ljubljana skupaj z javnimi zavodi in drugimi partnerji razvije 

sistem proaktivnega približevanja storitev starejšim prebivalcem. Zlasti z namenom 

zgodnjega prepoznavanja potreb na terenu, usmerjenega informiranja in svetovanja. 

 

Za odgovore se vam najlepše zahvaljujem in vas lepo pozdravljam! 

 

Ganimet Shala, 

mestna svetnica SD 


