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PREDLOG SKLEPA:

Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana sprejme predlog Sklepa o soglasju k dolo¢itvi redne delovne
uspeSnosti direktorici, namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, strokovni
direktorici in direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2021.
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Mestne ob¢ine Ljubljana
Zoran Jankovié

Priloge:
— predlog sklepa z obrazlozitvijo,
— sklepi Sveta zavoda Zdravstvenega doma Ljubljana o dolotitvi redne delovne uspesnosti
direktorici, namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in
direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2021, sprejeti na 4. seji dne 22. 12. 2022.
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PREDLOG

Na podlagi 22. a ¢lena Zakona o sistemu plaé v javnem sektorju (Uradni list RS, $t. 108/09 —
uradno pre€is€eno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. Us,
40/12 — ZUJF, 46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17,
84/18, 204/21 in 139/22), 1. in 7. Elena Uredbe o platah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list
RS, st. 68/17, 4/18, 30/18, 116/21, 180/21, 29/22, 89/22 in 112/22), Pravilnika o merilih za
ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja zdravstva (Uradni
list RS, §t. 33/21), 27. &lena Statuta Mestne ob&ine Ljubljana (Uradni list RS, $t. 31/21 — uradno
pre€iseno besedilo) ter 1. in 9. &lena Odloka o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom
Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97, 49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19) je Mestni svet Mestne
obline Ljubljana na svoji ............ sejidne ................. sprejel

SKLEP
o soglasju k dolo€itvi redne delovne uspe$nosti direktorici, namestnici direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana
za leto 2021

L

Mestni svet Mestne obéine Ljubljana daje Zdravstvenemu domu Ljubljana soglasje k dologitvi

redne delovne uspesnosti za leto 2021, in sicer:

—  direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Antoniji Poplas Susi& v vigini 5 % osnovnih pla¢
direktorice, izplacanih v obdobju od 10. 4. 2021 do 31. 12. 2021, kar znaga 993,81 EUR bruto,

— namestnici direktotja za razvoj zdravstvene dejavnosti Zdravstvenega doma Ljubljana Antoniji
Poplas Susi¢ v viSini 5 % osnovnih plad namestnice direktorja za razvoj zdravstvene
dejavnosti, izpla¢anih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021, kar znaga 116,17 EUR bruto,

— strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Tei Stegne Ignjatovié v viSini 5 %
osnovnih pla¢ strokovne direktorice, izplatanih v obdobju od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021, kar
zna$a 1.318,05 EUR bruto, in

— direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana Rudiju Dolsku v vigini 5 % osnovnih pla¢ direktorja,
izpla¢anih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021, kar zna$a 628,27 EUR bruto.

II.
S tem sklepom se razveljavi sklep Mestnega sveta Mestne obéine Ljubljane 3t. 170-1/2022-6 z dne

26.9.2022.
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ObrazloZitev
predloga Sklepa o soglasju k dolocitvi redne delovne uspe$nosti direktorici, namestnici
direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in direktorju
Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2021

1. Pravni temelji

Pravni temelji za sprejem predloga Sklepa o soglasju k dologitvi redne delovne uspesnosti
direktorici, namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in
direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2021 so naslednji predpisi:

— Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list RS, $t. 108/09 — uradno pregis¢eno
besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — QORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 —
ZUJF, 46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17,
84/18, 204/21 in 139/22; v nadaljnjem besedilu: ZSPJS), ki v prvem odstavku 22. &lena
doloca, da znasa skupen obseg sredstev za plagilo redne delovne uspeSnosti najmanj 2 %
in ne ve¢ kot 5 % letnih sredstev za osnovne plade, v tretjem odstavku 22. a ¢&lena pa
dolota, da viSino dela plade za redno delovno uspe$nost ravnateljev, direktorjev in
tajnikov dolodi organ, pristojen za njihovo imenovanje na podlagi meril, ki jih dologi
pristojni minister;

— Uredba o placah direktorjev v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 68/17, 4/18, 30/18,
116/21, 180/21, 29/22, 89/22 in 112/22; v nadaljnjem besedilu: Uredba), ki v drugem
odstavku 1. &lena med drugim dolofa, da se kot delovna mesta direktorjev, poleg
direktorjev, med ostalimi $tejejo tudi delovna mesta strokovnih direktorjev ter da se ta
uredba uporablja tudi za namestnike direktorjev. Nadalje uredba v prvem odstavku 7.
¢lena doloCa, da se direktorjem v javnih zavodih, javnih agencijah, javnih skladih in
drugih osebah javnega prava del place za delovno uspesnost v okvirih, ki jih dolo¢a zakon,
izplacuje na podlagi poslovnega porodila, in sicer za delovno uspenost v preteklem letu.
V tretjem odstavku istega ¢lena pa je doloteno, da mora organ, pristojen za imenovanje
direktorja, pri odlofanju o vi$ini dela plage za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje
ustanovitelja;

—  Pravilnik o merilih za ugotavijanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava
s _podrocja zdravstva (Uradni list RS, §t. 33/21; v nadaljnjem besedilu: Pravilnik), ki
dolo¢a merila za doloditev viSine delovne uspe$nosti direktorjev in drugih zaposlenih v
plaéni skupini B (v nadaljnjem besedilu: direktorji) v javnih zdravstvenih zavodih in
drugih osebah javnega prava s podrocja dela ministrstva, pristojnega za zdravije;

—  Statut Mestne obcine Ljubljana (Uradni list RS, §t. 31/21 — uradno pregiséeno besedilo), ki
v 27. £lenu doloca, da ustanoviteljske pravice in obveznosti do zavodov izvaja Mestni svet
Mestne obCine Ljubljana, ¢e ni glede izvr§evanja dolo&enih ustanoviteljskih pravic z
zakonom, s statutom, ustanovitvenim ali drugim aktom mestnega sveta dolo¢eno drugade;

—  Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97,
49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19), ki v drugem odstavku 1. &lena doloda, da o
ustanoviteljskih pravicah in obveznostih odlo¢a Mestni svet Mestne obgine Ljubljana, v 9.
¢lenu pa doloca, da direktorja zavoda imenuje in razreSuje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja.

2. Razlogi in cilji, zaradi katerih je sklep potreben, ter ocena stanja

Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: ZDL) je v skladu z Uredbo in Pravilnikom
Mestni ob¢ini Ljubljana kot ustanoviteljici ZDL dne 19. 5. 2022 posredoval vlogo za izdajo
soglasja k dolo¢itvi redne delovne uspe$nosti direktorici (za obdobje od 10. 4. 2021 do 31. 12.
2021), namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti (za obdobje od 1. 1. 2021 do 9. 4.
2021), strokovni direktorici (za obdobje od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021) in direktorju (za obdobje
od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021) ZDL za leto 2021. K vlogi za izdajo soglasja je priloZil sklepe o
dolocitvi njihove redne delovne uspesnosti za leto 2021, sprejete na 3. korespondencni seji Sveta
ZDL, ki je potekala dne 13. 5. 2022,

Skladno z 8. ¢lenom Pravilnika viSino dela plade za redno delovno uspesnost direktorice (za
obdobje od 10. 4. 2021 do 31. 12. 2021), namestnice direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti
(za obdobje od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021), strokovne direktorice (za obdobje od 1. 1. 2021 do 31.
12. 2021) in direktorja ZDL (za obdobje od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021) doloti svet zavoda ob
predhodnem soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravje.



Mestni svet Mestne ob¢ine Ljubljana je na svoji 35. seji dne 26. 9. 2022 sprejel sklep, s katerim je
podal soglasje k dologitvi redne delovne uspesnosti direktorici, namestnici direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana za leto
2021.

Iz dopisa ZDL §t. 030-7/2022-5 z dne 27. 12. 2022, ki ga je Mestna obgina Ljubljana prejela dne
30. 12. 2022, izhaja, da k sprejetim sklepom Sveta ZDL na 3. korespondenéni seji dne 13. 5. 2022
o dologitvi visini dela place za redno delovno uspes$nost direktorici, namestnici direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in direktorju Zdravstvenega doma Ijubljana za leto
2021, h katerim je podal soglasje tudi Mestni svet Mestne obg&ine Ljubljana na svoji 35. seji dne
26. 9. 2022, zaradi napaénih izraCunov ni podal soglasja Minister za zdravje. Visina dela place
direktorja za delovno uspe$nost namred ne sme presegati 5 % letnih sredstev za osnovne place
direktorja.

ZDL je tako z dopisom §t. 030-7/2022-5 z dne 27. 12. 2022 Mestni ob&ini Ljubljana kot
ustanoviteljici hkrati posredoval novo vlogo za izdajo soglasja k dologitvi redne delovne
uspesnosti direktorici (za obdobje od 10. 4. 2021 do 31. 12. 2021), namestnici direktotja za razvoj
zdravstvene dejavnosti (za obdobje od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021), strokovni direktorici (za obdobje
od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021) in direktorju (za obdobje od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021) ZDL za leto
2021. K vlogi za izdajo soglasja je priloZil sklepe o dologitvi njihove redne delovne uspeSnosti za
leto 2021, sprejete na 4. seji Sveta ZDL, ki je potekala dne 22. 12. 2022. Z navedenimi sklepi je
Svet ZDL nadomestil sklepe, sprejete na 3. korespondenéni seji Sveta ZDL, ki je potekala dne 13.
5.2022.

Iz priloZene dokumentacije k zgoraj navedenim sklepom (z dne 22. 12. 2022) je razvidno, da so za
doloCitev redne delovne uspeSnosti direktorici, namestnici direktorja za razvoj zdravstvene
dejavnosti, strokovni direktorici in direktorju ZDL za leto 2021 izpolnjeni vsi pogoji, dologeni z 2.
¢lenom Pravilnika, na podlagi naslednjih meril:

1. poslovna uspeSnost zavoda — do 35 %:

a. gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovim porocilom in merjeno s
celotimi prihodki in celotmimi odhodki, pri cemer je doseZen kazalec 1 in vec
oziroma, doseZen kazalec manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnoteZeno
poslovanje oziroma presezek prihodkov nad odhodki — 20 %

20 % od moznih 20 %;

b. usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s financnim nacrtom
zavoda in dolocbami splosnega dogovora— 15 %
15 % od moznih 15 %.

Skupaj: 35 %.

2. Strokovnost. kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe — do 30 %:
a. vpeljan sistem kakovosti dela in posiovanja zavoda — 10 %

10 % od moznih 10 %,

b. dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda —
10 %
10 % od moznih 10 %;

c. uveljavljeni predlogi izboljSav glede na rezultate preteklega leta— 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupaj: 30 %.

3. Razvoina naravnanost zavoda — do 35 %:
a. aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih —
15 15 % od moznih 15 %;

b. povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene
sluzbe z vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10 %
10 % od mozZnih 10 %,



c. optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog— 10 %
10 % od moznih 10 %.

Skupaj: 35 %.
Na podlagi Pravilnika se doseZena merila ZDL v odstotkih seStejejo in znaSajo 100 %.

V skladu s 1. ¢lenom in drugim odstavkom 7. &lena Uredbe direktorjem, vrSilcem dolznosti
direktorjev, namestnikom in pomo¢nikom direktorjev ter ¢lanom uprave pripada redna delovna
uspe$nost v okviru obsega sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. ¢lenom
Kolektivne pogodbe za javni sektor (Uradni list RS, &t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12,
46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18 in 136/22; v nadaljnjem besedilu: KPJS) in v
skladu s katero skupen obseg sredstev za pladilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev
znaSa 2 % letnih sredstev za osnovne place. Direktorjem se lahko redna delovna uspesnost dolo¢i
tudi v vi§jem obsegu, kot je dolofena s KPJS, pod pogojema, da vi§ji obseg ne posega v obseg
sredstev za redno delovno uspeSnost javnih usluzbencev, in da so sredstva za ta namen
zagotovljena, vendar ne ve¢ kot 5 % letnih sredstev za osnovne place. Ker v ZDL vi§ji obseg ne
posega v obseg sredstev za redno delovno uspe3nost javnih usluzbencev in ker so sredstva za ta
namen zagotovljena, so izpolnjeni pogoji za izplacilo redne delovne uspesnosti vodstvenega kadra
ZDL v vi$ini 5 % letnih sredstev za osnovne place.

Iz potrjenega financnega nacérta ZDL za leto 2022 je razvidno, da so zagotovljena sredstva za
izpladilo redne delovne uspesnosti za leto 2021.

ZDL je skladno s Pravilnikom dosegel predpisana merila v obsegu 100 %, sredstva za izplacilo pa
so zagotovljena s finan¢nim naértom ZDL za leto 2022. Na podlagi navedenega se redna delovna
uspesnost lahko dolo¢i v visini 5 % letnih sredstev za njihove osnovne plae za direktorico
Antonijo Poplas Susi¢ za obdobje od 10. 4. 2021 do 31. 12. 2021 v znesku 993,81 EUR bruto;
namestnico direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti Antonijo Poplas Susi¢ za obdobje od 1. 1.
2021 do 9. 4. 2021 v znesku 116,17 EUR bruto; strokovno direktorico Teo Stegne Ignjatovi¢ za
obdobje od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 v znesku 1.318,05 EUR bruto in direktorja Rudija Dolska za
obdobje od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021 v znesku 628,27 EUR bruto.

3. Poglavitna reSitev

Poglavitna reSitev predlaganega sklepa je, da Mestni svet Mestne obCine Ljubljana poda soglasje k
k doloéitvi redne delovne uspesnosti v vi§ini 5 % letnih sredstev za njihove osnovne plade, za
direktorico Antonijo Poplas Susi¢ za obdobje od 10. 4. 2021 do 31. 12. 2021 v znesku 993,81 EUR
bruto; namestnico direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti Antonijo Poplas Susi¢ za obdobje od
1. 1.2021 do 9. 4. 2021 v znesku 116,17 EUR bruto; strokovno direktorico Teo Stegne Ignjatovié
za obdobje od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 v znesku 1.318,05 EUR bruto in direktorja Rudija Dolska
za obdobje od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021 v znesku 628,27 EUR bruto. S tem sklepom se razveljavi
predhodni sklep Mestnega sveta Mestne ob¢ine Ljubljane t. 170-1/2022-6 z dne 26. 9. 2022.

4. Ocena finanénih in drugih posledic

Sprejetje predlaganega sklepa o doloditvi redne delovne uspeS$nosti direktorici, namestnici
direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in direktorju ZDL za leto 2021 ne
bo povzro€ilo finan¢nih posledic za proratun Mestne ob&ine Ljubljana, saj ima ZDL sredstva,
namenjena za stroSke dela, zagotovljena v svojem finanénem naértu za leto 2022.

Pripravila:
mag. spela Veseli¢

Tanja Hodnik
Sekretarka — vodja oddelka
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ZADEVA: Zaprosilo za soglasje k skilepom Sveta zavoda Zdravstveni dom Ljubljana z dne
2212.2022, za dolocitev viSine dela place za izplaéilo redne delovne uspesnosti za navedene
javne usluzbence

Spostovani,

Na podlagi tretjega odstavka 7. €lena Uredbe o plagah direktorjev v javnem sektorju in 8. ¢lena Pravilnika
o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja zdravstva
vam v prilogi v soglasje poSiljamo sklepe o doloCitvi redne delovne uspesnosti za leto 2021 za direktorico
ZD Ljubljana, za strokovno direktorico ZD Ljubljana, za namestnico direktorja za razvoj zdravsivene
dejavnosti ZD Ljubljana in direktorja ZD Ljubljana, katere je pod odloznim pogojem pridobitve soglasja
MOL in soglasja Ministra za zdravje sprejel Svet zavoda ZD Ljubljana na 4. seji dne 22.12. 2022.

S predlaganimi sklepi nadomeSCamo sprejete sklepe na 3. korespondencni seji dne 13.5.2022 h katerim
je podal soglasje Mesini svet Mestne obgine Ljubljana na svoji 35. seji dne 26. 9. 2022. Minister za zdravje
soglasja nanje ni podal, saj so bili izrauni v skiepih z dne 13.5.2022 napadni. Vi3ina dela place direktorja
za delovno uspe3nost ne sme presegati 5 % letnih sredstev za osnovne place direkiorjev.

Sklepe z dne 13.5.2022 nadomes€amo s sklepi z dne 22.12. 2022,

Vljudno vas prosimo za ¢imprejsnje soglasje.

S spostovanjem,

Pnnrawla /3 ’W
Podrz 3@%}@ univ dipl. prav.

Priloge: - sklepi o dolocitvi redne delovne uspeSnosii z obrazloZitvijo za navedene javne usluzbence v
besedilu
- letnc porocilo 2021 ZD Ljubljana
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Na podlagi 22. a €lena Zakona o sistemu plag v javnem sektorju (Uradni list RS, 3t. 108/09 — vradno
precisteno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPIS49a, 27/12— odl. US, 40/12 —ZUJF,
46/13, 25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 - ZUPPIS1S, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18 in 204/21),) 1. in
7. &lena Uredbe o plagah direktotjev v javnem sektorju (Uradni List RS, t. 68/17, 4/18, 30/18, 116/21,
180/21 in 29/22), Pravilnika o merilih za ugotavljanje delovne uspe¥nosti direktorjev v osebah javnega
prava s podrodja zdravstva (Uradni list RS, 5t. 33/21), 27. &lena Statuta Mestne obgine Ljubljana (Uradni
hist RS, 5t. 31/21 — uradno pretiseno besedilo) ter 1. in 9. &lena Odloka o ustanovitvi javoega zavoda
Zdravstveni dom Ljubljana (Uradni list RS, §t. 65/97, 49/99, 82/01, 57/03, 79/13 in 46/19) je Mestni
svet Mestne ob&ine Ljubljana na svoji 35. seji dne 26. 9. 2022 sprejel

SKLEP
o soglasju k dolotitvi redne delovne uspeSnosti direktorici, namestnici direktorja za razvoj
zdravstvene dejavnosti, strokovni direktorici in direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana za
leto 2021

Mestni svet Mestne ob&ine Ljubljana daje Zdravstvenemu domu Ljubljana soglasje k dolo&itvi redne
delovne uspegnosti:

—  direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Antoniji Poplas Susi€ v viSini 5 % dveh osnovnih plag
direktorice, izplatanih v obdobju od 10. 4. 2021 do 31. 12. 2021, kar znasa 1.987,61 EUR bruto,

~ mnamestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti Zdravstvenega doma Lijubljana Antoniji
Poplas Susi¢ v vifini 5 % dveh osnovnih pla& namestnice direktorja za razvoj zdravstvene
dejavnosti, izplacanih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021, kar zna%a 232,35 EUR bruto,

— strokovni direktorici Zdravstvenega doma Ljubljana Tei Stegne Ignjatovié v viSini 5 % dveh
osnovnih plat strokovne direktorice, izplaganih v obdobju od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021, kar znasa
2.636,10 EUR bruto, in

- direktorju Zdravstvenega doma Ljubljana Rudiju Doliku v visini 5 % dveh osnovnih plag direktorja,
izplatanih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021, kar znasa 1.256,54 EUR bruto.

St. 170-1/2022-6
Ljubljana, 26. septembra 2022

-

'&%Mesme ob&ine Ljubljana
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Datum: 22.12.2022

IZVLECEK SKLEPA
4. seje Sveta zavoda Zdravstveni dom Ljubljana, z dne 22.12.2022

Svet zavoda ZD Ljubljana, je na svoji 4. seji dne 22.12.2022 obravnaval doloditev redne delovne
uspesnosti direktorici ZD Ljubljana za leto 2021 in sprejel

Sklep §t.:27

1. Direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr. med. spec., se dolo¢i del plaée za
redno delovno uspesnost za leto 2021 v visini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspesnost direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr. med. spec.,
se dolo€i v visini 5 % osnovnih plac direktorice, izplacanih v obdobju od 10. 4. 2021 do 31. 12. 2021
in znasa 993,81 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloznim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravje
na Sklep o dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorice ZD Ljubljana za leto 2021.

4. Sklep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.

ITREISIE 72 M )



Zdravstveni dom Ljubljana

Commiiate Sualtts Cerere Linblioaan
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Na podiagi 7. ¢lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS &t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21 in 29/22 v nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavijanje
delovne uspesSnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrocja zdravsiva (Url. RS §t. 33/21, v
nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Url. RS, &t. 108/09 - uradno
precisceno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF,
46113, 25114 — ZFU, 50/14, 95114 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18 in 204/21),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, &t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91/15, 21117, 46/17, 69/17 in 80/18, v nadaljevanju: KPJS) in skienjene pogodbe o zaposlitvi direktorice,
je Svetzavoda na 4. redni seji dne 22.12.2022 sprejel naslednii

SKLEP
o dolo¢itvi redne delovne uspesnosti direktorici ZD Ljubljana
za leto 2021

1. Direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susic, dr. med. spec., se doloci del place za
redno delovno uspesnost za leto 2021 v visini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspe$nost direktorici ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr. med.
spec., se dolo¢i v vi§ini 5 % osnovnih pla¢ direktorice, izplacanih v obdobju od 10. 4. 2021 do 31.
12. 2021 in znasa 993,81 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravje
na Sklep o doloditvi redne delovne uspesnosti direktorice ZD Ljubljana za leto 2021.

4. Sklep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.

Obrazlozitev:

V skladu z 2. odst. 7. ¢lena Uredbe direktorjem pripada redna delovna uspeSnost v okviru obsega
sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. ¢l. KPJS, na osnovi katerega skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev znasa 2 % letnih sredstev za osnovne
place.

V skladu z dolocbo drugega odstavka 7. ¢lena Uredbe se direktorjem redna delovna uspesnost fahko
dolodi v vidjem obsegu, kot so za ta namen zagotovijena sredstva v skladu s KPJS, pod pogojem, da visji
obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev in pod pogojem, da
so sredstva za ta namen zagotovljena. V primeru izpolnjevanja pogojev iz prejSnjega odstavka je treba
upostevati dolocbo prvega odstavka 22. ¢lena ZSPJS, ki skupni obseg sredstev za plailo redne delovne
uspesnosti doloca v visini najman;j 2 % in ne ve¢ kot 5 % letnih sredstev za osnovne place. Glede na to,
dav ZD Ljubljana visji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev
in da so sredstva za ta namen zagotovljena, so s tem izpolnjeni pogoji za dologitev obsega 5 % letnih
sredstev za osnovne place.

us. zd-1j.si



V skladu z Uredbo se direktorjem del place za delovno uspesnost izplacuje enkrat letno na podiagi
poslovnega porodila in sicer za delovno uspesnost v preteklem letu.

Na podlagi 3. odst. 7. ¢lena Uredbe mora organ, pristojen za imenovanje direktorja, pri odlo¢anju o visini
dela place za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje ustanovitelja in soglasje pristojnega ministra.

Skladno z 8. &l Pravilnika vi§ino dela plade za delovno uspe$nost dolodi svet zavoda, ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravje.

Pri dolodanju visine redne delovne uspe$nosti direkiorja se upoteva poslovno porocilo zavoda in
ovrednotijo merila, dolo¢ena s Pravilnikom. V skladu z 2. ¢l. Pravilnika se pri doloCanju visine dela plage
za delovno uspeénost direktorjev oseb javnega prava s podrocja zdravja upostevajo naslednja merila:

1. poslovna uspesnost zavoda: do 35 %,
2. strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe: do 30 %,

3. razvojna naravnanost zavoda: do 35 %.

V skladu s 1. odst. 6. &l. Pravilnika delovna uspesnost direktorju ne pripada, e je katero od meril iz 2. ¢l.
Pravilnika ovrednoteno z 0 %.

V skladu z 2. odst. 6. &. Pravilnika se viSina plage za delovno uspesnost doloci tako, da se seét'evek
dosezenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril pomnoZi z visino dveh osnovnih plac direktorja za
december preteklega leta.

Delovna uspednost se doloéi na podlagi izpolnjevanja meril v nasledniji vi$ini:
1. Vrednotenje poslovne uspesnosti (do 35 %):

a) gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim porocilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je dosezen kazalec 1 in ve¢, oziroma doseZen kazalec
manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnoteZzeno poslovanje oziroma preseZek prihodkov nad
odhodki - 20 %

Celotni prihodki 99.892.846 EUR / celotni odhodki 99.232.180 EUR = 1,0067 {vrednost kazainika
gospodarnosti za leto 2021). ‘

Po tem kriteriju je doseZena ocena 20 %.
Vir: Letno poroGilo ZD Ljubljana za leto 2021, Tabela 56: FinanCni kazalniki, stran 152.

b) usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim naértom zavoda in
dologbami splosnega dogovora - 15 %

S Finanénim nacrtom 2021 je bilo naértovano, da bo na organizacijo dela in doseganie realizacije
programov tudi v letu 2021 vplivala epidemija koronavirusa. Tako je bilo poleg izvajanja obstojecih
programov, nacrtovano tudi nadaljnje izvajanje dejavnosti, povezanih z epidemijo.

Vpliv epidemije Covid-19 na izvajanje programov v letu 2021, ko je bilo zaradi zagotavljanja vseh
epidemiolo$kih ukrepov potrebno prilagoditi procese dela ter dodatno zagotavljati delo na t. i.
Covid deloviscih skozi celotno leto 2021, ne samo za podrocje MOL-a in primestnih ob¢in, temve¢
za SirSe podroie Ljubljane z okolico:



.
=

« vstopna totka za odvzem PCR brisov na SARS-CoV-2 pri simptomatskih osebah, v sklopu
katere smo v 2021 izved|li 187.466 brisov nazofarinksa na PCR,

e mnozitna presejaina testiranja s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za zaposlene v vzgoji in
izobrazevanju in ostali kriticni infrastrukturi ter mnoZiéna presejalna testiranja s HAGT splodne
populacije,

» cepilni center, kjer smo tekom leta 2021 izvedli preko 366.000 cepljenj v sklopu mnozicnega
ceplienja proti Covid-19, z najvecjimi dnevnimi obremenitvami preko 4.000 cepljenj dnevno in
v delo katerega je bilo dnevno vkljuCenih tudi preko 100 oseb,

e Covid ambulanta: z vidika preprecevanja Sirjenja okuzbe Covid-19, tako med pacienti kot med
zdravstvenimi delavci, je v 2021 potekala locena obravnava kuznih oz. potencialno kuznih
bolnikov v Covid ambulanti za odrasle in otroke ter za nujna zobozdravstvena stanja,

e kader na vhodih: vstop v ZD Ljubljana je bil razen v primeru nujnih stanj, omejen na osebe, ki
so bili naroene na pregled oziroma preiskave, prav tako se je na vhodih, skladno z viadnimi
odloki, preverjal PCT pogoj.

Doseganije realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, z vplivom epidemije in ostalih
objektivnih razlogov na doseganje realizacije, npr. odsotnosti, je podano v nadaljevanju.

- V zdravstvenem varstvu odraslih je bil program, glede na neznizan plan 27.488 koli¢nikov na
tim, realiziran z indeksom 98. Ob upo3tevanju znizanega normativa koli¢nikov 13.000 koliCnikov
na tim, kot je program pla¢an s strani ZZZS, je bila realizacija plana koliénikov iz obiskov 100
%-na.

-V dejavnosti splo$ne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bil program
realiziran 17,0 % nad nacrtovanim obsegom.

- V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok je bil
program realiziran z indeksom 64,8. Ker za dejavnost otroskega in Solskega dispanzerja veljajo
enaka dologila za plailo programa, kot za dejavnost splonih ambulant, t.j. placilo pri doseganju
13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim, je bil program realiziran 100 %-no.

- Preventiva v otroskem in $olskem dispanzerju je bila realizirana z indeksom 115,8. ZZZS
placa celotno realizacijo.

- V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 75,4. Plan koli&nikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Ob
upostevanju znizanega plana 15.000 kolicnikov iz obiskov (preventiva in kurativa skupaj) na tim,
je bil program realiziran 100 %-no.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 80,7, kar v primerjavi s
cilinim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

- Fizioterapija: v fizioterapiji je bil program v utezeh realiziran z indeksom 93,6, specialnih
fizioterapevtskih (Fth) obravnav pa 130 4.
V enoti Center je bila realizacija fizioterapije 95,0 %, specialnih Fth obravnav ne izvajajo. V
preteklem letu so fizioterapevti ves Cas sodelovali na Vstopni tocki, 4-5 dni v mesecu, kar je na
letni ravni 50-55 dni za celotno dejavnost. 9. 3. 2021 so imeli kadrovsko menjavo -
nadome$canje bolniske in porodniskega dopusta, zaposlili so novega fizioterapevta, ki takoj ni
moge! dose¢i polnega programa. Upostevanje epidemiolodkih ukrepov je pomenilo obravnavo
nekaj primerov manj dnevno. Bolniske odsotnosti fizioterapevtov so terjale preko 60 dni



odsotnosti. Kljub vsemu pa imajo Se vedno najkrajSo ¢akalno dobo na nivoju ZDL za obravnavo
pacientov pod stopnjo nujnosti zelo hitro, ki so obravnave najbolj potrebni.

V enoti SiSka je bil indeks doseganja realizacija programa v uteZzeh 84,4, specialnih Fth
obravnav pa 165,3. Razlog nedoseganja programa v utezeh je bil odhod fizioterapevtke in
uvajanje novo zaposlene ter odpadii in posledi¢no nerealizirani termini (Covid).

V enoti Vié-Rudnik je bil indeks doseganja realizacije programa v utezeh 76,9, specialnih Fth
obravnav pa 102,0. Razlogi nedoseganja programa v utezeh:

- Bolniske in ostale odsotnosti: v letu 2021 so imeli 60 dni bolniSkih odsotnosti, 11 dni
oGetovskega dopusta in 50 dni nege ali varstva otrok zaradi visje sile, skupaj ve¢ kot 120
dni odsotnosti. V letu 2021 je bilo na fizioterapevta 261 delovnih dni, za 6,5 fizioterapevtov
je to 1.696 skupnih delovnih dni, odsotnosti so tako predstavljale 7 % od vseh delovnih
dni.

- Dodatno delo v administraciji zaradi epidemioloske situacije, zaradi katere je prisio do
dodatnega dela z vpra$alniki, seznami, klici, maili, odpovedmi, prenaroCanii.

- Odpovedi pacientov brez opravi¢il oz. zaradi opravi¢ljivih razlogov, npr. slabega pocutja:
najvedja tezava pri nedoseganiju normativa so bile odpovedi pacientov v zadnjem trenutku,
ko na odpovedan termin niso mogli naroditi drugega pacienta. Vsak dan so bile odpovedi
vsaj 2-3 pacientov. V kolikor so pacienti glede odpovedi sporogili vsaj en dan prej, so lahko
zaradi sistema naroanja preko Gakalne vrste, klicali naslednje paciente in si s tem
zagotovili polne termine. V kolikor pa so bile odpovedi za isti dan, pa terminov niso mogli
zapolniti. V najboljsem primeru sta bili na dan vsaj 2 odpovedi, ki jih niso mogli nadomestiti
z drugimi pacienti. 261 delovnih dni x 2 odpovedi = 522 odpovedi oz. obiskov letno. 522
obiskov predstavija priblizno 70 zakljutenih pacientov (7,5 terapij na obravnavo).
Posamezen tim mora za realizacijo normativa (samo za navadne terapije, brez speciainih)
obravnavati 1.859 pacientov, 70 pacientov pa predstavija priblizno 4 %-ni izpad.

- Delo na ostalih delovigcih: brisi, cepilni center, testiranje, delo na vhodu

-V prvi polovici leta so na drugih deloviséih ve¢inoma delali v nadurah, v drugi polovici leta
pa so na drugih delovis&ih delali tudi v ¢asu rednega dela. Cez celotno leto 2021 so v ¢asu
rednega delovnega ¢asa 360 ur delali na drugih deloviscih, kar predstavija 3 % celotnih
delovnih ur celotnega tima.

- Omejitve glede na epidemioloSko situacijo: tekom leta so se pogoji glede epidemioloske
situacije ves &as spreminjali. Nekaj ¢asa so zmanj$ali $tevilo pacientov, ves Cas pa je bilo
potrebno prezracevanje in razkuzevanje prostorov.

V enoti Sentvid realizacija ni bila doseZena zaradi bolnidkih odsotnosti ter dela ene

fizioterapevtke s skrajSanim delovnim ¢asom.

Patronaza in nega na domu: realizacija programa patronaze in nege na domu je bila
dosezena z indeksom 97,9.
V enoti BeZigrad je bila realizacija 98,5 %. Realizacija ni bila dosezena, ker je bila ena
zaposlena celo leto 2021 v stalni ekipi cepilnega centra, dva meseca pa je bila v cepilni center
razporejena tudi druga zaposlena. Od ve¢ bolniskih odsotnostih so imeli tudi daljSo, pet
mesecno bolnisko odsotnost.
V enoti Moste-Polje kot glavni razlog nedoseganja navajajo nekaj daljSih bolnidkih odsotnosti
zaposlenih, ki se jih ni nadomescalo. Delovni procesi so bili nekoliko upocasnjeni ob uvajanju
dveh novo zaposlenih za nadomescanje porodniske odsotnosti, kar je privedio do nekoliko
nizje realizacije.
V enoti Vié-Rudnik je bil razlog nedoseganja odsotnost 2 DMS, ene celo leto, druge 6 mesecev
(premescena v cepilni center),
V enoti Sentvid so imeli v patronazi daljSe obdobje veC bolniskih staleZev.



CDZ in klinicna psihologija; realizacija programa CDZ oz. MHO in Kliniéne psihologije je bila

5 dosezena z indeksom 65,0.

V enoti Bezigrad je bila realizacija Centra za dusevno zdravje 74,3 in klinicna psihologija 70,8,

skupaj 72,8. Razlog slabe realizacije kliniCne psihologije je v bolniski odsotnosti in negi

zaposlene klinicne psihologinje, ki poroda tudi o velikem Stevilu odpovedi otrok zaradi
obolelosti 0z. karanten ob epidemiji Covida-19. V MHO pa nimajo zasedenega 0,5 programa

specialnega pedagoga, logopedinjo so uspeli zaposliti konec junija 2021.

V enoti Center je bila realizacija v Centru za duSevno zdravje 58,8 in Kliniéni psihologiji 76,4,

skupaj 62,9. Storitve v Centru za dusevno zdravje otrok in mladine - Center, za obdobje od

Januarja 2021 do decembra 2021, niso bile realizirane zaradi naslednjih razlogov:
Nezmoznost beleZenja doloCenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi psnholog brez specializacije
ne sme beleziti, za obravnavo posameznih pacientov pa so nujno potrebne (npr. pisanje
psiholodkih porodil, izvajanje vedenjsko kognitivne terapije, terensko delo itd.). Psiholog
pri polni ordinaciji in pri 6-mesecni ¢akalni dobi ne more doseéi storitev, saj navedenih
storitev ne more beleZiti, Ceprav jih opravija.

- Qdsotnosti: psihologinja je koristila varstvo otroka zaradi viSje sile. Spec. klin. psihologije
dela kraj8i delovni ¢as zaradi star$evstva, zato dosega 20 % manj storitev. Koristila je tudi
varstvo otroka zaradi visje sile. Specialna pedagoginja je koristila kraji delovni ¢as zaradi
stardevstva do junija 2021 in koristila varstvo otroka zaradi visje sile. Logopedinja je bila
odsotna zaradi bolniskega, nato porodniskega dopusta. Druga logopedinja je bila na
porodniskem dopustu od 2. 9. 2021. Specialna pedagoginja je imela dolgotrajno bolnisko
od 2.9.do 7. 12. 2021, decembra je delala po 4 ure, 4 ure bolniSka.

V enoti Moste - Polje je poleg Covid razlogov, razlog za nedoseganie ciljev realizacije v CDZ,

da nimajo zaposlene klinicne psihologinje, le psihologinjo brez specializacije, kar vpliva na

storitve, ki jih izvaja in lahko obraCunava.

V enoti Siska je bil program CDZ realiziran 2,8 % nad planom, programa klini¢ne psihologije

v tej enoti ne izvajajo.

V enoti Vié-Rudnik je razlog nedoseganja realizacije v CDZ, da imajo 0,5 programa

specialnega pedagoga nezasedenega, poleg tega pa je bila logopedinja 5 mesecev na

bolniski odsotnosti, na razpis za nadomes¢anje se ni javil nin¢e. Za klinicno psihologijo so
razlogi nedoseganja:

- tockovni normativ je nerealno visok,

- odsotnosti zaradi dodatnih delovnih obveznosti niso omogocale dela preko ambulantnega
Casa, ki ga je kliniéna psihologinja delala vedno prej,

- bolniski stalez zaradi Covida-19,

- vedja odsotnost zaradi izobrazevan] kot prej$nja leta (tujina, zunanii financer).

-V dejavnosti antikoagulantne ambulante je bila realizacija programa 72,6 (indeks). V enoti

Bezigrad je bila realizacija 78,1. Pojasnilo: Stevilo oseb, vodenih v ambulanti, se povecuje, a
pada Stevilo obiskov v ambulanti. Razlog je v druganem zdravijenju. Osebe, ki prejemajo
NOAK (novejsi oralni antikoagulanti), potrebujejo pregled okvimo enkrat letno, osebe na
starejSem zdravljenju z varfarinom pa enkrat mese¢no. Sprememba zdravljenja je sledila trudu,
da v ¢asu epidemije Covid-19 ¢im bolj omejimo prihode bolnikov v ZD in s tem Sirjenje virusa.
Z menjavo zdravljenja smo to tudi dosegli.
V enoti Center je bila realizacija Antikoagulantne ambutante 64,7. Pojasnilo: z vidika zmanjSanja
tveganja za Sirjenje covid-19 so zmanjsali pogostnost Stevila kontrol (predvsem pri pacientih, ki
jemliejo NOAK). Ambulanta tudi ni polna, zato je Stevilo obravnav manjSe, po dogovoru s
Polikliniko pa v ambulanto enote Center Ze napotujejo povecano Stevilo pacientov, ki jemljejo
NOAK. V enoti Siska je razlog nedoseganja odhod ene od zdravnic, ki je opravijala
antikoagulantno dejavnost in man;jsi obseg obiskov zaradi Covid-a.



- V medicini dela je realizacija v totkah presegla nacrtovani obseg za 2,5 %. Pri tem je bil plan

toCk, glede na preteklo leto, povecan za 27,5 %. V primerjavi s preteklim letom je bil realizirani
obseg tock vecji za 20,0 %.

V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 16,4 % nad
planom.

Program pulmologije z RTG je bil realiziran z indeksom 23,4. Od upokoijitve pulmologa v enoti
Vic-Rudnik 1,00 programa od 31. 7. 2021 nismo izvajali. Odhoda pulmologa nismo uspeli
nadomestiti. Razlogi za slabso realizacijo so tudi v tem, da je pulmoloSka ambulanta vezana na
napotitev s strani druzinskih zdravnikov, teh je bilo manj. Realizacija programa pulmologije z
RTG vkljucuje realizacijo pulmoloske ambulante in pulmoloskega rentgena oz. radioloskega
inZenirja, ki pa jih pri delu obi¢ajne ambulante ni moZno realizirati. V teku je dogovor o prenosu
1,00 programa na Kliniko Golnik.

ORL.: program v obsegu 2,00 timov se izvaja v enoti Center, realizacija je bila 98,7, kar je 1,3

% pod planom. Vzroki za nedoseganje:

- odpovedi pacientov zaradi epidemioloske situacije,

- ena ORL ambulanta dela 4 dni na teden, kandidata za nadome$¢anje za en dan v tednu
(srede) Se iSCejo.

Okulistika: realizacija programa je bila 95,8 (indeks).

V enoti BeZigrad je bila realizacija 78,0 %. Nedoseganje pojasnjujejo z: ambulanta funkcionira
brez OCT aparata, nujne paciente se napotuje v enoto Vic. Prav tako se sladkorne bolnike na
presejanje diabeticne retinopatije (VZS) vodi na Ocesni kliniki oz. Vrazovem trgu, ki sta v
ljubljanski regiji dologena za regionalna centra presejanja diabetiéne retinopatije in vodita
register sladkornih bolnikov z oéesnim zapletom. Ambulanta je sicer uspela opraviti najvec prvih
pregledov v specialistiéni okulisticni dejavnosti med vsemi enotami ZDL.

V enoti Center je bil program realiziran 0,6 % nad planom, v enoti Vié-Rudnik pa 10,2 % nad
planom.

Pedopsihiatrija: vzrok za nedoseganie je upokojitev izvajalke, ki ni bila nadomescena z novo
zaposlitvijo, ker na razpis ni bilo prijav. Pogodbeno sodelovanje s pedopsihiatrinjo je bilo zaradi
Covida v manjsem obsegu. Zaposlenega imamo specializanta, ki je predviden za ZD Ljubljana,
vendar je v zaCetni fazi specializacije.

Program rentgena - RTG je bil realiziran z indeksom 120,1. Plan 2021 je bil dologen glede na
realizacijo v letu 2020. Realizacija je bila za 20,6 % visja v primerjavi s preteklim letom.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa nad nacrtovanim obsegom za 27,6 %.
Plan za leto 2021 je bil dolocen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije v primerjavi
s preteklim letom je bil vi§ji za 27,5 %.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 3,7 % nad nacrtovanim obsegom. Plan 2021
je bil dologen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bil za 33,2 % vedji kot v
pretekiem letu.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 27,7 % nad nacrtovanim
obsegom. Plan 2021 je bil doloCen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bil za
30,7 % vedji kot v preteklem letu.



- Fiziatrija; zaradi dalj$e boiniske odsotnosti zdravnice programa nismo izvajali.

- Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 19,0 % vegji. ZZZS placa preseganje tock nad planom (do 10 %)

Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 19,0 % vegji. ZZZS placa preseganje tock nad planom (do 10 %)

- Zobozdravstvo za odrasle: program je bil realiziran z indeksom 84,5. Glede na preteklo leto

je bila realizacija vi§ja za 22,2 %.

V enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu odraslih 89,4 %. Realizacija je

bila slabsa zaradi celoletne odsotnosti zobozdravnice (porodniski dopust). Njeno odsotnost je

sicer nadomestila druga zobozdravnica, ki pa je zadetnica na odraslem zobozdravstvu in je v

glavnem opravijala konzervativne storitve, ki prinaSajo manj tock in Casovno trajajo dalj Casa.

Protetiénih storitev ni opravijala. Zadnjo tretjino leta je bila bolnisko odsotna $e druga

zobozdravnica.

V dejavnosti zobozdravstva odraslih v enoti Center se ze od zacetka epidemije spopadajo s

kadrovsko podhranjenostjo, kar se odraza tudi na skupni slabsi realizaciji. Ze v zaetku leta

2020 sta, preventivno zaradi nose¢nosti in s tem povezanimi riziki ob okuzbi s Covid-19,

prenehali delati dve sodelavki, katerih porodniski stalez se bo zaradi tega razvlekel prakticno

na dve leti. Dva zobozdravnika sta delala le 3 x tedensko. Oba imata tudi majhne otroke, kar se

e zaradi Stevilnih karanten in $olanja na domu $e dodatno odrazalo na realizaciji.

V enoti Moste-Polje je v najvedjem delu izpad realizacije posledica epidemioloskin razmer in (v

¢asu epidemije) nekoliko spremenjenega nacina dela z (v povprecju) manj$im Stevilom

obravnavanih pacientov. V primerjavi s preteklimi leti je bilo tudi veliko nepricakovanih odpovedi

terminov s strani pacientov oz. so bili pogosto primeri, ko pacienti sploh niso prisli na doloCen

termin in tega niso predhodno sporogili. V dologenih obdobjih je bilo nekaj odsotnosti, ki se jih

ni takoj nadomes¢alo. Bilo je tudi nekaj novih zaposlitev — pri novozaposlenih je nekaj mesecev

po pricetku dela zaradi razliénih dejavnikov doseganje realizacije problematicno. Del

nedoseganja realizacije je Ze konstantno naracun slabega tockovanja dolo¢enih storitev s strani

zavarovalnice, kar pa je tezava na drzavni ravni.

V enoti Vié-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:

- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,

- 80 delovnih dni odsotnosti zobozdravnikov zaradi bolniske odsotnosti, nega, koriscenja visje
sile, karantene, kar skupaj predstavija skoraj 4-meseéni izpad oz. 1/3 letnega programa,

- mlada zobozdravnica zaéetnica (prva zaposlitev v decembru 2020 s 55 % realizacijo,

- starej$a zobozdravnica dosega 65 %-no realizacijo, kar je na ravni njene realizacije iz
preteklih let - kljub pogovorom se realizacija pri njej ne popravlja,

- kadrovske menjave pri zobozdravnikih (odpoved zobozdravnika s koncem maja ter
upokojitev zobozdravnice konec septembra),

- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodniSka) ter bolniske odsotnosti sester, pri
temer prihaja do $tevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,

- delo zobozdravnikov na drugih deloviscih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega casa.

V enoti Sentvid realizacija zobozdravstva za odrasle ni bila dosezena, ker imajo vse

zobozdravnice majhne otroke, koristile so veliko odsotnosti zaradi visje sile, imele so veliko

bolniskih odsotnosti. Protetiéna dela niso bila realizirana, ker starejsi pacienti niso zeleli priti

zaradi Covida.

- Mladinsko zobozdravstvo: v miadinskem zobozdravstvu je bila realizacija programa
dosezena z indeksom 97,8. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija visja za 18,7 %.
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V enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine 92,4. Pojasnilo:

5 od 8 zobozdravnic na teh deloviscih ima majhne otroke in so koristile odsotnost

zaradi vije sile - varstva otrok oz. so bile veliko odsotne zaradi nege. V Zobozdravstvu otrok in

mladine v enoti Center je bila realizacija 95,4 %. Realizacija do 19 let je bila dosezena, celo

malenkost presezena. Primanjkijaj pa je v delezu realizacije, ki je predviden za zobotehnicni

laboratorij in ga ambulante Ze vet let ne dosegajo, ker ni potrebe za tak delez zobotehniCnega

laboratorija. Vse storitve, ki jih dolocene ambulante opravijo pri pacientih, starejsih od 19 let

(tudi do 20 %), pa se Stejejo pri realizaciji v zobozdravstvu za odrasle.

Realizacija v zobozdravstvenem varstvu mladine v enoti Vi¢ Rudnik je bila 99,5 %. Razlogi:

- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,

- odsotnosti zobozdravnikov zaradi razlogov, kot so bolniska odsotnost, nega, korisenje visje
sile, karantena,

- kadrovske menjave pri zobozdravnikih, porodniska,

- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodniska) ter bolniske odsotnosti sester, pri
gemer prihaja do $tevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,

- delo zobozdravnikov na drugih deloviscih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega Casa.

- Ortodontija: v ortodontiji je bila realizacija programa 92,8 %. V primerjavi s preteklim letom je
bila realizacija vi§ja za 3,6 %. Vzroki za nedoseganje: v enoti Sigka je razlog odhod izvajalke iz
ZDL, ki kljub razpisom $e ni nadomes$cen, ker na razpis ni prijave.

V enoti Moste-Polje je 1,00 program, izvajalka pa dela polovicni delovni ¢as.

V enoti Vic-Rudnik so razlogi v dalj$i bolniski odsotnosti izvajalke (od 18.03.2021 do 11. 06
2021), po vrnitvi pa je delala polovicni ¢as do 24.06.2021. Imeli so tudi probleme z asistentkami
(odsotnost, menjava asistentke, nekaj ¢asa brez asistentke). Normativ za ordinacijo je bil kijub
temu doseZen, ni bil pa realiziran normativ za program ortodontije kot celoto (izpad pri
zobotehniénih storitvah). Veliko pacientov je tudi odpovedovalo termine zaradi Covida.

- Pedontologija: program pedontologiie je bil realiziran z indeksom 90,1. V primerjavi s preteklim
letom je bila realizacija visja za 23,6 %. Vzroki za nedoseganje: v enofi Siska so neustrezni
pogoji, vendar se z ureditvijo nove ambulante pricakuje, da bo ta vzrok odpravijen. Ostali vzroki
so tudi pogosta odsotnost na dogovorjene termine, zato pedontologinji predvidevata veC
vabljenih in opomnike.

- Parodontologija: program parodontologije je bil realiziran z indeksom 47.9.
V enoti Bezigrad so po zakljuéeni specializaciji z junijlem 2020 zaposlili specialistko
parodontologije, ki je dosegla realizacijo 95,9 %-no. Zobozdravnica specialistka je bila odsotna
ve¢ tednov zaradi bolniske odsotnosti oz. nege otrok. Odsotna je bila tudi zaradi visje sile in
karanten (zaprte $ole, pouk na daljave, okuzbe v vricu in Soli).
V ambulanti se soo&ajo tudi z odpovedjo terminov tik pred zdajci, kijub dejstvu, da se paciente
Klice pred predvidenim terminom pregleda. Glede na pravila ZZZS je potrebno paciente po vrsti
jemati iz ¢akalne vrste in na kratek rok odpovedane termine niso uspeli vedno zapolniti.
Z zunanjimi pogodbenimi izvajalci, s katerimi smo izvajali program v enoti Moste-Polie, ne
sodelujemo veg, ker niso Zeleli podalj$anja pogodbe. Zato v enoti Moste-Polje program ostaja
nerealiziran. Predvideno je delno prestrukturiranje programa parodontologije v pedontologijo.

- Stomatolo$ka protetika: program stomatoloske protetike je bil realiziran z indeksom 78,2.
V enoti BezZigrad je bila zobozdravnica specialistka v letu 2021 odsotna zaradi porodniskega
dopusta. Njeno odsotnost so pokrivali z dvema zunanjima sodelavcema, v prvi polovici leta z



eno specialistko, nato pa v drugi polovici leta z drugim specialistom, ki je sodeloval le enkrat
tedensko.

Referencne ambulante v ADM

Vzroki za nedoseganje: v vseh enotah realizacija ni dosezZena, ker je bil kader preusmerjen na
delovidCih za potrebe Covida (vstopna tocka, ceplienje), v nekaterih enotah tudi v ambulante
ADM zaradi pomanjkanja medicinskih sester.

- V dejavnosti razvojnih ambulant z vkljuenim centrom za zgodnjo obravnavo, ki je financirana
v pavsaly, je bil program realiziran.

- Zdravstvenovzgojni centri — ZVC: realizacija plana ZV delavnic je bila dosezena z indeksom
31,6, pavdala zdravstvene vzgoje 24,2 %, kar je 80 %-no placilo, zobozdravstvene vzgoje pa
11,8 %, kar pomeni 23,6 %-no placilo (dvakratnik realizacije).

Vzroki za nedoseganje:

- dejavnost preventivnih programov in defavnic ZVC se je ob nastopu 2. vala epidemije
prekinila in se ni sprostila do konca maja 2021, ponovno se je to zgodilo Se v sredini
novembra ob 4. valu, ko se je dejavnost prekinila $e za dodatne 4 tedne,

- zaposleni v ZVC so bili skozi celotno leto razporejeni na deloviséa, povezana s Covidom-19:
v Cepilni center na Gospodarskem razstaviséu (GR) in na Metelkovi, odvzem brisov na GR
in drive-in na Metelkovi, StoZice in StaneZi¢e, ter pred Mestno hiSo,

- kadri iz ZVC-ja so bili razporejeni tudi v rdeco cono na SNMP in za nadome$canje v drugih
dejavnosti, zaradi izpada zaposlenih (bolniski stalez, varstvo otrok, karantena),

- razlog za nerealiziran program so bile tudi odpovedi pacientov zaradi okuzb in
neizpolnjevanja PCR pogoja, ki je pogoj za obisk delavnic,

- premalo napotitev v ZVC,

- odpovedi vricev in Sol zaradi karanten,

- venoti Vié-Rudnik so imeli dolgotrajno bolnidko ene izvajalke ter nekaj mesecev nezasedeno
delovno mesto po odhodu kadra,

- venoti Center so bili tudi brez ustreznega prostora za izvedbo delavnic na podrocju gibanja
(v telovadnici enote Center deluje Cepilni center).

V letu 2021 je bilo izvajanje programov prilagojeno epidemioloski situaciji, ko je bilo za
obvladovanje epidemije, poleg obstojecih programov, nujno potrebno izvajanje dejavnosti
na Covid deloviséih, kar je bilo naértovano s Finanénim nacrtom. Realizacija programa
javne zdravstvene sluZbe je bila v okviru nacrtovanega obsega in je s tem usklajena s
Finan¢nim nacrtom.

Merilo poslovne uspednosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2021, 1.7 Vplivi epidemije koronavirusa (COVID-19) na
organizacijo dela s strokovnega vidika, str. 31-32, 5.1 Realizacija programov, str. 126-143, Tabela
39: Realizacija programov v letu 2021 (realizacija/plan), stran 147-148, 10 Pojasnila na podrodjih,
kjer zastavljeni cilji niso bili doseZeni, stran 157-164.

2. Vrednotenje strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluZbe (do 30
%):

a) vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda - 10 %



Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016,
certifikat Druzini prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porodilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja
vseh zaposlenih za izboljanje kakovosti in vamnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

Tudi podrocje kakovosti in varnosti je zaznamovala epidemija, ki je od nas zahtevala prilagoditve
na podrodju izobrazevanja, organizacije sestankov, organizacije novih delovis¢ z novimi
vsebinami dela in na podro¢ju varovanja zdravja tako zaposlenih. Kijub vsemu nastetemu, smo
uspeli realizirati vecino zastavljenih ciljev na podrocju kakovosti

S sistemom kakovosti sistematicno seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega
seminarja na Upravi.

Od 20. do 22. oktobra 2021 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod geslom Kakovost so nasi zaposleni. Namenjeni so bili vodjem Zdravstvenega varstva
odraslih, Zdravstvenega varstva pred3olskin otrok, Zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine
ter SNMP. Izobrazevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s poudarkom na komunikacij,
organizaciji dela, vamnosti, uginkovitosti, odgovornosti in upravijanje lastnega ¢asa. Dnevi
kakovosti so bili posveceni predvsem ozavescanju o nacelih kakovosti.

Prenovili smo IN 067 Varnostna tveganja in ukrepi v ZD Ljubljana. Opravijena je reocena tveganj
na podlagi Registra nezelenih dogodkov in dodana nova prepoznana tveganja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v Easu od septembra do decembra 2021. Pred
samo presojo smo izvedli izobraZevanje notranjih presojevalcev, Kkjer smo obnovili
najpomembnejsa znanja s podrogja izvedbe presoj in pregledali vsebino predvidenih tock notranje
presoje. Podro&ja presoje za leto 2021 so razvidna v Letnem porodilu ZD Ljubljana za leto 2021,
Tabela 1, str. 43.

Kijub nezavidljivi epidemiolo3ki situaciji je presoja potekala v pozitivnem vzdusju in v predvidenem
¢asovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovljenih 7 dobrih praks, 17 neskladij in podanih 56
priporodil, ki jih je pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog poroéila notranje presoje.

Zunanja presoja

Kljub epidemioloki situaciji, je bila meseca junija izvedena obnovitvena zunanja presoja
standarda ISO 9001:2015 in EN 15224, Presoja je potekala dva dni, pod vodstvom Grmek Kosnik
Irene in Sestih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja so presojevalci
ugotovili 1 neskladnost, ki pa smo jo Ze med pripravo Porocila odpravili in podali 20 priporoil, ki
po njihovem mnenju predstavijajo priloznosti za izbolj$evanje ucinkovitosti sistema vodenja.
Trend $tevila neskladnosti ugotovijenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2021, je
stabilen (med 2in 0). Stevilo podanih priporogil v letu 2021 je bilo 20, kar je v primerjavi s prej$njimi
tremi leti za cca. 13 % man;,

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Kot vsako leto poprej imajo zaposleni moznost koriséenja ukrepov v okviru certifikata DruZini
prijazna organizacija. Najbolje so zaposleni sprejeli ukrepe fleksibilnega delovnega ¢asa, ukrepe
za varovanje zdravja, ponudbo za prosti ¢as in pozomnost zaposlenim ob pomembnih dogodkih.
Prav tako smo ugotavljali ali so zaposleni v letu 2021 prejeli Cestitko (pisno, ustno ali elektronsko)
od svojega vodje ob pomembnem dogodku (rojstni dan, okrogli jubilej, poroka, pomembni kariemi
dosezki, rojstvo otroka, upokojitev...). Od 262 podanih odgovorov jih je 52,3 % odgovorilo z ne,
46,6 % pa z da. 1,1 % vprasanih pa Cestitke ni Zelelo oziroma je odklonilo. Medgeneracijskega
srecanja starih starSev in vnukov v vricih v letu 2021 se nihce od nasih zaposlenih ni udeleZil.
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Komisija za kakovost
Realizirali smo vegino planiranih aktivnosti. Kljub epidemiji smo uspeli izvesti Dneve kakovosti za
vodje posameznih sluzb.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti:

V letu 2021 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih predlogov in v nadaljnjo ureditev obstojee dokumentaciie ali sprejetje nove
dokumentacile tako z vidika stroke kot glede na potrebe delovnega procesa, s ciliem
standardizacije, racionalizacije in izbolj3anja dela na podrogju dela posameznih komisij. Kljub
epidemiji Covid-19 so komisije zastavljene cilje vecinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana
vecina zastavijenih kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje
strokovno podrogje. Tudi trend kazalnikov kakovosti za obdobje 2017-2020 je z vidika dosezenin
rezultatov stabilen in v ciljnem obmocju.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2021, tocka 3.3.3 Zagotavljanje kakovosti, Sistem vodenja
kakovosti {standard kakovosti 1ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat Druzini prijazna
organizacija, CAF), stran 42-44, Komisija za kakovost, stran 45, Komisije Strokovnega sveta ZD
Ljubljana na podrogju kakovosti, stran 43.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavijenih ciljev po posameznih podrogjin je objavijien
na intranetni strani ZDL.

b) dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v zacetku leta 2022, pri Cemer je bil anketni
vpradalnik razposlan na 1.621 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti
izpolnilo 892 (lansko leto 820) oseb. Zaposleni so v sklopu resevanja ankete odgovarjali tako na
prvi - demografski del (4 vpraanja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede
zadovoljstva na delovnem mestu (35 vpraSanj). V drugem delu so pri 34-ih trditvah morali
zaposleni oznagiti skladno z Likertovo lestvico stopnjo strinjanja z ocenami od 1 do 5, pri Cemer
ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo.

Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje,

oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrogja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja

razmejli v 6 klju&nih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno

opravijanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kazejo, da so delezi pripadnosti
zaposlenih niZji kot preteklo leto. V povpredju izkazujejo 84,7 % pripadnost, kar je za 6,6 %
manj kot lansko leto (2020 91,3 %). Vecinoma se strinjajo, da dobro poznajo vrednote
ustanove (92,6 %), najmanj pa se strinjajo, da so del harmonicne sredine (78,9 %).
Sodelovanje med zaposlenimi kaze, da je deleZ zadovoljstva v primerjavi z letom 2020 rahlo
manjsi. V povpregju so v 90,9 % (2020 93,0 %) izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v
sklopu sodelovanja med zaposlenimi. Ve¢inoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo
natanko tisto, kar ti od njin pricakujejo (98,3 %), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in
informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav (81,4 %).

Kakovostno opravijanje dela prikaze, da je deleZ zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom nekoliko nizji. V povpredju v 80,2 % (2020 87,6 %) izrazajo strinjanje s
trditvami iz sklopa kakovostnega opravijanja dela. Vecinoma se strinjajo (91,9 %), da vetina
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zaposlenih v ustanovi delo opravlja kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (67,5 %), da je
kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravljenih storitev ali reSenih zadev.

- Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu kaze, da zaposleni v povprecju v 85,3 % (2020
90,6 %) izrazajo strinjanje s trditvami iz sklopa zadovoljstvo na delovnem mestu. Najbolj se
strinjajo (96,7 %) s trditvijo, da so jim delovne zadolzitve jasne, najmanj pa (76,6 %) s trditvijo,
da jim je na delovnem mestu omogogena osebnostna rast in kariera.

- Odnos z nadrejenimi kaze na to, da se zaposleni v povpregju v 86,5 % strinjajo z navedenimi
trditvami (2020 91,3 %). Najve¢ se jih strinja (93,3 %) s trditvijo, da vedo, kaj nadrejeni
pricakujejo od njih, najmanj pa se jih strinja (78,6 %) s trditvijo, da so s strani nadrejenih
pohvaljeni za dobro opravljeno delo.

- Pretok informacij med zaposlenimi in vodstvom nam prikaze, da je deleZz zadovoljstva
zaposlenih v primerjavi s preteklim letom niZji in sicer se zaposleni v povprecju v 80,6 % (v
letu 2020 87,1 %) strinjajo s trditvami. S trditvijo, da so o dodatnih zadolZitvah na delovnem
mestu dovolj zgodaj obvesteni se jih strinja 84,0 %, najmanj 77,5 % pa se jih strinja s trditvijo,
da so pravocasno seznanjeni z odlo¢itvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

V letu 2021 je spremljanje zadovoljstva pacientov prav tako potekalo v okviru metodologije za
ugotavijanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za
zdravie. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala
zVem, kot na spletni strani ZD Ljubljana. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti,
kaksno mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko skladno z ugotovljenimi predlogi
ustrezno organizirali delo ter izbolj$ali kakovost izvajanja zdravstvenih storitev. Izpolnjevanje
vpradalnika je za uporabnike storitev prostovoljno in predstavlja individualno oceno njihovega
zadovoljstva.

Preko portala zZVem smo prejeli skupaj 118 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavljanju kakovosti

poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu. Glede na to da je bilo preko portala prejeto Stevilo

vpradalnikov premajhno za relevantno statisti¢no obdelavo podatkov, smo identicne vprasalnike

razdelili uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana in sicer smo razdelili 2000

vprasalnikov, od tega je bilo vmjenih in v celoti izpolnjenih 491. Anketiranje je potekalo v obdobju

od oktobra do konca decembra. Celokupno smo tako prejeli 609 izpolnjenih vprasalnikov,
zadovoljstvo pacientov glede na izbrane kriterije prikazuje Graf 10 v Letnem porogilu ZD Ljubljana

za leto 2021, str. 49.

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasainikov je 563 (88,8 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi nacrtovan, 47 (7,7 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenacrtovan, ostale osebe tega podatka niso navedle.

- Vecino anket (64,5 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 32,6 % predstavniki
moskega spola, 3,0 % se jih pa ni opredelilo.

-V najvetjem delezu (39,4 %) so anketo izpolnile osebe stare med 25 in 44 let, sledila je
starostna skupina oseb med 45 in 65 let (31,0 %), nato med 66 in 85 let (16 %), najmanj (1,6
%) pa osebe mlajSe od 15 let.

- Glede na podatek o izobrazbi je med pacienti, ki so izpolnili anketo o zadovoljstvu, bilo najve¢
oseb z dokoncano srednjo $olo (30,4 %), sledili so tisti z dokoncano visjo/visoko $olo in
univerzitetni program (23,4 %) ter specializacija in magisterij (23,5 %), nato osebe s konCano
poklicno $olo (8,9 %), nato osebe z nazivom mag. znanosti ali z doktoratom (7,9 %), najman;
pa oseb s poklicno $olo (4,3 %). 1,6 % vprasanih na zastavljeno vpradanje ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpra$anju glede pogostosti koriséenja zdravstvenih storitev je 268 (44,0 %)
pacientov odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi ob¢asno ali nekajkrat na leto, skoraj enak
delez (43,7 %) pacientov je odgovoril, da zdravstveno storitev koristijo redko oz. enkrat do
dvakrat na leto, 55 oseb (9,0 %), pa je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi mesecno oz.
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pogosto. Le 1,0 % pacientov, ki so izpolnili anketo je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi
zelo pogosto ali tedensko. 2,3 % oseb na zastavljeno vpradanje ni podalo odgovora.

- Na podlagi zbranih odgovorov je v povprecju 40,5 % pacientov, ki je izpolnilo anketo, izkazalo
dobro mnenje o zaposlenih v ZD Ljubljana.

- Splosna ocena izvajalca z vidika pacientov na petstopenjski lestvici je bila v najveciji meri (64,9
%) ocenjena z odliéno, sledila je ocena dobro (16,1 %), v nizjih delezih pa niZje ocene in sicer
v najmanjsem (3,8 %) ocena stabo.

ZD Ljubljana je v letu 2021 prejel tudi 597 pohval. Trend pohval se je od leta 2005 zviseval, vse
do leta 2018, ko je dosegel najvi$jo stopnjo. Leta 2020 pa je bilo prejetih najmanj pohval, kar
lahko pripisemo epidemioloski situaciji, zaradi katere je bil dostop do zdravstvenih storitev
omejen. V letu 2021 pa se je Stevilo pohval ponovno zvisalo, in sicer za 30,0 % v primerjavi z
letomn 2020. Glede na vsebino pohvale je najvisji odstotek pohval prejelo podrocje odnos osebja
(28,9 %), temu so sledili strokovnost (18,6 %), kakovost dela (21,6 %) in organiziranost dela (18,6
%).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubliana za leto 2021, Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, str. 45-48,
Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 48-50, Analiza spremljanja pohval, stran 50-52.

¢) Uveljavijeni predlogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta - 10%

Realizacija strokovnega plana za leto 2021 se nanasa na uresni¢evanje izhodis¢, dolocenih v
Finanénem naértu ZD Ljubljana za leto 2021, ki upostevajo nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom tako z vidika organizacije dela in procesov dela v okviru izvajanja osnovne zdravstvene
dejavnosti, kakor tudi spremembam na podrodju uvajanja novih tehnologij in postopkov
zdravljenja ter izvajanje zastavljenih dolgoro€nih strokovnih ciljev.

Pri izvajanju svoje dejavnosti smo nenehno sledili potrebam in obvladovanju narascajocih potreb
po zdravstvenih storitvah zaradi vse hitrej$ega razvoja medicinske znanosti, nujnosti uvajanja
sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejsih medicinskih materialov pri izvajanju storitev,
sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, povecevanja strodkov v zdravstvu in s tem
potrebe po racionalizaciji. Pozornost smo namenjali tudi izbolj$evanju in racionalizaciji delovanja,
odprtosti institucije in usmerjenosti stroke v podroéje preventivne dejavnosti.

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2021 s svojimi 20. komisijami sledil uresniCevanju
dolgoroénih strokovnih ciljev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih.

V okviru projekta SCUBY se je formirala prva skupina usposobljenih oseb, ki nudijo laicno
podporo sladkornim bolnikom.

V ZD Ljubljana so vzpostavljeni Stevilni projekti izboljSav, med njimi se je v letu 2021 pricel izvajati
projekt Skupina za perspektivne kadre, z izvedbo treningov vodenja za perspektivne kadre.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.
Vir; Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2021, Doseganje strokovnih ciljev, str. 39, Realizacija

strokovnega plana, str. 39, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, str. 41, Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti, stran 45, Odnosi z zaposlenimi, str. 70
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(freningi vodenja za perspektivne kadre), Odnosi z lokalno skupnostjo, str. 73 (prva skupina
usposobljenih oseb, ki nudijo laiéno podporo sladkornim bolnikom).

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 doseZeno v visini 30 %.

Vrednotenje razvojne naravnanosti zavoda (do 35 %):
Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih — 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovaine projekte, Simulacijski center in

Mediacijski center.

V letu 2021 smo izvajali tri raziskovaine projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti:

1. SCUBY (Povetanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo
in hipertenzijo za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkusenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kronicnimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druzinske medicine v Sloveniji« (§t. projekta V3-2102),

3. Razvoj algoritma za dolotanje genetskega tveganja na primami ravni zdravstvenega
varstva: novo orodje primarne preventive (L7 9414).

Inétitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva - IRROZ

Intitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovijen z
namenom opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podro&ju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi
podrodji delovanja:

o raziskovanje/projekti;

e razvoj podrocja kakovosti;

e Simulacijski center in

o Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM center)

V letu 2021 SIM center e sedmo leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Intituta za raziskave in
razvoj osnovnega zdravstva. Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanje. SIM
center je ¢lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators); Mobile Health Association.

Za izvajanje nastetih dejavnosti usposabl;amo indtruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resnicnost, ucenje
na daljavo, na problemih temeljece udenje) in raziskovanja. Stevilo inatruktorjev v SIM centru
konec leta 2021 je 24, od tega 8 zdravnikov, 16 medicinskih sester. Sodelujemo tudi s tremi
strokovnjaki, ki izvajajo program standardnega pacienta/uporabnika.

V preteklem letu se je v SIM centru izobrazevalo 1888 udelezencev, od tega 1140 zunanjih
udeleZencev, ter 976 udeleZencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana
privaréujemo sredstva, ki so namenjena za izobraZevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD
Ljubljana moral plagati zunanjim izvajalcem mnogo visjo kotizacijo, tako pa tega ni potrebno ob
tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerljiva in nadzorovana. Z omenjenim nacinom
izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposienih in zavoda (ugotovitve neskladij presoj
smiselno vkljuujemo v izobrazevanja), ter zmanj$ujemo nastajanje dodatnih stroskov.
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Za zaposlene smo izvedli naslednje vsebine; Zdravstveno varstvo odraslih-obnovitveni tecaj rdeci

alarm, Zdravstveno varstvo predsolskih in Solskih otrok in mladine-obnovitveni tecaj rdedi alarm,

delavnica jemanja brisov in hi$ni obiski. V usposabljanje oskrbe vitalno ogrozenega pacienta smo

zajeli tudi ostale Clane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v SIM

centru. Izvedli smo tudi obnovitveni teaj » Triaza v PNMP«.

SIM center je nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko medicino-

modul NMP za specializante druZinske. medicine), ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi fakultetami

v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:

- 91,2 % udelezencev (N=740) nas je ocenilo z odliéno. Menimo, da je omenjen rezultat
posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov in uporaba sodobne opreme.

- ZinStruktorji SIM centra smo objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).

- Dokumentiranih je bilo 141 intervencij rdecega alarma. V primeru in situ simulacije spremljamo
tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem ¢asu. Povprecni odzivni
¢as je bil 38,8 sekunde.

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC)

Mediaciiska svetovanja, pogovori, mediacije

lzvedenih je bilo 25 predmediacijskih sre¢anj, pogovorov in posvetov. Razlogi za sreCanja so bile
tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in zaposienimi ter med
zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom je botrovala
epidemioloska situacija, ki je med zaposlene vnesla stisko in dodatne obremenitve, Izvedeni in
zakljuceni sta bili 2 mediaciji.

|zobraZzevanja

MC organizira redna usposablianja z delavnicami o komunikacijskih vescinah, ki so osnovno
orodje uspesnega dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovostnih medsebojnih odnosov. Z
vsebinami o stresu, sprostitvenih tehnikah in zdravem naéinu Zivlienja pa prispeva k
opolnomodenju zdravstvenih delavcev.

V letu 2021 je bila organizacija usposabljanj prilagojena epidemiolo$ki situaciji. Delavnice so se v
MC izvajale v manjsih skupinah, nekatere pa na daljavo preko platforme Zoom.

lzvajalo se je 6 razliénih izobrazevalnih modulov, na katerih se je pouevalo s sodobnimi
metodami, ki vkljuéujejo filme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. Udelezenci v teoriji
predstavijena dejstva s simuliranim pacientom preizkusijo v praksi, pri Cemer scenariji posnemajo
njihovo realno okolje.

V preteklem letu se je na delavnicah usposabljalo 270 udelezencev (376 leta 2020, 762 leta 2019,
379 leta 2018), od tega 38 zunanjih (25 leta 2020, 128 leta 2019, 9 leta 2018) in 270 udelezencev
(351 leta 2020, 634 leta 2019, 370 leta 2018) iz ZD Ljubljana. Razloga za manjSe stevilo
udelezencev sta bila manj izvedenih modulov in manj$e skupine zaradi epidemije koronavirusa.
Delo evalviramo na osnovi postavljenih kazalnikov kakovosti. 90,0 % udeleZencev nas je ocenilo

z odliéno oceno.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podro¢ju zdravstva

Vkljudujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrogju primarnega zdravstva, kakovosti
in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih.

zvajali smo skupne projekte z razli¢nimi zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na podroCju
zdravstva, tako domadimi kot tujimi. Nadaljevali smo z aktivnostmi $tiriletnega mednarodnega
projekta SCUBY - PoveCanje obsega oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in hipertenzijo
(skupaj z Belgijo, Nizozemsko, Kambodzo).

Ker je tudi leto 2021 zaznamovalo delo v epidemioloskih razmerah, je predsednik viade Janez
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Skupaj z Medicinsko fakulteto Univerze v Ljubjani smo 12. februarja organizirali 1. mednarodno
znanstveno konferenco na primarni ravni v Sloveniji (ISCPC) z naslovom: »Interprofessional
team work and quality in heaith care«. Konferenca je potekala v virtualni obliki in je bila
osredotoCena na medprofesionalno timsko delo in kakovost v zdravstvu. Namenjena je bila vsem
strokovnjakom, vkljugenim v primamo zdravstveno oskrbo pa tudi izobrazevalnemu kadru,
Kljuénim mnenjskim oblikovalcem, neformalnim negovalcem in bolnikom. Sodelovali so &teviln;
domadi in tuji ugledni strokovnjaki, pomembnost konference pa je prepoznala tudi WHO in se
aktivno vkljucila v dogajanie.

Nasi zaposleni so se aktivno udeleZevali mednarodnih konferenc v tujini, ki so v letu 2021 potekale
v virtualni obliki (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s tem vzpostavili vidnej§e povezovanje in
sodelovanie s tujimi strokovnjaki primamega zdravstva.

V lanskem letu smo zaradi epidemioloskih razmer lahko sprejeli manj delegacij kot v predhodnih
letih. V juniju nas je obiskala delegacija medicinskih sester iz Bosne in Hercegovine v okviru
projekta »Krepitev zdravstvene nege v Bosni in Hercegovini — ProSes«.

V juliju pa smo gostili regionalnega direktorja Svetovne zdravstvene organizacije (SZ0) za Evropo,
dr. Hansa Henrija P. Klugeja. Skupaj s predsednikom republike, Borutom Pahorjem in ministrom
za zdravje, Janezom Poklukarjem, je obiskal cepilni center na Gospodarskem razstaviscu,
naslednji dan pa Se -enoto ZD Ljubljana - Center, kjer smo mu predstavili zdravstveni dom in
njegovo delovanje ter podrobneje podrocje druzinske medicine.

V mesecu oktobru nas je ponovno obiskala delegacija strokovnjakov WHO, ki nudi strokovno
podporoe pri pripravi Strategije razvoja osnovne zdravstvene dejavnosti (OZD) v Sloveniji in so v
naSem zavodu prepoznali pomembnega deleznika. Prav tako smo v oktobru sprejeli zdravnika
druzinske medicine in predstojnika katedre za druzinsko medicino na najve€ji medicinski fakulteti
na Ceskem — prof. Bohumila Seiferta.

ZD Ljubljana je v letu 2021 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrzevanie objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
porocila za leto 2021: Rekapitulacija — realizacija investicij v objekte in investicijskega vzdrzevanja
je prikazana v Tabeli 60, Realizacija plana investicij po posameznih objektih v Tabeli 61, realizacija
plana investicijskega vzdrzevanja objektov pa v Tabeli 62.

ZD Ljubljana je v letu 2021 realiziral vecje naloZbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu
2021 za nalozbe porablienih 2.577.270 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Letnem poro€ilu, v
Tabeli 21. Velje nabave medicinske opreme, pohiStvene opreme in veCje nabave strojne
raCunainiske opreme so prikazane v Letnem poro€ilu v Tabeli 22, 23 in 24.

Vir: Letno poro€ilo ZD Ljubljana za leto 2021, Razvoj osnovne dejavnosti, stran 60,61, Institut za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, stran 61, Simulacijski center (SIM center), stran 61-62,
Mediacijski center, stran 62-63, Tabela 7: Interna strokovna izobraZevanja, str. 56, Razvoj
osnovne dejavnosti, str. 60 (projekt Scuby), Odnosi z domadimi in tujimi institucijami na podrocju
zdravstva, stran 72-73 Tabela 60: Rekapitulacija - realizacija investicij v objekte, investicijskega
in tekoCega vzdrzevanja, stran 171, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte, stran 171,
Tabela 62: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov, stran 171-172, Tabela 22:
Pregled vecjih nabav medicinske opreme, stran 98-99, Tabela 23: Pregled vedjih nabav
pohiStvene opreme, stran 99, Tabela 24: Pregled vedjih nabav strojne raCunalniske opreme, stran
100.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.
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b) povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnolo3kih resitev — 10%

V letu 2021 je v ZD Ljubljana prislo do poveGanja obsega izvajanja dejavnosti, tako z izvajanjem

dejavnosti zaradi epidemije koronavirusa, kot tudi s Siritvijo programov v obstojecih dejavnostih.

Realizirana je bila §iritev programov v naslednjih dejavnostih:

- Ambulante druZinske medicine - ADM (referenéne ambulante): na osnovi Aneksa 1 je bila
realizirana 1,00 nova ambulanta druZinske medicine s 1. 1. 2021, v enoti Center.

- Fizioterapija: s 1. 3. 2021 je bil realiziran prevzem 1,00 programa fizioterapile od zasebne
izvajalke, ki se je upokojila (povecanje programa v enoti BeZigrad).

- Razvojna ambulanta z vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo: 1,00 dodatni logoped od
1. 4.2021 v enoti Bezigrad.

V letu 2021 smo v ZD Ljubljana uvedii nove organizacijske oz. tehnoloske resitve:

- Dokonéana je bila ureditev centralne sterilizacije. Prenova prostorov sterilizacije je bila
realizirana v sklopu izgradnje prizidka enote BeZigrad v letu 2020, investicijo je financiral MOL.
V letu 2021 pa je bila realizirana nabava medicinske opreme za sterilizacijo: 2 x parni sterilizator,
2 x termodezinfektor, ultrazvoéni Cistilec, aparat za varjenje PVC folije, reverzna ozmoza,
informacijski sistem, v skupni vrednosti 299.380,68 EUR.

Sterilizacija se je centralizirala na eni lokaciji - v ZD Bezigrad. Na to lokacijo je preseljena tudi
sterilizacija iz ZD Siska, kjer so bili izpraznjeni prostori preurejeni za ambulante druzinske
medicine.

- V letu 2021 je bila realizirana nadgradnja Laboratorijske diagnostike ZD Ljubljana, z uvedbo
novega avtomatiziranega laboratorijskega sistema za analizo vzorcev krvi. Diagnosti¢ni
faboratorij v enoti Center je centralni laboratorj ZD Ljubljana, kamor se stekajo vzorci
biokemiénih in imunokemiénih preiskav vseh diagnosticnih laboratorijev ZD Ljubljana. Nov
aviomatizirani sistem je tehnolodko najnaprednej$i sistem na primami ravni v Slovenij.
Uporabnikom zdravstvenih storitev obéutno skraj$uje Cakanje na diagnosticne rezultate,
zaposlenim pa je olaj$al delo in jim zagotovil ve¢jo varnost pred okuzbami.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2020, 3.2. Spremembe programov, financiranih s strani
7778, stran 36-38,Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev
sterilizacije), str. 171, Tabela 22 Pregled vegjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za
sterilizacijo), str. 98-99, Tabela 24: Pregled vecjih nabav strojne racunalniske opreme (postavka:
informacijski sistem za sterilizacijo), str, 100.

c) optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %

Kot je navedeno e v tocki 2.¢, je Strokovni svet ZD Ljubljana v letu 2021 s svojimi 20. komisijami
sledil uresnicevanju dolgoro&nih strokovnin cifiev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrogjih. Na sejah komisij so bile obravnavane
najrazliénejse vsebine, pomembne za delovanje in razvoj posameznih strok: strokovne smernice,
zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, ugotovitve notranjih in zunanjih presoj
kakovosti, kazalniki kakovosti, ugotovitve zunanjih nadzorov s strani ZZ7ZS, dokumentacija,
epidemiolo3ka situacija, obracunski modeli, vizija razvoja, itd.



Pomembno optimizacijo procesov prinasata novi organizacijski oz. tehnoloki resitvi na podrogju
sterilizacije (ureditev centralne sterilizacije) in laboratorijske diagnostike (nov avtomatiziran
laboratorijski sistem za analizo vzorcev krvi), ki sta navedeni v tocki 3.d.

Vir: Letno poroCilo ZD Ljubljana za leto 2020, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije,
stran 41, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev sterilizaciie), str.
171, Tabela 22: Pregled vecjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za sterilizacijo), str.
98-99,Tabela 24: Pregled vecjih nabav strojne racunalniske opreme (postavka: informacijski

sistem za sterilizacijo), str, 100.

- Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 doseZeno v viSini
35 %.

Na podlagi Pravilnika se dosezena merila v odstotkih seStejejo in znasajo 100 %.
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Zdravstveni dom Ljubljona
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Datum:; 22.12.2022

IZVLECEK SKLEPA
4. seje Sveta zavoda Zdravstveni dom Ljubljana, z dne 22.12.2022

Svet zavoda ZD Ljubljana, je na svoji 4. seji dne 2212.2022 obravnaval doloCitev redne delovne
uspesnosti namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana za leto 2021 in sprejel

Sklep §t.:25

1. Namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas
Susic, dr. med. spec., se dolo¢i del place za redno delovno uspesnost za leto 2021 v visini 100 %
dosezenih meril.

2. Redna delovna uspeSnost namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana,
prof. dr. Antoniji Poplas Susi¢, dr. med. spec., se doloci v viSini 5 % osnovnih pla¢ namestnice
direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, izplaanih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021 in znaSa
116,17 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravje
na Sklep o dolocitvi redne delovne uspeSnosti namestnice direktorja za razvoj zdravstvene
dejavnosti ZD Ljubljana za leto 2021.

4. Sklep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.

ORRPIFVENI DOM LJUBLIANA
;ﬁredsednl a SQe\Q zavoda ZD Ljubljana
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Zdravstveni dom Ljubljan
Dot e ol el gl

Na podlagi 7. ¢lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS &t. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
— ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21 in 29/22 v nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavljanje
delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podroja zdravstva (Ur.l. RS §t. 33/21, v
nadaljevanju: Pravinik), Zakona o sistemu pla& v javnem sektorju (Ur. RS, &. 108/09 — uradno
preciséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — od!. US, 40/12 — ZUJF,
46/13, 25114 - ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18 in 204/21),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91715, 21117, 46/17, 69/17 in 80/18, v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi namestnice
direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, je Svet zavoda na 4. redni seji dne 22.12.2022 sprejel

naslednii

SKLEP
o dolo€itvi redne delovne uspe$nosti namestnici direktorja
za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana
za leto 2021

1. Namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana, prof. dr. Antoniji Poplas
Susi¢, dr. med. spec., se doloci del plade za redno delovno uspeSnost za leto 2021 v visini 100 %
dosezenih meril.

2. Redna delovna uspeSnost namestnici direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti ZD Ljubljana,
prof. dr. Antoniji Poplas Susic, dr. med. spec., se doloéi v vi§ini 5 % osnovnih plaé namestnice
direktorja za razvoj zdravstvene dejavnosti, izpladanih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021 in
znasa 116,17 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravje
na Sklep o dologitvi redne delovne uspesnosti namestnice direktorja za razvoj zdravstvene
dejavnosti ZD Ljubljana za leto 2021.

4. Sklep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.

Obrazlozitev:

V skladu z 2. odst. 7. Clena Uredbe direktorjem pripada redna delovna uspesnost v okviru obsega
sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. &l. KPJS, na osnovi katerega skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev znada 2 % letnih sredstev za osnovne

place.

V skladu z dolocbo drugega odstavka 7. ¢lena Uredbe se direktorjem redna delovna uspesnost lahko
doloci v visjem obsegu, kot so za ta namen zagotovljena sredstva v skladu s KPJS, pod pogojem, da vigji
obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspednost javnih usluzbencev in pod pogojem, da
so sredstva za ta namen zagotovljena. V primeru izpolnjevanja pogojev iz prej$njega odstavka je treba
upostevati dolocbo prvega odstavka 22. ¢lena ZSPJS, ki skupni obseg sredstev za plagilo redne delovne
uspesnosti doloCa v visini najmanj 2 % in ne vec kot 5 % letnih sredstev za osnovne plage. Glede na to,

www.zd-j.si



dav ZD Ljubljana visji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev
in da so sredstva za ta namen zagotovljena, so s tem izpolnjeni pogoji za dologitev obsega 5 % letnih
sredstev za osnovne place.

V skladu z Uredbo se direktorjem del plade za delovno uspesnost izpladuje enkrat letno na podiagi
poslovnega poro€ila in sicer za delovno uspesnost v preteklem letu.

Na podlagi 3. odst. 7. ¢lena Uredbe mora organ, pristojen za imenovanje direktorja, pri odloanju o visini
dela place za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje ustanovitelja in soglasje pristojnega ministra.

Skladno z 8. ¢l. Pravilnika viSino dela plade za delovno uspesnost doloci svet zavoda, ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravie.

Pri dolocanju viSine redne delovne uspesnosti direktorja se uposteva poslovno porodilo zavoda in
ovrednotijo merila, dolo€ena s Pravilnikom. V skladu z 2. ¢l. Pravilnika se pri dolo¢anju viSine dela place
za delovno uspesnost direktorjev oseb javnega prava s podrodja zdravja upostevajo naslednja merila:

1. poslovna uspesnost zavoda: do 35 %,
2. strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe: do 30 %,

3. razvojna naravnanost zavoda: do 35 %.

V skiadu s 1. odst. 6. ¢l. Pravilnika delovna uspe$nost direktorju ne pripada, ¢e je katero od meril iz 2. &l.
ravilnika ovrednoteno z 0 %.

V skladu z 2. odst. 6. ¢l. Pravilnika se visina plate za delovno uspednost doloéi tako, da se seStevek
dosezenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril pomnozi z visino dveh osnovnih pla¢ direktorja za
december preteklega leta.

Delovna uspesnost se doloci na podlagi izpolnjevanja meril v naslednji viSini:
1. Vrednotenje poslovne uspesnosti (do 35 %):
a) gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim poro€ilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je dosezen kazalec 1 in ve€, oziroma dosezen kazalec

manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma presezek prihodkov nad
odhodki - 20 %

Celotni prihodki 99.892.846 EUR / celotni odhodki 99.232.180 EUR = 1,0067 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2021).

Po tem kriteriju je dosezena ocena 20 %.
Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2021, Tabela 56: Financni kazalniki, stran 152.

b) usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nartom zavoda in
dolo¢bami sploSnega dogovora - 15 %

S Finan¢nim nacrtom 2021 je bilo nacrtovano, da bo na organizacijo dela in doseganje realizacije
programov tudi v letu 2021 vplivala epidemija koronavirusa. Tako je bilo poleg izvajanja obstojecih
programov, nacrtovano tudi nadaljnje izvajanje dejavnosti, povezanih z epidemijo.



Vpliv epidemije Covid-19 na izvajanje programov v letu 2021, ko je bilo zaradi zagotavljanja vseh
epidemioloskih ukrepov potrebno prilagoditi procese dela ter dodatno zagotavijati delo na t. i.
Covid deloviscih skozi celotno leto 2021, ne samo za podrocje MOL-a in primestnih obgin, temvet
za SirSe podrocje Ljubljane z okolico:

* vstopna toCka za odvzem PCR brisov na SARS-CoV-2 pri simptomatskih osebah, v sklopu
katere smo v 2021 izvedli 187.466 brisov nazofarinksa na PCR,

e mnoZitna presejalna testiranja s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za zaposlene v vzgoji in
izobrazevanju in ostali kriticni infrastrukturi ter mnoZi¢na presejaina testiranja s HAGT splo$ne
populacije,

 cepilni center, kjer smo tekom leta 2021 izvedli preko 366.000 cepljen] v sklopu mnozi¢nega
cepljenja proti Covid-19, z najvecjimi dnevnimi obremenitvami preko 4.000 cepljenj dnevno in
v delo katerega je bilo dnevno vkljuCenih tudi preko 100 oseb,

» Covid ambulanta: z vidika prepreCevanja Sirjenja okuzbe Covid-19, tako med pacienti kot med
zdravstvenimi delavci, je v 2021 potekala lodena obravnava kuznih oz. potencialno kuznih
bolnikov v Covid ambulanti za odrasle in otroke ter za nujna zobozdravstvena stanja,

e kader na vhodih: vstop v ZD Ljubljana je bil razen v primeru nujnih stanj, omejen na osebe, ki
s0 bili naroCene na pregled oziroma preiskave, prav tako se je na vhodih, skladno z viadnimi
odloki, preverjal PCT pogoj.

Doseganie realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, z vplivom epidemije in ostalih
objektivnih razlogov na doseganie realizacije, npr. odsotnosti, je podano v nadaljevanju.

- V zdravstvenem varstvu odraslih je bil program, glede na neznizan plan 27.488 kolicnikov na
tim, realiziran z indeksom 98. Ob upostevaniju zniZzanega normativa kolicnikov 13.000 kolicnikov
na tim, kot je program placan s strani ZZZS, je bila realizacija plana koli¢nikov iz obiskov 100
%-na.

- V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bil program
realiziran 17,0 % nad nacrtovanim obsegom.

- V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok je bil
program realiziran z indeksom 64,8. Ker za dejavnost otroskega in $olskega dispanzerja veljajo
enaka dologila za pladilo programa, kot za dejavnost splo$nih ambulant, t ). plailo pri doseganju
13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim, je bil program realiziran 100 %-no.

- Preventiva v otroskem in Solskem dispanzerju je bila realizirana z indeksom 115,8. ZZ7ZS
placa celotno realizacijo.

- V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 75,4. Plan koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Ob
upostevanju znizanega plana 15.000 koliénikov iz obiskov (preventiva in kurativa skupaj) na tim,
je bil program realiziran 100 %-no.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 80,7, kar v primerjavi s
cilinim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

- Fizioterapija: v fizioterapiji je bil program v utezeh realiziran z indeksom 93,6, specialnih
fizioterapevtskih (Fth) obravnav pa 130,4.
V enoti Center je bila realizacija fizioterapije 95,0 %, specialnih Fth obravnav ne izvajajo. V
preteklem letu so fizioterapevti ves ¢as sodelovali na Vstopni tocki, 4-5 dni v mesecu, kar je na
letni ravni 50-55 dni za celotno dejavnost. 9. 3. 2021 so imeli kadrovsko menjavo -



nadomescanije bolnidke in porodnidkega dopusta, zaposlili so novega fizioterapevta, ki takoj ni

mogel doseci polnega programa. Upostevanje epidemioloskih ukrepov je pomenilo obravnavo

nekaj primerov manj dnevno. Bolnike odsotnosti fizioterapevtov so terjale preko 60 dni
odsotnosti. Kljub vsemu pa imajo Se vedno najkrajSo ¢akalno dobo na nivoju ZDL za obravnavo
pacientov pod stopnjo nujnosti zelo hitro, ki so obravnave najbolj potrebni.

V enoti SiSka je bil indeks doseganja realizacija programa v uteZeh 84,4, specialnih Fth

obravnav pa 165,3. Razlog nedoseganja programa v utezeh je bil odhod fizioterapevtke in
uvajanje novo zaposlene ter odpadli in posledicno nerealizirani termini (Covid).

V enoti Vié-Rudnik je bil indeks doseganja realizacije programa v utezeh 76,9, specialnih Fth
obravnav pa 102,0. Razlogi nedoseganja programa v utezeh:

- Bolniske in ostale odsotnosti: v letu 2021 so imeli 60 dni bolniskih odsotnosti, 11 dni
oetovskega dopusta in 50 dni nege ali varstva otrok zaradi viSje sile, skupaj vec kot 120
dni odsotnosti. V letu 2021 je bilo na fizioterapevta 261 delovnih dni, za 6,5 fizioterapevtov
je to 1.696 skupnih delovnih dni, odsotnosti so tako predstavljale 7 % od vseh delovnih
dni.

- Dodatno delo v administraciji zaradi epidemioloske situacije, zaradi katere je prislo do
dodatnega dela z vprasalniki, seznami, klici, maili, odpovedmi, prenaroCanii.

Odpovedi pacientov brez opraviéil oz. zaradi opravi¢ljivih razlogov, npr. slabega pocutja:
najvedja tezava pri nedoseganiju normativa so bile odpovedi pacientov v zadnjem trenutku,
ko na odpovedan termin niso mogli narociti drugega pacienta. Vsak dan so bile odpovedi
vsaj 2-3 pacientov. V kolikor so pacienti glede odpovedi sporogili vsaj en dan prej, so lahko
zaradi sistema naroCanja preko Cakalne vrste, Klicali naslednje paciente in si s tem
zagotovili poine termine. V kolikor pa so bile odpovedi za isti dan, pa terminov niso mogli
zapolniti. V najbolj$em primeru sta bili na dan vsaj 2 odpovedi, ki jih niso mogli nadomestiti
z drugimi pacienti. 261 delovnih dni x 2 odpovedi = 522 odpovedi oz. obiskov letno. 522
obiskov predstavija priblizno 70 zakljucenih pacientov (7,5 terapij na obravnavo).
Posamezen tim mora za realizacijo normativa (samo za navadne terapije, brez specialnih)
obravnavati 1.859 pacientov, 70 pacientov pa predstavlja priblizno 4 %-ni izpad.

- Delo na ostalih deloviécih: brisi, cepilni center, testiranje, delo na vhodu

-V prvi polovici leta so na drugih delovis¢ih vec¢inoma delali v nadurah, v drugi polovici leta
pa so na drugih delovis¢ih delali tudi v asu rednega dela. Cez celotno leto 2021 so v &asu
rednega delovnega ¢asa 360 ur delali na drugih deloviséih, kar predstavija 3 % celotnin
delovnih ur celotnega tima.

Omejitve glede na epidemiolosko situacijo: tekom leta so se pogoji glede epidemioloske
situacije ves Gas spreminjali. Nekaj ¢asa so zmanjsali Stevilo pacientov, ves Cas pa je bilo
potrebno prezraevanije in razkuzevanje prostorov.
V enoti Sentvid realizacija ni bila doseZena zaradi bolniskih odsotnosti ter dela ene
fizioterapevtke s skrajsanim delovnim ¢asom.

- PatronaZa in nega na domu: realizacija programa patronaze in nege na domu je bila

doseZena z indeksom 97,9.

V enoti Bezigrad je bila realizacija 98,5 %. Realizacija ni bila doseZena, ker je bila ena
‘zaposlena celo leto 2021 v stalni ekipi cepilnega centra, dva meseca pa je bila v cepilni center
razporejena tudi druga zaposlena. Od ve¢ bolniskih odsotnostih so imeli tudi daljSo, pet
mesecno bolnisko odsotnost.

V enoti Moste-Polje kot glavni razlog nedoseganja navajajo nekaj daljsih bolniskih odsotnosti
zaposlenih, ki se jih ni nadomes¢alo. Delovni procesi so bili nekoliko upo&asnjeni ob uvajanju
dveh novo zaposlenih za nadome$c€anje porodniSke odsotnosti, kar je privedio do nekoliko
niZje realizacije.



V enoti Vié-Rudnik je bil razlog nedoseganja odsotnost 2 DMS, ene celo leto, druge 6 mesecev
(premeScena v cepilni center).
Venoti Sentvid so imeli v patronazi daljse obdobje ve¢ bolniskih stalezev.

CDZ in klini¢na psihologija: realizacija programa CDZ 0z. MHO in Kliniéne psihologije je bila

5 dosezena z indeksom 65,0.

V enoti BeZigrad je bila realizacija Centra za dusevno zdravje 74,3 in klinicna psihologija 70,6,

skupaj 72,8. Razlog slabe realizacije kliniéne psihologije je v bolniski odsotnosti in negi

zaposlene klinicne psihologinje, ki poroda tudi o velikem $tevilu odpovedi otrok zaradi
obolelosti 0z. karanten ob epidemiji Covida-19. V MHO pa nimajo zasedenega 0,5 programa

specialnega pedagoga, logopedinjo so uspeli zaposliti konec junija 2021.

Venoti Center je bila realizacija v Centru za dusevno zdravje 58,8 in Kiinicni psihologiji 76,4,

skupaj 62,9. Storitve v Centru za dusevno zdravje otrok in miadine - Center, za obdobje od

januarja 2021 do decembra 2021, niso bile realizirane zaradi naslednjih razlogov:

- NezmoZnost belezenja dolocenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi psiholog brez specializacije
ne sme beleziti, za obravnavo posameznih pacientov pa so nujno potrebne (npr. pisanje
psiholoskih porocil, izvajanje vedenjsko kognitivne terapije, terensko delo itd.). Psiholog
pri polni ordinaciji in pri 6-mesecni ¢akalni dobi ne more dosedi storitev, saj navedenih
storitev ne more beleziti, ¢eprav jih opravija.

- Odsotnosti: psihologinja je koristila varstvo otroka zaradi visje sile. Spec. kiin. psihologije
dela kraj3i delovni ¢as zaradi starSevstva, zato dosega 20 % manj storitev. Koristila je tudi
varstvo otroka zaradi viSje sile. Specialna pedagoginja je koristila krajsi delovni ¢as zaradi
starSevstva do junija 2021 in koristila varstvo otroka zaradi vi§je sile. Logopedinja je bila
odsotna zaradi bolnidkega, nato porodniSkega dopusta. Druga logopedinja je bila na
porodniskem dopustu od 2. 9. 2021. Specialna pedagoginja je imela dolgotrajno bolnigko
od 2.9.do 7. 12. 2021, decembra je delala po 4 ure, 4 ure bolniska.

V enoti Moste — Polje je poleg Covid razlogov, razlog za nedoseganije ciljev realizacije v CDZ,

da nimajo zaposlene kiinicne psihologinje, le psihologinjo brez specializacije, kar vpliva na

storitve, ki jih izvaja in lahko obratunava.

V enoti Siska je bil program CDZ realiziran 2,8 % nad planom, programa klinicne psihologije

v tej enoti ne izvajajo.

V enoti Vic-Rudnik je razlog nedoseganja realizaciie v CDZ, da imajo 0,5 programa

specialnega pedagoga nezasedenega, poleg tega pa je bila logopedinja 5 mesecev na

bolniski odsotnosti, na razpis za nadomes$¢anje se ni javil nihée. Za kliniéno psihologijo so
razlogi nedoseganja:

- tockovni normativ je nerealno visok,

- odsotnosti zaradi dodatnih delovnih obveznosti niso omogocale dela preko ambulantnega
Casa, ki ga je kliniéna psihologinja delala vedno prej,

- bolniski stalez zaradi Covida-19,

- veCja odsotnost zaradi izobrazevanj kot prej$nja leta (tujina, zunaniji financer).

- V dejavnosti antikoagulantne ambulante je bila realizacija programa 72,6 (indeks). V enoti
Bezigrad je bila realizacija 78,1. Pojasnilo: Stevilo oseb, vodenih v ambulanti, se poveduje, a
pada Stevilo obiskov v ambulanti. Razlog je v drugadnem zdravlienju. Osebe, ki prejemajo
NOAK' (novejsi oralni antikoagulanti), potrebujejo pregled okvimo enkrat letno, osebe na
starejSem zdravljenju z varfarinom pa enkrat mesec¢no. Sprememba zdravljenja je sledila trudu,
da v Casu epidemije Covid-19 &im bolj omejimo prihode bolnikov v ZD in s tem $irjenje virusa.
Z menjavo zdravljenja smo to tudi dosegli.

Venoti Center je bila realizacija Antikoagulantne ambulante 64,7. Pojasnilo: z vidika zmanj$anja
tveganja za Sirjenje covid-19 so zmanj$ali pogostnost $tevila kontrol (predvsem pri pacientih, ki
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jemljejo NOAK). Ambulanta tudi ni poina, zato je Stevilo obravnav manjSe, po dogovoru s
Polikliniko pa v ambulanto enote Center ze napotujejo povetano stevilo pacientov, ki jemligjo
NOAK. V enoti SiSka je razlog nedoseganja odhod ene od zdravnic, ki je opravijala
antikoagulantno dejavnost in man;jsi obseg obiskov zaradi Covid-a.

V medicini dela je realizacija v tockah presegla nadrtovani obseg za 2,5 %. Pri tem je bil plan
tock, glede na pretekio leto, povedan za 27,5 %. V primerjavi s preteklim letom je bil realizirani
obseg tock vecji za 20,0 %.

-V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 16,4 % nad

planom.

- Program pulmologije z RTG je-bil-realiziran z indeksom 23,4. Od upokojitve pulmologa v enoti

Vié-Rudnik 1,00 programa od 31. 7. 2021 nismo izvajali. Odhoda pulmologa nismo uspeli
nadomestiti. Razlogi za slab$o realizacijo so tudi v tem, da je pulmoloSka ambulanta vezana na
napotitev s strani druzinskih zdravnikov, teh je bilo manj. Realizacija programa pulmologije z
RTG vkljucuje realizacijo pulmoloske ambulante in pulmolo3kega rentgena oz. radioloskega
inZenirja, ki pa jih pri delu obi¢ajne ambulante ni mozno realizirati. V teku je dogovor o prenosu

1,00 programa na Kliniko Golnik.

ORL: program v obsegu 2,00 timov se izvaja v enoti Center, realizacija je bila 98,7, kar je 1,3

% pod planom. Vzroki za nedoseganje:

- odpovedi pacientov zaradi epidemioloske situacije,

- ena ORL ambulanta dela 4 dni na teden, kandidata za nadomes¢anje za en dan v tednu
(srede) Se iSCejo.

Okulistika: realizacija programa je bila 95,8 (indeks).

V enoti BeZigrad je bila realizacija 78,0 %. Nedoseganje pojasnjujejo z: ambulanta funkcionira
brez OCT aparata, nujne paciente se napotuje v enoto Vi¢. Prav tako se sladkorne bolnike na
presejanje diabeticne retinopatije (VZS) vodi na O&esni kiiniki oz. Vrazovem trgu, ki sta v
ljubljanski regiji doloéena za regionalna centra presejanja diabetitne retinopatije in vodita
register sladkomih bolnikov z o¢esnim zapletom. Ambulanta je sicer uspela opraviti najvec prvih
pregledov v specialisticni okulisti¢ni dejavnosti med vsemi enotami ZDL.

V enoti Center je bil program realiziran 0,6 % nad planom, v enoti Vié-Rudnik pa 10,2 % nad
planom.

Pedopsihiatrija: vzrok za nedoseganie je upokojitev izvajalke, ki ni bila nadomescena z novo
zaposlitvijo, ker na razpis ni bilo prijav. Pogodbeno sodelovanije s pedopsihiatrinjo je bilo zaradi
Covida v manjem obsegu. Zaposlenega imamo specializanta, ki je predviden za ZD Ljubljana,
vendar je v zaCetni fazi specializacije.

Program rentgena - RTG je bil realiziran z indeksom 120,1. Plan 2021 je bil dolocen glede na
realizacijo v letu 2020. Realizacija je bila za 20,6 % visja v primerjavi s preteklim letom.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa nad nacrtovanim obsegom za 27,6 %.
Plan za leto 2021 je bil dolocen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije v primerjavi
s preteklim letom je bil visji za 27,5 %.

- V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 3,7 % nad nacrtovanim obsegom. Plan 2021

je bil dolocen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bil za 33,2 % vedji kot v
preteklem letu.



- V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 27,7 % nad nadrtovanim
obsegom. Plan 2021 je bil dologen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bil za
30,7 % vedji kot v preteklem letu.

Fiziatrija: zaradi dalj$e bolniske odsotnosti zdravnice programa nismo izvajali.

Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 19,0 % vedji. ZZZS placa preseganje tock nad planom (do 10 %)

- Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 19,0 % vedji. ZZZS placa preseganje to¢k nad planom (do 10 %)

Zobozdravstvo za odrasle: program je bil realiziran z indeksom 84,5. Glede na pretekio leto

je bila realizacija visja za 22,2 %.

V enoti Bezigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu odraslih 89,4 %. Realizacija je

bila slabda zaradi celoletne odsotnosti zobozdravnice (porodniski dopust). Njeno odsotnost je

sicer nadomestila druga zobozdravnica, ki pa je zadetnica na odraslem zobozdravstvu in je v

glavnem opravljala konzervativne storitve, ki prina$ajo manj tock in ¢asovno frajajo dalj Casa.

Proteticnih storitev ni opravijala. Zadnjo tretjino leta je bila bolnisko odsotna Se druga

zobozdravnica.

V dejavnosti zobozdravstva odraslih v enoti Center se Ze od zaetka epidemije spopadajo s

kadrovsko podhranjenostjo, kar se odraza tudi na skupni slabsi realizaciji. Ze v zaCetku leta

2020 sta, preventivno zaradi nose¢nosti in s tem povezanimi riziki ob okuZbi s Covid-19,

prenehali delati dve sodelavki, katerih porodniski stalez se bo zaradi tega razvlekel prakticno

na dve leti. Dva zobozdravnika sta delala le 3 x tedensko. Oba imata tudi majhne ofroke, kar se

je zaradi Stevilnih karanten in Solanja na domu $e dodatno odrazalo na realizaciji.

V enoti Moste-Polje je v najve¢jem delu izpad realizacije posledica epidemioloSkih razmer in (v

¢asu epidemije) nekoliko spremenjenega nacina dela z (v povpredju) manjSim Stevilom

obravnavanih pacientov. V primerjavi s preteklimi leti je bilo tudi veliko nepri¢akovanih odpovedi

terminov s strani pacientov oz. so bili pogosto primeri, ko pacienti sploh niso prili na doloCen

termin in tega niso predhodno sporodili. V dolocenih obdobijih je bilo nekaj odsotnosti, ki se jih

ni takoj nadomesé&alo. Bilo je tudi nekaj novih zaposlitev - pri novozaposienih je nekaj mesecev

po pricetku dela zaradi razliénih dejavnikov doseganje realizacije problematicno. Del

nedoseganja realizacije je Ze konstantno na ratun slabega tockovanja dologenih storitev s strani

zavarovalnice, kar pa je teZava na drzavni ravni.

V enoti Vié-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:

- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,

- 80 delovnih dni odsotnosti zobozdravnikov zaradi bolniske odsotnosti, nega, korisCenja visje
sile, karantene, kar skupaj predstavlja skoraj 4-mesecni izpad oz. 1/3 letnega programa,

- mlada zobozdravnica zacetnica (prva zaposlitev v decembru 2020) s 55 % realizacijo,

- starejSa zobozdravnica dosega 65 %-no realizacijo, kar je na ravni njene realizacije iz
preteklih let - kljub pogovorom se realizacija pri njej ne popravlja,

- kadrovske menjave pri zobozdravnikih (odpoved zobozdravnika s koncem maja ter
upokojitev zobozdravnice konec septembra),

- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodniska) ter bolniSke odsotnosti sester, pri
¢emer prihaja do Stevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,

- delo zobozdravnikov na drugih delovi$&ih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega Casa.

V enoti Sentvid realizacija zobozdravstva za odrasle ni bila doseZena, ker imajo vse

zobozdravnice majhne otroke, koristile so veliko odsotnosti zaradi visje sile, imele so veliko



bolnikih odsotnosti. ProtetiCna dela niso bila realizirana, ker starejsi pacienti niso zeleli priti
zaradi Covida.

Mladinsko zobozdravstvo: v miadinskem zobozdravstvu je bila realizacija programa
dosezena z indeksom 97,8. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija visja za 18,7 %.
V enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine 92,4. Pojasnilo:
5 od 8 zobozdravnic na teh delovi§cih ima majhne otroke in so koristile odsotnost
zaradi visje sile - varstva otrok oz. so bile veliko odsotne zaradi nege. V Zobozdravstvu otrok in
mladine v enoti Center je bila realizacija 95,4 %. Realizacija do 19 let je bila dosezena, celo
malenkost presezena. Primanjkljaj pa je v delezu realizacije, ki je predviden za zobotehniéni
laboratorij in ga ambulante Ze ve¢ let ne dosegajo, ker ni potrebe za tak delez zobotehniCnega
laboratorija. Vse storitve, ki jih doloene ambulante opravijo pri pacientih, starejSih od 19 let
(tudi do 20 %), pa se Stejejo pri realizaciji v zobozdravstvu za odrasle.
Realizacija v zobozdravstvenem varstvu mladine v enoti Vi€ Rudnik je bila 99,5 %. Razlogi:
- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,
- odsotnosti zobozdravnikov zaradi razlogov, kot so bolniska odsotnost, nega, koriséenje visje
sile, karantena,
- kadrovske menjave pri zobozdravnikih, porodnika,
- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodnidka) ter bolniSke odsotnosti sester, pri
¢emer prihaja do Stevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,
delo zobozdravnikov na drugih deloviscih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega Casa.

Ortodontija: v ortodontiji je bila realizacija programa 92,8 %. V primerjavi s preteklim letom je
bila realizacija visja za 3,6 %. Vzroki za nedoseganje: v enoti Siska je razlog odhod izvajalke iz
ZDL, ki kljub razpisom $e ni nadomescen, ker na razpis ni prijave.

V enoti Moste-Polje je 1,00 program, izvajalka pa dela poloviéni delovni &as.

V enoti Vié-Rudnik so razlogi v dalj$i bolniski odsotnosti izvajalke (od 18.03.2021 do 11. 06
2021), po vrnitvi pa je delala poloviéni éas do 24.06.2021. Imeli so tudi probleme z asistentkami
(odsotnost, menjava asistentke, nekaj Casa brez asistentke). Normativ za ordinacijo je bil kljub
temu dosezen, ni bil pa realiziran normativ za program ortodontije kot celoto (izpad pri
zobotehnicnih storitvah). Veliko pacientov je tudi odpovedovalo termine zaradi Covida.

Pedontologija: program pedontologije je bil realiziran z indeksom 90,1. V primerjavi s preteklim
letom je bila realizacija visja za 23,6 %. Vzroki za nedoseganje: v enoti SiSka so neustrezni
pogoji, vendar se z ureditvijo nove ambulante pricakuje, da bo ta vzrok odpravljen. Ostali vzroki
so tudi pogosta odsotnost na dogovorjene termine, zato pedontologinji predvidevata vet
vabljenih in opomnike. '

Parodontologija: program parodontologije je bil realiziran z indeksom 47,9.

V enoti Bezigrad so po zakljuceni specializacii z junijem 2020 zaposlili specialistko
parodontologije, ki je dosegla realizacijo 95,9 %-no. Zobozdravnica specialistka je bila odsotna
veé tednov zaradi bolniSke odsotnosti 0z. nege otrok. Odsotna je bila tudi zaradi visje sile in
karanten (zaprte Sole, pouk na daljavo, okuzbe v vrtcu in Soli).

V ambulanti se soocajo tudi z odpovedijo terminov tik pred zdajci, kljub dejstvu, da se paciente
kli¢e pred predvidenim terminom pregleda. Glede na pravila ZZZS je potrebno paciente po vrsti
jemati iz ¢akalne vrste in na kratek rok odpovedane termine niso uspeli vedno zapolniti.

Z zunanjimi pogodbenimi izvajalci, s katerimi smo izvajali program v enoti Moste-Polje, ne
sodelujemo vet, ker niso zeleli podalj$anja pogodbe. Zato v enoti Moste-Polje program ostaja
nerealiziran. Predvideno je delno prestrukturiranje programa parodontologije v pedontologijo.



- StomatoloSka protetika: program stomatoloske protetike je bil realiziran z indeksom 78,2.
V enoti BeZigrad je bila zobozdravnica specialistka v letu 2021 odsotna zaradi porodniSkega
dopusta. Njeno odsotnost so pokrivali z dvema zunanjima sodelavcema, v prvi polovici leta z
eno specialistko, nato pa v drugi polovici leta z drugim specialistom, ki je sodeloval le enkrat

tedensko.

Referenéne ambulante v ADM

Vzroki za nedoseganje: v vseh enotah realizacija ni dosezena, ker je bil kader preusmerjen na
delovi&ih za potrebe Covida (vstopna tocka, ceplienje), v nekaterih enotah tudi v ambulante
ADM zaradi pomanjkanja medicinskih sester.

V dejavnosti razvojnih ambulant z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo, ki je financirana
v pavsaly, je bil program realiziran.

- Zdravstvenovzgojni centri — ZVC: realizacija plana ZV delavnic je bila doseZena z indeksom
31,6, paviala zdravstvene vzgoje 24,2 %, kar je 80 %-no placilo, zobozdravstvene vzgoje pa
11,8 %, kar pomeni 23,6 %-no placilo (dvakratnik realizacije).

Vzroki za nedoseganie:

- dejavnost preventivnih programov in delavnic ZVC se je ob nastopu 2. vala epidemije
prekinila in se ni sprostila do konca maja 2021, ponovno se je to zgodilo e v sredini
novembra ob 4. valu, ko se je dejavnost prekinila $e za dodatne 4 tedne,

- zaposleni v ZVC so bili skozi celotno leto razporejeni na delovisca, povezana s Covidom-19:
v Cepilni center na Gospodarskem razstavi$éu (GR) in na Metelkovi, odvzem brisov na GR
in drive-in na Metelkovi, StoZice in Staneziée, ter pred Mestno hiso,

- kadri iz ZVC-ja so bili razporejeni tudi v rdeco cono na SNMP in za nadome&&anije v drugih
dejavnosti, zaradi izpada zaposlenih (bolniski stalez, varstvo otrok, karantena),

- razlog za nerealiziran program so bile tudi odpovedi pacientov zaradi okuzb in
neizpolnjevanja PCR pogoja, ki je pogoj za obisk delavnic,

- premalo napotitev v ZVC,

- odpovedi vrtcev in 3ol zaradi karanten,

- venoti Vi¢-Rudnik so imeli dolgotrajno boinisko ene izvajalke ter nekaj mesecev nezasedeno
delovno mesto po odhodu kadra,

- venoti Center so bili tudi brez ustreznega prostora za izvedbo delavnic na podroCju gibanja
(v telovadnici enote Center deluje Cepilni center).

V letu 2021 je bilo izvajanje programov prilagojeno epidemioloski situaciji, ko je bilo za
obvladovanje epidemije, poleg obstoje¢ih programov, nujno potrebno izvajanje dejavnosti
na Covid delovis¢ih, kar je bilo nacrtovano s Finanénim nacértom. Realizacija programa
javne zdravstvene sluzbe je bila v okviru nacrtovanega obsega in je s tem uskiajena s
Finan€nim nacrtom.

Merilo poslovne uspeSnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 doseZeno v visini 35 %.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2021, 1.7 Vplivi epidemije koronavirusa (COVID-19) na
organizacijo dela s strokovnega vidika, str. 31-32, 5.1 Realizacija programov, str. 126-143, Tabela
39: Realizacija programov v letu 2021 (realizacija/plan), stran 147-148, 10 Pojasnila na podrogjih,
kjer zastavijeni cilji niso bili doseZeni, stran 157-164.

. Vrednotenje strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe (do 30
%):



a) vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda — 10 %

Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016,
certifikat Druzini prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porocilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja
vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

Tudi podro€je kakovosti in varnosti je zaznamovala epidemija, ki je od nas zahtevala prilagoditve
na podroCju izobraZevanja, organizacie sestankov, organizacije novih delovis¢ z novimi
vsebinami dela in na podrocju varovanja zdravja tako zaposlenih. Kljub vsemu nastetemu, smo
uspeli realizirati vecino zastavljenih ciliev na podro¢ju kakovosti

S sistemom kakovosti sistematiCno seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega
seminarja na Upravi.

Od 20. do 22. oktobra 2021 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod geslom Kakovost so nasi zaposleni. Namenjeni so bili vodjem Zdravstvenega varstva
odraslih, Zdravstvenega varstva predSolskih otrok, Zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine
ter SNMP. IzobraZevanije je namenjeno pridobivanju novih znanj s poudarkom na komunikaciji,
organizaciji dela, varnosti, ucinkovitosti, odgovornosti in upravijanje lastnega Casa. Dnevi
kakovosti so bili posveceni predvsem ozaves¢anju o nacelih kakovosti.

Prenovili smo IN 067 Varnostna tveganja in ukrepi v ZD Ljubljana. Opravijena je reocena tvegan]
na podlagi Registra neZelenih dogodkov in dodana nova prepoznana tveganja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od septembra do decembra 2021. Pred
samo presojo smo izvedii izobraZevanje notranjih presojevalcev, kjer smo obnovili
najpomembnej$a znanja s podroja izvedbe presoj in pregledali vsebino predvidenih toCk notranje
presoje. Podrogja presoje za leto 2021 so razvidna v Letnem poroCilu ZD Ljubljana za leto 2021,
Tabela 1, str. 43.

Kljub nezavidljivi epidemiolo$ki situaciji je presoja potekala v pozitivnem vzdusju in v predvidenem
¢asovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovijenih 7 dobrih praks, 17 neskladij in podanih 56
priporodil, ki jih je pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog porocila notranje presoje.

Zunanja presoja

Kljub epidemiolodki situaciji, je bila meseca junija izvedena obnovitvena zunanja presoja
standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala dva dni, pod vodstvom Grmek Ko3nik
Irene in $estih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja so presojevalci
ugotovili 1 neskladnost, ki pa smo jo Ze med pripravo Porocila odpravili in podali 20 priporocil, ki
po njihovem mnenju predstavljajo priloZnosti za izboljSevanje ucinkovitosti sistema vodenja.
Trend $tevila neskladnosti ugotovljenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2021, je
stabilen (med 2 in 0). Stevilo podanih priporogil v letu 2021 je bilo 20, kar je v primerjavi s prej$njimi
tremi leti za cca. 13 % manj.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Kot vsako leto poprej imajo zaposleni moznost koriS¢enja ukrepov v okviru certifikata Druzini
prijazna organizacija. Najbolje so zaposleni sprejeli ukrepe fleksibilnega delovnega Casa, ukrepe
za varovanje zdravja, ponudbo za prosti ¢as in pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih.
Prav tako smo ugotavljali ali so zaposleni v letu 2021 prejeli Cestitko (pisno, ustno ali elektronsko)
od svojega vodje ob pomembnem dogodku (rojstni dan, okrogli jubilej, poroka, pomembni karierni
dosezki, rojstvo otroka, upokojitev...). Od 262 podanih odgovorov jih je 52,3 % odgovorilo z ne,
46,6 % pa z da. 1,1 % vpraSanih pa Cestitke ni Zelelo oziroma je odklonilo. Medgeneracijskega
sreCanja starih starsev in vnukov v vricih v letu 2021 se nih¢e od nasih zaposlenih ni udelezil,
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Komisija za kakovost
Realizirali smo vecino planiranih aktivnosti. Kljub epidemiji smo uspeli izvesti Dneve kakovosti za
vodje posameznih sluzb.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti:

V letu 2021 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih predlogov in v nadaljnjo ureditev obstoje¢e dokumentacije ali sprejetie nove
dokumentacije tako z vidika stroke kot glede na potrebe delovnega procesa, s ciliem
standardizacije, racionalizacije in izbolj$anja dela na podrocju dela posameznih komisij. Kljub
epidemiji Covid-19 so komisije zastavljene cilie ve¢inoma realizirale. Prav tako je bila realizirana
vecina zastavijenih kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje
strokovno podrodje. Tudi trend kazalnikov kakovosti za obdobje 2017-2020 je z vidika doseZenih
rezultatov stabilen in v ciljinem obmogju.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno poroéilo ZD Ljubljana za leto 2021, to¢ka 3.3.3 Zagotavljanje kakovosti, Sistem vodenja
kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat Druzini prijazna
organizacija, CAF), stran 42-44, Komisija za kakovost, stran 45, Komisije Strokovnega sveta ZD
Ljubljana na podrogju kakovosti, stran 45.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavijenih ciliev po posameznih podrocjih je objavljen
na intranetni strani ZDL.

b) dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v zatetku leta 2022, pri Cemer je bil anketni
vpra$alnik razposlan na 1.621 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti
izpolnilo 892 (lansko leto 820) oseb. Zaposleni so v sklopu redevanja ankete odgovarjali tako na
prvi - demografski del (4 vprasanja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede
zadovoljstva na delovnem mestu (35 vprasanj). V drugem delu so pri 34-ih trditvah morali
zaposleni ozna€iti skladno z Likertovo lestvico stopnijo strinjanja z ocenami od 1 do 5, pri Cemer
ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo.

Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanie,

oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrogja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja

razmeiili v 6 kiju€nih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno

opravljanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kazejo, da so deleZi pripadnosti
zaposlenih nizji kot preteklo leto. V povprecju izkazujejo 84,7 % pripadnost, kar je za 6,6 %
manj kot lansko leto (2020 91,3 %). Vecinoma se strinjajo, da dobro poznajo vrednote
ustanove (92,6 %), najmanj pa se strinjajo, da so del harmoni¢ne sredine (78,9 %).

- Sodelovanje med zaposlenimi kaZe, da je delez zadovoljstva v primerjavi z letom 2020 rahlo
manjsi. V povprecju so v 90,9 % (2020 93,0 %) izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v
sklopu sodelovanja med zaposlenimi. Vecinoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo
natanko tisto, kar ti od njih pricakujejo (98,3 %), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in
informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav (81,4 %).

- Kakovostno opravijanje dela prikaze, da je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom nekoliko nizji. V povpredju v 80,2 % (2020 87,6 %) izrazajo strinjanje s
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trditvami iz sklopa kakovostnega opravijanja dela. Vecinoma se strinjajo (91,9 %), da vecina
zaposlenih v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (67,5 %), da je
kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravljenih storitev ali reSenih zadev.

- Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu kaze, da zaposleni v povprecju v 85,3 % (2020
90,6 %) izrazajo strinjanje s trditvami iz sklopa zadovoljstvo na delovnem mestu. Najbolj se
strinjajo (96,7 %) s trditvijo, da so jim delovne zadolZitve jasne, najmanj pa (76,6 %) s trditvijo,
da jim je na delovnem mestu omogocena osebnostna rast in kariera.

- Odnos z nadrejenimi kaZe na to, da se zaposleni v povprecju v 86,5 % strinjajo z navedenimi
trditvami (2020 91,3 %). Najve¢ se jih strinja (93,3 %) s trditvijo, da vedo, kaj nadrejeni
pricakujejo od njih, najmanj pa se jih strinja (78,6 %) s trditvijo, da so s strani nadrejenih
pohvaljeni za dobro opravljeno delo.

- Pretok informacij med zaposlenimi in vodstvom nam prikaZe, da je delez zadovoljstva
zaposlenih v primerjavi s preteklim letom nizji in sicer se zaposleni v povprecju v 80,6 % (v
letu 2020 87,1 %) strinjajo s trditvami. S trditvijo, da so o dodatnih zadolZitvah na delovnem
mestu dovolj zgodaj obvesceni se jih strinja 84,0 %, najmanj 77,5 % pa se jih strinja s trditvijo,
da so pravogasno seznanjeni z odlo¢itvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

V letu 2021 je spremljanje zadovoljstva pacientov prav tako potekalo v okviru metodologije za
ugotavijanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za
zdravje. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala
zVem, kot na spletni strani ZD Ljubljana. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti,
kak§no mnenije imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko skladno z ugotovljenimi prediogi
ustrezno organizirali delo ter izbolj$ali kakovost izvajanja zdravstvenih storitev. izpolnjevanje
vpra$alnika je za uporabnike storitev prostovoljno in predstavlja individualno oceno njihovega
zadovoljstva.

Preko portala zVem smo prejeli skupaj 118 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavijanju kakovosti

poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu. Glede na to da je bilo preko portala prejeto Stevilo

vpradalnikov premajhno za relevantno statistitno obdelavo podatkov, smo identitne vprasalnike

razdelili uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana in sicer smo razdelili 2000

vpradalnikov, od tega je bilo vrnjenih in v celoti izpolnjenih 491. Anketiranje je potekalo v obdobju

od oktobra do konca decembra. Celokupno smo tako prejeli 609 izpolnjenih vprasalnikov,
zadovoljstvo pacientov glede na izbrane kriterije prikazuje Graf 10 v Letnem porocilu ZD Ljubljana

zaleto 2021, str. 49.

- Od vseh prejetih izpolnjenih vprasalnikov je 563 (88,8 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi nadrtovan, 47 (7,7 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenacrtovan, ostale osebe tega podatka niso navedle.

- Vetino anket (64,5 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 32,5 % predstavniki
moskega spola, 3,0 % se jih pa ni opredelilo.

V najvedjem delezu (39,4 %) so anketo izpolnile osebe stare med 25 in 44 let, sledila je
starostna skupina oseb med 45 in 65 let (31,0 %), nato med 66 in 85 let (16 %), najmanj (1,6
%) pa osebe mlajSe od 15 let.

- Glede na podatek o izobrazbi je med pacienti, ki so izpolnili anketo o zadovoljstvu, bilo najvec
oseb z dokonéano srednjo $olo (30,4 %), sledili so tisti z dokoncano visjo/visoko Solo in
univerzitetni program (23,4 %) ter specializacija in magisterij (23,5 %), nato osebe s koncano
poklicno $olo (8,9 %), nato osebe z nazivom mag. znanosti ali z doktoratom (7.9 %), najman;
pa oseb s poklicno $olo (4,3 %). 1,6 % vprasanih na zastavljeno vpradanje ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpradanju glede pogostosti korisCenja zdravstvenih storitev je 268 (44,0 %)
pacientov odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi ob&asno ali nekajkrat na leto, skoraj enak
delez (43,7 %) pacientov je odgovoril, da zdravstveno storitev koristijo redko oz. enkrat do
dvakrat na leto, 55 oseb (9,0 %), pa je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi mesecno oz.
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pogosto. Le 1,0 % pacientov, ki so izpolnili anketo je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi
zelo pogosto ali tedensko. 2,3 % oseb na zastavljeno vpradanje ni podalo odgovora.

- Na podiagi zbranih odgovorov je v povpreéju 40,5 % pacientov, ki je izpolnilo anketo, izkazalo
dobro mnenije o zaposlenih v ZD Ljubljana.

- Splodna ocena izvajalca z vidika pacientov na petstopenjski lestvici je bila v najvedji meri (64,9
%) ocenjena z odli¢no, sledila je ocena dobro (16,1 %), v nizjih deleZih pa nizje ocene in sicer
v najmanjSem (3,8 %) ocena slabo.

ZD Ljubljana je v letu 2021 prejel tudi 597 pohval. Trend pohval se je od leta 2005 zviseval, vse
do leta 2018, ko je dosegel najvisjo stopnjo. Leta 2020 pa je bilo prejetih najmanj pohval, kar
lahko pripiSemo epidemioloski situaciji, zaradi katere je bil dostop do zdravstvenih storitev
omejen. V letu 2021 pa se je $tevilo pohval ponovno zviSalo, in sicer za 30,0 % v primerjavi z
letom 2020. Glede na vsebino pohvale je najvisji odstotek pohval prejelo podrocje odnos osebja
(28,9 %), temu so sledili strokovnost (18,6 %), kakovost dela (21,6 %) in organiziranost dela (18,6
%).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2021, Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, str. 45-48,
Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 48-50, Analiza spremljanja pohval, stran 50-52.

¢) Uveljavijeni predlogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta - 10%

Realizacija strokovnega plana za leto 2021 se nanada na uresnicevanje izhodis¢, dolocenih v
Finanénem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2021, ki upotevajo nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom tako z vidika organizacije dela in procesov dela v okviru izvajanja osnovne zdravstvene
dejavnosti, kakor tudi spremembam na podroju uvajanja novih tehnologij in postopkov
zdravlienja ter izvajanje zastavljenih dolgoroénih strokovnih ciljev.

Pri izvajanju svoje dejavnosti smo nenehno sledili potrebam in obviadovanju nara¢ajocih potreb
po zdravstvenih storitvah zaradi vse hitrejSega razvoja medicinske znanosti, nujnosti uvajanja
sodobnih tehnolodkih postopkov in sodobnej§ih medicinskih materialov pri izvajanju storitev,
sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, poveCevanja stroskov v zdravstvu in s tem
potrebe po racionalizaciji. Pozomost smo namenjali tudi izbolj$evanju in racionalizaciji delovanja,

odprtosti institucije in usmerjenasti stroke v podroje preventivne dejavnosti.

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2021 s svojimi 20. komisijami sledil uresnicevanju
dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih.

V okviru projekta SCUBY se je formirala prva skupina usposobljenih oseb, ki nudijo lai¢no
podporo sladkornim bolnikom.

V ZD Ljubljana so vzpostavijeni stevilni projekti izbolj$av, med njimi se je v letu 2021 pricel izvajati
projekt Skupina za perspektivne kadre, z izvedbo treningov vodenja za perspektivne kadre.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.
Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2021, Doseganje strokovnih ciljev, str. 39, Realizacija

strokovnega plana, str. 39, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, str. 41, Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti, stran 45, Odnosi z zaposlenimi, str. 70
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(treningi vodenja za perspektivne kadre), Odnosi z lokalno skupnostjo, str. 73 (prva skupina
usposoblienih oseb, ki nudijo laiéno podporo sladkornim bolnikom).

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 doseZeno v visini 30 %.

Vrednotenje razvojne naravnanosti zavoda (do 35 %):
Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih ~ 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte, Simulacijski center in

Mediacijski center.

V letu 2021 smo izvajali tri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti:

1. SCUBY (Povecanije obsega integriranega sveZnja oskrbe za bolnike s sladkomo boleznijo
in hipertenzijo za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkusenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kroniCnimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druZinske medicine v Sloveniji« (5t. projekta V3-2102),

3. Razvoj algoritma za dolodanje genetskega tveganja na primarni ravni zdravstvenega
varstva: novo orodje primarne preventive (L7 9414).

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva - IRROZ

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovijen z
namenom opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podro¢ja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podroGju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi
podroCji delovanja:

« raziskovanje/projekti;

e razvoj podroCja kakovosti;

e Simulacijski center in

o Mediacijski center,

Simulacijski center (SIM center)

V letu 2021 SIM center Ze sedmo leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Instituta za raziskave in
razvoj osnovnega zdravstva. Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanje. SIM
center je ¢lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators); Mobile Health Association.

Za izvajanje nastetih dejavnosti usposabljamo instruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poudevanja (npr. simulacije, obogatena resni¢nost, ucenje
na daljavo, na problemih temeljede uéenje) in raziskovanja. Stevilo indtruktorjev v SIM centru
konec leta 2021 je 24, od tega 8 zdravnikov, 16 medicinskih sester. Sodelujemo tudi s tremi
strokovnjaki, ki izvajajo program standardnega pacienta/uporabnika.

V preteklem letu se je v SIM centru izobraZzevalo 1888 udelezencev, od tega 1140 zunanjih
udeleZencev, ter 976 udelezencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana
privaréujemo sredstva, ki so namenjena za izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD
Ljubljana moral plaCati zunanjim izvajalcem mnogo visjo kotizacijo, tako pa tega ni potrebno ob
tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerljiva in nadzorovana. Z omenjenim nacinom
izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda (ugotovitve neskladij presoj
smiselno vkljucujemo v izobraZevanja), ter zmanjSujemo nastajanje dodatnih stroskov.

14



Za zaposlene smo izvedli naslednje vsebine: Zdravstveno varstvo odraslih-obnovitveni te¢aj rdeci

alarm, Zdravstveno varstvo predolskih in $olskih otrok in mladine-obnovitveni tecaj rdedi alarm,

delavnica jemanja brisov in hisni obiski. V usposabljanje oskrbe vitalno ogroZzenega pacienta smo

zajeli tudi ostale Clane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v SIM

centru, lzvedli smo tudi obnovitveni te€aj » Triaza v PNMP«.

SIM center je nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko medicino-

modul NMP za specializante druzinske medicine), ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi fakultetami

v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:

- 91,2 % udelezencev (N=740) nas je ocenilo z odiiéno. Menimo, da je omenjen rezultat
posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov in uporaba sodobne opreme.

- Zinstruktorji SIM centra smo objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).

- Dokumentiranih je bilo 141 intervencij rdecega alarma. V primeru in situ simulacije spremljamo
tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem €asu. Povprecni odzivni
¢as je bil 38,8 sekunde.

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC)

Mediacijska svetovanija, pogovori, mediacije

lzvedenih je bilo 25 predmediacijskih sretanj, pogovorov in posvetov. Razlogi za sreCanja so bile
teZave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in zaposlenimi ter med
zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom je botrovala
epidemioloka situacija, ki je med zaposlene vnesla stisko in dodatne obremenitve. Izvedeni in
zaklju€eni sta bili 2 mediaciji.

lzobrazevanija

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih vescinah, ki so osnovno
orodje uspesnega dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovosinih medsebojnih odnosov. Z
vsebinami o stresu, sprostitvenih tehnikah in zdravem nadinu Ziviienja pa prispeva k
opolnomocenju zdravstvenih delavcev.

V letu 2021 je bila organizacija usposabljanj prilagojena epidemiolo3ki situaciji. Delavnice so se v
MC izvajale v manjsih skupinah, nekatere pa na daljavo preko platforme Zoom.

lzvajalo se je 6 razlicnih izobraZevainih modulov, na katerih se je poucevalo s sodobnimi
metodami, ki vkljuujejo filme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. UdeleZenci v teoriji
predstavijena dejstva s simuliranim pacientom preizkusijo v praksi, pri éemer scenariji posnemajo
njihovo realno okolje.

V preteklem letu se je na delavnicah usposabljalo 270 udeleZencev (376 leta 2020, 762 leta 2019,
379 leta 2018), od tega 38 zunanijih (25 leta 2020, 128 leta 2019, 9 leta 2018) in 270 udelezencev
(351 leta 2020, 634 leta 2019, 370 leta 2018) iz ZD Ljubljana. Razloga za manjSe Stevilo
udeleZencev sta bila manj izvedenih modulov in manj$e skupine zaradi epidemije koronavirusa.
Delo svalvirame na osnovi postavljenih kazalnikov kakovosti. 90,0 % udeleZencev nas je ocenilo
z odlicno oceno.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podrocju zdravstva

Vkljuujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podro¢ju primarnega zdravstva, kakovosti
in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih.

|zvajali smo skupne projekte z razli¢nimi zdravstvenimi in izobraZevalnimi institucijami na podrocju
zdravstva, tako domadimi kot tujimi. Nadaljevali smo z aktivnostmi $tiriletnega mednarodnega
projekta SCUBY — Povecanje obsega oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in hipertenzijo
(skupaj z Belgijo, Nizozemsko, KambodZo).

Ker je tudi leto 2021 zaznamovalo delo v epidemioloskih razmerah, je predsednik viade Janez
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Skupaj z Medicinsko fakulteto Univerze v Ljubljani smo 12. februarja organizirali 1. mednarodno
znanstveno konferenco na primarni ravni v Sloveniji (ISCPC) z naslovom: »Interprofessional
team work and quality in health care«. Konferenca je potekala v virtualni obliki in je bila
osredotoCena na medprofesionalno timsko delo in kakovost v zdravstvu. Namenjena je bila vsem
strokovnjakom, vkljucenim v primamo zdravstveno oskrbo pa tudi izobraZevalinemu kadru,
kljuénim mnenjskim oblikovalcem, neformalnim negovalcem in bolnikom. Sodelovali so Stevilni
domadi in tuji ugledni strokovnjaki, pomembnost konference pa je prepoznala tudi WHO in se
aktivno vkljucila v dogajanje.

Nasi zaposleni so se aktivno udelezevali mednarodnih konferenc v tuijini, ki so vletu 2021 potekale
v virtualni obliki (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s tem vzpostavili vidnejSe povezovanje in
sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

V lanskem letu smo zaradi epidemioloskih razmer lahko sprejeli manj delegacij kot v predhodnih
letih. V juniju nas je obiskala delegacija medicinskih sester iz Bosne in Hercegovine v okviru
projekta »Krepitev zdravstvene nege v Bosni in Hercegovini — ProSes«.

V juliju pa smo gostili regionalnega direktorja Svetovne zdravstvene organizacije (SZO) za Evropo,
dr. Hansa Henrija P. Klugeja. Skupaj s predsednikom republike, Borutom Pahorjem in ministrom
za zdravie, Janezom Poklukarjem, je obiskal cepilni center na Gospodarskem razstaviscu,
naslednji dan pa Se enoto ZD Ljubljana - Center, kjer smo mu predstavili zdravstveni dom in
njegovo delovanie ter podrobneje podrogje druzinske medicine.

V mesecu oktobru nas je. ponovno obiskala delegacija strokovnjakov WHO, ki nudi strokovno
podporo pri pripravi Strategije razvoja osnovne zdravstvene dejavnosti (OZD) v Sloveniji in so v
naem zavodu prepoznali pomembnega deleznika. Prav tako smo v oktobru sprejeli zdravnika
druzinske medicine in predstojnika katedre za druzinsko medicino na najvecji medicinski fakulteti

na Ceskem — prof. Bohumila Seiferta.

ZD Ljubljana je v letu 2021 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevaina dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
poroCila za leto 2021: Rekapitulacija - realizacija investicij v objekte in investicijskega vzdrzevanja
je prikazana v Tabeli 60, Realizacija plana investicij po posameznih objektih v Tabeli 61, realizacija
plana investicijskega vzdrzevanja objektov pa v Tabeli 62.

ZD Ljubljana je v letu 2021 realiziral vecje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu
2021 za naloZbe porabljenih 2.577.270 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Letnem porocilu, v
Tabeli 21. Vedje nabave medicinske opreme, pohiStvene opreme in velje nabave strojne
racunalniske opreme so prikazane v Letnem poro€ilu v Tabeli 22, 23 in 24.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2021, Razvoj osnovne dejavnosti, stran 60,61, Institut za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, stran 61, Simulacijski center (SIM center), stran 61-62,
Mediacijski center, stran 62-63, Tabela 7: Interna strokovna izobrazevanja, str. 56, Razvoj
osnovne dejavnosti, str. 60 (projekt Scuby), Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podrocju
zdravstva, stran 72-73 Tabela 60: Rekapitulacija — realizacija investicij v objekte, investicijskega
in tekocega vzdrzevanja, stran 171, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte, stran 171,
Tabela 62: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov, stran 171-172, Tabela 22:
Pregled vegjih nabav medicinske opreme, stran 98-99, Tabela 23: Pregled vecjih nabav
pohistvene opreme, stran 99, Tabela 24: Pregled vedjih nabav strojne raCunalniske opreme, stran
100.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 15 %.
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b) povecanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10%

Vietu 2021 je v ZD Ljubljana prislo do povecanja obsega izvajanja dejavnosti, tako z izvajanjem

dejavnosti zaradi epidemije koronavirusa, kot tudi s Siritvijo programov v obstoje¢ih dejavnostih.

Realizirana je bila Siritev programov v naslednjih dejavnostih:

- Ambulante druzinske medicine - ADM (referen¢ne ambulante): na osnovi Aneksa 1 je bila
realizirana 1,00 nova ambulanta druzinske medicine s 1. 1. 2021, v enoti Center.

- Fizioterapija: s 1. 3. 2021 je bil realiziran prevzem 1,00 programa fizioterapije od zasebne
izvajalke, ki se je upokojila (povetanje programa v enoti Bezigrad).

- Razvojna ambulanta z vkiju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo: 1,00 dodatni logoped od
1.4. 2021 v enoti BeZigrad.

Vletu 2021 smo v ZD Ljubljana uvedli nove organizacijske oz. tehnoloSke reSitve:

- Dokoncana je bila ureditev centralne sterilizacije. Prenova prostorov sterilizacije je bila
realizirana v sklopu izgradnje prizidka enote BeZigrad v letu 2020, investicijo je financiral MOL.
V letu 2021 pa je bila realizirana nabava medicinske opreme za sterilizacijo: 2 x pami sterilizator,
2 x termodezinfektor, ultrazvoéni Gistilec, aparat za varjenje PVC folije, reverzna ozmoza,
informacijski sistem, v skupni vrednosti 299.380,68 EUR.

Sterilizacija se je centralizirala na eni lokaciji - v ZD Bezigrad. Na to lokacijo je preseljena tudi
sterilizacija iz ZD Siska, kjer so bili izpraznjeni prostori preurejeni za ambulante druzinske
medicine.

-V letu 2021 je bila realizirana nadgradnja Laboratorijske diagnostike ZD Ljubljana, z uvedbo
novega avtomatiziranega laboratorijskega sistema za analizo vzorcev krvi. Diagnosticni
laboratorij v enoti Center je centralni laboratorij ZD Ljubljana, kamor se stekajo vzorci
biokemiénih in imunokemicnih preiskav vseh diagnosticnih laboratorijev ZD Ljubljana. Nov
avtomatizirani sistem je tehnolodko najnaprednejsi sistem na primami ravni v Sloveniji.
Uporabnikom zdravstvenih storitev obéutno skrajSuje Cakanje na diagnosticne rezultate,
zaposlenim pa je olaj$al delo in jim zagotovil vecjo vamost pred okuZbami.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2020, 3.2. Spremembe programov, financiranih s strani
ZZZS, stran 36-38,Tabela 61. Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev
sterilizacije), str. 171, Tabela 22: Pregled vecjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za
sterilizacijo), str. 98-99,Tabela 24: Pregled vecjih nabav strojne racunalniske opreme (postavka:
informacijski sistem za sterilizacijo), str, 100.

c) optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %

Kot je navedeno Ze v tocki 2.c, je Strokovni svet ZD Ljubljana v letu 2021 s svojimi 20. komisijami
sledil uresni¢evanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrodjih. Na sejah komisij so bile obravnavane
najrazli¢nej$e vsebine, pomembne za delovanje in razvoj posameznih strok: strokovne smemice,
zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, ugotovitve notranjih in zunanjih presoj
kakovosti, kazalniki kakovosti, ugotovitve zunanjih nadzorov s strani ZZZS, dokumentacija,
epidemioloska situacija, obracunski modeli, vizija razvoja, itd.

17



Pomembno optimizacijo procesov prinasata novi organizacijski oz. tehnologki resitvi na podroju
sterilizacije (ureditev centralne sterilizacije) in laboratorijske diagnostike (nov avtomatiziran
laboratorijski sistem za analizo vzorcev krvi), ki sta navedeni v to¢ki 3.d.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2020, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije,
stran 41, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev sterilizacije), str.
171, Tabela 22: Pregled vecjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za sterilizacijo), str.
98-99,Tabela 24: Pregled vecjih nabav strojne racunalnis$ke opreme (postavka: informacijski
sistem za sterilizacijo), str, 100.

- Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 doseZeno v viini
35 %.

Na podlagi Pravilnika se doseZena merila v odstotkih sestejejo in znasajo 100 %.

Predsednica Sveta zavoda ZDL;
HimaRiskur Kosmad

S [\
w LJUBLJANA o«

> Metelkovaulicad [ |
3 Me [ {1'

Vroceno.

—  prof. dr. Antonija Poplas Susi¢, dr. med. spec.
—  Arhiv Sveta zavoda

-~ Kadrovska sluzba
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IZVLECEK SKLEPA
4. seje Sveta zavoda Zdravstveni dom Ljubljana, z dne 22.12.2022

Svet zavoda ZD Ljubljana, je na svoji 4. seji dne 22.12.2022 obravnaval dolocitev redne delovne
uspesnosti Strokovni direktorici ZD Ljubljana za leto 2021 in sprejel

Sklep §t.:26

1. Strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovi¢, dr. med. spec., se doloCi del plae za
redno delovno uspesnost za leto 2021 v vi$ini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspesnost strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovic, dr. med.
spec., se doloéi v visini 5 % osnovnih pla¢ strokovne direktorice, izplaéanih v obdobju od 1. 1. 2021
do 31.12. 2021 in znasa 1.318,05 EUR.

3. Skiep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravije
na Skiep o dologitvi redne delovne uspesnosti strokovne direktorice ZD Ljubljana za leto 2021.

4. Sklep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.
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Na podlagi 7. &lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS §t, 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21 in 29/22 v nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavljanje
delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja zdravstva (Url. RS &t 33/21, v
nadaljevanju; Pravilnik), Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Url. RS, §t. 108/09 - uradno
precidceno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 27/12 - odl. US, 4012 - ZUJF,
46/13, 25114 — ZFU, 5014, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18 in 204/21),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91115, 21117, 48/17, 89/17 in 80/18, v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi strokovne
direktorice, je Svet Zavoda ZD Ljubljana na 4. redni seji dne 22.12 2022 sprejel nasledn;i

SKLEP
o dolo¢itvi redne delovne uspesnosti strokovni direktorici ZD Ljubljana
za leto 2021

1. Strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovic, dr. med. spec., se doloci del place za
redno delovno uspesnost za leto 2021 v visini 100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspesnost strokovni direktorici ZD Ljubljana, Tei Stegne Ignjatovi¢, dr. med.
spec., se doloci v viSini 5 % osnovnih pla¢ strokovne direktorice, izplacanih v obdobju od 1. 1.
2021 do 31.12. 2021 in znaSa 1.318,05 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravje
na Sklep o dolocitvi redne delovne uspesnosti strokovne direktorice ZD Ljubljana za leto 2021.

4, Sklep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.

Obrazlozitev:

V skladu z 2. odst. 7. ¢lena Uredbe direktorjem pripada redna delovna uspeSnost v okviru obsega
sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. ¢l. KPJS, na osnovi katerega skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev znasa 2 % letnih sredstev za osnovne
place.

V skladu z dolo¢bo drugega odstavka 7. ¢lena Uredbe se direktorjem redna delovna uspesnost lahko
doloi v visjem obsegu, kot so za ta namen zagotovliena sredstva v skladu s KPJS, pod pogojem, da visji
obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev in pod pogojem, da
so sredstva za ta namen zagotovljena. V primeru izpolnjevanja pogojev iz prejSnjega odstavka je treba
upostevati dolocbo prvega odstavka 22. ¢lena ZSPJS, ki skupni obseg sredstev za placilo redne delovne
uspesnosti dolo¢a v visini najmanj 2 % in ne ve¢ kot 5 % letnih sredstev za osnovne plae. Glede na to,
da v ZD Ljubljana viSji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspednost javnih usluzbencev
in da so sredstva za ta namen zagotovljena, so s tem izpolnjeni pogoji za dologitev obsega 5 % letnih
sredstev za osnovne place.
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V skladu z Uredbo se direktorjem del plade za delovno uspednost izplatuje enkrat letno na podlagi
poslovnega porocila in sicer za delovno uspe$nost v preteklem letu.

Na podlagi 3. odst. 7. ¢lena Uredbe mora organ, pristojen za imenovanje direktorja, pri odlo¢anju o vigini
dela place za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje ustanovitelja in soglasje pristojnega ministra.

Skladno z 8. ¢I. Pravilnika viino dela plade za delovno uspesnost dolodi svet zavoda, ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravie.

Pri doloCanju viSine redne delovne uspesnosti direktorja se upoSteva poslovno porodilo zavoda in
ovrednotijo merila, dolo¢ena s Pravilnikom. V skladu z 2. ¢l. Pravilnika se pri dolo¢anju visine dela plate
za delovno uspesSnost direktorjev oseb javnega prava s podrodja zdravja upostevajo naslednja merila:

1. poslovna uspesnost zavoda: do 35 %,
2. strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe: do 30 %,
3. razvojna naravnanost zavoda: do 35 %.

Vskladu s 1. odst. 6. &l. Pravilnika delovna uspesnost direktorju ne pripada, ¢e je katero od meril iz 2. &,
Pravilnika ovrednoteno z 0 %.

V skladu z 2. odst. 6. ¢l. Pravilnika se viSina place za delovno uspesnost doloCi tako, da se sestevek
dosezZenih odstotkov na podlagi ovrednotenih meril pomnoZi z vi§ino dveh osnovnih pla¢ direktorja za
december preteklega leta.

Delovna uspesnost se doloci na podlagi izpolnjevanja meril v naslednji visini:

1. Vrednotenje poslovne uspeSnosti (do 35 %):

a) gospodarno poslovanje zavoda, izkazano z letnim poslovnim poro€ilom in merjeno s celotnimi
prihodki in celotnimi odhodki, pri Cemer je doseZen kazalec 1 in ve€, oziroma dosezen kazalec
man;j kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanje oziroma preseZek prinodkov nad
odhodki - 20 %

Celotni prihodki 99.892.846 EUR / celotni odhodki 99.232.180 EUR = 1,0067 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2021).

Po tem kriteriju je dosezena ocena 20 %.
Vir: Letno poroCilo ZD Ljubliana za leto 2021, Tabela 56: Finanéni kazalniki, stran 152.

b) usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nacrtom zavoda in
dolobami sploSnega dogovora - 15 %

S Finan¢nim nacrtom 2021 je bilo nacrtovano, da bo na organizacijo dela in doseganie realizacije
programov tudi v letu 2021 vplivala epidemija koronavirusa. Tako je bilo poleg izvajanja obstojecih
programov, nagrtovano tudi nadaljnje izvajanje dejavnosti, povezanih z epidemijo.

Vpliv epidemije Covid-19 na izvajanje programov v letu 2021, ko je bilo zaradi zagotavljanja vseh
epidemiolodkih ukrepov potrebno prilagoditi procese dela ter dodatno zagotavljati delo na t. i.
Covid deloviscih skozi celotno leto 2021, ne samo za podro¢je MOL-a in primestnih ob¢in, temve¢
za §irSe podro€je Ljubljane z okolico:



vstopna tocka za odvzem PCR brisov na SARS-CoV-2 pri simptomatskih osebah, v skiopu
katere smo v 2021 izvedli 187.466 brisov nazofarinksa na PCR,

mnozicna presejaina testiranja s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za zaposlene v vzgoji in
izobraZevanju in ostali kritiéni infrastrukturi ter mnoZi¢na presejalna testiranja s HAGT splogne
populacije,

cepilni center, kjer smo tekom leta 2021 izvedli preko 366.000 cepljen; v sklopu mnoZiénega
ceplienja proti Covid-19, z najvecjimi dnevnimi obremenitvami preko 4.000 ceplienj dnevno in
v delo katerega je bilo dnevno vkljucenih tudi preko 100 oseb,

Covid ambulanta: z vidika preprecevanja Sirjenja okuzbe Covid-19, tako med pacienti kot med
zdravstvenimi delavci, je v 2021 potekala lo¢ena obravnava kuznih oz. potencialno kuznih
bolnikov v Covid ambulanti za odrasle in otroke ter za nujna zobozdravstvena stanja,

kader na vhodih: vstop v ZD Ljubljana je bil razen v primeru nujnih stanj, omejen na osebe, ki
so bili naro¢ene na pregled oziroma preiskave, prav tako se je na vhodih, skladno z vliadnimi
odloki, preverjal PCT pogoj.

Doseganie realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, z vplivom epidemije in ostalih
objektivnih razlogov na doseganie realizacije, npr. odsotnosti, je podano v nadaljevanju.

V zdravstvenem varstvu odraslih je bil program, glede na neznizan plan 27.488 kolicnikov na
tim, realiziran z indeksom 98. Ob upostevanju znizanega normativa koliénikov 13.000 koli¢nikov
na tim, kot je program placan s strani ZZZS, je bila realizacija plana koli¢nikov iz obiskov 100
%-na.

V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bil program
realiziran 17,0 % nad nacrtovanim obsegom.

V zdravstvenem varstvu predsolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok je bil
program realiziran z indeksom 64,8. Ker za dejavnost otroskega in Solskega dispanzerja veljajo
enaka dolocila za placilo programa, kot za dejavnost splosnih ambulant, t.j. plailo pri doseganju
13.000 kolicnikov iz obiskov na tim, je bil program realiziran 100 %-no.

Preventiva v otroSkem in Solskem dispanzerju je bila realizirana z indeksom 115,8. ZZZS
placa celotno realizacijo.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 75,4. Plan kolicnikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Ob
upostevaniju znizanega plana 15.000 koli¢nikov iz obiskov (preventiva in kurativa skupaj) na tim,
je bil program realiziran 100 %-no.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 80,7, kar v primerjavi s
ciljnim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

- Fizioterapija: v fizioterapiji je bil program v utezeh realiziran z indeksom 93,6, specialnih

fizioterapevtskih (Fth) obravnav pa 130,4.

V enoti Center je bila realizacija fizioterapije 95,0 %, specialnih Fth obravnav ne izvajajo. V
preteklem letu so fizioterapevti ves Cas sodelovali na Vstopni tocki, 4-5 dni v mesecu, kar je na
letni ravni 50-55 dni za celotno dejavnost. 9. 3. 2021 so imeli kadrovsko menjavo -
nadomes¢anje bolniske in porodniskega dopusta, zaposlili so novega fizioterapevta, ki takoj ni
mogel doseci polnega programa. Upo$tevanje epidemioloskih ukrepov je pomenilo obravnavo
nekaj primerov manj dnevno. Bolniske odsotnosti fizioterapevtov so terjale preko 60 dni
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odsotnosti. Kljub vsemu pa imajo $e vedno najkraj$o ¢akalno dobo na nivoju ZDL za obravnavo
pacientov pod stopnjo nujnosti zelo hitro, ki so obravnave najbolj potrebni.

V enoti SiSka je bil indeks doseganja realizacija programa v uteZeh 84,4, specialnih Fth
obravnav pa 165,3. Razlog nedoseganja programa v uteZeh je bil odhod fizioterapevtke in
uvajanje novo zaposlene ter odpadli in posledi¢no nerealizirani termini (Covid).

V enoti Vié-Rudnik je bil indeks doseganja realizacije programa v utezeh 76,9, specialnih Fth
obravnav pa 102,0. Razlogi nedoseganja programa v utezeh:

- Bolniske in ostale odsotnosti: v letu 2021 so imeli 60 dni bolniskih odsotnosti, 11 dni
oCetovskega dopusta in 50 dni nege ali varstva otrok zaradi vi§je sile, skupaj ve¢ kot 120
dni odsotnosti. V letu 2021 je bilo na fizioterapevta 261 delovnih dni, za 6,5 fizioterapeviov
je to 1.696 skupnih delovnih dni, odsotnosti so tako predstavijale 7 % od vseh delovnih
dni.

Dodatno delo v administraciji zaradi epidemioloske situacije, zaradi katere je priSlo do
dodatnega dela z vprasalniki, seznami, klici, maili, odpovedmi, prenarocan;i.

Odpovedi pacientov brez opraviéil oz. zaradi opravicljivih razlogov, npr. slabega poCutja:
najvecja tezava pri nedoseganju normativa so bile odpovedi pacientov v zadnjem trenutku,
ko na odpovedan termin niso mogli naroéiti drugega pacienta. Vsak dan so bile odpovedi
vsaj 2-3 pacientov. V kolikor so pacienti glede odpovedi sporogili vsaj en dan prej, so lahko
zaradi sistema narodanja preko Cakalne vrste, klicali naslednje paciente in si s tem
zagotovili polne termine. V kolikor pa so bile odpovedi za isti dan, pa terminov niso mogli
zapolniti. V najbolj§em primeru sta bili na dan vsaj 2 odpovedi, ki jih niso mogli nadomestiti
z drugimi pacienti. 261 delovnih dni x 2 odpovedi = 522 odpovedi oz. obiskov letno. 522
obiskov predstavija priblizno 70 zakljucenih pacientov (7,5 terapij na obravnavo).
Posamezen tim mora za realizacijo normativa (samo za navadne terapije, brez specialnih)
obravnavati 1.859 pacientov, 70 pacientov pa predstavlja priblizno 4 %-ni izpad.

- Delo na ostalih deloviscih: brisi, cepilni center, testiranje, delo na vhodu
V prvi polovici leta so na drugih delovi§éih ve¢inoma delali v nadurah, v drugi polovici leta
pa so na drugih delovig&ih delali tudi v ¢asu rednega dela. Cez celotno leto 2021 so v ¢asu
rednega delovnega ¢asa 360 ur delali na drugih deloviscih, kar predstavija 3 % celotnih
delovnih ur celotnega tima.

- Omejitve glede na epidemiolosko situacijo: tekom leta so se pogoji glede epidemioloSke
situacije ves ¢as spreminjali. Nekaj ¢asa so zmanjSali Stevilo pacientov, ves ¢as pa je bilo
potrebno prezraevanje in razkuZevanje prostorov.

V enoti Sentvid realizacija ni bila doseZena zaradi bolnidkih odsotnosti ter dela ene

fizioterapevtke s skraj§anim delovnim Casom.

- Patronaza in nega na domu: realizacija programa patronaZe in nege na domu je bila
doseZena z indeksom 97,9.
V enoti BeZigrad je bila realizacija 98,5 %. Realizacija ni bila dosezena, ker je bila ena
zaposlena celo leto 2021 v stalni ekipi cepilnega centra, dva meseca pa je bila v cepilni center
razporejena tudi druga zaposlena. Od ve¢ bolnikih odsotnostih so imeli tudi daljSo, pet
mesecno bolnisko odsotnost.
V enoti Moste-Polje kot glavni razlog nedoseganja navajajo nekaj dalj$ih bolniskih odsotnosti
zaposlenih, ki se jih ni nadomes¢alo. Delovni procesi so bili nekoliko upocasnjeni ob uvajanju
dveh novo zaposlenih za nadome$¢anje porodniSke odsotnosti, kar je privedio do nekoliko
nizje realizacije.
V enoti Vic-Rudnik je bil razlog nedoseganja odsotnost 2 DMS, ene celo leto, druge 6 mesecev
(premescena v cepilni center).
V enoti Sentvid so imeli v patronazi dalj$e obdobje ved bolniskih stalezev.



CDZ in klini¢na psihologija: realizacija programa CDZ oz. MHO in Kliniéne psihologije je bila

5 doseZena z indeksom 65,0.

V enoti Bezigrad je bila realizacija Centra za dugevno zdravje 74,3 in kliniéna psihologija 70,6,

skupaj 72,8. Razlog slabe realizacije kiinicne psihologije je v bolnidki odsotnosti in negi

zaposlene klinicne psihologinje, ki poroga tudi o velikem &tevilu odpovedi otrok zaradi
obolelosti oz. karanten ob epidemiji Covida-19. V MHO pa nimajo zasedenega 0,5 programa

specialnega pedagoga, logopedinjo so uspeli zaposliti konec junija 2021.

V encti Center je bila realizacija v Centru za dusevno zdravje 58,8 in klini¢ni psihologiji 76,4,

skupaj 62,9. Storitve v Centru za dusevno zdravje otrok in mladine - Center, za obdobje od

januarja 2021 do decembra 2021, niso bile realizirane zaradi naslednjih razlogov:

- Nezmoznost belezenja dologenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi psiholog brez specializacije
ne sme beleZiti, za obravnavo posameznih pacientov pa so nujno potrebne (npr. pisanje
psiholoskih poroCil, izvajanje vedenjsko kognitivne terapije, terensko delo itd.). Psiholog
pripolni ordinaciji in pri 6-mese¢ni ¢akalni dobi ne more dosedi storitev, saj navedenih
storitev ne more beleZiti, ceprav jih opravija.

- Odsotnosti: psihologinja je koristila varstvo otroka zaradi vigje sile. Spec. klin. psihologije
dela krajsi delovni ¢as zaradi starevstva, zato dosega 20 % manj storitev. Koristila je tudi
varstvo otroka zaradi viSje sile. Specialna pedagoginja je koristila krajsi delovni ¢as zaradi
starsevstva do junija 2021 in koristila varstvo otroka zaradi visje sile. Logopedinja je bila
odsotna zaradi bolniskega, nato porodniskega dopusta. Druga logopedinja je bila na
porodniskem dopustu od 2. 9. 2021. Specialna pedagoginja je imela dolgotrajno bolnigko
od 2.9.do 7. 12. 2021, decembra je delala po 4 ure, 4 ure bolniska.

V enoti Moste — Polje je poleg Covid razlogov, razlog za nedoseganie ciljev realizacije v CDZ,

da nimajo zaposlene kliniéne psihologinje, le psihologinjo brez specializacije, kar vpliva na

storitve, ki jih izvaja in lahko obracunava.

V enoti Sika je bil program CDZ realiziran 2,8 % nad planom, programa klinicne psihologije

v tej enoti ne izvajajo.

V enoti Vic-Rudnik je razlog nedoseganja realizacije v CDZ, da imajo 0,5 programa

specialnega pedagoga nezasedenega, poleg tega pa je bila logopedinja 5 mesecev na

bolniski odsotnosti, na razpis za nadomedéanje se ni javil nihde. Za klinidno psihologijo so
razlogi nedoseganja:

- tockovni normativ je nerealno visok,
odsotnosti zaradi dodatnih delovnih obveznosti niso omogogale dela preko ambulantnega
Casa, ki ga je klini¢na psihologinja delala vedno prej,

- bolniski stalez zaradi Covida-19,

- veCja odsotnost zaradi izobrazevan] kot prejsnja leta (tujina, zunanji financer),

- V dejavnosti antikoagulantne ambulante je bila realizacija programa 72,6 (indeks). V enotj

Bezigrad je bila realizacija 78,1. Pojasnilo: $tevilo oseb, vodenih v ambulanti, se poveduje, a
pada Stevilo obiskov v ambulanti. Razlog je v drugagnem zdravijenju. Osebe, ki prejemajo
NOAK' (novejsi oralni antikoagulanti), potrebujejo pregled okviro enkrat letno, osebe na
starejsem zdravljenju z varfarinom pa enkrat mesecno. Sprememba zdravljenja je sledila trudu,
da v casu epidemije Covid-19 ¢im bolj omejimo prihode bolnikov v ZD in s tem $irjenje virusa.
Z menjavo zdravijenja smo to tudi dosegli.

Venoti Center je bila realizacija Antikoagulantne ambulante 64,7. Pojasnilo: z vidika zmanj$anja
tveganja za Sirjenje covid-19 so zmanjali pogostnost stevila kontrol (predvsem pri pacientih, ki
jemliejo NOAK). Ambulanta tudi ni polna, zato je $tevilo obravnav manjse, po dogovoru s
Polikliniko pa v ambulanto enote Center Ze napotujejo povecano Stevilo pacientov, ki jemliejo
NOAK. V enoti Siska je razlog nedoseganja odhod ene od zdravnic, ki je opravijala
antikoagulantno dejavnost in manjsi obseg obiskov zaradi Covid-a.



- V medicini dela je realizacija v to¢kah presegla nacrtovani obseg za 2,5 %. Pri tem je bil plan

tock, glede na preteklo leto, povedan za 27,5 %. V primerjavi s preteklim letom je bil realizirani
obseg tock vediji za 20,0 %.

V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 16,4 % nad
planom.

- Program pulmologije z RTG je bil realiziran z indeksom 23,4. Od upokojitve pulmologa v enoti

Vié-Rudnik 1,00 programa od 31. 7. 2021 nismo izvajali. Odhoda pulmologa nismo uspeli
nadomestiti. Razlogi za slabso realizacijo so tudi v tem, da je pulmoloSka ambulanta vezana na
napotitev s strani druZinskih zdravnikov, teh je bilo manj. Realizacija programa pulmologije z
RTG vkljutuje realizacijo pulmoloske ambulante in pulmoloskega rentgena oz. radioloskega
inZenirja, ki pa jih pri delu obi¢ajne ambulante ni mozno realizirati. V teku je dogovor o prenosu
1,00 programa na Kliniko Golnik.

ORL.: program v obsegu 2,00 timov se izvaja v enoti Center, realizacija je bila 98,7, kar je 1,3

% pod planom. Vzroki za nedoseganje:

- odpovedi pacientov zaradi epidemiolo3ke situacije,

- ena ORL ambulanta dela 4 dni na teden, kandidata za nadome3¢anje za en dan v tednu
(srede) 3e i8Cejo.

Okulistika: realizacija programa je bila 95,8 (indeks).

V enoti Bezigrad je bila realizacija 78,0 %. Nedoseganje pojasnjujejo z: ambulanta funkcionira
brez OCT aparata, nujne paciente se napotuje v enoto Vi¢. Prav tako se sladkorne bolnike na
presejanje diabeticne retinopatije (VZS) vodi na Ocesni Kiiniki oz. Vrazovem trgu, ki sta v
ljubljanski regiji dolodena za regionalna centra presejanja diabeticne retinopatije in vodita
register sladkornih bolnikov z oesnim zapletom. Ambulanta je sicer uspela opraviti najvec prvih
pregledov v specialisti¢ni okulisticni dejavnosti med vsemi enotami ZDL.

V enoti Center je bil program realiziran 0,6 % nad planom, v enoti Vi¢-Rudnik pa 10,2 % nad
planom.

Pedopsihiatrija: vzrok za nedoseganje je upokojitev izvajalke, ki ni bila nadomescena z novo
zaposlitvijo, ker na razpis ni bilo prijav. Pogodbeno sodelovanje s pedopsihiatrinjo je bilo zaradi
Covida v manj$em obsegu. Zaposlenega imamo specializanta, ki je predviden za ZD Ljubljana,
vendar je v zacetni fazi specializacije.

Program rentgena - RTG je bil realiziran z indeksom 120, 1. Plan 2021 je bil doloCen glede na
realizacijo v letu 2020. Realizacija je bila za 20,6 % visja v primerjavi s preteklim letom.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa nad na¢rtovanim obsegom za 27,6 %.
Plan za leto 2021 je bil doloden glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije v primerjavi
s preteklim letom je bil vi§ji za 27,5 %.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 3,7 % nad nacrtovanim obsegom. Plan 2021
je bil dologen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bil za 33,2 % vedji kot v
preteklem letu.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 27,7 % nad nacrtovanim
obsegom. Plan 2021 je bil dologen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bif za
30,7 % vedji kot v preteklem letu.



- Fiziatrija: zaradi daljSe bolniske odsotnosti zdravnice programa nismo izvajal.

- Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 19,0 % vecji. ZZZS plata preseganje tock nad planom (do 10 %)

- Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 19,0 % vegji. ZZZS placa preseganje tock nad planom (do 10 %)

Zobozdravstvo za odrasle: program je bil realiziran z indeksom 84,5. Glede na preteklo leto

je bila realizacija visja za 22,2 %.

V enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu odraslih 89,4 %. Realizacija je

bila slab$a zaradi celoletne odsotnosti zobozdravnice (porodniski dopust). Njeno odsotnost je

sicer nadomestila druga zobozdravnica, ki pa je zaCetnica na odraslem zobozdravstvu in je v

glavnem opravljala konzervativne storitve, ki prinaSajo manj tock in ¢asovno trajajo dalj ¢asa.

Protetiénih storitev ni opravijala. Zadnjo tretjino leta je bila bolnisko odsotna $e druga

zobozdravnica.

V dejavnosti zobozdravstva odraslih v enoti Center se Ze od zaCetka epidemije spopadajo s

kadrovsko podhranjenostjo, kar se odraza tudi na skupni slabsi realizaciji. Ze v zacetku leta

2020 sta, preventivno zaradi nosecnosti in s tem povezanimi riziki ob okuZzbi s Covid-19,

prenehali delati dve sodelavki, katerih porodniski staleZ se bo zaradi tega razviekel prakticno

na dve leti. Dva zobozdravnika sta delala le 3 x tedensko. Oba imata tudi majhne otroke, kar se

je zaradi Stevilnih karanten in $olanja na domu $e dodatno odraZalo na realizaciji.

V enoti Moste-Polje je v najvecjem delu izpad realizacije posledica epidemioloskih razmer in (v

¢asu epidemije) nekoliko spremenjenega nacina dela z (v povprecju) manjSim Stevilom

obravnavanih pacientov. V primerjavi s preteklimi leti je bilo tudi veliko nepri¢akovanih odpovedi

terminov s strani pacientov oz. so bili pogosto primeri, ko pacienti sploh niso pridli na dolocen

termin in tega niso predhodno sporogili. V dolocenih obdobijih je bilo nekaj cdsotnosti, ki se jih

ni takoj nadomescalo. Bilo je tudi nekaj novih zaposlitev — pri novozaposlenih je nekaj mesecev

po pricetku dela zaradi razlicnih dejavnikov doseganje realizacije problemati¢no. Del

nedoseganja realizacije je Ze konstantno na racun slabega to¢kovanja dologenih storitev s strani

zavarovalnice, kar pa je tezava na drzavni ravni.

V enoti Vi¢-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:

- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,

- 80 delovnih dni odsotnosti zobozdravnikov zaradi bolniSke odsotnosti, nega, kori§Cenja visje
sile, karantene, kar skupaj predstavija skoraj 4-mesecni‘izpad oz. 1/3 letnega programa,

- miada zobozdravnica zacetnica (prva zaposlitev v decembru 2020) s 55 % realizacijo,

- starejSa zobozdravnica dosega 65 %-no realizacijo, kar je na ravni njene realizacije iz
preteklih let - kljub pogovorom se realizacija pri njej ne popravija,

- kadrovske menjave pri zobozdravnikih (odpoved zobozdravnika s koncem maja fter
upokojitev zobozdravnice konec septembra),

- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodniska) ter bolniSke odsotnosti sester, pri
¢emer prihaja do Stevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,

- delo zobozdravnikov na drugih delovigéih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega Casa.

V enoti Sentvid realizacija zobozdravstva za odrasle ni bila doseZzena, ker imajo vse

zobozdravnice majhne ofroke, koristile so veliko odsotnosti zaradi visje sile, imele so veliko

bolniSkih odsotnosti. Protetiéna dela niso hila realizirana, ker starejsi pacienti niso Zeleli priti

zaradi Covida.

- Mladinsko zobozdravstvo: v mladinskem zobozdravstvu je bila realizacija programa
dosezena z indeksom 97,8. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija vija za 18,7 %.



V enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine 92,4. Pojasnilo:

5 od 8 zobozdravnic na teh delovis¢ih ima majhne otroke in so koristile odsotnost

zaradi vi§je sile - varstva otrok oz. so bile veliko odsotne zaradi nege. V Zobozdravstvu otrok in

miadine v enoti Center je bila realizacija 95,4 %. Realizacija do 19 let je bila dosezena, celo

malenkost presezena. Primanjkljaj pa je v delezu realizacije, ki je predviden za zobotehnicni

laboratorij in ga ambulante Ze ve¢ let ne dosegajo, ker ni potrebe za tak delez zobotehniCnega

laboratorija. Vse storitve, ki jih doloene ambulante opravijo pri pacientih, starejsih od 19 let

(tudi do 20 %), pa se Stejejo pri realizaciji v zobozdravstvu za odrasle.

Realizacija v zobozdravstvenem varstvu miadine v enoti Vi¢ Rudnik je bila 99,5 %. Razlogi:

- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,

- odsotnosti zobozdravnikov zaradi razlogov, kot so bolniska odsotnost, nega, koris¢enje visje
sile, karantena,

- kadrovske menjave pri zobozdravnikih, porodniska,

- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodniSka) ter bolniske odsotnosti sester, pri
¢emer prihaja do $tevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,

- delo zobozdravnikov na drugih deloviséih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega Casa.

- Ortodontija: v ortodontiji je bila realizacija programa 92,8 %. V primerjavi s preteklim letom je
bila realizacija vi§ja za 3,6 %. Vzroki za nedoseganje: v enoti Siska je razlog odhod izvajalke iz
ZDL, ki kljub razpisom $e ni nadomesc&en, ker na razpis ni prijave.

V enoti Moste-Polje je 1,00 program, izvajalka pa dela poloviéni delovni ¢as.

V enoti Vié-Rudnik so razlogi v dalj§i bolniski odsotnosti izvajalke (od 18.03.2021 do 11. 06
2021), po vrnitvi pa je delala polovicni ¢as do 24.06.2021. Imeli so tudi probleme z asistentkami
(odsotnost, menjava asistentke, nekaj asa brez asistentke). Normativ za ordinacijo je bil kljub
temu dosezen, ni bil pa realiziran normativ za program ortodontije kot celoto (izpad pri
zobotehnitnih storitvah). Veliko pacientov je tudi odpovedovalo termine zaradi Covida.

- Pedontologija: program pedontologije je bil realiziran z indeksom 90,1. V primerjavi s preteklim
letom je bila realizacija visja za 23,6 %. Vzroki za nedoseganje: v enoti Sigka so neustrezni
pogoiji, vendar se z ureditvijo nove ambulante pricakuje, da bo ta vzrok odpravljen. Ostali vzroki
so tudi pogosta odsotnost na dogovorjene termine, zato pedontologinji predvidevata vec
vabljenih in opomnike.

- Parodontologija: program parodontologije je bil realiziran z indeksom 47,9.
V enoti Bezigrad so po zakljueni specializaciji z juniem 2020 zaposlii specialistko
parodontologije, ki je dosegla realizacijo 95,9 %-no. Zobozdravnica specialistka je bila odsotna
ve¢ tednov zaradi bolniske odsotnosti 0z. nege otrok. Odsotna je bila tudi zaradi vije sile in
karanten (zaprte Sole, pouk na daljavo, okuzbe v vrtcu in 3oli).
V ambulanti se soocajo tudi z odpovedjo terminov tik pred zdajci, kljub dejstvu, da se paciente
klice pred predvidenim terminom pregleda. Glede na pravila ZZZS je potrebno paciente po vrsti
jemati iz Cakalne vrste in na kratek rok odpovedane termine niso uspeli vedno zapolniti.
Z zunanjimi pogodbenimi izvajalci, s katerimi smo izvajali program v enoti Moste-Polje, ne
sodelujemo ved, ker niso Zeleli podalj$anja pogodbe. Zato v enoti Moste-Polje program ostaja
nerealiziran. Predvideno je delno prestrukturiranje programa parodontologije v pedontologijo.

- Stomatolo$ka protetika: program stomatoloSke protetike je bil realiziran z indeksom 78,2,
V enoti BeZigrad je bila zobozdravnica specialistka v letu 2021 odsotna zaradi porodniskega
dopusta. Njeno odsotnost so pokrivali z dvema zunanjima sodelavcema, v prvi polovici leta z



eno specialistko, nato pa v drugi polovici leta z drugim specialistom, ki je sodeloval le enkrat
tedensko.

Referencne ambulante v ADM

Vzroki za nedoseganje: v vseh enotah realizacija ni dosezena, ker je bil kader preusmerjen na
delovid&ih za potrebe Covida (vstopna tocka, cepljenje), v nekaterih enotah tudi v ambulante
ADM zaradi pomanjkanja medicinskih sester.

-V dejavnosti razvojnih ambulant z vkljucenim centrom za zgodnjo obravnavo, ki je financirana
v pavsalu, je bil program realiziran.

- Zdravstvenovzgojni centri — ZVC: realizacija plana ZV delavnic je bila doseZena z indeksom
31,6, paviala zdravstvene vzgoje 24,2 %, kar je 80 %-no placilo, zobozdravstvene vzgoje pa
11,8 %, kar pomeni 23,6 %-no placilo (dvakratnik realizacije).

Vzroki za nedoseganje:

- dejavnost preventivnih programov in delavnic ZVC se je ob nastopu 2. vala epidemije
prekinila in se ni sprostila do konca maja 2021, ponovno se je to zgodilo Se v sredini
novembra ob 4. valu, ko se je dejavnost prekinila $e za dodatne 4 tedne,

- zaposleni v ZVC so bili skozi celotno leto razporejeni na delovisCa, povezana s Covidom-19:
v Cepilni center na Gospodarskem razstavi$tu (GR) in na Metelkovi, odvzem brisov na GR
in drive-in na Metelkovi, StoZice in StaneZice, ter pred Mestno hiSo,

- kadri iz ZVC-ja so bili razporejeni tudi v rde€o cono na SNMP in za nadomes€anje v drugih
dejavnosti, zaradi izpada zaposlenih (bolniski staleZ, varstvo otrok, karantena),
razlog za nerealiziran program so bile tudi odpovedi pacientov zaradi okuzb in
neizpolnjevanja PCR pogoja, ki je pogoj za obisk delavnic,

- premalo napotitev v ZVC,

- odpovedi vrtcev in Sol zaradi karanten,

- venoti Vié-Rudnik so imeli dolgotrajno bolniko ene izvajalke ter nekaj mesecev nezasedeno
delovno mesto po odhodu kadra,

- venoti Center so bili tudi brez ustreznega prostora za izvedbo delavnic na podrocju gibanja
(v telovadnici enote Center deluje Cepilni center).

V letu 2021 je bilo izvajanje programov prilagojeno epidemioloski situaciji, ko je bilo za
obvladovanje epidemije, poleg obstojegih programov, nujno potrebno izvajanje dejavnosti
na Covid deloviicih, kar je bilo naértovano s Finanénim nacrtom. Realizacija programa
javne zdravstvene sluzbe je bila v okviru naértovanega obsega in je s tem usklajena s
Financnim naértom.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 dosezeno v visini 35 %.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2021, 1.7 Vplivi epidemije koronavirusa (COVID-19) na
organizacijo dela s strokovnega vidika, str. 31-32, 5.1 Realizacija programov, str. 126-143, Tabela
39: Realizacija programov v letu 2021 (realizacija/plan), stran 147-148, 10 Pojasnila na podrocjih,
kjer zastavljeni cilji niso bili doseZeni, stran 157-164.

2. Vrednotenje strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluZbe (do 30
%):

a) vpeljan sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda - 10 %



Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016,
certifikat Druzini prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega poro€ilo SluZzbe za razvoj kakovosti in predstavlja prizadevanja
vseh zaposlenih za izbolj$anje kakovosti in varnosti obravnave uporabnikov nasih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

Tudi podrogje kakovosti in varnosti je zaznamovala epidemija, ki je od nas zahtevala prilagoditve
na podrogju izobraZevanja, organizaciie sestankov, organizacije novih deloviS¢ z novimi
vsebinami dela in na podroju varovanja zdravja tako zaposlenih. Kljub vsemu nastetemu, smo
uspeli realizirati ve€ino zastavljenih ciljev na podro¢ju kakovosti

S sistemom kakovosti sistematitno seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega
seminarja na Upravi.

Od 20. do 22. oktobra 2021 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod geslom Kakovost so nasi zaposleni. Namenjeni so bili vodjem Zdravstvenega varstva
odraslih, Zdravstvenega varstva predsolskih otrok, Zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine
ter SNMP. IzobraZevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s poudarkom na komunikaciji,
organizaciji dela, vamosti, ucinkovitosti, odgovornosti in upravijanje lastnega ¢asa. Dnevi
kakovosti so bili posveceni predvsem ozaves€anju o nacelih kakovosti.

Prenovili smo IN 067 Varnostna tveganja in ukrepi v ZD Ljubljana. Opravijena je reocena tveganj
na podlagi Registra nezelenih dogodkov in dodana nova prepoznana tveganja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od septembra do decembra 2021. Pred
samo presojo smo izvedli izobraZevanje notranjih presojevalcev, kjer smo obnovili
najpomembnejsa znanja s podrogja izvedbe presoj in pregledali vsebino predvidenih tock notranje
presoje. Podrodja presoje za leto 2021 so razvidna v Letnem porocilu ZD Ljubljana za leto 2021,
Tabela 1, str. 43.

Kljub nezavidljivi epidemioloski situaciji je presoja potekala v pozitivnem vzdusju in v predvidenem
asovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovijenih 7 dobrih praks, 17 neskladijin podanih 56
priporoéil, ki jih je pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog poro€ila notranije presoje.

Zunanja presoja

Kljub epidemioloki situaciji, je bila meseca junija izvedena obnovitvena zunanja presoja
standarda 1SO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala dva dni, pod vodstvom Grmek Kosnik
rene in estih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja so presojevalci
ugotovili 1 neskladnost, ki pa smo jo Zze med pripravo Porocila odpravili in podali 20 priporogil, ki
po njihovem mnenju predstavijajo priloznosti za izbolj$evanje uéinkovitosti sistema vodenja.
Trend 3tevila neskladnosti ugotovijenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2021, je
stabilen (med 2in 0). Stevilo podanih priporogil v letu 2021 je bilo 20, kar je v primerjavi s prej$njimi
tremi leti za cca. 13 % manj.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Kot vsako leto poprej imajo zaposleni moznost korid¢enja ukrepov v okviru certifikata Druzini
prijazna organizacija. Najbolje so zaposleni sprejeli ukrepe fleksibilnega delovnega ¢asa, ukrepe
za varovanje zdravja, ponudbo za prosti ¢as in pozormnost zaposlenim ob pomembnih dogodkih.
Prav tako smo ugotavljali ali so zaposleni v letu 2021 prejeli Cestitko (pisno, ustno ali elektronsko)
od svojega vodje ob pomembnem dogodku (rojstni dan, okrogli jubilej, poroka, pomembni karierni
dosezki, rojstvo otroka, upokojitev...). Od 262 podanih odgovorov jih je 52,3 % odgovorilo z ne,
46,6 % pa z da. 1,1 % vpra$anih pa Cestitke ni Zelelo oziroma je odklonilo. Medgeneracijskega
sre¢anja starih starev in vnukov v vricih v letu 2021 se nihée od nasih zaposlenih ni udeleZil.
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Komisija za kakovost
Realizirali smo vecino planiranih aktivnosti. Kljub epidemiji smo uspeli izvesti Dneve kakovosti za
vodje posameznih sluzb.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro€ju kakovosti:

V letu 2021 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih predlogov in v nadaljnjo ureditev obstojeCe dokumentacije ali sprejetie nove
dokumentacije tako z vidika stroke kot glede na potrebe delovnega procesa, s ciliem
standardizacije, racionalizacije in izbolj$anja dela na podrocju dela posameznih komisij. Kijub
epidemiji Covid-19 so komisije zastavljene cilje vetinoma realizirale. Prav tako je bila realizirana
vetina zastavljenih kazalnikov kakovosti, ki so jin predhodno definirale komisije vsaka za svoje
strokovno podrogje. Tudi trend kazalnikov kakovosti za obdobje 2017-2020 je z vidika dosezenih
rezultatov stabilen in v ciljinem obmodju.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroilo ZD Ljubljana za leto 2021, tocka 3.3.3 Zagotavljanje kakovosti, Sistem vodenja
kakovosti (standard kakovosti 1ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat Druzini prijazna
organizacija, CAF), stran 42-44, Komisija za kakovost, stran 45, Komisije Strokovnega sveta ZD
Ljubljana na podrocju kakovosti, stran 45.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrogjih je objaviien
na intranetni strani ZDL.

b) dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v zacetku leta 2022, pri Cemer je bil anketni
vpradalnik razposlan na 1.621 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celofi
izpolnilo 892 (lansko leto 820) oseb. Zaposleni so v sklopu resevanja ankete odgovarjali tako na
prvi - demografski del (4 vprasanja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede
zadovoljstva na delovnem mestu (35 vprasanj). V drugem delu so pri 34-ih trditvah morali
zaposleni oznagiti skiadno z Likertovo lestvico stopnjo strinjanja z ocenami od 1 do 5, pri Cemer
ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, dase s trditvijo popolnoma strinjajo.

Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje,

oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vpra$anju pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podroja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja

razmejili v 6 kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno

opravijanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kaZejo, da so delezi pripadnosti
zaposlenih nizji kot preteklo leto. V povpregju izkazujejo 84,7 % pripadnost, kar jeza6,6 %
manj kot lansko leto (2020 91,3 %). Vetinoma se strinjajo, da dobro poznajo vrednote
ustanove (92,6 %), najman] pa se strinjajo, da so del harmonicne sredine (78,9 %).

- Sodelovanje med zaposlenimi kaze, da je delez zadovoljstva v primerjavi z letom 2020 rahlo
manj§i. V povpredju so v 90,9 % (2020 93,0 %) izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v
sklopu sodelovanja med zaposlenimi. Vecinoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo
natanko tisto, kar ti od njih pricakujejo (98,3 %), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in
informacije v ustanovi izmenjujejo brez teZav (81,4 %).

- Kakovostno opravijanje dela prikaZe, da je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom nekoliko nizji. V povpregju v 80,2 % (2020 87,6 %) izrazajo strinjanje s
trditvami iz sklopa kakovostnega opravijanja dela. Vecinoma se strinjajo (81,9 %), da vetina
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zaposlenih v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (67,5 %), da je
kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali reSenih zadev.

- Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu kaze, da zaposleni v povprecju v 85,3 % (2020
90,6 %) izrazajo strinjanje s trditvami iz sklopa zadovoljstvo na delovnem mestu. Najbolj se
strinjajo (96,7 %) s trditvijo, da so jim delovne zadolZitve jasne, najmanj pa (76,6 %) s trditvijo,
da jim je na delovnem mestu omogo€ena osebnostna rast in kariera.

- Odnos z nadrejenimi kaZe na to, da se zaposleni v povpre¢ju v 86,5 % strinjajo z navedenimi
trditvami (2020 91,3 %). Najve¢ se jih strinja (93,3 %) s trditvijo, da vedo, kaj nadrejeni
pricakujejo od njih, najmanj pa se jih strinja (78,6 %) s trditvijo, da so s strani nadrejenih
pohvaljeni za dobro opravljeno delo.

- Pretok informacij med zaposlenimi in vodstvom nam prikaZe, da je delez zadovoljstva
zaposlenih v primerjavi s preteklim letom niZji in sicer se zaposleni v povpre¢ju v 80,6 % (v
letu 2020 87,1 %) strinjajo s trditvami. S frditvijo, da so o dodatnih zadolZitvah na delovnem
mestu dovolj zgodaj obvesceni se jih strinja 84,0 %, najmanj 77,5 % pa se jih strinja s trditvijo,
da so pravocasno seznanjeni z odlogitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

V letu 2021 je spremljanje zadovoljstva pacientov prav tako potekalo v okviru metodologije za
ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za
zdravie. Vpradalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala
z\em, kot na spletni strani ZD Ljubljana. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotovit,
kaksno mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko skladno z ugotovijenimi prediogi
ustrezno organizirali delo ter izboljsali kakovost izvajanja zdravstvenih storitev. Izpolnjevanje
vpradalnika je za uporabnike storitev prostovoljno in predstavija individualno oceno njihovega
zadovoljstva.

Preko portala zVem smo prejeli skupaj 118 izpolnjenih vprasalnikov o ugotavijanju kakovosti

poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu. Glede na to da je bilo preko portala prejeto Stevilo

vpragalnikov premajhno za relevantno statistiéno obdelavo podatkov, smo identicne vprasalnike

razdelili uporabnikom nagih storitev na vhodih ZD Ljubliana in sicer smo razdelili 2000

vpradalnikov, od tega je bilo vmijenih in v celoti izpolnjenih 491. Anketiranje je potekalo v obdobju

od oktobra do konca decembra. Celokupno smo tako prejeli 609 izpolnjenih vpraSainikov,
zadovoljstvo pacientov glede na izbrane kriterije prikazuje Graf 10 v Letnem poro€ilu ZD Ljubljana

za leto 2021, str. 49.

- 0d vseh prejetih izpolnjenih vpraalnikov je 563 (88,8 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi naértovan, 47 (7,7 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenacrtovan, ostale osebe tega podatka niso navedle.

- Vetino anket (64,5 %) so izpolnile predstavnice Zzenskega spola, 32,5 % predstavniki
moskega spola, 3,0 % se jih pa ni opredelilo.

-V najve¢jem delezu (39,4 %) so anketo izpolnile osebe stare med 25 in 44 let, sledila je
starostna skupina oseb med 45 in 65 let (31,0 %), nato med 66 in 85 let (16 %), najman;j (1,6
%) pa osebe miajSe od 15 let.

- Glede na podatek o izobrazbi je med pacienti, ki so izpolnili anketo o zadovoljstvu, bilo najvec
oseb z dokoncano srednjo $olo (30,4 %), sledili so tisti z dokonano visjo/visoko Solo in
univerzitetni program (23,4 %) ter specializacija in magisterij (23,5 %), nato osebe s koncano
poklicno olo (8,9 %), nato osebe z nazivom mag. znanosti ali z doktoratom (7,9 %), najman]
paoseb s poklicno $olo (4,3 %). 1,6 % vpradanih na zastavljeno vpraanje ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpradanju glede pogostosti koridéenja zdravstvenih storitev je 268 (44,0 %)
pacientov odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi obéasno ali nekajkrat na leto, skoraj enak
delez (43,7 %) pacientov je odgovoril, da zdravstveno storitev koristijo redko oz. enkrat do
dvakrat na leto, 55 oseb (9,0 %), pa je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi mesecno oz.
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pogosto. Le 1,0 % pacientov, ki so izpolnili anketo je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi
zelo pogosto ali tedensko. 2,3 % oseb na zastavijeno vpra$anje ni podalo odgovora.

- Na podlagi zbranih odgovorov je v povpregju 40,5 % pacientov, ki je izpolnilo anketo, izkazalo
dobro mnenje o zaposlenih v ZD Ljubljana.
Splosna ocena izvajalca z vidika pacientov na petstopenjski lestvici je bila v najvecji meri (64,9
%) ocenjena z odlino, sledila je ocena dobro (16,1 %), v niZjih delezih pa nizje ocene in sicer
v najmanj$em (3,8 %) ocena slabo.

ZD Ljubljana je v letu 2021 prejel tudi 597 pohval. Trend pohval se je od leta 2005 zvideval, vse
do leta 2018, ko je dosegel najvisjo stopnjo. Leta 2020 pa je bilo prejetih najmanj pohval, kar
lahko pripiSemo epidemioloski situacifi, zaradi katere je bil dostop do zdravstvenih storitev
omejen. V letu 2021 pa se je $tevilo pohval ponovno zvialo, in sicer za 30,0 % v primerjavi z
letom 2020. Glede na vsebino pohvale je najvisji odstotek pohval prejelo podrocje odnos osebja
(28,9 %), temu so sledili strokovnost (18,6 %), kakovost dela (21,6 %) in organiziranost dela (18,6
%).

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroilo ZD Ljubljana za leto 2021, Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, str. 45-48,
Spremljanje zadovoljstva pacientov, stran 48-50, Analiza spremljanja pohval, stran 50-52.

c) Uveliavijeni predlogi izbolj$av glede na rezultate preteklega leta - 10%

Realizacija strokovnega plana za leto 2021 se nana8a na uresnicevanje izhodi3¢, dolo¢enih v
Finanénem nadrtu ZD Ljubljana za leto 2021, ki upostevajo nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom tako z vidika organizacije dela in procesov dela v okviru izvajanja osnovne zdravstvene
dejavnosti, kakor tudi spremembam na podroju uvajanja novih tehnologij in postopkov
zdravljenja ter izvajanje zastavljenih doigoroénih strokovnih ciljev.

Pri izvajanju svoje dejavnosti smo nenehno sledili potrebam in obvladovanju nara$¢ajocih potreb
po zdravstvenih storitvah zaradi vse hitrej$ega razvoja medicinske znanosti, nujnosti uvajanja
sodobnih tehnolodkih postopkov in sodobnej$ih medicinskih materialov pri izvajanju storitev,
sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, povetevanja stroSkov v zdravstvu in s tem
potrebe po racionalizaciji. Pozomost smo namenjali tudi izboljSevanju in racionalizaciji delovanja,
odprtosti institucije in usmerjenosti stroke v podro¢je preventivne dejavnosti.

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2021 s svojimi 20. komisijami sledil uresniéevanju
dolgorognih strokovnih ciljev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih.

V okviru projekta SCUBY se je formirala prva skupina usposobljenih oseb, ki nudijo lai¢no
podporo sladkornim bolnikom.

V ZD Ljubljana so vzpostavljeni tevilni projekti izbolj$av, med njimi se je v letu 2021 pricel izvajati
projekt Skupina za perspektivne kadre, z izvedbo treningov vodenja za perspektivne kadre.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.
Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2021, Doseganje strokovnih ciljev, str. 39, Realizacija

strokovnega plana, str. 39, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, str. 41, Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrodju kakovosti, stran 45, Odnosi z zaposlenimi, str. 70



(freningi vodenja za perspektivne kadre), Odnosi z lokalno skupnostjo, str. 73 (prva skupina
usposobljenih oseb, ki nudijo laiéno podporo sladkornim bolnikom).

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 doseZeno v visini 30 %.

Vrednotenje razvojne naravnanosti zavoda (do 35 %):
Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih — 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovaine projekte, Simulacijski center in

Mediacijski center.

V letu 2021 smo izvajali tri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti:

1. SCUBY (Povedanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sladkomo boleznijo
in hipertenzijo za ranljive ljudi),

2. Projekt PaRIS: »Ocena izkusenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kroniCnimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druzinske medicine v Sloveniji« (St. projekta V3-2102),

3. Razvoj algoritma za dolodanje genetskega tveganja na primarni ravni zdravstvenega
varstva: novo orodje primarne preventive (L7 9414).

Indtitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva - IRROZ

Indtitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovljen z
namenom opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podrogju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi
podrogiji delovanja:

» raziskovanje/projeki;

e razvoj podrocja kakovosti;

e Simulacijski center in

e Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM center)

V letu 2021 SIM center ze sedmo leto nadaljuje svoje delovanje v okviru Instituta za raziskave in
razvoj osnovnega zdravstva. Glavni dejavnosti SIM centra sta izobrazevanje in raziskovanje. SIM
center je &lan naslednjih mednarodnih organizacij: SESAM (Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators); Mobile Health Association.

Za izvajanje nastetih dejavnosti usposabljamo indtruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr. simulacije, obogatena resnicnost, ucenje
na daljavo, na problemih temeljece ucenje) in raziskovanja. Stevilo instruktorjev v SIM centru
konec leta 2021 je 24, od tega 8 zdravnikov, 16 medicinskih sester. Sodelujemo tudi s tremi
strokovnjaki, ki izvajajo program standardnega pacienta/uporabnika.

V preteklem letu se je v SIM centru izobrazevalo 1888 udeleZencev, od tega 1140 zunanjih
udelezencev, ter 976 udelezencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana
privarCujemo sredstva, ki so namenjena za izobraZevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD
Ljubljana moral plagati zunanjim izvajalcem mnogo visjo kotizacijo, tako pa tega ni potrebno ob
tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerljiva in nadzorovana. Z omenjenim nacinom
izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda (ugotovitve neskladij presoj
smiselno vkljucujemo v izobrazevanja), ter zmanjSujemo nastajanje dodatnih stroskov.
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Za zaposlene smo izvedli naslednje vsebine: Zdravstveno varstvo odraslih-obnovitveni te¢aj rdegi

alarm, Zdravstveno varstvo predsolskih in Solskih otrok in mladine-obnovitveni teCaj rdedi alarm,

delavnica jemanja brisov in hisni obiski. V usposabljanje oskrbe vitalno ogrozenega pacienta smo

zajeli tudi ostale ¢lane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v SIM

centru. {zvedli smo tudi obnovitveni te¢aj » Triaza v PNMP«.

SIM center je nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko medicino-

modul NMP za specializante druzinske medicine), ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi fakultetami

v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavijenih kazalnikov kakovosti:

- 91,2 % udelezencev (N=740) nas je ocenilo z odliéno. Menimo, da je omenjen rezultat
posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov in uporaba sodobne opreme.

- Zinstruktorji SIM centra smo objavili 11 prispevkov (konference, simpoziji, zbomiki).

- Dokumentiranih je bilo 141 intervencij rdeCega alarma. V primeru in situ simulacije spremljamo
tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem ¢asu. Povpreéni odzivni

¢as je bil 38,8 sekunde.

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC)

Mediacijska svetovanija, pogovori, mediacije

lzvedenih je bilo 25 predmediacijskih sre¢anj, pogovorov in posvetov. Razlogi za sre¢anja so bile
tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in zaposlenimi ter med
zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev, Stevilnim nesporazumom je botrovg_la
epidemiolo8ka situacija, ki je med zaposlene vnesla stisko in dodatne obremenitve. Izvedeni in
zakljuCeni sta bili 2 mediaciji.

fzobraZevanja

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih veS&inah, ki so osnovno
orodje uspe$nega dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovostnih medsebojnih odnosov. Z
vsebinami o stresu, sprostitvenih tehnikah in zdravem nacinu Zivlienja pa prispeva k
opolnomoéenju zdravstvenih delavcev.

V letu 2021 je bila organizacija usposabljanj prilagojena epidemioloski situaciji. Delavnice so se v
MC izvajale v manjSih skupinah, nekatere pa na daljavo preko platforme Zoom. o
lzvajalo se je 6 razlitnih izobraZevalnih modulov, na katerih se je poucevalo s sodobnm}
metodami, ki vkijuCujejo filme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. Udelezenci v teOI’.iJl
predstavijena dejstva s simuliranim pacientom preizkusijo v praksi, pri Eéemer scenariji posnemajo
njihovo realno okolje.

V preteklem letu se je na delavnicah usposabljalo 270 udelezencev (376 leta 2020, 762 leta 2019,
379 leta 2018), od tega 38 zunanijih (25 leta 2020, 128 leta 2019, 9 leta 2018) in 270 udeleiencgv
(351 leta 2020, 634 leta 2019, 370 leta 2018) iz ZD Ljubljana. Razloga za manjSe Stevilo
udeleZencev sta bila manj izvedenih modulov in manj$e skupine zaradi epidemije koronavirusa.
Delo evalviramo na osnovi postavljenih kazalnikov kakovosti. 90,0 % udelezencev nas je ocenilo

z odli¢no oceno.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podro¢ju zdravstva

VKlju€ujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podroju primarnega zdravstva, kakovosti
in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposienih.

lzvajali smo skupne projekte z razlicnimi zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na podro¢ju
zdravstva, tako domacimi kot tujimi. Nadaljevali smo z aktivnostmi Stiriletnega mednarodnega
projekta SCUBY - Povecanje obsega oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo in hipertenzijo
(skupaj z Belgijo, Nizozemsko, Kambodzo).

Ker je tudi leto 2021 zaznamovalo delo v epidemioloskih razmerah, je predsednik viade Janez

15



Skupaj z Medicinsko fakulteto Univerze v Ljubljani smo 12. februarja organizirali 1. mednarodno
znanstveno konferenco na primarni ravni v Sloveniji (ISCPC) z naslovom: »Interprofessional
team work and quality in health care«. Konferenca je potekala v virtuaini obliki in je bila
osredoto¢ena na medprofesionalno timsko delo in kakovost v zdravstvu. Namenjena je bila vsem
strokovnjakom, vkljuéenim v primamo zdravstveno oskrbo pa tudi izobraZevalnemu kadru,
kljucnim mnenjskim oblikovalcem, neformalnim negovaleem in bolnikom. Sodelovali so Stevilni
domadi in tuji ugledni strokovnjaki, pomembnost konference pa je prepoznala tudi WHO in se
akfivno vkljucila v dogajanje.

Nasi zaposleni so se aktivno udelezevali mednarodnih konferenc v tujini, ki so v letu 2021 potekale
v virtualni obliki (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s tem vzpostavili vidnejSe povezovanje in
sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

V lanskem letu smo zaradi epidemioloskih razmer lahko sprejeli manj delegacij kot v predhodnih
letih. V juniju nas je obiskala delegacija medicinskih sester iz Bosne in Hercegovine v okviru
projekta »Krepitev zdravstvene nege v Bosni in Hercegovini — ProSes«.

V juliju pa smo gostili regionalnega direktorja Svetovne zdravstvene organizacije (SZO) za Evropo,
dr. Hansa Henrija P. Klugeja. Skupaj s predsednikom republike, Borutom Pahorjem in ministrom
za zdravie, Janezom Poklukarjem, je obiskal cepilni center na Gospodarskem razstaviscu,
naslednji dan pa $e enoto ZD Ljubljana - Center, kjer smo mu predstavili zdravstveni dom in
njegovo delovanje ter podrobneje podrogje druZinske medicine.

V mesecu oktobru nas je ponovno obiskala delegacija strokovnjakov WHO, ki nudi strokovno
podporo pri pripravi Strategije razvoja osnovne zdravstvene dejavnosti (OZD) v Sloveniji in so v
nadem zavodu prepoznali pomembnega deleznika. Prav tako smo v oktobru sprejeli zdravnika
druzinske medicine in predstojnika katedre za druZinsko medicino na najveciji medicinski fakulteti
na Ceskem — prof. Bohumila Seiferta.

ZD Ljubljana je v letu 2021 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevalna dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
poroila za leto 2021: Rekapitulacija — realizacija investicij v objekte in investicijskega vzdrZzevanja
je prikazana v Tabeli 60, Realizacija plana investicij po posameznih objektih v Tabeli 61, realizacija
plana investicijskega vzdrzevanja objekfov pa v Tabeli 62.

7D Ljubljana je v letu 2021 realiziral vecje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu
2021 za nalozbe porablienih 2.577.270 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Letnem porocilu, v
Tabeli 21. Vegje nabave medicinske opreme, pohistvene opreme in vecje nabave strojne
raéunalniske opreme so prikazane v Letnem porogilu v Tabeli 22, 23 in 24.

Vir: Letno porogilo ZD Ljubljana za leto 2021, Razvoj osnovne dejavnosti, stran 60,61, Institut za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, stran 61, Simulacijski center (SIM center), stran 61-62,
Mediacijski center, stran 62-63, Tabela 7: Interna strokovna izobrazevanja, str. 56, Razvoj
osnovne dejavnosti, str. 60 (projekt Scuby), Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podro¢ju
zdravstva, stran 72-73 Tabela 60: Rekapitulacija - realizacija investicij v objekte, investicijskega
in tekodega vzdrzevanja, stran 171, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte, stran 171,
Tabela 62; Realizacija plana investicijskega vzdrZzevanja objektov, stran 171-172, Tabela 22:
Pregled vecjih nabav medicinske opreme, stran 98-99, Tabela 23: Pregled vecjih nabav
pohistvene opreme, stran 99, Tabela 24: Pregied vegjih nabav strojne racunalniske opreme, stran
100.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.
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b) povgéanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnoloskih resitev — 10%

Vletu 2021 je v ZD Ljubljana prislo do povecanja obsega izvajanja dejavnosti, tako z izvajanjem

dejavnosti zaradi epidemije koronavirusa, kot tudi s Siritvijo programov v obstojecih dejavnostih.

Realizirana je bila Siritev programov v naslednjih dejavnostih:

- Ambulante druZinske medicine - ADM (referenéne ambulante): na osnovi Aneksa 1 je bila
realizirana 1,00 nova ambulanta druZinske medicine s 1. 1. 2021, v enoti Center.

- Fizioterapija: s 1. 3. 2021 je bil realiziran prevzem 1,00 programa fizioterapije od zasebne
izvajalke, ki se je upokojila (povecanje programa v enoti BeZigrad).

- Razvojna ambulanta z vkijucenim centrom za zgodnjo obravnavo: 1,00 dodatni logoped od
1. 4. 2021 v enoti BeZigrad.

Vletu 2021 smo v ZD Ljubljana uvedli nove organizacijske oz. tehnoloske resitve:

- Dokonc¢ana je bila ureditev centralne sterilizacije. Prenova prostorov sterilizacije je bila
realizirana v skiopu izgradnje prizidka enote BeZigrad v letu 2020, investicijo je financiral MOL.
Vletu 2021 pa je bila realizirana nabava medicinske opreme za sterilizacijo: 2 x parni sterilizator,
2 x termodezinfektor, ultrazvoéni Cistilec, aparat za varjenje PVC folije, reverzna ozmoza,
informacijski sistem, v skupni vrednosti 299.380,68 EUR.

Sterilizacija se je centralizirala na eni lokaciji - v ZD BeZigrad. Na to lokacijo je preseljena tudi
sterilizacija iz ZD Siska, kjer so bili izpraznjeni prostori preurejeni za ambulante druZinske
medicine.

- V letu 2021 je bila realizirana nadgradnja Laboratorijske diagnostike ZD Ljubljana, z uvedbo
novega avtomatiziranega laboratorijskega sistema za analizo vzorcev krvi. Diagnosticni
laboratorij v enoti Center je centralni laboratorij ZD Ljubljana, kamor se stekajo vzorci
biokemicnih in imunokemicnih preiskav vseh diagnosti¢nih laboratorijev ZD Ljubljana. Nov
avtomatizirani sistem je tehnolosko najnaprednej$i sistem na primamni ravni v Sloveniji.
Uporabnikom zdravstvenih storitev obcutno skrajSuje &akanje na diagnosticne rezultate,
zaposlenim pa je olajSal delo in jim zagotovil vegjo varnost pred okuZbami.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno poroCilo ZD Ljubljana za leto 2020, 3.2. Spremembe programov, financiranih s strani
Z77S, stran 36-38,Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev
sterilizacije), str. 171, Tabela 22: Pregled vegjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za
sterilizacijo), str. 98-99,Tabela 24: Pregled ve¢jih nabav strojne racunalniske opreme (postavka:
informacijski sistem za sterilizacijo), str, 100.

c) optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog — 10 %

Kot je navedeno Ze v tocki 2.c, je Strokovni svet ZD Ljubljana v letu 2021 s svojimi 20. komisijami
sledil uresniCevanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrogjih. Na sejah komisij so bile obravnavane
najrazlicnejse vsebine, pomembne za delovanije in razvoj posameznih strok: strokovne smernice,
zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, ugotovitve nofranjih in zunanjih presoj
kakovosti, kazalniki kakovosti, ugotovitve zunanjih nadzorov s strani ZZZS, dokumentacija,
epidemiolo$ka situacija, obradunski modeli, vizija razvoja, itd.



Pomembno optimizacijo procesov prinasata novi organizacijski oz. tehnoloski reSitvi na podro¢ju
sterilizacije (ureditev centralne sterilizacije) in laboratorijske diagnostike (nov avtomatiziran
laboratorijski sistem za analizo vzorcev krvi), ki sta navedeni v tocki 3.d.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2020, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije,
stran 41, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev sterilizacije), str.
171, Tabela 22: Pregled vedjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za sterilizacijo), str.
98-99,Tabela 24: Pregled vetjih nabav strojne raCunalniske opreme (postavka: informacijski
sistem za sterilizacijo), str, 100.

- Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Merilo razvbjne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 doseZeno v visini
35 %.

Na podlagi Pravilnika se doseZena merila v odstotkih seStejejo in znasajo 100 %.

Vrofeno:

—  Tea Stegne Ignjatovi¢, dr. med. spec.
—  Arhiv Sveta zavoda

- Kadrovska sluzba
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Zdravstveni dom Ljubijana
Community Health Zentre \1 dAdone

Datum: 22.12.2022 !
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[ZVLECEK SKLEPA
4. seje Sveta zavoda Zdravstveni dom Ljubljana, z dne 22.12.2022

Svet zavoda ZD Ljubljana, je na svoji 4. seji dne 22.12.2022 obravnaval doloCitev redne delovne
uspesnosti direktorju ZD Ljubljana za leto 2021 in sprejel

Sklep st..24

1. Direktorju ZD Ljubljana, Rudiju Dol$ku, mag. posl. ved, MBA, se doloci del plade za redno

delovno uspesnost za leto 2021 v visini 1100 % dosezenih meril.

2. Redna delovna uspesnost direktorju ZD Ljubljana, Rudiju Dol$ku, mag. posl. ved, MBA, se dolo€i
v vi$ini 5 % osnovnih pla¢ direktorja, izplaganih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021 in znaSa
628,27 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravije
na Sklep o dologitvi redne delovne uspe$nosti direktorja ZD Ljubljana za leto 2021.

4. Sklep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.

LPre \‘ veta zavoda ZD Ljubljana
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Na podlagi 7. ¢lena Uredbe o placah direktorjev v javnem sektorju (Ur.l. RS St. 68/17, 4/18, 30/18, 75/19
- ZUPPJS 2021, 116/21, 180/21 in 29/22 v nadaljevanju: Uredba), Pravilnika o merilih za ugotavijanje
delovne uspesnosti direktorjev v osebah javnega prava s podrodja zdravstva (Url. RS §t. 33/21, v
nadaljevanju: Pravilnik), Zakona o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Url. RS, §t. 108/09 - uradno
preciséeno besedilo, 13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27112 - odl. US, 40/12 - ZUJF,
46/13, 25114 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18 in 204/21),
Kolektivno pogodbo za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 40/12, 46/13, 95/14,
91/15, 21/17, 46/17, 69/17 in 80/18, v nadaljevanju: KPJS) in sklenjene pogodbe o zaposlitvi direktorja,
je Svet Zavoda ZD Ljubljana na 4. redni seji dne 22.12. 2022 sprejel naslednji

SKLEP
o dolocitvi redne delovne uspesnosti direktorja ZD Ljubljana
za leto 2021

1. Direktorju ZD Ljubljana, Rudiju Dolsku, mag. posl. ved, MBA, se doloci del place za redno
delovno uspesnost za leto 2021 v viSini 100 % doseZenih meril.

2. Redna delovna uspe$nost direktorju ZD Ljubljana, Rudiju Dolsku, mag. posl. ved, MBA, se
doloéi v vi§ini 5 % osnovnih pla¢ direktorja, izplacanih v obdobju od 1. 1. 2021 do 9. 4. 2021 in
znasa 628,27 EUR.

3. Sklep je sprejet pod odloZnim pogojem, pridobitve soglasja MOL in soglasja Ministra za zdravje
na Sklep o dolo€itvi redne delovne uspesnosti direktorja ZD Ljubljana za leto 2021.

4. Skiep nadomesca sklep z dne 13.5.2022.

Obrazlozitev:

V skladu z 2. odst. 7. ¢lena Uredbe direktorjem pripada redna delovna uspeSnost v okviru obsega
sredstev, ki so za ta namen zagotovljena v skladu s 27. &l. KPJS, na osnovi katerega skupen obseg
sredstev za placilo redne delovne uspesnosti javnih usluzbencev znaa 2 % letnih sredstev za osnovne

place.

V skladu z dologbo drugega odstavka 7. ¢lena Uredbe se direktorjem redna delovna uspesSnost lahko
dolodi v vis§jem obsegu, kot so za ta namen zagotovljena sredstva v skladu s KPJS, pod pogojem, da visji
obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev in pod pogojem, da
so sredstva za ta namen zagotovljena. V primeru izpolnjevanja pogojev iz prejSnjega odstavka je treba
upostevati dolo¢bo prvega odstavka 22. ¢lena ZSPJS, ki skupni obseg sredstev za placilo redne delovne
uspesdnosti dolo¢a v viini najmanj 2 % in ne ve¢ kot 5 % letnih sredstev za osnovne plaCe. Glede na to,
da v ZD Ljubljana visji obseg ne posega v obseg sredstev za redno delovno uspesnost javnih usluzbencev
in da so sredstva za ta namen zagotovljena, so s tem izpolnjeni pogoji za doloCitev obsega 5 % letnih
sredstev za osnovne place.

www.zd-.si



V skladu z Uredbo se direktorjem del place za delovno uspesnost izplacuje enkrat letno na podlagi
poslovnega poroCila in sicer za delovno uspesnost v preteklem letu.

Na podlagi 3. odst. 7. ¢lena Uredbe mora organ, pristojen za imenovanije direktorja, pri odlo¢anju o visini
dela place za redno delovno uspesnost pridobiti soglasje ustanovitelja in soglasje pristojnega ministra.

Skladno z 8. ¢I. Pravilnika vidino dela plade za delovno uspesnost doloci svet zavoda, ob predhodnem
soglasju ustanovitelja in ministra, pristojnega za zdravie.

Pri dolocanju visine redne delovne uspesnosti direktorja se uposteva poslovno porocilo zavoda in
ovrednotijo merila, doloéena s Pravilnikom. V skladu z 2. &I, Pravilnika se pri dolo¢anju viine dela place
za delovno uspesnost direktorjev oseb javnega prava s podrocja zdravja upostevajo naslednja merila:

1. poslovna uspesnost zavoda: do 35 %,
2. strokovnost, kakovost in varnost izvajanja javne zdravstvene sluzbe: do 30 %,
3. razvojna naravnanost zavoda: do 35 %.

V skladu s 1. odst. 6. ¢&l. Pravilnika delovna uspesnost direktorju ne pripada, &e je katero od meril iz 2. €l.
Pravilnika ovrednoteno z 0 %.

V skladu z 2. odst. 6. &l. Pravilnika se visina place za delovno uspesnost doloéi tako, da se sestevek
dosezenih odstotkov na podiagi ovrednotenih meril pomnoZi z visino dveh osnovnih plac direktorja za
december preteklega leta.

Delovna uspesnost se dolo¢i na podlagi izpolnjevanja meril v nasledniji visini:
1. Vrednotenje poslovne uspesnosti (do 35 %):

a) gospodamo poslovanje zavoda, izkazano z letnim posiovnim porocilom in merjeno s celotnimi
prinodki in celotnimi odhodki, pri ¢emer je doseZen kazalec 1 in ve¢, oziroma doseZzen kazalec
manj kot 1 in izkazano v bilanci stanja uravnoteZeno poslovanije oziroma preseZek prihodkov nad
odhodki - 20 %

Celotni prihodki 99.892.846 EUR / celotni odhodki 99.232.180 EUR = 1,0067 (vrednost kazalnika
gospodarnosti za leto 2021).

Po tem kriteriju je dosezena ocena 20 %.
Vir: Letno porocilo ZD Ljubliana za leto 2021, Tabela 56: Finanéni kazalniki, stran 152.

b) usklajenost realiziranega programa javne zdravstvene sluzbe s finanénim nacrtom zavoda in
doloCbami sploSnega dogovora - 15 %

S Finanénim nacrtom 2021 je bilo nacrtovano, da bo na organizacijo dela in doseganje realizacije
programov tudi v letu 2021 vplivala epidemija koronavirusa. Tako je bilo poleg izvajanja obstojecih
programov, nacrtovano tudi nadaljnje izvajanje dejavnosti, povezanih z epidemijo.

Vpliv epidemije Covid-19 na izvajanje programov v letu 2021, ko je bilo zaradi zagotavljanja vseh
epidemiolodkih ukrepov potrebno prilagoditi procese dela ter dodatno zagotavijati delo na t. i.
Covid deloviscih skozi celotno leto 2021, ne samo za podrocje MOL-a in primestnih obgin, temve¢
za SirSe podro€je Ljubljane z okolico:



« vstopna totka za odvzem PCR brisov na SARS-CoV-2 pri simptomatskih osebah, v sklopu
katere smo v 2021 izvedli 187.466 brisov nazofarinksa na PCR,

e mnoZiéna presejaina testiranja s hitrimi antigenskimi testi (HAGT) za zaposlene v vzgoji in
izobrazevanju in ostali kritiéni infrastrukturi ter mnoZi¢na presejaina testiranja s HAGT splosne
populacije,

e cepilni center, kjer smo tekom leta 2021 izvedii preko 366.000 cepljen; v sklopu mnozicnega
cepljenja proti Covid-19, z najve&jimi dnevnimi obremenitvami preko 4.000 cepljenj dnevno in
v delo katerega je bilo dnevno vkljucenih tudi preko 100 oseb,

« Covid ambulanta: z vidika prepretevanja $irjenja okuzbe Covid-19, tako med pacienti kot med
zdravstvenimi delavci, je v 2021 potekala lo¢ena obravnava kuznih oz. potencialno kuznih
bolnikov v Covid ambulanti za odrasle in otroke ter za nujna zobozdravstvena stanja,

e kader na vhodih: vstop v ZD Ljubljana je bil razen v primeru nujnih stanj, omejen na osebe, ki
so bili narotene na pregled oziroma preiskave, prav tako se je na vhodih, skladno z vladnimi
odloki, preverjal PCT pogoj.

Doseganie realizacije programov, pogodbeno dogovorjenih z ZZZS, z vplivom epidemije in ostalih
objektivnih razlogov na doseganie realizacije, npr. odsotnosti, je podano v nadaljevanju.

- V zdravstvenem varstvu odraslih je bil program, glede na neznizan plan 27.488 koliCnikov na
tim, realiziran z indeksom 98. Ob upostevanju znizanega normativa koliénikov 13.000 koliCnikov
na tim, kot je program placan s strani ZZZS, je bila realizacija plana kolicnikov iz obiskov 100
%-na.

-V dejavnosti splosne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bil program
realiziran 17,0 % nad nacrtovanim obsegom.

- V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok je bil
program realiziran z indeksom 64,8. Ker za dejavnost otroSkega in Solskega dispanzerja veljajo
enaka dologila za pla&ilo programa, kot za dejavnost splosnih ambulant, t. plailo pri doseganju
13.000 kolignikov iz obiskov na tim, je bil program realiziran 100 %-no.

- Preventiva v otroskem in Solskem dispanzerju je bila realizirana z indeksom 115,8. ZZZS
placa celotno realizacijo.

- V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran z
indeksom 75,4. Plan koli¢nikov iz obiskov v kurativi je bil realiziran z indeksom 75,2. Ob
upostevanju znizanega plana 15.000 koli¢nikov iz obiskov (preventiva in kurativa skupaj) na tim,
je bil program realiziran 100 %-no.

Plan preventive v dispanzerju za Zenske je bil realiziran z indeksom 80,7, kar v primerjavi s
cilinim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila preventiva realizirana 100 %-no.

- Fizioterapija: v fizioterapiji je bil program v utezeh realiziran z indeksom 93,6, specialnih
fizioterapevtskih (Fth) obravnav pa 130,4.
V enoti Center je bila realizacija fizioterapije 95,0 %, specialnih Fth obravnav ne izvajajo. V
preteklem letu so fizioterapevti ves ¢as sodelovali na Vstopni tocki, 4-5 dni v mesecu, kar je na
letni ravni 50-55 dni za celotno dejavnost. 9. 3. 2021 so imeli kadrovsko menjavo -
nadomestanije bolnike in porodniskega dopusta, zaposlili so novega fizioterapevta, ki takoj ni
mogel dose¢i polnega programa. Upostevanje epidemioloskih ukrepov je pomenilo obravnavo
nekaj primerov manj dnevno. Bolniske odsotnosti fizioterapeviov so terjale preko 60 dni

(V)



odsotnosti. Kijub vsemu pa imajo $e vedno najkraj$o ¢akalno dobo na nivoju ZDL za obravnavo

pacientov pod stopnjo nujnosti zelo hitro, ki so obravnave najbolj potrebni.

V enofi Siska je bil indeks doseganja realizacija programa v utezeh 84,4, specialnih Fth

obravnav pa 165,3. Razlog nedoseganja programa v utezeh je bil odhod fizioterapevtke in

uvajanje novo zaposlene ter odpadli in poslediéno nerealizirani termini (Covid).

V enoti Vié-Rudnik je bil indeks doseganja realizacije programa v utezeh 76,9, speciainih Fth

obravnav pa 102,0. Razlogi nedoseganja programa v uteZeh:

- Bolniske in ostale odsotnosti: v letu 2021 so imeli 60 dni bolniskih odsotnosti, 11 dni
ocetovskega dopusta in 50 dni nege ali varstva otrok zaradi visje sile, skupaj ved kot 120
dni odsotnosti. V letu 2021 je bilo na fizioterapevta 261 delovnih dni, za 6,5 fizioterapevtov
je to 1.696 skupnih delovnih dni, odsotnosti so tako predstavijale 7 % od vseh delovnih
dni.

- Dodatno delo v administraciji zaradi epidemioloske situacije, zaradi katere je prislo do
dodatnega dela z vprasalniki, seznami, klici, maili, odpovedmi, prenarocanii.

- Odpovedi pacientov brez opravicil oz. zaradi opravi¢ljivih raziogov, npr. slabega podutja:
najvecja tezava pri nedoseganju normativa so bile odpovedi pacientov v zadnjem trenutku,
ko na odpovedan termin niso mogli naro€iti drugega pacienta. Vsak dan so bile odpovedi
vsaj 2-3 pacientov. V kolikor so pacienti glede odpovedi sporocili vsaj en dan prej, so fahko
zaradi sistema naroCanja preko Cakalne vrste, klicali naslednje paciente in si s tem
zagotovili polne termine. V kolikor pa so bile odpovedi za isti dan, pa terminov niso mogli
zapolniti. V najboljSem primeru sta bili na dan vsaj 2 odpovedi, ki jih niso mogli nadomestiti
z drugimi pacienti. 261 delovnih dni x 2 odpovedi = 522 odpovedi oz. obiskov letno. 522
obiskov predstavija priblizno 70 zakljuéenih pacientov (7,5 terapij na obravnavo).
Posamezen tim mora za realizacijo normativa (samo za navadne terapije, brez specialnih)
obravnavati 1.859 pacientov, 70 pacientov pa predstavlja priblizno 4 %-ni izpad.

- Delo na ostalih deloviscih: brisi, cepilni center, testiranje, delo na vhodu

- Vprvi polovici leta so na drugih delovis¢ih vecinoma delali v nadurah, v drugi polovici leta
pa so na drugih delovis¢ih delali tudi v ¢asu rednega dela. Cez celotno leto 2021 so v Easu
rednega delovnega Casa 360 ur delali na drugih deloviscih, kar predstavlja 3 % celotnih
delovnih ur celotnega tima.

- Omejitve glede na epidemiolosko situacijo: tekom leta so se pogoji glede epidemioloske
situacije ves ¢as spreminjali. Nekaj ¢asa so zmanj$ali Stevilo pacientov, ves ¢as pa je bilo
potrebno prezraCevanje in razkuZevanje prostorov.

V enoti Sentvid realizacija ni bila doseZena zaradi bolniskih odsotnosti ter dela ene

fizioterapevtke s skrajSanim delovnim ¢asom.

PatronaZa in nega na domu: realizacija programa patronaZe in nege na domu je bila
doseZena z indeksom 97,9.
V enoti Bezigrad je bila realizaciia 98,5 %. Realizacija ni bila doseZena, ker je bila ena
zaposlena celo leto 2021 v stalni ekipi cepilnega centra, dva meseca pa je bila v cepilni center
razporejena tudi druga zaposlena. Od ve¢ bolniskih odsotnostih so imeli tudi dalj$o, pet
mesecno bolnisko odsotnost.
V enoti Moste-Polje kot glavni razlog nedoseganja navajajo nekaj daljsih bolniskih odsotnosti
zaposlenih, ki se jih ni nadomes¢alo. Delovni procesi so bili nekoliko upo¢asnjeni ob uvajanju
dveh novo zaposlenih za nadomes¢anje porodniske odsotnosti, kar je privedlo do nekoliko
nizje realizacije.
V enoti Vié-Rudnik je bil razlog nedoseganja odsotnost 2 DMS, ene celo leto, druge 6 mesecev
(premedcena v cepilni center).
V enoti Sentvid so imeli v patronazi dalje obdobje ve bolniskih stalezev.



CDZ in klinicna psihologija: realizacija programa CDZ oz. MHO in Klini¢ne psihologije je bila

5 dosezena z indeksom 65,0.

V enoti BeZigrad je bila realizacija Centra za dusevno zdravje 74,3 in klini¢na psihologija 70,6,

skupaj 72,8. Razlog slabe realizacije Kliniéne psihologije je v bolnidki odsotnosti in negi

zaposlene kliniéne psihologinje, ki poro¢a tudi o velikem Stevilu odpovedi otrok zaradi
obolelosti oz. karanten ob epidemiji Covida-19. V MHO pa nimajo zasedenega 0,5 programa

specialnega pedagoga, logopedinjo so uspeli zaposliti konec junija 2021.

V enoti Center je bila realizacija v Centru za duSevno zdravje 58,8 in klinicni psihologiji 76,4,

skupaj 62,9. Storitve v Centru za duSevno zdravje otrok in miadine - Center, za obdobje od

januarja 2021 do decembra 2021, niso bile realizirane zaradi naslednjih razlogov:

- Nezmoznost belezenja dolocenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi psiholog brez specializacije
ne sme beleZiti, za obravnavo posameznih pacientov pa so nujno potrebne (npr. pisanje
psiholokih porodil, izvajanje vedenjsko kognitivne terapije, terensko delo-itd.). Psiholog
pri polni ordinaciji in pri 6-mesecni ¢akalni dobi ne more dosedi storitev, saj navedenih
storitev ne more beleZiti, Ceprav jih opravija.

- Odsotnosti: psihologinja je koristila varstvo otroka zaradi vidje sile. Spec. klin. psihologije
dela krajsi delovni Gas zaradi star$evstva, zato dosega 20 % manj storitev. Koristila je tudi
varstvo otroka zaradi visje sile. Specialna pedagoginja je koristila krajsi delovni ¢as zaradi
starevstva do junija 2021 in Koristila varstvo otroka zaradi vi§je sile. Logopedinja je bila
odsotna zaradi bolniskega, nato porodniSkega dopusta. Druga logopedinja je bila na
porodniSkem dopustu od 2. 9. 2021. Specialna pedagoginja je imela dolgotrajno bolnisko
od 2.9.do 7. 12,2021, decembra je delala po 4 ure, 4 ure bolnigka.

V enoti Moste — Polje je poleg Covid razlogov, razlog za nedoseganie ciljev realizacije v CDZ,

da nimajo zaposlene klini¢ne psihologinje, le psihologinjo brez specializacije, kar vpliva na

storitve, ki jih izvaja in lahko obracunava.

V enoti Siska je bil program CDZ realiziran 2,8 % nad planom, programa Klinicne psihologije

v tej enoti ne izvajajo.

V enoti Vié-Rudnik je raziog nedoseganja realizacije v CDZ, da imajo 0,5 programa

specialnega pedagoga nezasedenega, poleg tega pa je bila logopedinja 5 mesecev na

bolniski odsotnosti, na razpis za nadome$¢anje se ni javil nih¢e. Za kliniCno psihologijo so
razlogi nedoseganja:

- tockovni normativ je nerealno visok,

- odsotnosti zaradi dodatnih delovnih obveznosti niso omogocale dela preko ambulantnega
¢asa, ki ga je klini¢na psihologinja delala vedno prej,

- bolnidki staleZ zaradi Covida-19,

- vedja odsotnost zaradi izobrazevanj kot prejsnja leta (tujina, zunanji financer).

- V dejavnosti antikoagulantne ambulante je bila realizacija programa 72,6 (indeks). V enofi

Bezigrad je bila realizacija 78,1. Pojasnilo: Stevilo oseb, vodenih v ambulanti, se povecuje, a
pada $tevilo obiskov v ambulanti. Razlog je v drugadnem zdravljenju. Osebe, ki prejemajo
NOAK (novejsi oralni antikoagulanti), potrebujejo pregled okvimo enkrat letno, osebe na
starejsem zdravijenju z varfarinom pa enkrat meseéno. Sprememba zdravljenja je sledila trudu,
da v ¢asu epidemije Covid-19 ¢im bolj omejimo prihode bolnikov v ZD in s tem Sirjenje virusa.
Z menjavo zdravljenja smo to tudi dosegli.
V enoti Center je bila realizacija Antikoagulantne ambulante 64,7. Pojasnilo: z vidika zmanjSanja
tveganja za Sirjenje covid-19 so zmanj$ali pogostnost Stevila kontrol (predvsem pri pacientih, ki
jemliejo NOAK). Ambulanta tudi ni polna, zato je Stevilo obravnav manjSe, po dogovoru s
Polikliniko pa v ambulanto enote Center Ze napotujejo povecano Stevilo pacientov, ki jemliejo
NOAK. V enoti Siska je raziog nedoseganja odhod ene od zdravnic, ki je opravijala
antikoagulantno dejavnost in man;jsi obseg obiskov zaradi Covid-a.



- V medicini dela je realizacija v tockah presegla nacrtovani obseg za 2,5 %. Pri tem je bil plan
tock, glede na preteklo leto, povedan za 27,5 %. V primerjavi s preteklim letom je bil realizirani
obseg tolk vecji za 20,0 %. :

i

V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 16,4 % nad
planom.

- Program pulmologije z RTG je bil realiziran z indeksom 23,4. Od upokojitve pulmologa v enoti
Vic-Rudnik 1,00 programa od 31. 7. 2021 nismo izvajali. Odhoda pulmologa nismo uspeli
nadomestiti. Razlogi za slabdo realizacijo so tudi v tem, da je pulmolo8ka ambulanta vezana na
napotitev s strani druzinskih zdravnikov, teh je bilo manj. Realizacija programa pulmologije z
RTG vkljucuje realizacijo pulmoloske ambulante in pulmoloskega rentgena oz. radioloskega
inZenirja, ki pa jih pri delu obi¢ajne ambulante ni mozno realizirati. V teku je dogovor o prenosu
1,00 programa na Kliniko Golnik.

- ORL: program v obsegu 2,00 timov se izvaja v enoti Center, realizacija je bila 98,7, kar je 1,3
% pod planom. Vzroki za nedoseganie:
- odpovedi pacientov zaradi epidemiolo$ke situacije,
- ena ORL ambulanta dela 4 dni na teden, kandidata za nadome3$¢anje za en dan v tednu
(srede) Se iSCejo.

- Okulistika: realizacija programa je bila 95,8 (indeks).

V enoti BeZigrad je bila realizacija 78,0 %. Nedoseganje pojashjujejo z: ambulanta funkcionira
brez OCT aparata, nujne paciente se napotuje v enoto Vi¢. Prav tako se sladkorne bolnike na
presejanje diabetiGne retinopatije (VZS) vodi na Ocesni kiiniki oz. Vrazovem frgu, ki sta v
ljubljanski regiji dolodena za regionalna centra presejanja diabeticne retinopatije in vodita
register sladkornih bolnikov z o&esnim zapletom, Ambulanta je sicer uspela opraviti najvec prvih
pregledov v specialisticni okulisti¢ni dejavnosti med vsemi enotami ZDL.

V enoti Center je bil program realiziran 0,6 % nad planom, v enoti Vié-Rudnik pa 10,2 % nad
planom.

- Pedopsihiatrija: vzrok za nedoseganje je upokojitev izvajalke, ki ni bila nadomesc¢ena z novo
zaposlitvijo, ker na razpis ni bilo prijav. Pogodbeno sodelovanje s pedopsihiatrinjo je bilo zaradi
Covida v manj$em obsegu. Zaposlenega imamo specializanta, ki je predviden za ZD Ljubljana,
vendar je v zacetni fazi specializacije.

- Program rentgena - RTG je bil realiziran z indeksom 120,1. Plan 2021 je bil dolo¢en glede na
realizacijo v letu 2020. Realizacija je bila za 20,6 % vi§ja v primerjavi s preteklim letom.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa nad nacrtovanim obsegom za 27,6 %.
Plan za leto 2021 je bil dologen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije v primerjavi
s preteklim letom je bil vi§ji za 27,5 %.

- V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 3,7 % nad nacrtovanim obsegom. Plan 2021
je bil doloCen glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bil za 33,2 % vedji kot v
preteklem letu.

- V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 27,7 % nad naCrtovanim
obsegom. Plan 2021 je bil dolo€en glede na realizacijo v letu 2020. Obseg realizacije je bil za
30,7 % vedji kot v preteklem letu.



- Fiziatrija: zaradi daljSe bolniSke odsotnosti zdravnice programa nismo izvajali.

- Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil

obseg realizacije za 19,0 % vegji. ZZZS plaéa preseganje tock nad planom (do 10 %)

Program diabetologije je bil realiziran 2,3 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil
obseg realizacije za 19,0 % vegji. ZZZS placa preseganje tock nad planom (do 10 %)

Zobozdravstvo za odrasle: program je bil realiziran z indeksom 84,5. Glede na preteklo leto

je bila realizacija visja za 22,2 %.

V enoti Bezigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu odraslih 89,4 %. Realizacija je

bila slab3a zaradi celoletne odsotnosti zobozdravnice (porodniski dopust). Njeno odsotnost je

sicer nadomestila druga zobozdravnica, ki pa je zaCetnica na odraslem zobozdravstvu in je v

glavnem opravljala konzervativne storitve, ki prinaSajo manj tock in ¢asovno trajajo dalj asa.

Proteticnih storitev ni opravijala. Zadnjo tretjino leta je bila bolniSko odsotna Se druga

zobozdravnica.

V dejavnosti zobozdravstva odraslih v enoti Center se ze od zacetka epidemije spopadajo s

kadrovsko podhranjenostjo, kar se odraZza tudi na skupni slabsi realizaciji. Ze v zacetku leta

2020 sta, preventivno zaradi nose€nosti in s tem povezanimi riziki ob okuzbi s Covid-19,

prenehali delati dve sodelavki, katerih porodniski stalez se bo zaradi tega razvlekel prakticno

na dve leti. Dva zobozdravnika sta delala le 3 x tedensko. Oba imata tudi majhne otroke, kar se

je zaradi Stevilnih karanten in Solanja na domu $e dodatno odrazalo na realizaciji.

V enoti Moste-Polje je v najveCjem delu izpad realizacije posledica epidemioloskih razmer in (v

¢asu epidemije) nekoliko spremenjenega nacina dela z (v povprecju) manjSim Stevilom

obravnavanih pacientov. V primerjavi s preteklimi leti je bilo tudi veliko nepri¢akovanih odpovedi

terminov s strani pacientov oz. so bili pogosto primeri, ko pacienti sploh niso prisli na dolocen

termin in tega niso predhodno sporoili. V dolo¢enih obdobijih je bilo nekaj odsotnosti, ki se jih

ni takoj nadomes¢alo. Bilo je tudi nekaj novih zaposlitev — pri novozaposlenih je nekaj mesecev

po pricetku dela zaradi razliénih dejavnikov doseganje realizacije problematicno. Del

nedoseganja realizacije je ze konstantno na racun slabega tockovanja dolo¢enih storitev s strani

zavarovalnice, kar pa je tezava na drzavni ravni.

V enoti Vi¢-Rudnik nedoseganje pojasnjujejo z:

- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,

- 80 delovnih dni odsotnosti zobozdravnikov zaradi bolniSke odsotnosti, nega, koriScenja visje
sile, karantene, kar skupaj predstavlja skoraj 4-mesecni izpad oz. 1/3 letnega programa,

- mlada zobozdravnica zaetnica (prva zaposlitev v decembru 2020) s 55 % realizacijo,

- starejSa zobozdravnica dosega 65 %-no realizacijo, kar je na ravni njene realizacije iz
preteklih let - kljub pogovorom se realizacija pri njej ne popravija,

- kadrovske menjave pri zobozdravnikih (odpoved zobozdravnika s koncem maja ter
upokojitev zobozdravnice konec septembra),

- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodniSka) ter bolniSke odsotnosti sester, pri
¢emer prihaja do Stevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,

- delo zobozdravnikov na drugih delovi§cih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega Casa.

V enoti Sentvid realizacija zobozdravstva za odrasle ni bila doseZena, ker imajo vse

zobozdravnice majhne otroke, koristile so veliko odsotnosti zaradi visje sile, imele so veliko

bolnikih odsotnosti. Protetina dela niso bila realizirana, ker starejSi pacienti niso zeleli priti

zaradi Covida.

- Miadinsko zobozdravstvo: v miadinskem zobozdravstvu je bila realizacija programa
dosezena z indeksom 97,8. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija visja za 18,7 %.



V enoti BeZigrad je bila realizacija v Zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine 92,4. Pojasnilo:
5 od 8 zobozdravnic na teh deloviéih ima majhne otroke in so koristile odsotnost
zaradi visje sile - varstva otrok oz. so bile veliko odsotne zaradi nege. V Zobozdravstvu otrok in
miadine v enoti Center je bila realizacija 95,4 %. Realizacija do 19 let je bila dosezena, celo
malenkost preseZena. Primanjkljaj pa je v delezu realizacije, ki je predviden za zobotehni¢ni
laboratorij in ga ambulante Ze ve¢ let ne dosegajo, ker ni potrebe za tak delez zobotehnitnega
laboratorija. Vse storitve, ki jih dolocene ambulante opravijo pri pacientih, starejsih od 19 let
(tudi do 20 %), pa se $tejejo pri realizaciji v zobozdravstvu za odrasle.
Realizacija v zobozdravstvenem varstvu miadine v enoti Vi¢ Rudnik je bila 99,5 %. Razlogi:
- Covid protokoli pri delu v zobni ambulanti,
odsotnosti zobozdravnikov zaradi raziogov, kot so bolniska odsotnost, nega, koriscenie visje
sile, karantena,
- kadrovske menjave pri zobozdravnikih, porodniska,
- kadrovske menjave pri sestrah (odpoved, porodniska) ter bolniSke odsotnosti sester, pri
gemer prihaja do Stevilnih menjav in uvajanj v novih ambulantah,
- delo zobozdravnikov na drugih deloviscih (brisi HAGT mobilni tim, VT, cepilni center) v okviru
rednega delovnega Casa.

Ortodontija: v ortodontiji je bila realizacija programa 92,8 %. V primerjavi s preteklim letom je
bila realizacija visja za 3,6 %. Vzroki za nedoseganje: v enoti Siska je razlog odhod izvajalke iz
ZDL, ki kljub razpisom $e ni nadomescen, ker na razpis ni prijave.

V enoti Moste-Polje je 1,00 program, izvajalka pa dela polovini delovni Cas.

V enoti Vig-Rudnik so razlogi v dalji bolniski odsotnosti izvajalke (od 18.03.2021 do 11. 06
2021), po vnitvi pa je delala poloviéni ¢as do 24.06.2021. Imeli so tudi probleme z asistentkami
(odsotnost, menjava asistentke, nekaj tasa brez asistentke). Normativ za ordinacijo je bil kljub
temu doseZen, ni bil pa realiziran normativ za program ortodontije kot celoto (izpad pri
zobotehniénih storitvah). Veliko pacientov je tudi odpovedovalo termine zaradi Covida.

Pedontologija: program pedontologije je bil realiziran z indeksom 90,1. V pnmerjaw s preteklim
letom je bila realizacija vi§ja za 23,6 %. Vzroki za nedoseganije: v enoti Siska so neustrezni
pogoji, vendar se z ureditvijo nove ambulante pri¢akuje, da bo ta vzrok odpravijen. Ostali vzroki
so tudi pogosta odsotnost na dogovorjene termine, zato pedontologinji predvidevata vec
vabljenih in opomnike.

Parodontologija: program parodontologije je bil realiziran z indeksom 47,9.

V enoti Bezigrad so po zakljuceni specializaciji z juniem 2020 zaposlili specialistko
parodontologije, ki je dosegla realizacijo 95,9 %-no. Zobozdravnica specialistka je bila odsotna
ved tednov zaradi bolniske odsotnosti 0z. nege otrok. Odsotna je bila tudi zaradi vi§je sile in
karanten (zaprte $ole, pouk na daljavo, okuzbe v vrtcu in 3oli).

V ambulanti se sooéajo tudi z odpovedijo terminov tik pred zdajci, kljub dejstvu, da se paciente
klice pred predvidenim terminom pregleda. Glede na pravila ZZZS je potrebno paciente po vrsti
jemati iz ¢akalne vrste in na kratek rok odpovedane termine niso uspeli vedno zapolniti.

Z zunanjimi pogodbenimi izvajalci, s katerimi smo izvajali program v enoti Moste-Polje, ne
sodelujemo ved, ker niso Zeleli podalj$anja pogodbe. Zato v enoti Moste-Polje program ostaja
nerealiziran. Predvideno je delno prestrukturiranje programa parodontologije v pedontologijo.

Stomatolo$ka protetika: program stomatoloske protetike je bil realiziran z indeksom 78,2.
V enoti Bezigrad je bila zobozdravnica specialistka v letu 2021 odsotna zaradi porodniskega
dopusta. Njeno odsotnost so pokrivali z dvema zunanjima sodelavcema, v prvi polovici leta z



eno specialistko, nato pa v drugi polovici ieta z drugim specialistom, ki je sodeloval le enkrat
tedensko.

Referenéne ambulante v ADM

Vzroki za nedoseganje: v vseh enotah realizacija ni doseZena, ker je bil kader preusmerjen na
delovis¢ih za potrebe Covida (vstopna tocka, ceplienje), v nekaterih enotah tudi v ambulante
ADM zaradi pomanjkanja medicinskih sester.

- V dejavnosti razvojnih ambulant z vklju¢enim centrom za zgodnjo obravnavo, ki je financirana
v pavsalu, je bil program realiziran.

- Zdravstvenovzgojni centri — ZVC: realizacija plana ZV delavnic je bila doseZena z indeksom
31,6, pavéala zdravstvene vzgoje 24,2 %, kar je 80 %-no pladilo, zobozdravstvene vzgoje pa
11,8 %, kar pomeni 23,6 %-no placilo (dvakratnik realizacije).

Vzroki za nedoseganje:

- dejavnost preventivnih programov in delavnic ZVC se je ob nastopu 2. vala epidemije
prekinila in se ni sprostila do konca maja 2021, ponovno se je to zgodilo Se v sredini
novembra ob 4. valu, ko se je dejavnost prekinila $e za dodatne 4 tedne,

- zaposleni v ZVC so bili skozi celotno leto razporejeni na delovis¢a, povezana s Covidom-19:
v Cepilni center na Gospodarskem razstaviséu (GR) in na Metelkovi, odvzem brisov na GR
in drive-in na Metelkovi, Stozice in Stanezi¢e, ter pred Mestno hiso,

- kadri iz ZVC-ja so bili razporejeni tudi v rde¢o cono ha SNMP in za nadome3Canje v drugih
dejavnosti, zaradi izpada zaposlenih (bolniki stalez, varstvo otrok, karantena),

- razlog za nerealiziran program so bile tudi odpovedi pacientov zaradi okuzb in
neizpolnjevanja PCR pogoja, ki je pogoj za obisk delavnic,

- premalo napotitev v ZVC,

- odpovedi vrtcev in $ol zaradi karanten,

- venoti Vié-Rudnik so imeli dolgotrajno bolniske ene izvajalke ter nekaj mesecev nezasedeno
delovno mesto po odhodu kadra,

v enoti Center so bili tudi brez ustreznega prostora za izvedbo delavnic na podrocju gibanja
(v telovadnici enote Center deluje Cepilni center).

V letu 2021 je bilo izvajanje programov prilagojeno epidemioloski situaciji, ko je bilo za
obvladovanje epidemije, poleg obstojecih programov, nujno potrebno izvajanje dejavnosti
na Covid delovi§¢ih, kar je bilo naértovano s Financnim naértom. Realizacija programa
javne zdravstvene sluzbe je bila v okviru naCrtovanega obsega in je s tem usklajena s
Finanénim nacrtom.

Merilo poslovne uspesnosti je po obeh kriterijih iz tocke 1 dosezeno v vi$ini 35 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2021, 1.7 Vplivi epidemije koronavirusa (COVID-19) na
organizacijo dela s strokovnega vidika, str. 31-32, 5.1 Realizacija programov, str. 126-143, Tabela
39: Realizacija programov v letu 2021 (realizacija/plan), stran 147-148, 10 Pojasnila na podrocjih,
kjer zastavljeni cilji niso bili doseZeni, stran 157-164.

2. Vrednotenje strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe (do 30
%):

a) vpelian sistem kakovosti dela in poslovanja zavoda - 10 %



Sistem vodenja kakovosti (standard kakovosti ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016,
certifikat Druzini prijazna organizacija, CAF)

Sistem vodenja kakovosti obsega porodilo Sluzbe za razvoj kakovosti in predstavija prizadevanja
vseh zaposlenih za izboljSanje kakovosti in vamosti obravnave uporabnikov nasih storitev in
delovnega okolja za zaposlene.

Tudi podrogje kakovosti in varmosti je zaznamovala epidemija, ki je od nas zahtevala prilagoditve
na podroCju izobraZevanja, organizaciie sestankov, organizacije novih delovis¢ z novimi
vsebinami dela in na padro¢ju varovanja zdravja tako zaposlenih. Kljub vsemu naStetemu, smo
uspeli realizirati ve¢ino zastavljenih ciljev na podrocju kakovosti

S sistemom kakovosti sistemati¢no seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega
seminarja na Upravi.

Od 20. do 22. oktobra 2021 smo organizirali Dneve kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki so
potekali pod geslom Kakovost so nasi zaposleni. Namenjeni so bili vodjem Zdravstvenega varstva
odraslih, Zdravstvenega varstva predsolskih otrok, Zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine
ter SNMP. IzobraZevanje je namenjeno pridobivanju novih znanj s poudarkom na komunikaciji,
organizaciji dela, varnosti, ucinkovitosti, odgovornosti in upravljanje lastnega Casa. Dnevi
kakovosti so bili posveéeni predvsem ozaved&anju o naelih kakovosti.

Prenovili smo IN 067 Varnostna tveganja in ukrepi v ZD Ljubljana. Opravljena je reocena tveganj
na podlagi Registra nezelenih dogodkov in dodana nova prepoznana tveganja.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v ¢asu od septembra do decembra 2021. Pred
samo presojo smo izvedli izobraZevanje notranjih presojevalcev, kjer smo obnovili
najpomembnej$a znanja s podrocja izvedbe presoj in pregledali vsebino predvidenih tock notranje
presoje. Podrocja presoje za leto 2021 so razvidna v Letnem porocilu ZD Ljubljana za leto 2021,
Tabela 1, str. 43.

Kljub nezavidljivi epidemioloski situaciji je presoja potekala v pozitivnem vzdu$ju in v predvidenem
¢asovnem terminu. V okviru presoje je bilo ugotovljenih 7 dobrih praks, 17 neskladij in podanih 56
priporocil, ki jih je pregledala Komisija za kakovost in pripravila predlog poro€ila notranje presoje.

Zunanja presoja

Kljub epidemiolo$ki situaciji, je bila meseca junija izvedena obnovitvena zunanja presoja
standarda 1SO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je potekala dva dni, pod vodstvom Grmek Kosnik
Irene in Sestih presojevalcev certifikacijske hise SIQ. Med presojo sistema vodenja so presojevalci
ugotovili 1 neskiadnost, ki pa smo jo Ze med pripravo Porocila odpravili in podali 20 priporodil, ki
po njihovem mnenju predstavljajo priloznosti za izbolj$evanje udinkovitosti sistema vodenja.
Trend Stevila neskladnosti ugotovljenih ob zunanjih presojah, od leta 2017 pa do leta 2021, je
stabilen (med 2in 0). Stevilo podanih priporocil v letu 2021 je bilo 20, kar je v primerjavi s prej$njimi
tremi leti za cca. 13 % man;.

Druzini prijazna organizacija (DPO)

Kot vsako leto poprej imajo zaposleni moznost kori$¢enja ukrepov v okviru certifikata Druzini
prijazna organizacija. Najbolje so zaposleni sprejeli ukrepe fleksibilnega delovnega Casa, ukrepe
za varovanje zdravja, ponudbo za prosti as in pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih.
Prav tako smo ugotavljali ali so zaposleni v letu 2021 prejeli éestitko (pisno, ustno ali elektronsko)
od svojega vodje ob pomembnem dogodku (rojstni dan, okrogli jubilej, poroka, pomembni kariemni
dosezki, rojstvo otroka, upokojitev...). Od 262 podanih odgovorov jih je 52,3 % odgovorilo z ne,
46,6 % pa z da. 1,1 % vpradanih pa Cestitke ni Zelelo oziroma je odklonilo. Medgeneracijskega
srecanja starih starSev in vnukov v vricih v letu 2021 se nih¢e od nasih zaposlenih ni udelezil.
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Komisija za kakovost
Realizirali smo vecino planiranih aktivnosti. Kljub epidemiji smo uspeli izvesti Dneve kakovosti za
vodje posameznih sluzb.

Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti:

V letu 2021 so bile aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana usmerjene v pripravo
vsebinskih predlogov in v nadaljnjo ureditev obstoje¢e dokumentacije ali sprejetie nove
dokumentacije tako z vidika stroke kot glede na potrebe delovnega procesa, s ciliem
standardizacie, racionalizacije in izbolj$anja dela na podrogju dela posameznih komisij. Kljub
epidemiji Covid-19 so komisije zastavljene cilje veginoma realizirale. Prav tako je bila realizirana
vecina zastavljenih kazalnikov kakovosti, ki so jih predhodno definirale komisije vsaka za svoje
strokovno podrodje. Tudi trend kazalnikov kakovosti za obdobje 2017-2020 je z vidika dosezenih

rezultatov stabilen in v cilinem obmogju.
Po tem kriteriju je doseZena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2021, tocka 3.3.3 Zagotavljanje kakovosti, Sistem vodenja
kakovosti (standard kakovosti 1ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016, certifikat DruZini prijazna
organizacija, CAF), stran 42-44, Komisija za kakovost, stran 45, Komisije Strokovnega sveta ZD
Ljubljana na podro¢ju kakovosti, stran 45.

Opomba: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciljev po posameznih podrocjih je objavijen
na intranetni strani ZDL.

b) dokumentirano preverjanje zadovoljstva zaposlenih in uporabnikov storitev zavoda — 10 %

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena v zadetku leta 2022, pri éemer je bil anketni
vprasalnik razposlan na 1.621 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti
izpolnilo 892 (lansko leto 820) oseb. Zaposleni so v skiopu reSevanja ankete odgovarjali tako na
prvi - demografski del (4 vpra$anja) kot na drugi del - strinjanje z navedenimi trditvami glede
zadovoljstva na delovnem mestu (35 vprasanj). V drugem delu so pri 34-ih trditvah morali
zaposleni oznagiti skladno z Likertovo lestvico stopnjo strinjanja z ocenami od 1 do 5, pri Cemer
ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma strinjajo.

Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo nato ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje,

oceni 1 in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vpra$anju pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podrogja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja

razmejili v 6 kljuénih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno

opravljanje dela, Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

- Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana kaZejo, da so deleZi pripadnosti
zaposlenih nizji kot preteklo leto. V povpretju izkazujejo 84,7 % pripadnost, kar je za 6,6 %
manj kot lansko leto (2020 91,3 %). Vetinoma se strinjajo, da dobro poznajo vrednote
ustanove (92,6 %), najmanj pa se strinjajo, da so del harmonicne sredine (78,9 %).

- Sodelovanje med zaposlenimi kaZe, da je deleZ zadovoljstva v primerjavi z letom 2020 rahlo
manjsi. V povprecju so v 90,9 % (2020 93,0 %) izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v
sklopu sodelovanja med zaposlenimi. Vecinoma se strinjajo, da za sodelavce naredijo
natanko tisto, kar ti od njin pricakujejo (98,3 %), najmanj pa se strinjajo, da si podatke in
informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav (81,4 %).

- Kakovostno opravijanje dela prikaze, da je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom nekoliko nizji. V povpregju v 80,2 % (2020 87,6 %) izrazajo strinjanje s
trditvami iz sklopa kakovostnega opravijanja dela. Vecinoma se strinjajo (91,9 %), da vetina
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zaposlenih v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (67,5 %), da je
kakovost izvedbe bolj pomembna od obsega opravijenih storitev ali re$enih zadev.

- Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu kaze, da zaposleni v povpreéju v 85,3 % (2020
90,6 %) izrazajo strinjanje s trditvami iz sklopa zadovoljstvo na delovnem mestu. Najbolj se
strinjajo (96,7 %) s trditvijo, da so jim delovne zadolZitve jasne, najmanj pa (76,6 %) s trditvijo,
da jim je na delovnem mestu omogodena osebnostna rast in kariera.

- Odnos z nadrejenimi kaZe na to, da se zaposleni v povpredju v 86,5 % strinjajo z navedenimi

trditvami (2020 91,3 %). Najve¢ se jih strinja (93,3 %) s trditvijo, da vedo, kaj nadrejeni
pricakujejo od njih, najmanj pa se jih strinja (78,6 %) s trditvijo, da so s strani nadrejenih
pohvaljeni za dobro opravljeno delo.
Pretok informacij med zaposlenimi in vodstvom nam prikaze, da je deleZ zadovoljstva
zaposlenih v primerjavi s preteklim letom niZji in sicer se zaposleni v povprecju v 80,6 % (v
letu 2020 87,1 %) strinjajo s trditvami. S trditvijo, da so o dodatnih zadolzitvah na delovnem
mestu dovolj zgodaj obvesceni se jih strinja 84,0 %, najman;j 77,5 % pa se jih strinja s trditvijo,
da so pravocasno seznanjeni z odloCitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

Vletu 2021 je spremljanje zadovoljstva pacientov prav tako potekalo v okviru metodologije za
ugotavljanje kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu pod okriliem Ministrstva za
zdravje. Vprasalnik je dostopen vsem uporabnikom zdravstvenih storitev tako preko portala
zVem, kot na spletni strani ZD Ljubljana. Namen ankete o zadovoljstvu uporabnikov je ugotoviti,
kaksno mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko skladno z ugotovljenimi prediogi
ustrezno organizirali delo ter izbolj$ali kakovost izvajanja zdravstvenih storitev. Izpolnjevanje
vpradalnika je za uporabnike storitev prostovoljno in predstavija individuaino oceno njihovega
zadovoljstva.

Preko portala zVem smo prejeli skupaj 118 izpolnjenih vprasainikov o ugotavljanju kakovosti

poslovanja z uporabniki v javnem zdravstvu. Glede na to da je bilo preko portala prejeto Stevilo

vprasalnikov premajhno za relevantno statisticno obdelavo podatkov, smo identi¢ne vprasalnike

razdelili uporabnikom nasih storitev na vhodih ZD Ljubljana in sicer smo razdelili 2000

vpradalnikov, od tega je bilo vinjenih in v celoti izpolnjenih 491. Anketiranje je potekalo v obdobju

od oktobra do konca decembra. Celokupno smo tako prejeli 609 izpolnjenih vpraSainikov,
zadovoljstvo pacientov glede na izbrane kriterije prikazuje Graf 10 v Letnem poroc€ilu ZD Ljubljana

za leto 2021, str. 49.

- 0d vseh prejetih izpolnjenih vprasalnikov je 563 (88,8 %) oseb povedalo, da je bil obisk v
zdravstveni ustanovi nacrtovan, 47 (7,7 %) oseb pa je menilo, da je bil njihov obisk
nenacrtovan, ostale osebe tega podatka niso navedle.

- VeCino anket (64,5 %) so izpolnile predstavnice Zenskega spola, 32,5 % predstavniki
moSkega spola, 3,0 % se jih pa ni opredelilo.

-V najvedjem deleZu (39,4 %) so anketo izpolnile osebe stare med 25 in 44 let, sledila je
starostna skupina oseb med 45 in 65 let (31,0 %), nato med 66 in 85 let (16 %), najmanj (1,6
%) pa osebe mlajSe od 15 let.

- Glede na podatek o izobrazbi je med pacienti, ki so izpolnili anketo o zadovoljstvu, bilo najve¢
oseb z dokoncano srednjo Solo (30,4 %), sledili so tisti z dokon€ano visjo/visoko Solo in
univerzitetni program (23,4 %) ter specializacija in magisterij (23,5 %), nato osebe s kon¢ano
poklicno Solo (8,9 %), nato osebe z nazivom mag. znanosti ali z doktoratom (7,9 %), najman;
pa oseb s poklicno 3olo (4,3 %). 1,6 % vpradanih na zastavljeno vpradanije ni podalo odgovora.

- Pri zadnjem vpraSanju glede pogostosti koris¢enja zdravstvenih storitev je 268 (44,0 %)
pacientov odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi ob¢asno ali nekajkrat na leto, skoraj enak
deleZ (43,7 %) pacientov je odgovoril, da zdravstveno storitev koristijo redko oz. enkrat do
dvakrat na leto, 55 oseb (9,0 %), pa je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi meseéno oz.
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pogosto. Le 1,0 % pacientov, ki so izpolnili anketo je odgovorilo, da zdravstveno storitev koristi
zelo pogosto ali tedensko. 2,3 % oseb na zastavijeno vprasanje ni podalo odgovora.

- Na podlagi zbranih odgovorov je v povpreju 40,5 % pacientov, ki je izpolnilo anketo, izkazalo
dobro mnenje o zaposlenih v ZD Ljubljana.

- Splodna ocena izvajalca z vidika pacientov na petstopenjski lestvici je bila v najveji meri (64,9
%} ocenjena z odlicno, sledila je ocena dobro (16,1 %), v niZjih delezih pa niZje ocene in sicer
v najmanj$em (3,8 %) ocena slabo.

ZD Ljubljana je v letu 2021 prejel tudi 597 pohval. Trend pohval se je od leta 2005 zviSeval, vse
do leta 2018, ko je dosegel najvisjo stopnjo. Leta 2020 pa je bilo prejetih najmanj pohval, kar
lahko pripiSemo epidemioloski situaciji, zaradi katere je bil dostop do zdravstvenih storitev
omejen. V letu 2021 pa se je Stevilo pohval ponovno zvialo, in sicer za 30,0 % v primerjavi z
letom 2020. Glede na vsebino pohvale je najvisji odstotek pohval prejelo podrocje odnos osebja
(28,9 %), temu so sledili strokovnost (18,6 %), kakovost dela (21,6 %) in organiziranost dela (18,6
%).

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno poro€ilo ZD Ljubljana za leto 2021, Spremljanje zadovoljstva zaposlenih, str. 45-48,
Spremijanje zadovoljstva pacientov, stran 48-50, Analiza spremljanja pohval, stran 50-52.

c) Uveljavljeni prediogi izbolj§av glede na rezultate preteklega leta - 10%

Realizacija strokovnega plana za leto 2021 se nanaa na uresniCevanje izhodis¢, doloCenih v
Financnem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2021, ki upostevajo nenehno prilagajanje novo nastalim
izzivom tako z vidika organizacije dela in procesov dela v okviru izvajanja osnovne zdravstvene
dejavnosti, kakor tudi spremembam na podro€ju uvajanja novih tehnologij in postopkov
zdravljenja ter izvajanje zastavljenih dolgorocnih strokovnih ciljev.

Pri izvajanju svoje dejavnosti smo nenehno sledili potrebam in obvladovanju narascajocih potreb
po zdravstvenih storitvah zaradi vse hitrej$ega razvoja medicinske znanosti, nujnosti uvajanja
sodobnih tehnoloskih postopkov in sodobnejsih medicinskih materialov pri izvajanju storitev,
sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, poveCevanja stroSkov v zdravstvu in s tem
potrebe po racionalizaciji. Pozornost smo namenjali tudi izboljSevanju in racionalizaciji delovanja,
odprtosti institucije in usmerjenosti stroke v podrocje preventivne dejavnosti.

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2021 s svojimi 20. komisijami sledil uresniCevanju
dolgoroénih strokovnih ciljev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrogjih.

V okviru projekta SCUBY se je formirala prva skupina usposobljenih oseb, ki nudijo laiéno
podporo sladkornim bolnikom.

V ZD Ljubljana so vzpostavijeni stevilni projekti izboljSav, med njimi se je v letu 2021 pricel izvajati
projekt Skupina za perspektivne kadre, z izvedbo treningov vodenja za perspektivne kadre.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.
Vir: Letno poroCilo ZD Ljubljana za leto 2021, Doseganje strokovnih ciljev, str. 39, Realizacija

strokovnega plana, str. 39, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije, str. 41, Komisije
Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podrocju kakovosti, stran 45, Odnosi z zaposlenimi, str. 70
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(treningi .vo<.1enja za perspektivne kadre), Odnosi z lokalno skupnostjo, str. 73 (prva skupina
usposoblienih oseb, ki nudijo lai¢no podporo sladkornim bolnikom),

Merilo strokovnosti, kakovosti in varnosti izvajanja javne zdravstvene sluzbe je po vseh
treh kriterijih iz tocke 2 dosezeno v visini 30 %.

Vrednotenje razvojne naravnanosti zavoda (do 35 %):
Aktivno sodelovanje zavoda pri razvojnih, investicijskih ali mednarodnih projektih - 15 %

Osnovno zdravstveno dejavnost razvijamo skozi raziskovalne projekte, Simulacijski center in

Mediacijski center. _,

Viletu 2021 smo izvajali tri raziskovalne projekte, ki so namenjeni razvoju osnovne zdravstvene

dejavnosti:

1. SCUBY (Povecanje obsega integriranega sveznja oskrbe za bolnike s sladkorno boleznijo
in hipertenzijo za ranljive ljudi),

2, Projekt PaRIS: »Ocena izkusenj in izidov zdravstvene oskrbe pacientov s kroni¢nimi
nenalezljivimi boleznimi v ambulanti druZinske medicine v Sloveniji« (t. projekta V3-21 02),

3. Razvoj algoritma za dologanje genetskega tveganja na primarni ravni zdravstvenega
varstva: novo orodje primarne preventive (L7 9414).

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva - IRROZ

Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva (IRROZ) je bil formalno ustanovijen z
namenom opravijanja znanstveno-raziskovainega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne
dejavnosti na podrocju osnovnega zdravstvenega varstva. IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi
podrociji delovanja:

» raziskovanje/projekti;

e razvoj podrocja kakovosti;

e Simulacijski center in

o Mediacijski center.

Simulacijski center (SIM center)

Vletu 2021 SIM center Ze sedmo leto nadaljuje svoje delovanije v okviru Inétituta za raziskave in
razvoj osnovnega zdravstva. Glavni dejavnosti SIM centra sta izobraZevanje in raziskovanje. SIM
center je clan naslednjih mednarodnih organizacii: SESAM (Society for Simulation in Europe);
INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning); ASPE
(Association of Standardized Patient Educators); Mobile Health Association.

Za izvajanje nastetih dejavnosti usposabljamo instruktorje in predavatelje, ki so pri svojem delu
inovativni, uporabljajo sodobne metode poutevanja (npr. simulacije, obogatena resnicnost, uéenje
na daljavo, na problemih temeljece ucenje) in raziskovanja. Stevilo indtruktorjev v SIM centru
konec leta 2021 je 24, od tega 8 zdravnikov, 16 medicinskih sester. Sodelujemo tudi s tremi
strokovnjaki, ki izvajajo program standardnega pacienta/uporabnika.

V preteklem letu se je v SIM centru izobraZevalo 1888 udeleZencev, od tega 1140 zunanijih
udelezencev, ter 976 udeleZencev iz ZD Ljubljana. S tem, ko izobrazujemo kader iz ZD Ljubljana
privaréujemo sredstva, ki so namenjena za izobrazevanja. Za podobne vsebine bi sicer ZD
Ljubljana moral placati zunanjim izvajalcem mnogo vi§jo kotizacijo, tako pa tega ni potrebno ob
tem, da je kakovost vsebin popolnoma primerfjiva in nadzorovana. Z omenjenim nacinom
izobrazevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in zavoda (ugotovitve neskladij presoj
smiselno vkljutujemo v izobrazevanja), ter zmanj$ujemo nastajanje dodatnih stroSkov.
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Za zaposlene smo izvedli naslednje vsebine: Zdravstveno varstvo odraslih-obnovitveni te¢aj rdeci

alarm, Zdravstveno varstvo predSolskih in Solskih otrok in mladine-obnovitveni teCaj rdeci alarm,

delavnica jemanja brisov in hi$ni obiski. V usposabljanje oskrbe vitalno ogrozenega pacienta smo

zajeli tudi ostale ¢lane zdravstvenega tima skladno z letnim programom usposabljanja v SIM

centru. fzvedli smo tudi obnovitveni te€aj » Triaza v PNMP.

SIM center je nadaljeval s sodelovanju z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko medicino-

modul NMP za specializante druZinske medicine), ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi fakultetami

v Sloveniji.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti:

- 91,2 % udelezencev (N=740) nas je ocenilo z odlicno. Menimo, da je omenjen rezultat
posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov in uporaba sodobne opreme.

- ZinStruktorji SIM centra smo objavili 11 prispevkov (konference, simpozifi, zborniki).

- Dokumentiranih je bilo 141 intervencij rdeCega alarma. V primeru in situ simulacije spremijamo
tudi odzivni ¢as. V nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem &asu. Povpregni odzivni
¢as je bil 38,8 sekunde.

Mediacijski center ZD Ljubljana (MC)

Mediacijska svetovanja, pogovori, mediaciie

lzvedenih je bilo 25 predmediacijskih sre¢anj, pogovorov in posvetov. Razlogi za sre¢anja so bile
tezave v medsebojnih odnosih med sodelavci, znotraj tima ali med vodjo in zaposlenimi ter med
zdravstvenimi delavci in uporabniki zdravstvenih storitev. Stevilnim nesporazumom je botrovala
epidemioloska situacija, ki je med zaposlene vnesla stisko in dodatne obremenitve. Izvedeni in
zakljuceni sta bili 2 mediaciji.

Izobrazevanja

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih ve$¢inah, ki so osnovno
orodje uspe$nega dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovostnih medsebojnih odnosov. Z
vsebinami o stresu, sprostitvenih tehnikah in zdravem nacinu Ziviienja pa prispeva k
opolnomocenju zdravstvenih delavcev.

V letu 2021 je bila organizacija usposabljan] prilagojena epidemioloski situaciji. Delavnice so se v
MC izvajale v manjsih skupinah, nekatere pa na daljavo preko platforme Zoom.

lzvajalo se je 6 razliGnih izobraZevalnih modulov, na katerih se je pouevalo s sodobnimi
metodami, ki vkljucujejo filme, posnete scenarije, delavnice in simulacije. Udelezenci v teoriji
predstavijena dejstva s simuliranim pacientom preizkusijo v praksi, pri éemer scenariji posnemajo
njihovo realno okolje.

V preteklem letu se je na delavnicah usposabljalo 270 udelezencev (376 leta 2020, 762 leta 2019,
379 leta 2018), od tega 38 zunanjih (25 leta 2020, 128 leta 2019, 9 leta 2018) in 270 udelezencev
(351 leta 2020, 634 leta 2019, 370 leta 2018) iz ZD Ljubljana. Razloga za manjSe Stevilo
udeleZencev sta bila manj izvedenih modulov in manj$e skupine zaradi epidemije koronavirusa.
Delo evalviramo na osnovi postavljenih kazalnikov kakovosti. 90,0 % udeleZencev nas je ocenilo
z odliéno oceno.

Odnosi z domacimi in tujimi institucijami na podro¢ju zdravstva

VKljuéujemo se v ugledne mednarodne organizacije na podrocju primarnega zdravstva, kakovosti
in simulacij v zdravstvu, tako na nivoju zavoda kot posameznih zaposlenih.

|zvajali smo skupne projekte z razli¢nimi zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami na podrocju
zdravstva, takc domacimi kot tujimi. Nadaljevali smo z aktivnostmi Stiriletnega mednarodnega
projekta SCUBY — PoveCanje obsega oskrbe za bolnike s sladkomno boleznijo in hipertenzijo
(skupaj z Belgijo, Nizozemsko, Kambodzo).

Ker je tudi leto 2021 zaznamovalo delo v epidemioloskih razmerah, je predsednik viade Janez
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Skupaj z Medicinsko fakulteto Univerze v Ljubliani smo 12. februarja organizirali 1. mednarodno
znanstveno konferenco na primamni ravni v Sloveniji (ISCPC) z naslovom: »interprofessional
team work and ‘quality in health care«. Konferenca je potekala v virtualni obliki in je bila
osredotocena na medprofesionalno timsko delo in kakovost v zdravstvu, Namenjena je bila vsem
strokovnjakom, vklju¢enim v primamo zdravstveno oskrbo pa tudi izobrazevalnemu kadru,
KljuCnim mnenjskim oblikovalcem, neformalnim negovalcem in bolnikom. Sodelovali so &tevilni
domaci in tuji ugledni strokovnjaki, pomembnost konference pa je prepoznala tudi WHO in se
aktivno vkljucila v dogajanie.

Nasi zaposleni so se aktivno udelezevali mednarodnih konferenc v tujini, ki so v letu 2021 potekale
v virtualni obliki (EQUIP, WONCA, SESAM) ter s tem vzpostavili vidnej$e povezovanje in
sodelovanje s tujimi strokovnjaki primarnega zdravstva.

V lanskem letu smo zaradi epidemiolo$kih razmer lahko sprejeli manj delegacij kot v predhodnih
letih. V juniju nas je obiskala delegacija medicinskih sester iz Bosne in Hercegovine v okviru
projekta »Krepitev zdravstvene nege v Bosni in Hercegovini - ProSes«.

V juliju pa smo gostili regionalnega direktorja Svetovne zdravstvene organizacije (SZ0) za Evropo,
dr. Hansa Henrija P. Klugeja. Skupaj s predsednikom republike, Borutom Pahorjem in ministrom
za zdravje, Janezom Poklukarjem, je obiskal cepilni center na Gospodarskem razstaviscu,
naslednji dan pa Se enoto ZD Ljubljana - Center, kjer smo mu predstavili zdravstveni dom in
njegovo delovanje ter podrobneje podroéje druzinske medicine.

V mesecu oktobru nas je ponovno obiskala delegacija strokovnjakov WHO, ki nudi strokovno
podporo pri pripravi Strategije razvoja osnovne zdravstvene dejavnosti (OZD) v Sloveniji in so v
nadem zavodu prepoznali pomembnega deleznika. Prav tako smo v oktobru sprejeli zdravnika
druZinske medicine in predstojnika katedre za druzinsko medicino na najvecji medicinski fakulteti
na Ceskem - prof. Bohumila Seiferta.

ZD Ljubljana je v letu 2021 izvajal investicijske projekte in investicijsko vzdrzevaina dela.
Realizirane investicije in investicijsko vzdrzevanje objektov ZD Ljubljana so razvidne iz Letnega
poroéila za leto 2021: Rekapitulacija — realizacija investicij v objekte in investicijskega vzdrzevanja
je prikazana v Tabeli 60, Realizacija plana investicij po posameznih objektih v Tabeli 61, realizacija
plana investicijskega vzdrzevanja objektov pa v Tabeli 62.

ZD Ljubljana je v letu 2021 realiziral veGje nalozbe v osnovna sredstva. Skupaj je bilo v letu
2021 za nalozbe porabljenih 2.577.270 EUR. Pregled nalozb je prikazan v Letnem porocilu, v
Tabeli 21. Velje nabave medicinske opreme, pohiStvene opreme in ve€je nabave strojne
racunalnidke opreme so prikazane v Letnem poroilu v Tabeli 22, 23 in 24.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2021, Razvoj osnovne dejavnosti, stran 60,61, Institut za
raziskave in razvoj osnovnega zdravstva, stran 61, Simulacijski center (SIM center), stran 61-62,
Mediacijski center, stran 62-63, Tabela 7: Interna strokovna izobrazevanja, str. 56, Razvoj
osnovne dejavnosti, str. 60 (projekt Scuby), Odnosi z domadimi in tujimi institucijami na podro¢ju
zdravstva, stran 72-73 Tabela 60: Rekapitulacija - realizacija investicij v objekte, investicijskega
in tekoCega vzdrzevanija, stran 171, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte, stran 171,
Tabela 62: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov, stran 171-172, Tabela 22:
Pregled vedjih nabav medicinske opreme, stran 98-99, Tabela 23: Pregled vecjih nabav
pohiStvene opreme, stran 99, Tabela 24: Pregled vecjih nabav strojne raunalniske opreme, stran
100.

Po tem kriteriju je doseZena ocena 15 %.
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b) povetanje obsega ali zahtevnosti zdravstvenih storitev pri izvajanju javne zdravstvene sluzbe z
vpeljavo novih organizacijskih ali tehnolo$kih reSitev - 10%

V letu 2021 je v ZD Ljubljana prislo do povedanja obsega izvajanja dejavnosti, tako z izvajanjem

dejavnosti zaradi epidemije koronavirusa, kot tudi s Siritvijo programov v obstojecih dejavnostih.

Realizirana je bila Siritev programov v naslednjih dejavnostih:

- Ambulante druZinske medicine - ADM (referencne ambulante): na osnovi Aneksa 1 je bila
realizirana 1,00 nova ambulanta druzinske medicine s 1. 1. 2021, v enoti Center. ,

- Fizioterapija: s 1. 3. 2021 je bil realiziran prevzem 1,00 programa fizioterapije od zasebne
izvajalke, ki se je upokojila (povedanije programa v enoti Bezigrad).

- Razvojna ambulanta z vkljuéenim centrom za zgodnjo obravnavo: 1,00 dedatni logoped od
1.4.2021 v enoti BeZigrad.

V letu 2021 smo v ZD Ljubljana uvedli nove organizacijske oz. tehnoloske resitve:

- Dokoncana je bila ureditev centralne sterilizacije. Prenova prostorov sterilizacije je bila
realizirana v sklopu izgradnje prizidka enote Bezigrad v letu 2020, investicijo je financiral MOL.
V letu 2021 pa je bila realizirana nabava medicinske opreme za sterilizacijo: 2 x pami sterilizator,
2 x termodezinfektor, ultrazvoéni istilec, aparat za varjenje PVC folije, reverzna ozmoza,
informacijski sistem, v skupni vrednosti 299.380,68 EUR.

Sterilizacija se je centralizirala na eni lokaciji - v ZD BeZigrad. Na to lokacijo je preseljena tudi
sterilizacija iz ZD Sidka, kjer so bili izpraznjeni prostori preurejeni za ambulante druZinske
medicine.

-V letu 2021 je bila realizirana nadgradnja Laboratorijske diagnostike ZD Ljubljana, z uvedbo
novega avtomatiziranega laboratorijskega sistema za analizo vzorcev krvi. Diagnosticni
laboratorij v enoti Center je centraini laboratorij ZD Ljubljana, kamor se stekajo vzorci
biokemicnih in imunokemiénih preiskav vseh diagnostiénih laboratorijev ZD Ljubljana. Nov
avtomatizirani sistem je tehnolosko najnaprednej$i sistem na primarni ravni v Slovenij.
Uporabnikom zdravstvenih storitey obcutno skrajSuje ¢akanje na diagnostiCne rezultate,
zaposlenim pa je olaj$al delo in jim zagotovil ve¢jo vamost pred okuzbami.

Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Vir: Letno porodilo ZD Ljubljana za leto 2020, 3.2. Spremembe programov, financiranih s strani
7778, stran 36-38Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev
sterilizacije), str. 171, Tabela 22: Pregled vecjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za
sterilizacijo), str. 98-99, Tabela 24: Pregled vedjih nabav strojne racunalniske opreme (postavka:
informacijski sistem za sterilizacijo), str, 100.

¢) optimizacija poslovnih procesov in racionalizacija delovnih nalog - 10 %

Kot je navedeno Ze v tocki 2.c, je Strokovni svet ZD Ljubljana v letu 2021 s svojimi 20. komisijami
sledil uresnievanju dolgoroénih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije
postopkov po posameznih strokovnih podrogjih. Na sejah komisij so bile obravnavane
najraziicnej$e vsebine, pomembne za delovanje in razvoj posameznih strok: strokovne smernice,
zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, ugotovitve notranjih in zunanjih presoj
kakovosti, kazalniki kakovosti, ugotovitve zunanjih nadzorov s strani ZZZS, dokumentacija,
epidemiolo$ka situacija, obracunski modeli, vizija razvoja, itd.



Pomembno optimizacijo procesov prinadata novi organizacijski oz. tehnolo$ki reitvi na podrogju
sterilizacije (ureditev centraine sterilizacie) in laboratorijske diagnostike (nov avtomatiziran
laboratorijski sistem za analizo vzorcev krvi), ki sta navedeni v tocki 3.d.

Vir: Letno porocilo ZD Ljubljana za leto 2020, Strokovni svet ZD Ljubljana in njegove komisije,
stran 41, Tabela 61: Realizacija plana investicij v objekte (postavka: Ureditev sterilizacije), str.
171, Tabela 22: Pregled vecjih nabav medicinske opreme (postavke: oprema za sterilizacijo), str.
98-99,Tabela 24: Pregled vecjih nabav strojne raCunalniske opreme (postavka: informacijski
sistem za sterilizacijo), str, 100.

- Po tem kriteriju je dosezena ocena 10 %.

Merilo razvojne naravnanosti zavoda je po vseh treh kriterijih iz tocke 3 dosezeno v visini
35 %.

Na podlagi Pravilnika se dosezena merila v odstotkih sestejejo in znasajo 100 %.
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