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Spoitovani gospod Zupan Zoran Jankovid,

v Poiti slovenije si podobno kot izvajalci poitnih storitev v drugih driavah EU, prizadevamo
poiskati pot in nadin, kako svoje poslovanje prilagoditi spremenjenim navadam potrosnikov.
zaradi e-substitucije in sodobnih tehnologjl- se sooiamo s strukturnimi spremembami na trgu
poitnih in komunikacil'skih storitev. obseg poltnih in drugih storitev, k; jih obtani v najvedjem
obsegu opravlj-o na poltnih okencih se je v zadnjih retih bistveno zmanjial. Najvedji upad
beleiimo pri pisemskih poiiljkah in pladilnih storitvah.

Naj uvodoma ie pojasnimo, da je po6ta srovenil-e izvajarka univeaarnih poitnih storitev, ki jih
zagotavlja skladno z dolotiri Zakona o poltnih storiwah, hkrati pa gospodarska druiba zaseonega
prava in posluje v pogojih trZne konkurence ter v skladu s priiakovanji predstavnika lastnika. Za
Poito SlovenUe kot gospodarsko druibo torej v celoti veljajo zakonitosti kot za vsako drugo
gospodarsko druibo od katere lastnik pridakuje donosno posrovanje, vse svo.ie prihodke pa mora
ustvariti na trgu.

'spremenjenim okoliiiinam na podrodju poitnega prometa se mora priragajati tudi poita
SlovenUe. ob tem izvajamo ukrepe tako na podrodju razvoja in aktivnega trienja storitev ter
pridobivanja novih poslov in strank kot tudi na podroiju zmanjievanja strolkov. optimizacija in
modernizac!.;'a poitnega omreija sta pomembni smernici delovanja in poslovanja tudi vseh ostalih
poltnih operaterjev v Evropi- ze vse od leta zo72 dalje poita slovenije vsklad; srvojo strateguo
optimizira poltno omreije in uvaja drugadne oblike kontaktnih todk (poit), kot si pogodbene
poite, premiine poite, pismonoike poite.., ki iih omogoiata Zakon o poiinih storitvoh in Sptoini akt
o kakovosti izvaiania univerzalne poitne storitve ter tudi ukinja doloiene poite v meitih z ved
poStami.

V Posti Slovenije odloditev o ukin;tvi kontaktne toike (poBte) sprejmemo na osnovi analize
poslovanja in upoitevanja vei dejavnikov. V prvi vrsti se pri odloditvi upoiteva Steviio opravljenih
storitev na takini po5ti, Stevilo obiskov strank v posamiinem iasovnem obdobju ter ekonomski
rezultat poslovanja. Na obmodju Mestne obtine Ljubljana nadrtujemo v letolnjem letu ukiniti
poiti 1109 {ubljana, Linhartova cesta 9 in 1112 Ljubljana, Luize pesjakove ulica 9, ki posluje v
najetem poslovnem prostoru z derjenim delovnim dasom (ponederjek, sreda, petek: g.00 do r.0.30
in 14.30 do 17.00; torek, detrtek: 8.00 do 10.30 in 14.30 do 18.00; sobota: zaprto). poita slovenrye
zapre zgolj poite, ki glede na kriteriie Sploinega akta niso obvezne in presegajo predptsano
gostoto omreZja.
V skfadu s 4. ilenom Splolnego okto o kokovosti izvajanjo univerzolne poitne storitve, mora
izvaialec univerzalne poitne storitve zagotoviti tolikino itevilo in takino razporeditev kontaktnih
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todk na celotnem ozemlju Republike Slovenije oziroma na delu ozemlja, da so upoitevane
razumne potrebe uporabnikov poitnih storiiev in da se univerzalna poStna storitev izvaja v skladu

z Zokonom o poitnlh stor[tvoh in s prej omenjenim Sptoinim oktom. SIqe se, da izvajalec

univerzalne poltne storitve izpolni zahteve, ie zagotovi najmanj eno kontaktno toako,

organizirano kot poita ali pogodbena poita, v vsaki obdini na ozemlju Republike Slovenije in za

95% prebi'ralcev Republike SlovenUe zraina razdalia do najbliZje poite ali pogodbene poate ne

presega 4,5 kilometra.

V i,4estni obtini Ljubljana trenutno posluje 33 kontaktnih todk (poit). Gledano samo MoL je 99,6

% prebivalcev znotraj zgoraj navedenega kriterrja. Ob zapftju poit 1109 L.lubljana in L1.12 Ljubljana

se kvaliteta dostopa ne spremeni (ostane popolnoma enaka), Naj poudarimo ie, da je najbliija poita
poiti 1109 Ljubljana poita 1116 Ljubljana, Dunajska cesta 19, do katere je zraina razdalja 460

metrov in posluje z delovnim dasom od ponedeljka do petka od 8.00 do 19.00 ure, ob sobotah pa

od 8.00 do 12.00 ure. Poiti 1112 Ljubljana pa sia z bistveno ugodnejiim delovnim iasom najbli2ji

poiti prav tako 1116 Ljubljana, zradna razdalja 1250 m, in 1122 Ljubljana, BTC Smartinska cesta

152, zraina razJ'alJa 17}O metrov in poslujeta z delovnim tasom od ponedeljka do petka od 8.00

I ao fs.oo ure, ob sobotah pa od 8.00 do 12.00 ure- Na poiti 1LL6 in LL22 Ljubljana bomo zaradi

zagotavljanja nemotenega izvajanja storitev odprli dodatna poitna okenca in ustrezno poveiali
kadrovsko zasedbo. Pri poiti 1122 Ljubljana pa nadrtujemo tudi povetati poslovni prostor.

Polta SlovenUe kot izvajalka univezalne poitne storitve namero o ukinitvi redne kontaktne todke
najprej predstavi iupanu oz. predstavnikom lokalne skupnosti. Lokalna skupnost mora skladno z
dolodbami podzakonskega akta (Sploinega akta o kakovosti izvajanja univerzalne poStne storiwe)
podati pisno mnenje o predlogu Poite Sloven|e o ukinitvi redne kontaktne toike ki je sicer

nezavezujote narave. Poita Slovenije nato mnenje skupaj s predlogom, ki vsebuje tudi analizo
prometa te po5te, naslovi na Agencijo za komunikacijska omreija in storitve RS. Po pridobitvi
soglasja Agencije, vendar najmanj 45 dni pred zaprtjem kontaktne toike (poite), Poita Sloven!1e

. obvesti vse uporabnike poitnih storitev na obmodju te kontaktne toike o datumu zaprtja in
naiinu izvajanja univerzalne storitve z obvestilom na vhodnih vratih ter vloiitvijo v vse hiine
predalinike gospodinjstev.

Naj dodamo ie, da lahko uporabniki poitnih storitev vse storitve, razen prevzema obveiienih
poitnih poiitk, opravijo na katerikoli poiti. Tudi v prihodnje se bo naiin streibe nalih strank ie
spreminjal. Vse manj bo situacjj, ko bodo morale stranke fizidno obiskati poito, da bi opravile
neko storitev. Poita Slovenije tako odpira nove kanale, preko katerih s svojimi storitvami prihaja

do strank, kot so paketomati, samopostreine poite, samopostrerne enote PS 24,7, sprejem in
izroianje poiiljk na Petrolovih bencinskih servisih ipd. Takine oblike zagotavljanja storiiev
strankam dopuidajo vedno vedjo fleksibilnost pri izboru iasa in kraja izvedbe storitve, seveda pa

bomo te reiitve skrbno kombinirali z mreio poit.

Kljub zavedanju, da bodo spremembe vplivale na prebivalce, upamo, da smo vam uspeli pribliiati
razlog1 za ukrepe, ki jih izvajamo. Kljub nujnemu prilagajanju razmeram v gospodarskem okolju
zagotavljamo, da bi tudi po zaprtju zadevnih poit prebivalcem v Mestni obiini ljubljana 5e naprej
zagotavljali kakovostno in zanesljivo izvajanje poitnih storitev.

Vljudno vas prosimo za dimprejinje posredovanje mnenja in vas lepo pozdravljamo.

Karmen Hauc, univ. dipl. ekon.
direktorica poslovn€ enote


