H‘ . Zdravstveni dom Ljubljana
Community Health Centre Ljubljana

Letno porocilo 2018

Zdravstveni dom Ljubljana

lllllll

sosot - ate7 PRI A No ;‘: piazno
EN 15224  Z-005 A podjetje

Ustanoviteljica VUouavs, S — :‘ .

Mestna obtina "'i‘ S L T M ¥*
Ljubljana ‘.
s =



LETNO POROCILO ZDRAVSTVENEGA DOMA
LJUBLJANA ZA LETO 2018

Zdravstveni dom Ljubljana, Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Odgovorna oseba:
Direktor Rudi DolSak, mag. posl. ved, MBA

Letno porocilo so pripravili:
Direktor Rudi DolSak, mag. posl. ved, MBA, Namestnica direktorja za razvoj zdravstvene
dejavnosti izr. prof. dr. Antonija Poplas Susi¢, dr. med., spec., Strokovna direktorica Tea Stegne
Ignjatovi¢, dr. med., spec., Vodja gospodarskega podrocja Polona Szilvassy, mag. manag.,
Vodja splo$no — kadrovskega podrocja Vesna Podrzaj, univ. dipl. prav., Vodja podrodja za IT,
investicije, promocijo in odnose z javnostmi mag. Jernej Pecnik, univ. dipl. org.

Sodelovali so:
Robertina Benkovi&, Fani Zupec Hiti, Uro$ Zafo$nik, Barbara Delak, asist. mag. Mateja Skufca
Sterle, Ale§ Medic, Damjana Kralj-Bratun, UrSka Godec, Sandi Robi¢, Simona Vitanc, Joze
Benedicic, Lucija Vede

Oblikovanje/prelom:
Bina Trplan

Naslovna fotografija: https://www.pexels.com/

V Ljubljani, februar 2019

www.zd-lj.si


https://www.pexels.com/

KAZALO VSEBINE

UVODNO BESEDILO ....oocceuueesssessssesssssssesssessssssssssssssssssssessssssssssssssssasesssssssssessssssssssssssessassesssssssases 11
1Y T 1
PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA .......ooveeeerreersessesssssssssssssssssasssssssssanes 13
RACUNOVODSKO POROCILO.......ceuueesuseesssessssssssssssssssssssesssessssssssssssasesssssessssssssssssssssessasssssssssases 13
PRILOGA 1: BILANCA STANUJA......co oo sssssssss s s s s s s s sssssssasssssnsssssnsssssssassnssassnsnnan 14
PRILOGA 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH
OSNOVNIH SREDSTEV ....eo.cvurrersreerseesssesssssssssssnssssssssssssssaessssessssssssssssamsssaesssnssssssssssssssmsssenssssnnes 16
PRILOGA 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL.......ccrnveenee. 17
PRILOGA 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV ........coccvueerererennes 19
PRILOGA 3/A: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA .......vcvuieresessssssssessssessssesssssssssssssasessassssesesssssssssessamessessssnssssssssssssssasessanssssnssssanes 20
PRILOGA 3/A - 1: IZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV
............................................................................................................................................................... 22
PRILOGA 3/A - 2: 1ZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV........vverereerererennes 23
PRILOGA 3/B: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTL....couvvievseesseessesssssesssssssssssssessssessssssssssessasessasessesessssessssses s sasessssessssssssasessenessanesssnssssanes 24
PRILOGA: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC .......cooreereerereereeesessessanes 25
POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM - RACUNOVODSKE INFORMACIJE ........coureerererennes 28
POSLOVNO POROCILO. ...c.ceeesieesssesssesssseesssesssssessssessssesssseessessssssssssessssesssseesssessssssssssssseesasessssssssases 30
Y0 1] N o) = 30
1 SPLOSNA PREDSTAVITEV ZD LIUBLJANA .......oomvereeerereesssesssessssssassssssssssssssssssssnessasssssnssssanes 30
1.1 PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE............coseerreeeeseessssessssssssseesssessssssssnes 30
1.2 KRATEK OPIS RAZVOUA .......eeoeeeeeeeseessessssssssssssssssssssessssessssssssessssessssessssssssssessssessasessssssssnes 30
1.3 PREDSTAVITEV VODSTVA......oieereeeeseeesseessssesssssssssssssessssessssssssasessssessssessssssssssssssessasessssssssnees 33
1.4 PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV........ooeeeeeereeeeseessseessseesssessssssssssssssseesasessssssssees 33
1.5 KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI ....oooevereeeseeesseeesseesssesssseessssesssessssessssesssssssssssssssessasessssssssnees 33
1.6 VPLIVI OKOLJA - GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI NA DELOVANJE ZAVODA.................... 34
POSEBNIDEL.........vveueeeseeesseessseessseesssssssssessssessssessssssssssessssessssessssessssssssssessasessssessssessssssssssessasessssesssnees 35
2 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE
y2:\Y (0] oY T 35
2.1 ZAKONSKE IN DRUGE PODLAGE ZA 1ZVAJANJE DEJAVNOSTI ZAVODA .......ccorereerreeerneens 35
2.2 PREDPISIS PODROCJA RACUNOVODSTVA IN FINANC .......coureeeeeeeseeeesseeesseesseesssesessssssseens 36
3 DOSEGANJE DOLGOROCNIH CILJEV NA PODLAGI VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN
RAZVOJA, PODROCNIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH PROGRAMOV ......correereeereernseeesssessn 37
3.1 URESNICEVANJE POSLANSTVA .......oooemeermesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssanssssanes 37
3.1 POSLANSTVO ..ot ses e see s s s e ses s as s es s e s ees e es s s eese e s 37

www.zd-lj.si



312 VREDNOTE ..o 37

343 VIZIJA bbbt 38
3.2 SPREMEMBE PROGRAMOV, FINANCIRANIH S STRANIZZZS.............ccorrrninrrreriresesssnsnnes 38
3.3 DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV........ccosirirriissnnsesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssses 43
3.3.1  REALIZACIJA STROKOVNEGA PLANA........oietriitee st 43
3.3.2 STROKOVNISVET ZD LJUBLJANA INNJEGOVE KOMISIJE .......oceviiiirierrriceeeeeene 46
3.3.3  ZAGOTAVLJANIE KAKOVOSTL....cuiviiririririiieieieisisistee sttt 47
3.3.3.1 Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016).........cccevrrrrrrierrrrnennenns 47
3.3.3.2  Druzini prijazna organizacija (DPO) .........cccceeiereieieiieeiceeeeee e 49
3.3.3.3  KOMISija Za KAKOVOSL........oovcieiiicicii e 50
3.3.3.4 Komisije Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podroCju kakovosti ..............cccceuvveeecrcrcrcrcnnen. 91
3.3.3.5  KazalniKi KAKOVOSTI.......c.cueueriiiiiiiiisi s 53
3.3.3.6 Spremljanje zadovoljstva zapoSIEnin ..............cccccueueueecicccice e 99
3.3.3.7 Spremljanje zadovoljstva PACIENIOV ............cccvevercieiiiccicceeeee e 62
3.3.3.7.1  Analiza anket PaCIENIOV .........ccvciiiiiicci e 62
3.3.3.7.2  Analiza spremljanja PONVaL............cocoeeiiiiciei e 65
3.3.3.7.3  Analiza spremljanja PritOZD ..........ccocvieeiiriiiceie e 67
3.3.4 ZAGOTAVLJANJE IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLIANJA..........ommveeereeeseseeeseseieeseesnneenns 71
3.3.4.1  ZD Ljubljana Kot UCNa USEANOVA ...........cceiiiiciiiscees e 71
3.3.4.1.1  lzvajanje mentorstva specializantom...........ccccovvvieiiiiiicci e, 71
3.3.4.1.2 lzvajanje mentorstva StUAENTOM ..........cciiiiciiicc e 72
3.3.4.1.3 Mednarodna izmenjava Studentov — Erasmus .........cccceeiirirceiinisccec e 73
3.3./4.2  1ZODraZEVANJA.......cooviiieicieieieis bbb 73
3.3.4.2.1 Interna StrokovNna iZODraZeVvan]a ..........c.cceueueuririnieieieirisseee e 73
3.3.4.2.2 Eksterna strokovna izobrazevanja zaposlenih v tujini ..........cccoevrrniieennceese 74
3.3.4.2.3 Izobrazevanja komisij StrokOVNEJa SVELA .........coviuiuiiririiieries e 75
3.3.5 ZAGOTAVLJANJE IN SPREMLJANJE STROKOVNIH NADZOROV ......ocovviiririririicinieisisenenns 83
3.3.5.1  Interni StroKOVNI NAAZON .......cvviiieie e 83
3.3.5.2  Eksterni StrokOVNI NAAZOM ..........covoviiiiiirisieeee s 84
3.36 ZAGOTAVLJANJE SODELOVANJAINVODENJA ... 85
3.3.7 RAZVOJ OSNOVNE DEJAVNOSTI ...cocviiiiriiieieieteisisseee st 87
3.3.7.1 InStitut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ) ..........cccooeevvnnnicinnnnenns 87
3.3.7.2  Simulacijski center (SIM CENLET) .........cvriirr e 87
3.3.7.3  MediaCijSKi CENLET. ..ot 89
3.3.7.4 Razvojno ocenjevalni letni pogovori in Osebni plan izobrazevanja .............cccocovvvceccrenennn. 91
3.3.7.5 Dostop do StrokOVNe [HEratUIE ............cvoveveirieicieee e 92
3.3.7.6  RaziSKOVAING SKUPING ....c.evvriririiiiiiiiiiisise ettt 93
3.3.7.7 ZmanjSanje tveganja in poveCanje kakovosti obravnave bolnikov (vpradalnik »Kultura
L2211 10 L[ TSP 93
3.3.7.8  Mednarodn0 SOUEIOVANIE ..........cciiuiiririririccieiete bbb 93
3.3.7.9 Ucna delavnica »Osnove raziskovanja v ZAravStVU« ..........ccocceeeeeereninieeininnneseeesiseseseens 94
3.3.7.10  Projekt SOPA ... 94
3.3.7.11  Dom starejSih obCanov — beleZenje PadCeV ..........cccccccciiieriiiie e 94
3.3.8 ZAGOTAVLJANJE VARNOSTIPACIENTOV IN ZAPOSLENIH.......cetiiiirerrrceeesseeee 95
\

www.zd-lj.si



3.3.8.1 Obvladovanje hiSniN OKUZD ...........ccoieiiiiieiiccee e, 95

3.3.8.2 Spremljanje prijav ocen tveganj ob iNCIAENTU ..........cccveeiiiiie e 95
3.3.8.3 Spremljanje evidentiranih prijav nasilnega vedenja...........cccoeveviririiieiieiessese e 96
3.3.8.4  VarnoStNa tVEGaN]a ........cocvvueuiiiiee e 97
3.3.8.5 Delovanje v primeru izrednih razmer oziroma velikih Nesrec ...........ccocovvvveierincciensceee, 100
3.3.8.6  Ukrepi za zagotavljanje varnega okolja pacientom in zaposlenim...........ccccceeevvvecierivicinnene, 100
3.4 DOSTOPNOST ZDRAVSTVENIH STORITEV PREBIVALCEM MOL .........cooonrrmnmnmnsnnrererenens 100
3.5 PROSTORSKA PROBLEMATIKA ..o sssssssssssssssssssesesens 101
3.6 PRENOVA ZDRAVSTVENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA (ZIS).......ccovmrrereressssssserereens 102
3.7 SODELOVANJE Z ZASEBNIKI........ccceosrrririnmmsnsnnesesisssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesessas 102
3.8 PROMOCIJA IN ODNOSI Z JAVNOSTMLI.......cccovmrrmrmrmnmmnsnsssesesesssssssssssesssssssssssessssssssssssesesens 103
3.8.1  ODNOSIZ ZAPOSLENIMI ...ttt 103
3.8.2  ODNOSIZMEDII ..ottt 103
3.8.3 ODNOSI Z UPORABNIKINASIH STORITEV .......vooveesereeeieseeessseeeseseeeseseessese s 104
3.8.4 ODNOSIZUSTANOVITELJEM ..ot 105
3.8.5 ODNOSIZDOMACIMI IN TUJIMI INSTITUCIJAMI NA PODROCJU ZDRAVSTVA................. 105
3.8.6 ODNOSIZ LOKALNO SKUPNOSTUO ....cooiiiicieieirisiccieessseee et 105
4 LETNICILJI, ZASTAVLJENIV FINANCNEM NACRTU.....oessrvrrunnsssnssssssssssssssssssssssssssssssnsseses 106
41 ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV POSLOVANJA... 109
411 POSLOVNIIZID ..ottt 109
4,12 PRIHODKI. ..ottt 112
413 ODHODKI ..ottt 117
414 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV IN ODHODKOQV,
DOSEZENIH PO VRSTAH DEJAVNOSTL......oeooeveeeeeeeeeeeeeeeseseeesesese s 126

415 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA
TOKA 126

4.2 ANALIZA BILANCE STANJA IN POSTAVKYV BILANCI STANJA........cocoumnmmnmnnsrmnsssssisssssneans 128
4.3 ANALIZA STROSKOV DELA, URNEGA SKLADA DELOVNEGA CASA, KADRA TER
STROSKOV IZOBRAZEVANUIA..........omeereerrusessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 138
431 STROSKIDELA ........oosoereevoeeeeeseeeseeeessesssoesesseesssssssseessssssssssssssssasssssssssssssesssssssssesssssssnsessoes 138
4.3.2  ANALIZA URNEGA SKLADA DELOVNEGA CASA...........omoerreeveeieseeesoissesseessiessssesssisssnneennes 141
4.3.3 OBSEG DNEVNE ODSOTNOSTIDELAVCEV ......cooviiiiiciriiricneeeeee e 143
4.34 ZDRAVSTVENIABSENTIZEM ......cooiiiiiiiiiiiiiinicnteecs e 144
4.3.5 ANALIZAKADRA ..ottt 146
4.3.6 STROKOVNO IZOBRAZEVANUE ......c.oovvoeeeeeeevoeseseeseosessesssessesessssissessesssssssssessssssssnessnes 157

5 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE FIZICNE,
FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA

NACRTA - PO POSAMEZNIH PODROCUJIH DEJAVNOSTI........ocovvumenrerssmssnssssssssssssssssssssssssssssnns 162
5.1 REALIZACIJAPROGRAMOV........ocounmmmmmmmmmmmssmssssssmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 162
5.1.1  REALIZACIJA PROGRAMOV V OSNOVNIDEJAVNOSTI .....coverriiicirieinieiciesecisesieene 167
51.2 REALIZACIJAPROGRAMOV V SPECIALISTICNIH DEJAVNOSTIH.........ooorrvvveereererereee 172
5.1.3 REALIZACIJA ZOBOZDRAVSTVENIH PROGRAMOV........ccomiiiiniiirieinnieiscesecisesieene 173
5.1.4 ZDRAVSTVENO VZGOJINE DELAVNICE...........cooiiiiiieiniiieieceee e 175
5.1.5 RAZVOINE AMBULANTE .......oiitiiiiirce s 176
v

www.zd-lj.si



5.2 ANALIZA PRVIH IN PONOVNIH OBISKOV PO DEJAVNOSTIH ......ccovcvsrninmnsnnissmssssessssssessnans 177

5.3 POROCILO O DELU PHE (PREHOSPITALNE ENOTE) V OKVIRU ZDL SNMP..........cccoomrrrrec 179
6 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU
PROGRAMADELA ... 182
7 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI
CILJI1Z POROCILA PRETEKLEGA LETA ALIVEC PRETEKLIH LET .....cvvvvvvvmmsrensnsesssssssssssneseess 183
8 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA TER UKREPI ZA IZBOLJSANJE
UCINKOVITOSTI IN KAKOVOSTI POSLOVANJA — FINANCNI KAZALNIKL.......coenrrreeesssssssenneeess 184
9 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA IN NOTRANJA
REVIZIJA ... b s s b s 186
9.1 OCENADELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA..........csmmmrrrererennns 186
9.2 NOTRANJAREVIZIJAIN REVIZIJSKA OCENA STANJA ... 188

10 POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI, ZAKAJ CILJI
NISO BILI DOSEZENI, SEZNAM UKREPOV IN TERMINSKI NACRT ZA DOSEGANJE
ZASTAVLJENIH CILJEV IN PREDLOGE NOVIH CILJEV ALl UKREPOV, CE ZASTAVLJENI CILJI
NISO IZVEDLUIVI ..ot sss s sssss s ssss s s 188
11 OCENA UCINKOVITOSTI POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA, PREDVSEM PA NA
GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ IN UREJANJE

[ T0E Y 0] N 194
12 DRUGA POUJASNILA.......oveeceereeeessssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnssssssasssssssassssnes 195
121 NOCNA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA........emvereeereesssesssssssasssssssssssssssassssnsssssssssaeess 195
12.2  AMBULANTA ZA NEZAVAROVANE OSEBE.........coucnirmssesssssssesssssssssssssssssssssassssssssasssanes 197
12.3 PREGLED STROSKOV PODJEMNIH POGODB IN STROSKOV ZDRAVSTVENIH STORITEV
198
12,4 JAVNANAROCILA ....ooeereeeeeeesseessessssesssesssssssssssessssssssessssssssssssessssssssassssssasesssssssesssessasssanes 201
12.5 INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANUJE .......oveeeeeererereersesssessssssssssssesssessssssssssanes 202
12.6  ODSKODNINSKI ZAHTEVKL.....coreeereeereerssesssesssesssessssssssesssesssssssessssssssassssssssssssssssssssssssasssanes 204
13 KADRIIN REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA .....comieereeeserereessesssesssssssssssssesssesssessasssanes 205
= 1 T = 211
141 OBRAZCIMINISTRSTVA ZA ZDRAVUE .......oieeseereeesssssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssanes 211
14.2  UPRAVLJANJE S PREMOZENUJEM .......coueeereeeseessesssssssesssessssssssesssssssesssssssssssssssasesssessasssanes 216
ZAKLJUGNI DEL.......cuceeesieeseeesseessessssenssessseesssensssssssssssessssesssesssessssesssessssesssessseesssessseassesssesssseessessasees 217
Vi

www.zd-lj.si



KAZALO GRAFOV

Graf 1: Pregled $tevila sej Strokovnega sveta, posameznih komisij in skupin v letu 2018...................... 46
Graf 2: Pripadnost ZD Ljubljana v I1etu 2018 ............cooeieiecceccccceeee e 59
Graf 3: Sodelovanje med zaposlenimi v Ietu 2018 ...........ccceieccccee e 60
Graf 4: Kakovostno opravljanje dela v Ietu 2018 ..o 60
Graf 5: Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu v Ietu 2018 ... 61
Graf 6: Odnos z nadrejenimi V IEtU 2018 ... e 61
Graf 7: Pretok informacij med zaposlenim in vodstvom v letu 2018..........cccoooovveviivvccceececee 62
Graf 8: Starost anketiranih PACIENIOV ... e 63
Graf 9: Mnenje pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana vletu 2018...........ccooovvvvviivccccccccee 64
Graf 10: Mnenje pacientov o splosnih vpradanjih v Ietu 2018 ... 65
Graf 11: Trend pohval v obdobju 2005-2018.............ccceueerereeeeceeeeee e 65
Graf 12: Primerjava delezev prejetih pohval po enotah v obdobju 2012-2018 ...........c.coveveevcvecee. 66
Graf 13: Primerjava prejetih pohval po enotah s Stevilom zaposlenih v posamezni enoti ...................... 66
Graf 14: Primerjava pohval glede na podrocje pohvale............ccccciiiiiiiiieceeceeee e 67
Graf 15: Primerjava prejetih pritoZb v obdobju 2006-2018 ............cccoeiiiiiicee e 67
Graf 16: Primerjava odstotka prejetih pritozb z odstotkom zaposlenih v posamezni enoti..................... 68
Graf 17: Primerjava delezev pritozh po enotah ............ccccuevceecciccccce e 68
Graf 18: Prikaz stopnje poStopKOV PritOZD............c.cevivevcieieieieecccceee e 69
Graf 19: Primerjava pritoZb po razlogiN............covviiiiiccc e 70
Graf 20: Primerjava Stevila modulov in Stevila instruktorjev med leti 2014-2018.............cceevevevcrenennne. 87
Graf 21: Pregled Stevila udelezencev — zunanji in notranji UdEIEZENCi...........ccovvieeirerrniniceese 88
Graf 22: UdeleZba na modulih MC v 1etu 2018...........coeeeeeeeecceeeeee e 90
Graf 23: DeleZ opravljenih razgovorov glede na OE ..o 91
Graf 24: Stevilo zaposlenih, ki so dosegli vsaj en cilj, po enotah ZD Ljubljana .............ccoovvveeeeerrveennee 92
Graf 25: Oblika izobraZevanja zaposlenih Po BN ...........cceeeecec e 92
Graf 26: Pregled prijav nasilnega vedenja v obdobju 2011-2018..........ccovovvivriii s 96
Graf 27: Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotah .............cocvvieinnnnceerce e 96
Graf 28: Primerjava medijskih objav v letih 0d 2012 do 2018..........ccooiiiiiceceee 104
Graf 29: Struktura PriNOAKOV .......c.cviiiiiiiss e 113
Graf 30: PrinOAKi OZZ iN PZZ........c.oooiiieieieieeee ettt 115
Graf 31: Struktura 00NOAKOV .......c.cviiiiiiiiiies e 117
Graf 32: StrodKi MAtEriala .........coviiiiiiei e 118
Graf 33: STrOSKi STOMEEV.......cveueeeiecccei e 121
Graf 34: Prikaz rasti stroSkov dela v obdobju 2013-2018...........ccovriiiiiiiieeere e 139
Graf 35: Urni sklad delovnega €asa ..........ccvueurrriiiieinieissee e e 142
Graf 36: Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe na dan 31. 12. 2018 ........ccovvvvvecceeeeee 148
Graf 37: Spremembe v izobrazbeni StrUKLUN ............coeeiereeececceee e 149
Graf 38: DeleZ nezdravstvenin delaveey ... e 149
Graf 39: Starostna struktura nosilcev na dan 31. 12. 2018 ........coeeeiiiiiicee e 150
Graf 40: Starostna Struktura NOSIICEV ...........cvoviviiiiicce s 151
Graf 41: Struktura vseh zaposlenih na dan 31. 12. 2018 = PO SPOIU........ccovvvvireieeiiieiceceee e, 151
Graf 42: Spremembe starostne strukture vseh zaposlenih po letih ............cccoeeiviiccecicceccee, 152
vii

www.zd-lj.si



Graf 43: Stro$ki izobraZzevanja v obdobju 2006—-2018............ccceeeeiiiiceee e 158

Graf 44: DeleZ stroSkov izobraZevanja v celotnem prinodKu..........ccceviiiiiiiiiiiccce e 159
Graf 45: StrokoVN0 iZODraZevanje...........ccvcveviieiiiciiiccce e 161
Graf 46: Realizacija programov V Ietu 2018 ...........c.covoeeecececcceeee e 162
Graf 47: Stevilo realiziranih to¢k v diagnostiénih laboratorijih v ZD Ljubljana v obdobju 2003-2018 ... 172
Graf 48: Realizacija prvih in ponovnih 0bISKOV.............ccccucueicicieccccce e 178
Graf 49: DeleZi obiskov po dejavnostin ..o e 178
Graf 50: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2002-2018..............rveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee s 195
Graf 51: Struktura pacientov v NZA po ob€inah bivaliS€a ... 196
KAZALO SLIK

Slika 1: Struktura strokovnih ciljev in aktivnosti komisij Strokovnega sveta zastavljenih v FN 2018 ...... 45
Slika 2: Horizontalna — vertikalna oblika komuniciranja v ZD Ljubljana..............cccccccovvriiicrcrerecrcnnen 86
KAZALO TABEL

Tabela 1: Odhodi v zasebni$tvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in letih ...............c.c........... 32
Tabela 2: Odhodi v zasebni$tvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in enotah........................ 32
Tabela 3: Podrocje presoje Za [et0 2018 ... 48
Tabela 4: Rezultati zunanijih presoj standarda ISO 9001:2008/2015 ...........ccceeeeviiereriieicieeeeae, 48
Tabela 5: Zadovoljstvo z moznostjo usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja za leto 2017 ...... 49
Tabela 6: Realizacija plana dela komisije za kakovost za let0 2018 ..., 50
Tabela 7: Realizacija aktivnosti komisij Strokovnega sveta ZD Ljubljana na podro¢ju kakovosti ........... 51
Tabela 8: Pregled kazalnikov kakovosti in zastavljenih ciliev po posameznih podrogjih ........................ 53
Tabela 9: Obravnava pritoZh PO razlogih ...........cccviiiiiirice e 69
Tabela 10: Analiza pritozb po dejavnostih ZD Ljubljana............cccccevrrniieeinneesseeeesseee 70
Tabela 11: Specializanti, zaposleni v ZD Ljubljana v 1etu 2018............cooeiierinceeeeee 71
Tabela 12: Izvajanje mentorstva Studentom zdravstvene NEge..........ccveeeeececeierr e, 72
Tabela 13: Izvajanje mentorstva Studentom Medicinske fakultete ..., 72
Tabela 14: Interna strokovna iZODraZeVvanja ... e 73
Tabela 15: Pregled odsotnosti po dnevih zaradi izobrazevanj v zadnjih treh letih..............cocooeeinnen. 74
Tabela 16: Realizacija komisij Strokovnega sveta glede izobrazevanja doma in v tujini v letu 2018 ..... 75
Tabela 17: Realizacija internih izobraZevanj s strani komisij strokovnega sveta...........cccoovcvvvnnenee. 82
Tabela 18: Nadzori Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS)..........cccocovvvvnnninesnnenn. 84
Tabela 19: Nadzori ZdravniSke zbornice SIOVENIJE ..........ccuvviriiiiririirree e 84
Tabela 20: In8pekcijski NAAZON ZIRS ... e 85
Tabela 21: Delez strinjanja zaposlenih z odlogitvami vodstva.............cccceeeecccieniieniniccese, 86
Tabela 22: Spremljanje prijav incidentov v obdobju 2008-2018 ...........cccceeeeeiieiicreee, 95
Tabela 23: Fizi¢no ogrozanje pacientov in zaposlenih po enotah ..., 98
Tabela 24: NeZeleni dogodki v zvezi z aplikacijo Zdravil .............cooeeeeeeeecccceee e, 98
Tabela 25: Spremljanje prijav dogodkov na podro¢ju Nezelenih u€inkov zdravil ............coovevvvrvvvnne. 99
Tabela 26: Spremljanje prijav dogodkov na podro¢ju NeZeleni ucinki po ceplienju..........ccevvvvvvvreenne, 99

viii

www.zd-lj.si



Tabela 27: Spremljanje prijav dogodkov na Ostalih podrogjin............ccceeeeecciciiicceccee, 99

Tabela 28: Poslovno sodelovanje z ZasebniKi...........ccouvvieiiniieiiisecseeesee s 102
Tabela 29: Rezultat poslovanja, prihodki in odhodki poslovanja ... 106
Tabela 30: OdhodKi POSIOVANJA..........c.ccuiueieicrieiceeeee e 107
Tabela 31: Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po nacelu denarnega toka................ 108
Tabela 32: Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po vrstah dejavnosti.............cc.......... 109
Tabela 33: Povzetek iz bilance stanjana dan 31. 12. 2018 ... 131
Tabela 34: Stanje (ne)opredmetenih osnovnih sredstev — sedanja vrednost...........cccovvvviviicicinnnee, 132
Tabela 35: Nalozbe v neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva ......... 132
Tabela 36: Pregled vecjih nabav mediCinSKe OPrEME .........ccvovveiiriiciieee e 133
Tabela 37: Pregled vecjih nabav pohiStvene OPreme.........ccovovveiiriiciiscees e 135
Tabela 38: Pregled vecjih nabav strojne racunalniSke OPreme ..........ccocvvveeerivccieniseeeese e 135
Tabela 39: Odpisanost neopred. dolgorocnih in opredmetenih os. sredstev na dan 31. 12. 2018 ....... 136
Tabela 40: Stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti na dan 31. 12. 2018.......................... 137
Tabela 41: Strodki dela VIBtU 2018 ... 138
Tabela 42: Stroski dela v obdobju 2013-2018..........corrieeeeseee e 139
Tabela 43: Urni sklad delovnega Casa ............ccciiiieeiiiiiciisees e 141
Tabela 44: Zdravstveni absentizem ter delez bolniSkega staleza v primerjavi s slovenskim povprecjem
............................................................................................................................................................. 145
Tabela 45: Stanje Stevila zaposlenih delavcev po vrstah delovnega razmerja na dan 31. 12. 2018 .... 146
Tabela 46: Stevilo in struktura zaposlenih po stopniji strokovne izobrazbe na dan 31. 12. 2018.......... 147
Tabela 47: Stevilo zaposlenih zdravstvenih in nezdravstvenih delavcev na dan 31. 12. 2018............. 149
Tabela 48: Stevilo nosilcev po spolu in starostni strukturi na dan 31. 12. 2018 ......cco.ovvvevevererrreereene. 153
Tabela 49: Stevilo zaposlenih delavcev po spolu in starostni strukturi na dan 31. 12. 2018 ................ 155
Tabela 50: StroSKi iZODraZEeVaANa ...........cceuriiiieieierr e 157
Tabela 51: Stroski izobrazevanja in tevilo ur strokovnega izpopolnjevanja v obdobju 2006-2018..... 158
Tabela 52: Stevilo ur strokovnega iZpOPOINJEVANIA .......cvv.eeeereeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseesees s 159
Tabela 53: Realizacija programov v letu 2018 (realizacija/plan) ...........cocovvrieirnnnnceereie, 163
Tabela 54: Realizacija programoV (2018/2017).......cerrriirierrnieeess e, 165
Tabela 55: Stevilo opredeljenih pacientov v splo$nih ambulantah, otrokih in $olskih dispanzeriih ..... 168
Tabela 56: Stevilo opredeljenih pacientk v dispanzerjih za ZENSKe..............oovveoeevvevereceseeeseeeeeseneeens 170
Tabela 57: Stevilo realiziranih tock v diagnostiénih 1aboratorijin..................ccoevvvererreeerserreecesereccennee 171
Tabela 58: Opredeljeni pacienti v odraslem in mladinskem zobozdravstvu ...........cccoeviviririiiriririne, 174
Tabela 59: Realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic ...........cccvviinrinceee e, 175
Tabela 60: Realizacija prvih in ponovnih ObISKOV............cccvviiiirirrsccc e 177
Tabela 61: Primarno podrocje, ki ga pokriva PHE Ljubljana ...........cccccoevinniicnncccence, 179
Tabela 62: Sekundarno podroje, ki ga pokriva PHE Ljubljana...........ccccovviienninnccessnie, 180
Tabela 63: AMDbUIANTA SNIMP ... 180
Tabela 64: HiSni 0DISKi SNMP..........c.coeieieceeee e 181
Tabela 65: NUJNE INEEIVENCIE.......cuovivirieeieieiese et 181
Tabela 66: Nabor podatkov za Ministrstvo za zdravje RS............ccooieiinnceee, 181
Tabela 67: AKIVNOST SNMP ..o 182
Tabela 68: Indeksi doseganja realizacije programov ZZZS in medicino dela v obdobju 2002-2018 ... 183
Tabela 69: FINaNCNi KAZAINIKI ..o 184
X

www.zd-lj.si



Tabela 70: Stevilo pacientov v INZA PO TELHN............oveeieeeeeeee e see e 195

Tabela 71: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2004-2018 po ob¢inah bivali$¢a................cccoevverennecns 196
Tabela 72: Pregled stroSkov podjemnih pogodb ... 198
Tabela 73: Pregled stroSkov zdravstvenih in zobozdravstvenih storiteV ............c.ccoovveeiinviicieniieinn, 200
Tabela 74: Javna NAroCila ............coviueieieieeeieiee e 201
Tabela 75: VEC&)i dODAVItELi .......cevreririieieieieeee e 202
Tabela 76: Rekapitulacija — realizacija investicij v objekte, investicijskega in tekoCega vzdrzevanja... 202
Tabela 77: Realizacija plana iNVesticij V ODJEKLE .........ccovveiiriiciec s 203
Tabela 78: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objeKtov...........cccccevvveiinirnciincscienceienas 204
Tabela 79: Spremljanije kadrov 2018 - |. del — ZD — obrazec Ministrstva za zdravje ..............coco........ 205
Tabela 80: Spremljanije kadrov - Il. del — ZD — po metodologiji Uredbe ..., 210
Tabela 81: Obrazec 1 Ministrstva za zdravje — Delovni program 2018 ..., 211
Tabela 82: Obrazec 2 Ministrstva za zdravje — Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2018.................. 212
Tabela 83: Obrazec 4 Ministrstva za zdravje — Porodilo o investicijskih vlaganjin 2018....................... 213
Tabela 84: Obrazec 5 Ministrstva za zdravje — PoroGilo o vzdrZzevalnih delih 2018 ............................. 215
Tabela 85: Nacrt pridobivanja nepremiénega premozenja (obrazec Stevilka 1) ..o, 216
Tabela 86: Nacrt pridobivanja premiénega premoZenja (obrazec tevilka 3) .........cccocevvvviviviiiivcinnne, 216
X

www.zd-lj.si



UVODNO BESEDILO

uvobD

Vsem sodelavcem, tako zdravstvenemu kot nezdravstvenemu osebju, Zelim v prvi vrsti izre€i zahvalo za
izkazano delo in trud pri obravnavi pacientov, ki jih je v ZD Ljubljana iz leta v leto vecC. V letu 2018 smo
tako zabelezili Ze preko 2,8 milijona vseh obiskov. Pri vsem tem pa ne pozabljate na pomembnost
doseganja standardov in normativov ter predvsem kakovosti dela, kar me $e posebej veseli.

Za normalno poslovanje najvecjega javnega zdravstvenega zavoda na primarnem nivoju pa zal ne
zadosc¢a le marljivost zaposlenih ter skupna prizadevanja za dobro pacientov, temvec¢ za to potrebujemo
tudi zadostna financna sredstva. Iziemno Zal nam je, da Se vedno nismo prejeli povrnjenih sredstev (glej
spodnjo tabelo Pove€anje stroskov dela v obdobju 2014-2019).

Tabela: Povecanje stroskov dela v obdobju 2014-2019

Vrednost v Skupaj povecanje
Povecanje stroSkov dela Vrednost v letih 2015, Vrednostv | Vrednostv | Vrednost v stroskov dela na
letu 2014 letu 2017 | letu 2018 letu 2019 . .
2016, 2017 letni ravni
1 2 3 4 5 6 7=2+3+4+5+6
1. OdPrav.a trgtje cetI:tine nesorazmerij v osnovnih 2 457 560 2 457 560
placah javnih usluzbencev v letu 2014
2. Napredovanja delavcev v letih 2015, 2016, 2017 1.434.725 1.434.725
Napredovanja delavcev v letu 2018 765.518 765.518
Napredovanja delavcev s 1.12.2019 75.276 75.276
3. Sprostitev placne lestvice s 1.9.2016 291.102 490.254 781.356
4. Realizacija Aneksa KP za zdr. in zob.: razporeditev
zdravnikov in zobozdravnikov na novo vred_rlgtena 1831851 1831851
delovna mesta ter na nova delovna mesta visji
zdravnik oz. zobozdravnik s 1.10.2017
5. Realizacija ostalih Aneksov KP v zdravstvu:
odprava plaénih anomalij - delavci do 26. PR so 465.104 465.104
pridobili pravico do izplacila viSje place s 1.7.2017
6. Regres - v I. 2018 in 2019 v viini minimalne place 154233 | €nako '2‘85 g 154.233
7. Premije dod.pokojn.zavarov. - povecanje premij v I. enako kot I.
2018 355.691 2018 355.691
Novi dvigi plac¢ v letu 2019 - dogovor Vlade s sindikati
in realizacija Aneksov KP v zdravstvu:
8. Vsi zaposleni, razen zdravniki +1 PR s 1.1.2019 870.160 870.160
9. Zaposleni nad 26 PR +1 PR s 1.11.2019 (stroski na
letni ravni za leto 2020: 477.220 EUR) TR 79537
10. dvig dodatkov za pogoje dela - s 1.9.2019
(dodatek za no¢no delo iz 30 na 40 %, nedeljsko
delo iz 75 na 90 %, delo na praznik iz 90 na 120 %; ez 18.382
stroski na letni ravni za leto 2020: 55.145 EUR)
Skupaj povecéanje stroskov dela 2.457.560 1.725.827| 490.254 | 3.572.397 1.043.354 9.289.392

Povecanje stroSkov dela in neizpolnjevanja obveznosti ZZZS je vplivalo na povecan presezek odhodkov
nad prihodki v letu 2018, kar je posledi¢no privedio do tega, da finan¢na situacija ni v skladu z nasimi
Zeljami. Stroski dela so narasli za 7%, prihodki pa za 5 %. Stro$ki iz naslova dela tako rastejo hitreje kot
pa prihodki, ki jih prejemamo s strani zavarovalnice.

www.zd-lj.si
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Zal bo potrebno uporabiti vsa pravna sredstva za realizacijo prihodkov iz preteklosti oziroma
neizplacanih obremenitev iz naslova stroSkov dela.

V letu 2019 vam Zelim kakovostno delo, brez izgorevanja in nekontroliranih vrst pacientov, ki potrebujejo
naso pomoc.

S spostovanjem,

Rudi Dol$ak, mag. posl. ved, MBA
direktor
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PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2018 je pripravlieno na podlagi naslednjih predpisov, ki
doloCajo vsebino, metodologijo in postopek priprave porocila:

62., 89. in 99. Clena Zakona o javnih financah (ZJF) - (Ur.l. RS, &t. 79/1999 in nadaljnji),

2., 16., 17. in 18. Clena Navodila o pripravi zakljutnega raCuna drzavnega in obCinskega
proracuna ter metodologije za pripravo porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov proracuna (Ur.l. RS, §t. 12/2001, 10/2006, 8/2007, 102/2010),

20.-29. in 51. Clena Zakona o racunovodstvu (ZR) (Ur.l. RS, §t. 23/1999, 30/2002),
4.-8.,13.-17. in 21.-27. Clena Pravilnika o sestavljanju letnih poroCil za proraCun, proracunske
uporabnike in druge osebe javnega prava (Url. RS, &t. 115/2002, 21/2003, 134/2003,
126/2004, 120/2007, 124/2008, 58/2010, 60/2010 popr., 104/2010, 104/2011, 86/2016),
Slovenskih raunovodskih standardov (2016) (Ur. I. RS, §t. 95/2015, 56/2016, 74/2016 - popr.,
23/2017).

LETNO POROCILO ZD LJUBLJANA ZA LETO 2018, skladno z veljavno zakonodajo, sestavljata:

raéunovodsko porogilo in
poslovno porocilo, slednje vkljuCuje tudi poro€ilo o doseZenih ciljih in rezultatih iz pristojnosti
ZD Ljubljana.

RACUNOVODSKO POROCILO

Racunovodsko porocilo vsebuje naslednje priloge:

Priloga 1: BILANCA STANJA

Priloga 1/A: STANJE IN GIBANJE NEOPREDMETENIH SREDSTEV IN OPREDMETENIH
OSNOVNIH SREDSTEV

Priloga 1/B: STANJE IN GIBANJE DOLGOROCNIH FINANCNIH NALOZB IN POSOJIL
Priloga 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH UPORABNIKOV

Priloga 3/A: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
NACELU DENARNEGA TOKA

Priloga 3/A - 1: I1ZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Priloga 3/A - 2: 1ZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

Priloga 3/B: 1ZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI

Priloga: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

POJASNILA K RACUNOVODSKIM 1ZKAZOM - RACUNOVODSKE INFORMACIJE

Racunovodsko porocilo vsebuje tabele in pojasnila k tabelam, ki so navedena v poglavju o izpolnjevanju
letnih ciljev.
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Priloga 1: BILANCA STANJA

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Sedez poslovnega subjekta
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Bilanca stanja
na dan 31.12. 2018

A) DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU
(002-003+004-005+006-007+008+009+010+011)

Sifra uporabnika
92185

Sifra dejavnosti
86.210

Mati¢na Stevilka
5056063000

22.086.922

v EUR (brez centov)

22.243.078

00 NEOPREDMETENA SREDSTVA IN DOLGOROCNE AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 002 2.935.588 2.881.646

01 POPRAVEK VREDNOSTI NEOPREDMETENIH SREDSTEV 003 2.715.099 2.633.368

02 NEPREMICNINE 004 37.933.275 36.701.008

03 POPRAVEK VREDNOSTI NEPREMICNIN 005 19.500.818 18.354.417

04 OPREMA IN DRUGA OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA 006 23.776.519 22.438.571

05 POPRAVEK VREDNOSTI OPREME IN DRUGIH OPREDMETENIH OSNOVNIH SREDSTEV 007 20.346.923 18.795.283

06 DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 008 0 0

07 DOLGOROCNO DANA POSOJILA IN DEPOZITI 009 3.521 4.062

08 DOLGOROCNE TERJATVE IZ POSLOVANJA 010 859 859

09 TERJATVE ZA SREDSTVA DANA V UPRAVLJANJE 011 0 0
B) KRATKOROCNA SREDSTVA; RAZEN ZALOG IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 012 13.602.018 14.123.914
(013+014+015+016+017+018+019+020+021+022)

10 DENARNA SREDSTVA V BLAGAJNI IN TAKOJ UNOVCLJIVE VREDNOSTNICE 013 4518 4.825

11 DOBROIMETJE PRI BANKAH IN DRUGIH FINANCNIH USTANOVAH 014 6.877.625 7.507.655

12 KRATKOROCNE TERJATVE DO KUPCEV 015 1.192.874 1.094.020

13 DANI PREDUJMI IN VARSCINE 016 6.261 0

14 KRATKOROCNE TERJATVE DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 017 816.650 799.401

15 KRATKOROCNE FINANCNE NALOZBE 018 4.500.000 4.500.000

16 KRATKOROCNE TERJATVE IZ FINANCIRANJA 019 15.407 15.382

17 DRUGE KRATKOROCNE TERJATVE 020 188.683 202.631

18 NEPLACANI ODHODKI 021 0 0

19 AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 022 0 0
C) ZALOGE 023 0 3.608
(024+025+026+027+028+029+030+031)

30 OBRACUN NABAVE MATERIALA 024 0 0

3 ZALOGE MATERIALA 025 0 0

32 ZALOGE DROBNEGA INVENTARJA IN EMBALAZE 026 0 0

33 NEDOKONCANA PROIZVODNJA IN STORITVE 027 0 0

34 PROIZVODI 028 0 0

35 OBRACUN NABAVE BLAGA 029 0 0

36 ZALOGE BLAGA 030 0 3.608

37 DRUGE ZALOGE 031 0 0
1. AKTIVA SKUPAJ 032 35.688.940 36.370.600
(001+012+023)

99 AKTIVNI KONTI IZVENBILANCNE EVIDENCE 033 0 0
D) KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 034 6.063.732 6.336.072
(035+036+037+038+039+040+041+042+043)

20 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI ZA PREJETE PREDUJME IN VARSCINE 035 194.551 193.653

21 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO ZAPOSLENIH 036 3.479.630 3.328.125

22 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO DOBAVITELJEV 037 1.388.069 1.867.103

23 DRUGE KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ POSLOVANJA 038 729.195 733.711

24 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO UPORABNIKOV ENOTNEGA KONTNEGA NACRTA 039 253.974 196.539

25 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI DO FINANCERJEV 040 0 0

26 KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IZ FINANCIRANJA 041 0 0

28 NEPLACANI PRIHODKI 042 0 0

29 PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 043 18.313 16.941
E) LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 044 29.625.208 30.034.528
(045+046+047+048+049+050+051+052-053+054+055+056+057+058-059)

90 SPLOSNI SKLAD 045 0 0

91 REZERVNI SKLAD 046 0 0

92 DOLGOROCNE PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE 047 20.343 344.394

93 DOLGOROCNE REZERVACIJE 048 0 0

940 SKLAD NAMENSKEGA PREMOZENJA V JAVNIH SKLADIH 049 0 0
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9410 | SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, K1 JE V NJIHOVI 050 0 0
LASTI, ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA SREDSTVA
9411 | SKLAD PREMOZENJA V DRUGIH PRAVNIH OSEBAH JAVNEGA PRAVA, KI JE V NJIHOVI 051 0 0
LASTI, ZA FINANGNE NALOZBE
9412 | PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 052 0 0
9413 | PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 053 0 0
9% | DOLGOROCNE FINANGNE OBVEZNOSTI 054 0 0
97 | DRUGE DOLGOROCNE OBVEZNOSTI 055 0 0
980 | OBVEZNOSTI ZA NEOPREDMETENA SREDSTVA IN OPREDMETENA OSNOVNA 056 26.575.846 25.694.870
SREDSTVA
981 | OBVEZNOSTI ZA DOLGOROCNE FINANCNE NALOZBE 057 0 0
985 | PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 058 3.029.019 3.995.064
986 | PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 059 0 0
I. PASIVA SKUPAJ 060 35.688.940 36.370.600
(034+044)
99 | PASIVNI KONTI IZVENBILANGNE EVIDENCE 061 0 0
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Priloga 3: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV - DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Sedez poslovnega subjekta
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Sifra uporabnika
92185

Sifra dejavnosti
86.210

Mati¢na Stevilka
5056063000

Izkaz prihodkov in odhodkov - dolo¢enih uporabnikov

od 01. 01. 2018-31. 12. 2018

v EUR (brez centov)
A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 860 64.660.224 61.181.283
(861+862-863+864)

760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 861 64.660.224 61.181.283
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 862 0 0
PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 863 0 0
PROIZVODNJE

761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 864 0 0

762 B) FINANCNI PRIHODKI 865 558 638

763 C) DRUGI PRIHODKI 866 91.989 79.791
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 867 689 8.249
(868+869)

del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 868 689 8.249

del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 869 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI 870 64.753.460 61.269.961
(860+865+866+867)
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 871 15.971.148 15.254.759
(872+873+874)

del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 872 0 0

460 STROSKI MATERIALA 873 7.192.651 6.950.883

461 STROSKI STORITEV 874 8.778.497 8.303.876
F) STROSKI DELA 875 47.479.361 44.353.972
(876+877+878)

del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 876 38.563.137 36.211.428
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 877 5.983.096 5.633.716
del 464 DRUGI STROSKI DELA 878 2.933.128 2.508.828

462 G) AMORTIZACIJA 879 1.977.757 2.176.206

463 H) REZERVACIJE 880 0 0

465 J) DRUGI STROSKI 881 202.190 154.502

467 K) FINANCNI ODHODKI 882 212 189

468 L) DRUGI ODHODKI 883 55.385 23.754
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 884 33.652 54.526
(885+886)

del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 885 10.950 1.207
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 886 22.702 53.319
N) CELOTNI ODHODKI 887 65.719.705 62.017.908
(871+875+879+880+881+882+883+884)
0) PRESEZEK PRIHODKOV 888 0 0
(870-887)
P) PRESEZEK ODHODKOV 889 966.245 747.947
(887-870)
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 890 0 0
del 80 Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka 891 0 0
(888-890)
del 80 PreseZek odhodkov obradunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka 892 966.245 747.947
(889+890) oz. (890-888)
Presezek prihodkov iz prej$njih let, namenjen pokritju odhodkov obracunskega 893 0 0
obdobja
Povpreéno Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v obradunskem obdobju (celo 894 1.441 1.416
Stevilo)
Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12
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Priloga 3/A: 1IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH

UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Sedez poslovnega subjekta
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Sifra uporabnika
92185

Sifra dejavnosti
86.210

Mati¢na Stevilka
5056063000

Izkaz prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po naéelu denarnega toka

od 01. 01. 2018-31. 12. 2018

v EUR (brez centov)
1. SKUPAJ PRIHODKI 401 63.871.714 59.610.017
(402+431)
1. PRIHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 402 58.243.795 54.526.125
(403+420)
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 403 51.270.878 47.453.404
(404+407+410+413+418+419)
a. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 404 583.090 656.229
(405+406)
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za teko€o porabo 405 583.090 656.229
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna za investicije 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz obéinskih proraunov 407 155.760 145.320
(408+409)
del 7401 | Prejeta sredstva iz obéinskih proracunov za teko€o porabo 408 155.760 145.320
del 7401 | Prejeta sredstva iz obéinskih proracunov za investicije 409 0 0
c. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 410 50.532.028 46.651.855
(411+412)
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za teko¢o porabo 411 50.532.028 46.651.855
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0 0
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 413 0 0
(414+415+416+417)
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za teko¢o porabo 414 0 0
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za tekoco porabo 416 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za investicije 417 0 0
del 740 | e. Prejeta sredstva iz proracunov iz naslova tujih donacij 418 0 0
™ f. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna iz sredstev proracuna Evropske unije 419 0 0
B) Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe 420 6.972.917 7.072.721
(421+422+423+424+425+426+427+ 428+429+430)
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe 421 140.299 91.669
del 7102 | Prejete obresti 422 0 0
del 7100 | Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki 423 0 0
del 7141 | Drugi tekoCi prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 6.789.903 6.917.406
72 Kapitalski prihodki 425 746 4617
730 Prejete donacije iz domacih virov 426 41.969 59.029
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesre¢ 428 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz prora€una Evropske unije 429 0 0
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij 430 0 0
2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 431 5.627.919 5.083.892
(432+433+434+435+436)
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 5.550.755 5.018.341
del 7102 | Prejete obresti 433 456 541
del 7103 | Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premozenja 434 76.708 65.010
del 7100 | Prihodki od udeleZbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov nad odhodki 435 0 0
del 7141 | Drugi tekogi prihodki, ki ne izhajajo iz izvajanja javne sluzbe 436 0 0
1. SKUPAJ ODHODKI 437 64.522.322 60.815.035
(438+481)
1. ODHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 438 58.996.650 55.684.911
(439+447+453+464+465+466+467+468+469+470)
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 439 37.320.426 35.073.843
(440+441+442+443+444+445+446)
del 4000 | Place in dodatki 440 30.861.682 29.341.935
del 4001 | Regres za letni dopust 441 1.182.781 1.030.131
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del 4002 | Povracila in nadomestila 442 2.109.132 2.054.970
del 4003 | Sredstva za delovno uspesnost 443 828.101 577.540
del 4004 | Sredstva za nadurno delo 444 1.820.499 1.644.898
del 4005 | Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 446 518.231 424.369
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 447 5.942.264 5.318.886
(448+449+450+451+452)
del 4010 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 2.982.660 2.808.015
del 4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 2.388.853 2.248.458
del 4012 | Prispevek za zaposlovanje 450 24797 23.927
del 4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 451 33.679 31.699
del 4015 | Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na podlagi ZKDPZJU 452 512.275 206.787
C. Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe 453 13.790.039 13.376.399
(454+455+456+457+458+459+460+461+462+463)
del 4020 | Pisarni$ki in splo$ni material in storitve 454 2.680.508 2.581.042
del 4021 | Posebni material in storitve 455 4.476.870 4.370.992
del 4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 1.099.899 1.098.933
del 4023 | Prevozni stroski in storitve 457 71.904 60.099
del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 458 171.119 162.293
del 4025 | Tekoce vzdrzevanje 459 1.629.655 1.590.059
del 4026 | Poslovne najemnine in zakupnine 460 134.917 98.623
del 4027 | Kazni in odskodnine 461 47.634 9.943
del 4028 | Davek na izplacane place 462 0 0
del 4029 | Drugi operativni odhodki 463 3.477.533 3.404.415
403 D. Placila domacih obresti 464 0 0
404 E. Placila tujih obresti 465 0 0
410 F. Subvencije 466 0 0
4“1 G. Transferi posameznikom in gospodinjstvom 467 0 0
412 H. Transferi neprofitnim organizacijam in ustanovam 468 0 0
413 | Drugi teko¢i domadi transferji 469 0 0
J. Investicijski odhodki 470 1.943.921 1.915.783
(AT1+4T2+473+474+4T5+4T6+4TT+ 478+479+480)
4200 Nakup zgradb in prostorov 471 0 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 96.711 30.646
4202 Nakup opreme 473 991.888 1.081.764
4203 Nakup drugih osnovnih sredstev 474 5.767 7.794
4204 Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 665.331 489.713
4205 Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 97.952 210.108
4206 Nakup zemljiS¢ in naravnih bogastev 477 0 0
4207 Nakup nematerialnega premozenja 478 86.272 95.758
4208 Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacija, nadzor, investicijski inZeniring 479 0 0
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0
2. ODHODKI IZ NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU 481 5.525.672 5.130.124
(482 + 483+ 484)
del 400 | A. Place in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 482 3.614.559 3.346.403
del 401 | B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 483 575.520 507.476
del 402 | C. Izdatki za blago in storitve iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 484 1.335.593 1.276.245
1i1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 485 0 0
(401-437)
1’2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 436 650.608 1.205.018
(437-401)
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Priloga 3/A - 1: 1ZKAZ RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB
DOLOCENIH UPORABNIKOV

Ime poslovnega subjekta Sifra uporabnika
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA 92185
Sedez poslovnega subjekta Sifra dejavnosti
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana 86.210
Mati¢na Stevilka
5056063000

Izkaz raéuna finanénih terjatev in nalozb doloéenih uporabnikov
od 01. 01. 2018-31. 12. 2018

v EUR (brez centov)
750 IV. PREJETA VRACILA DANIH POSOJIL 500 600 600
(501+502+503+504+505+506 +507+508+509+510+511)
7500 Prejeta vracila danih posojil od posameznikov in zasebnikov 501 600 600
7501 Prejeta vracila danih posojil od javnih skladov 502 0 0
7502 Prejeta vracila danih posojil od javnih podjetij in druzb, ki so v lasti drzave ali ob¢in 503 0 0
7503 Prejeta vracila danih posojil od finanénih institucij 504 0 0
7504 Prejeta vracila danih posojil od privatnih podjetij 505 0 0
7505 Prejeta vracila danih posojil od ob¢in 506 0 0
7506 Prejeta vracila danih posojil-iz tujine 507 0 0
7507 Prejeta vracila danih posojil-drzavnemu proradunu 508 0 0
7508 Prejeta vracila danih posojil od javnih agencij 509 0 0
7509 Prejeta vracila pla¢anih porostev 510 0 0
751 Prodaja kapitalskih delezev 511 0 0
440 V. DANA POSOJILA 512 0 0
(513+514+515+516+517+518+519+520+521+522+523)
4400 Dana posojila posameznikom in zasebnikom 513 0 0
4401 Dana posojila javnim skladom 514 0 0
4402 Dana posojila javnim podjetiem in druZbam, ki so v lasti drzave ali ob€in 515 0 0
4403 Dana posojila finanénim institucijam 516 0 0
4404 Dana posojila privatnim podjetiem 517 0 0
4405 Dana posojila ob&inam 518 0 0
4406 Dana posajila v tujino 519 0 0
4407 Dana posojila drzavnemu proradunu 520 0 0
4408 Dana posojila javnim agencijam 521 0 0
4409 Placila zapadlih porostev 522 0 0
441 Povecanje kapitalskih delezev in nalozb 523 0 0
Vi1 PREJETA MINUS DANA POSOJILA 524 600 600
(500-512)
Vi/2 DANA MINUS PREJETA POSOJILA 525 0 0
(512-500)
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Priloga 3/A - 2: IZKAZ RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH
UPORABNIKOV

Ime poslovnega subjekta
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Sedez poslovnega subjekta
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana

Sifra uporabnika
92185

Sifra dejavnosti
86.210

Mati¢na Stevilka
5056063000

Izkaz racuna financiranja doloéenih uporabnikov

od 01. 01. 2018-31. 12. 2018

v EUR (brez centov)
50 VIl. ZADOLZEVANJE 550 0 0
(551+559)
500 Domace zadolzevanje 551 0 0
(552+553+554+555+556+557+558)
5001 Najeti krediti pri poslovnih bankah 552 0 0
5002 Najeti krediti pri drugih finanénih institucijah 553 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drzavnem proraCunu 554 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri proracunih lokalnih skupnosti 555 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri skladih socialnega zavarovanja 556 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih javnih skladih 557 0 0
del 5003 | Najeti krediti pri drugih domacih kreditodajalcih 558 0 0
501 Zadolzevanje v tujini 559 0 0
55 VIIl. ODPLACILA DOLGA 560 0 0
(561+569)
550 Odplacila domacega dolga 561 0 0
(562+563+564+565+566+567+568)
5501 Odplagila kreditov poslovnim bankam 562 0 0
5502 Odplagila kreditov drugim finanénim institucijam 563 0 0
del 5503 | Odplagila kreditov drzavnemu proracunu 564 0 0
del 5503 | Odpladila kreditov proraunom lokalnih skupnosti 565 0 0
del 5503 | Odplagila kreditov skladom socialnega zavarovanja 566 0 0
del 5503 | Odplagila kreditov drugim javnim skladom 567 0 0
del 5503 | Odplaila kreditov drugim domacim kreditodajalcem 568 0 0
551 Odplagila dolga v tujino 569 0 0
IX/1 NETO ZADOLZEVANJE 570 0 0
(550-560)
1X/2 NETO ODPLACILO DOLGA 571 0 0
(560-550)
X/1 POVECANJE SREDSTEV NA RACUNIH 572 0 0
(485+524+570)-(486+525+571)
X/2 ZMANJSANJE SREDSTEV NA RACUNIH 573 650.008 1.204.418
(486+525+571)-(485+524+570)
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Priloga 3/B: IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Ime poslovnega subjekta Sifra uporabnika
ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA 92185
Sedez poslovnega subjekta Sifra dejavnosti
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana 86.210
Mati¢na Stevilka
5056063000

Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
od 01. 01. 2018-31. 12. 2018

v EUR (brez centov)

A) PRIHODKI OD POSLOVANJA 58.950.726 5.709.498
(661+662-663+664)

760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOQV IN STORITEV 661 58.950.726 5.709.498
POVECANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 662 0 0
PROIZVODNJE
ZMANJSANJE VREDNOSTI ZALOG PROIZVODOV IN NEDOKONCANE 663 0 0
PROIZVODNJE

761 PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN MATERIALA 664 0 0

762 B) FINANCNI PRIHODKI 665 509 49

763 C) DRUGI PRIHODKI 666 83.866 8.123
C) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 667 628 61
(668+669)

del 764 PRIHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 668 628 61

del 764 DRUGI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI PRIHODKI 669 0 0
D) CELOTNI PRIHODKI 670 59.035.729 5.717.731
(660+665+666+667)
E) STROSKI BLAGA, MATERIALA IN STORITEV 671 14.582.457 1.388.691
(672+673+674)

del 466 NABAVNA VREDNOST PRODANEGA MATERIALA IN BLAGA 672 0 0

460 STROSKI MATERIALA 673 6.567.250 625.401

461 STROSKI STORITEV 674 8.015.207 763.290
F) STROSKI DELA 675 43.351.030 4.128.331
(676+677+678)

del 464 PLACE IN NADOMESTILA PLAC 676 35.210.072 3.353.065
del 464 PRISPEVKI ZA SOCIALNO VARNOST DELODAJALCEV 677 5.462.866 520.230
del 464 DRUGI STROSKI DELA 678 2.678.092 255.036

462 G) AMORTIZACIJA 679 1.805.791 171.966

463 H) REZERVACIJE 680 0 0

465 J) DRUGI STROSKI 681 184.610 17.580

467 K) FINANCNI ODHODKI 682 194 18

468 L) DRUGI ODHODKI 683 50.569 4.816
M) PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 684 30.726 2.926
(685+686)

del 469 ODHODKI OD PRODAJE OSNOVNIH SREDSTEV 685 9.998 952
del 469 OSTALI PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 686 20.728 1.974
N) CELOTNI ODHODKI 687 60.005.377 5.714.328
(671+675+679+680+681+682+683+684)
0) PRESEZEK PRIHODKOV 688 0 3.403
(670-687)
P) PRESEZEK ODHODKOV 689 969.648 0
(687-670)
del 80 Davek od dohodka pravnih oseb 690 0 0
del 80 Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od 691 0 3.403
dohodka
(688-690)
del 80 Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka od 692 969.648 0
dohodka
(689+690) oz. (690-688)
Presezek prihodkov iz prejSnjih let, namenjen pokritju odhodkov 693 0 0
obracunskega obdobja
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PRILOGA: IZJAVA O OCENI NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

OPOZORILO:

Niste vnesli mati¢ne Stevilke, izjavo boste lahko kljub temu oddali!

[ZJAVA O OCENINOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Metelkova ulica 9, 1000 Ljubljana
Sifra: 92185

Maticna stevilka: 5056063000
Podpisani se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izbclj$evanje sistema finanénega poslovodenja in notranjih kontrol ter notranjega revidiranja
v skladu s 100. élenom Zakona o javnih financah z namenom, da obviadujem tveganja in zagotavijam doseganje ciljev poslovanja in uresnicevanje
proraéuna.
Sistemn notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju ciljev: tveganja, da splosni in
posebni cilji poslovanja ne bodo doseZeni, se obviadujejo na Se sprejemljivi ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoda, da se opredelijo kljudna

tveganja, verjetnost nastanka in vpliv dolo¢enega tveganja na doseganje ciliev in pomaga, da se tveganja obvladuje uspesno, u€inkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podrocju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v / na ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA.

Oceno podajam na podlagi:
* ocene notranje revizijske sluzbe za podrogja:

izvedenih aktivhosti za izbolj3anje poslovanja ha podlagi ugotovitev notranjih revizij v obdobju od leta 2014 do 2017

* samoocenitev vodij organizacijskih enot za podrogja:

ha podlagi samooocenitvenega vprasalnika

* ugotovitev (Ratunskega sodi§¢a RS, proratunske inSpekcije, Urada RS za nadzor proracuna, nadzornih organov EU, ...} za podrogja:

V f Na ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA je vzpostavijen(o):

1. primerno kontrolno okolje

{(predstojnik izbere eno od naslednjih mozZnosti):
@) na celotnem poslovanju, ()
b) na preteznem delu poslovanja,
©) na posameznih podrogjih poslovanja,
d) Se ni vzpostavljeno, pri¢eli smo s prvimi aktivnostmi,
€) §e ni vzpostavlieno, v naslednjem letu bomo pri¢eli z ustreznimi aktivnostmi
2. upravljanje s tveganji

2.1. cilji so realni in merljivi, tp. da so doloéeni indikatorji za merjenje doseganja ciljev

(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
a) na celotnem poslovanju, o
b) na preteZnem delu poslovanja,
¢) na posameznih podrogjih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, prieli smo s prvimi aktivnostmi,

€) $e niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo pri¢eli z ustreznimi aktivnostmi
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2.2. tveganja, da se cilji ne bodo uresnidili, so opredeljena in ovrednotena, doloéen je nadin ravhanja z njimi

(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
@) na celotnem poslovanju,
b) na preteZnem delu poslovanja, ®
¢) na posameznih podrogjih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, prieli smo s prvimi aktivnostmi,
€) $e niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo pri¢eli z ustreznimi aktivnostmi
3. na obvladovanju tvegan] temelje sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjsujejo tveganja na sprejemljivo

raven

(predstojnik izbere eno od naslednjih mozZnosti):
@) na celotnem poslovanju, ()
b) na preteZnem delu poslovanja,
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) ge niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

€) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo pri¢eli z ustreznimi aktivnostmi

4. ustrezen sistem informiranja in komuniciranja

(predstojnik izbere eno od naslednjih mozZnosti):
@) na celotnem poslovanju,
b) na preteznem delu poslovanja, ()
©) na posameznih podrogjih poslovanja,
d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,
€) $e niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo pri¢eli z ustreznimi aktivnostmi
5. ustrezen sistem nadziranja, ki vkljuéuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo
(predstojnik izbere eno od naslednjih mozZnosti):
a) na celotnem poslovanju, ®
b) na preteZnem delu poslovanja,
¢) na posameznih podrocjih poslovanja,
d) ge niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

€) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi
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6. notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega nadzora javnih
financ

{predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):
a) 2 lastno notranjerevizijsko sluzbo,
b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo,
€) 2 zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja,

Naziv in sedeZ zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: MOL, Sluzba za notranjo revizijo, Slovenska c. 44,

Ljubljana
Navedite mati€no Stevilko zunanjega izvajalca notranjega revidiranja:
Ali (sprejeti) finanéni naért (proraéun), za leto na katerega se Izjava nanasa, presega @ DA
2,086 mio evrov: NE
19.04.2018

Datum zadnjega revizijskega porocila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je:

d) nisem zagotovil notranjega revidiranja.

V letu 2018 sem na podroéju notranjega nadzora izvedel naslednje pomembne izboljSave (navedite: 1, 2 oziroma 3 pomembne izboljSave):

1. izbalj$anje postopkav poslovanja in evidentiranja na podrocju blagajniskega poslovanja in
2. izbdlj$anje na podrogju delovnih postopkav povezanih z odpisom in izlogitvijo osnovnih sredstev

Kljub izvedenim izbolj$avam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih $e ne obvladujem v zadostni meri (navedite: 1, 2 oziroma 3

pomembnej§a tveganja in predvidene ukrepe za njihovo obvladovanje):

1. Elektronsko belezenja delovnega €asa je delno izvedeno. Predviden ukrep je uvedba elektronskega beleZenja delovnega éasa Se v ostalih
organizacijskih enotah.

2. Financiranje ter neustrezno vrednotenje cen zdravstvenih storitev s strani ZZZS vpliva na pogoje poslovanja ter na finanéno stabilnost. Se posebej
neustrezno vrednotenje cen storitev s strani placnika, lahko povzrogi presezek odhodkov nad prihodki. Predviden ukrep je stalno opozarjanje na
financno stanje v zdravstwu ter sodelovanje z MZ in ZZZS.

3. Problematika pomanjkanja zdravstvenega kadra, predvsem zdravnikov splosne oziroma druZinske medicine. Predviden ukrep je aktivno kadrovanje
zavoda ter opozarjanje na vedje Stevilo specializantov druZinske medicine.

Predstojnik oziroma poslovodni organ proradunskega uporabnika:

Rudi Dolsak

Datum podpisa predstojnika:

05.02.2018
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POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM - RACUNOVODSKE

INFORMACIJE

V skladu s 26. ¢lenom Pravilnika o sestavljanju letnih porocil podajamo naslednja racunovodska
razkritja:

1. Kot sodilo za delitev stroSkov na dejavnost javne sluzbe in trg smo upoStevali 8,83 % delez

prihodkov, dosezenih na trgu v celotnih prihodkih. To sodilo uporabljamo tudi pri izkazu prihodkov
in odhodkov po nacelu denarnega toka.

Dolgorocnih rezervacij nismo oblikovali. DolgoroCne pasivne Casovne razmejitve zna$ajo
20.343 EUR. To so dolgoro¢no odlozeni prihodki, namenjeni sofinanciranju investicij in prejete
donacije, namenjene nadomescanju stroSkov amortizacije.

V izkazu prihodkov in odhodkov izkazujemo negativni rezultat in sicer znasa presezek odhodkov
nad prihodki 966.245 EUR, v bilanci stanja pa se je skupni presezek prihodkov nad odhodki iz
preteklih let in tekoCega leta zmanj$al in znaSa 3.029.019 EUR.

Nabava materiala poteka na osnovi sklenjenih pogodb po izvedenih postopkih javnih narocil enkrat
mesecéno direktno na stroSkovno mesto uporabnika, t.j. nosilca zdravstvene dejavnosti (zdravstveni
tim) in ostalih izvajalcev. Zato v bilanci stanja ne izkazujemo zalog materiala.

Po stanju 31. 12. 2018 izkazujemo v bilanci stanja odprte terjatve do kupcev (vseh vrst) v znesku
2.009.524 EUR, od tega je Ze zapadlih 339.972 EUR, kar je 7,1 % veC v primerjavi s preteklim
letom. Za vse zapadle terjatve se redno opominja kupce, pri vecjih neizterjanih zneskih so podane
izvrSbe na sodisca.

Na dan 31. 12. 2018 izkazujemo v bilanci stanja obveznosti do dobaviteljev v viSini 1.642.042 EUR,
od tega Ze zapadlih 41.444 EUR, kar je 21,6 % manj v primerjavi s preteklim letom. Obveznosti do
dobaviteljev poravnavamo v roku zapadlosti, izjema so le zapadle obveznosti, ki jih ni bilo mogoce
pravo¢asno poravnati zaradi pozno prejetih racunov.

Celotna vrednost nalozb v opredmetena osnovna sredstva in neopredmetena dolgoro¢na sredstva
je znaSala 2.292.537 EUR (vklju€no z investicijami v teku), kar je 0,3 % manj kot v preteklem letu.

Vir za financiranje nalozb so bili:

e lastna amortizacijska sredstva iz tekoCega leta in neporabliena amortizacijska sredstva iz
preteklih let, v skupnem znesku 944.446 EUR,

e namenska sredstva za informatizacijo 343.531 EUR za nakup racunalniSke opreme in vlaganja
v licence za programsko opremo ter

e namenska sredstva MOL v viini 1.004.560 EUR za energetsko sanacijo objektov.

Dolgorocnih kapitalskih nalozb ZD Ljubljana nima in tudi ne novih dolgoroénih posojil. Med
dolgoroénimi posojili so le stanovanjska posoijila iz preteklih let, ki se z odplacevanjem glavnic iz
leta v leto znizujejo in so konec leta znaSala 3.521 EUR. Med dolgoroénimi terjatvami iz poslovanja
v znesku 859 EUR so stare terjatve do zaposlenih za dane kredite za odkupe stanovan.
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9. Viske denarnih sredstev kratkoroCno plasiramo v depozite pri poslovnih bankah.

10. Sedanja vrednost dolgoroénih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev je na zadnji dan
poslovnega leta zna$ala 22.082.541 EUR in se v primerjavi s preteklim letom zmanj$ala za 0,07 %.
ZmanjSanje beleZimo pri neopredmetenih dolgoroénih sredstvih (licencah) za 11,2 %, njihova
vrednost zna8a 220.489 EUR, in pri opremi, vrednost katere znaSa 3.429.596 EUR, kar je 5,9 %
manj kot lani. Sedanja vrednost nepremiénin se je povecala za 0,5 % in znaSa 18.432.457 EUR,
predvsem zaradi energetske sanacije objektov v visini 1.004.560 EUR, ki jo je izvedla in financirala
MOL.

11. Izven bilanéno vodimo prihodke iz naslova opravljenih storitev iz obveznega zdravstvenega
zavarovanja (dejansko opravljeno delo — porodila, izstavljena ZZZS) in tuja osnovna sredstva.

12. Od starejSe opreme, ki je Ze v celoti amortizirana, se Se vedno uporablja RTG digitalni mamograf
(Center), RTG skeleta (Center), PAX sistem za arhiviranje v mamografiji (Center), splosni RTG
aparat (Vic), pliuéni RTG (Center), UZ aparata (Vi¢ in Center), UZ aparat v ginekologiji (Siska in
Moste), aparat za merjenje kostne gostote (Sika), sterilizator (BeZigrad) in nekaj zobozdravstvenih
strojev.

13. V medicinsko in laboratorijsko opremo smo investirali 355.120 EUR, kar je za 43,8 % manj kot v
preteklem letu. Med vecjimi naloZzbami je: analizator za $tetje bakterij v urinu, aparat za vecciljno
lasersko terapijo, simulator odraslega moSkega, kolposkop, ginekoloSka miza, aparat za pregled
noénega vida (niktometer), pripomoCek za razgibavanje stopala (artromot), aparat za
elektroterapijo, voziCek za reanimacijo, itd. Vse nabave so bile izvedene v skladu z Zakonom o
javnih naroCilih.

14. 1z izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka je razviden presezek odhodkov nad
prihodki v viini 650.608 EUR. Pritoki denarnih sredstev (prihodki) so v primerjavi z lanskim letom
vedji za 7,1 %, odtoki (odhodki) pa za 6,1 %.

15. Na podlagi ugotovljenega presezka odhodkov nad prihodki po nacelu denarnega toka presezka po
fiskalnem pravilu (5. odstavek 77. ¢lena Zakona o izvrSevanju proracunov RS za leti 2017 in 2018)
ni potrebno izraunati.
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POSLOVNO POROGCILO

Splosni del poslovnega poroCila sestavljajo:
e predstavitev javnega zavoda,
e kratek opis razvoja javnega zavoda,
e predstavitev vodstva javnega zavoda,
e predstavitev pomembnejSih organov javnega zavoda,
o kratek pregled dejavnosti,
e kratek opis gospodarskih in drugih vplivov na delovanje javnega zavoda.

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo:
e opisna poro€ila o izvedbi programov, dejavnosti, projektov,
e poroCilo o dosezenih ciljih in rezultatih.

Zakljuéni del poslovnega porocila sestavljajo:

e datum sprejetja letnega porocila,
e datum in kraj nastanka letnega porocila.

SPLOSNI DEL
1 SPLOSNA PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA

1.1 PREDSTAVITEV ZD LJUBLJANA KOT PRAVNE OSEBE

Naziv: ZDRAVSTVENI DOM LJUBLJANA
Skraj$ani naziv: ZD Ljubljana

Naslov: Metelkova ulica 9, LIUBLJANA
Mati¢na $t.: 5056063

St. prorad. uporab.: 92185

Davéna §t.: S180683568

St. podraduna pri UJP: 01261-6030921845

Ime banke: Podracun EZR pri Upravi za javna placila, Urad Ljubljana
Telefon: 01/30 03 941

Fax: 01/30 03 911

E-posta: chc@zd-lj.si

Spletna stran: http://www.zd-l.si/

1.2 KRATEK OPIS RAZVOJA

ZD Ljubljana je ustanovilo Mesto Ljubljana leta 1967, kot predhodnica Mestne obcine Ljubljana, z
zdruzitvijo takratnih zdravstvenih domov in zavodov na obmocju mesta Ljubljane in obmocja Grosuplja.
V letu 1974 se je organiziral po dejavnostih v pet TOZD-ov in sicer:
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e sploSna medicina, medicina dela in pneumofiziologija,

e zdravstveno varstvo Zena, otrok, Solskih otrok in mladine,
e zobozdravstveno varstvo,

e skupne medicinske sluzbe,

e zdravstveno varstvo Studentov.

Taksna organizacija je trajala do leta 1978, ko je bila sprejela organiziranost po teritorialnem principu za
vseh pet ljubljanskih obéin, ob&ino Grosuplje z Ivanéno Gorico ter posebej TOZD-om Studentov.

Ob koncu leta 1990 je imel ZD Ljubljana sedem TOZD-ov in zaposlenih pribl. 2.100 delavcev. S
sprejemom Zakona o zavodih leta 1991 in statutarnega sklepa se je v istem letu ZD Ljubljana organiziral
v zavod kot eno pravno osebo, s sedmimi organizacijskimi enotami, nastalimi iz bivsih TOZD-ov.

Marca 1993 se je na podlagi Zakona o zdravstveni dejavnosti in odloka Vlade RS izloCila enota
Studentov in se organizirala kot samostojen zavod. Konec aprila 1997 se je izlogila enota Grosuplje in
se organizirala v dva samostojna zavoda, Grosuplje in Ivanéna Gorica. Konec leta 1999 se je izlocila
podroc¢na enota Medvode v samostojen zavod.

Mestna ob¢ina Ljubljana (nadalje MOL) je s sprejemom Odloka o ustanovitvi javnega zavoda
Zdravstveni dom Ljubljana 3. 7. 1997 dolocila, da je ZD Ljubljana samostojen zavod in poleg dotedanjim
petim organizacijskim enotam dodala e dve organizacijski enoti, Sentvid in SNMP.

S spremembo statuta ZD Ljubljana z dne 18.7.2015 je bila ustanovljena nova enota Institut za raziskave
in razvoj osnovnega zdravstva.

ZD Ljubljana ima v sedanji organiziranosti osem organizacijskih enot, konec leta 2018 pa je bilo v ZD
Ljubljana zaposlenih 1.562 delavcev.

V letu 1992 so zaceli odhajati v zasebno zdravstveno dejavnost prvi zdravniki iz ZD Ljubljana in v
obdobju od leta 1992 do 2015 je odSlo v zasebno dejavnost skupaj 171,05 nosilcev dejavnosti. V letih
2016-2018 ni bilo odhodov v zasebniStvo, zaradi katerih bi se zmanjSal obseg programov v ZD
Ljubljana.

Najvecje Stevilo odhodov v zasebnistvo (Tabela 1 in Tabela 2) je bilo v prvih Sestih letih tega obdobja
(1992-1998), ko je skupaj odslo v zasebnidtvo 109,6 nosilcev oz. v povprecju 18,3 letno. V letu 1998 se
je Stevilo odhodov zmanjalo, odslo je 5,65 nosilcev. V letih 1999 in 2000 pa se je Stevilo odhodov spet
nekoliko povecalo (10,7 oz. 11,9 nosilcev). V letu 2001 so odsli 4 izvajalci, do leta 2005 pa pribl. 1 letno.
V letu 2006 je odslo 10,36 izvajalcev, od tega 7 v primestne ob¢ine (5 patronaznih medicinskih sester,
zobozdravnik za odrasle z 0,93 programa in 1 mladinski zobozdravnik). V letu 2007 ni bilo odhodov v
zasebnistvo. V letu 2008 so bili odsteti 3 programi patronazne dejavnosti, vsi zaradi podelitve koncesij v
primestnih ob¢inah. V letu 2009 se je obseg programov zmanj$al za 5,8 zaradi izloCitve Velikih Las¢ s
1.1.2009 (2 programa sploSne medicine in 1,7 programa patronaze), zaradi podelitve koncesij v
patronazni dejavnosti v ob¢ini Vodice (1,7 programa patronaze) ter dodatnega prenosa 0,4 programa
patronazne dejavnosti na ob¢ino Dobrova in Polhov Gradec.
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Tabela 1: Odhodi v zasebnistvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in letih

1992-1994 12 35 1 1 2 1 1 53
1995 4 3| 065 1 3 2 1 2 1 17,65
1996 57 5,6 11 05 1 0,7 1 1 16,5
1997 3,6 7.7 23 1 1,85 4 2 22,45
1998 135 23 1 1 5,65
1999 2,85 285 2 1 2 10,7
2000 3,3 19 1 2 2 1 0,7 11,9
2001 1 3 4
2002 1 1
2003 0,89 0,89
2004 1 1
2005 0,11 1 1,1
2006 0,93 1 5 2,68 0,75 10,36
2008 2 1 3
2009 2 38 58
2010 3 3
2012 2 2
2013 1,04

SKUPAJ 38,56| 59,33| 12,25 45| 0089 9,85 101 17,8 3| 568 3,45 1 31 07 1,04 171,05

V letu 2010 so bili od3teti 3 programi patronazne dejavnosti in sicer zaradi podelitve koncesij v ob¢ini
Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice in 1 za Podpe€). V letu 2012 sta bila odSteta 2 programa
splosne medicine zaradi podelitve koncesij v ob€ini Brezovica (2 programa za Vnanje Gorice). Tako od
leta 2012 ZD Ljubljana ne izvaja ve¢ dejavnosti v primestnih obcinah. V letu 2013 se je znizal program
splodnih ambulant v socialnovarstvenih zavodih (DSO) za 1,04 tima, ker je MOL za izvajanje dejavnosti
v DEOS Trovo in Crnuge podelil koncesijo zasebnemu izvajalcu. V letih 2014-2016 ni bilo odhodov v
zasebnistvo.

Tabela 2: Odhodi v zasebnistvo in zmanjSevanje programov po dejavnostih in enotah

BEZIGRAD 8 129 3 2 2 , 36,92
CENTER 9,75 85 2 0,89 4 1 2 17 1 30,84
MOSTE 355 745 1 1 3 1 1,68 18,68
SISKA 2,11 14| 2,65 1 0,85 2 1 1 2 26,61
vIC 15,15 14,13 33 3 131 0 1 1,75 0,7 052 52,65
SENTVID 0] 135 0,3 1,7 0 0 0 0 0 3,35
GROSUP. 1 1 2
SKUPAJ 38,56| 59,33 12,25 45 089 985 100 178 3| 568 345 1 3 07 1,04/ 171,05
Delez v % 225%| 347%| 72%| 26%| 05%| 58%| 58% 104%| 18%| 33%| 20%| 06%| 18% 04%| 06% 100,0%

Glede na dejavnost je bilo najvecje Stevilo odhodov v zasebni$tvo v zobozdravstvenem varstvu odraslih,
kjer je bilo ZD Ljubljana odstetih 59,33 programov, kar predstavija 34,9 % vseh odhodov. V splosni
medicini je bilo odsteto 38,56 programov (22,7 % odhodov), v patronazni dejavnosti 17,8 programov
(10,5 %), v mladinskem zobozdravstvu 12,25 programov (7,2 %), v fizioterapiji 10 programov (5,9 %),
dispanzerju za Zenske 9,85 programov (5,8 %), v pulmologiji 5,68 programov (3,3 %), v ortodontiji
4,5 programov (2,6 %), v okulistiki 3,45 programov (2,0 %), ostali 8,59 programov (5,1 %).
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Po enotah se je v najveCjem Stevilu zmanjSal obseg programov v enoti Vic-Rudnik in sicer za
52,13 programov, kier je bilo najvecje Stevilo primestnih ob¢in, ki so podelile koncesije. Sledi Bezigrad z
36,4 programi, Center z 30,84 programi, Sika z 26,61 programi, Moste z 18,68 programi ter Sentvid s
3,35 odstetimi programi.

1.3 PREDSTAVITEV VODSTVA

ZD Ljubljana predstavlja in zastopa direktor, ki ga za obdobje 4 let imenuje svet zavoda s soglasjem
ustanovitelja Mestnega sveta Mestne obcine Ljubljana.

Strokovno delo vodi strokovna direktorica, ki jo za obdobje 4 let imenuje Svet zavoda na predlog
direktorja in po predhodnem mnenju Strokovnega sveta ZD Ljubljana.

Delo organizacijskih enot vodijo predstojniki enote, s pooblastili, ki jih nanje prenese direktor in
pooblastili, doloCenimi s statutom. Vsaka enota ima tudi odgovorno sestro zdravstvene nege.

1.4 PREDSTAVITEV POMEMBNEJSIH ORGANOV

Organ upravljanja v zavodu je Svet zavoda, ki ga sestavlja 9 €lanov: 5 ¢lanov imenuje MOL, 1 €lan je
predstavnik ZZZS, 3 ¢lane izvolijo delavci izmed zaposlenih v ZD Ljubljana.

Strokovni organ zavoda je Strokovni svet, ki ga sestavlja 20 ¢lanov, ki so po funkciji predsedniki komisij
posameznih dejavnosti.

1.5 KRATEK PREGLED DEJAVNOSTI

ZD Ljubliana na podlagi Odloka o ustanovitvi javnega zavoda ZD Ljubljana opravlja osnovno
zdravstveno dejavnost, ki obsega:

e spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev in predlaganje ukrepov za varovanje, krepitev in
izboljSanje zdravja ter preprecevanje, odkrivanje, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov in
poSkodovanceyv,

e zdravstveno vzgojo ter svetovanje za ohranitev in krepitev zdravja,

e preprecevanje, odkrivanje in zdravljenje ustnih in zobnih bolezni ter rehabilitacijo,

e zdravstveno rehabilitacijo otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in duSevnem razvoju,

e patronazne obiske, zdravstveno nego, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov na bolnikovem domu
ter oskrbovancev v socialnovarstvenih zavodih,

e neprekinjeno nujno medicinsko pomoc,

e zdravstvene preglede Sportnikov,

e zdravstvene preglede nabornikov,

e ugotavljanje zaCasne nezmoznosti za delo,

e diagnosti¢ne in terapevtske storitve,

e specialisticno ambulantno dejavnost.
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ZD Ljubljana zagotavlja zdravstveno varstvo za obmocje MOL, v nekaterih dejavnostih pa tudi za SirSe
obmodje Ljubljane (PHE, razvojne ambulante).

1.6 VPLIVI OKOLJA - GOSPODARSKI IN DRUGI VPLIVI NA DELOVANJE
ZAVODA

e Tveganja, ki se nana3ajo na doseganje nacrtovanih rezultatov poslovanja, v najvecji meri izhajajo
iz zunanjega okolja. Druzbeno-politicno in ekonomsko okolje sta pomembna dejavnika obstoja in
razvoja javnega zdravstvenega zavoda. V obdobju ekonomske krize je ob sprejemanju protikriznih
ukrepov prislo do zmanjSevanja prihodkov zavoda, kar pomembno vpliva na pogoje poslovanja
zavoda in terja stalno skrb za prilagajanje poslovanja v spremenjenih finan¢nih okvirih.

e Spremembe sistema financiranja zdravstvenih storitev in znizanje vrednotenja programov
zdravstvenih storitev s strani ZZZS so med najvedjimi tveganji zunanjega okolja za realizacijo
FinanCnega nacrta pri doseganju nacrtovanih ciliev na strani prihodkov. Z zniZzevanjem cen
zdravstvenih storitev se sootamo od leta 2009 dalje, nekateri ukrepi iz preteklih let so ostali v
veljavi, sledili so jim novi ukrepi, ki so v obdobju 2009-2017 pomenili znizanje prihodkov za skupaj
pribl. 12 %.

e Med najvecjimi tveganji zunanjega okolja, od katerih je odvisna realizacija Finan¢nega nacrta v
nacrtovanih okvirih, so zakonske spremembe, ki vplivajo na povecanje stroskov dela:

- kljub temu, da nas je k izplaCilu tretje Cetrtine zavezoval Zakon o nacinu izplacila razlike v placi
zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih placah javnih usluzbencev, ZZZS v letu
2014 ni zagotovil sredstev za financiranje izplaCila razlike v placi za tretjo Cetrtino; ZZZS je
zagotovil eno Cetrtino stroSkov tretje Cetrtine v letu 20195, v letu 2016 nato drugo Cetrtino,
preostalih sredstev pa ni zagotovil,

- napredovanja delavcev in sprostitev placne lestvice: ZZZS ni zagotovil sredstev za kritje
dodatnih stroskov pla¢ za napredovanja, ki so se sprostila v letu 2015 in nadaljevala v letih
2016, 2017 in 2018, prav tako ni zagotovil sredstev za dodatne stroske plac zaradi sprostitve
placne lestvice s 1. 9. 2016,

-z aneksi k Kolektivni pogodbi za javni sektor, Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva Slovenije in Kolektivni pogodbi za zaposlene v zdravstveni negi Slovenije so
bila dolo¢ena nova delovna mesta oziroma novi placni razredi posameznih delovnih mest do
vkljuéno 26. plaCnega razreda v placnih podskupinah E2, E3, E4, F1, F2, J1, J2 in J3, ki so
zaceli veljati 30. 8. 2017, s tem, da so javni usluZbenci pridobili pravico do izplacila visje plaCe s
1.7.2017 - ZZZS teh sredstev ni zagotovil,

- s 1. 10. 2017 je bil uveljavlien Aneks k Posebnem tarifnem delu kolektivne pogodbe za
zdravnike in zobozdravnike v RS, ki spreminja sistem doloCanja in vrednotenja delovnih mest
zdravnikov  specializantov, zdravnikov specialistov in zdravnikov/zobozdravnikov brez
specializacije z licenco ter uvaja novo delovno mesto visji zdravnik specialist in vi§ji
zdravnik/zobozdravnik brez specializacije z licenco — teh sredstev ZZZS prav tako ni zagotovil,

- zaradi sprostitve ukrepov iz ZUPPJS17 je v letu 2018 priSlo do dodatnega povecanja stroskov
dela zaradi vi§jih stroSkov regresa in premij dodatnega pokojninskega kolektivnega zavarovanja
- regres je bil s strani ZZZS financiran, sredstev za viSje premije pa ZZZS ni zagotovil.
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e Demografske spremembe: s podaljSevanjem Zzivljenjske dobe in staranjem prebivalstva se
zmanjSuje pricakovani odstotek zdravih let, kar povecuje obseg potreb po zdravstvenih storitvah.

e Kadrovska problematika: zaradi pomanjkanja zdravnikov specialistov druzinske medicine,
ginekologije, kardiologije, radiologije, paradontologije in medicine dela, je bilo tudi v letu 2018
otezeno izvajanje zdravstvenih programov.

e Problematika odobravanja specializacij: odobravanje specializacij je v pristojnosti Zdravniske
zbornice in javni zavod na to nima vpliva, zato je otezeno izvajanje dolgorocne kadrovske politike v
javnem zavodu.

e Drugi vplivi iz okolja: veCja stopnja informiranosti prinasa vecjo skrb za lastno zdravje, kar vpliva na
veCje Stevilo obiskov pri zdravniku.

POSEBNI DEL

Posebni del poslovnega porocila sestavljajo:
e Porocila o dosezenih ciljih in rezultatih,
e Porodila o izvedbi programov oziroma dejavnosti je vkljuceno v Porocilo o dosezenih ciljih
in rezultatih v tocki 4, 1. dela poslovnega porocila.

2 ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO
PODROCJE ZAVODA

2.1 ZAKONSKE IN DRUGE PODLAGE ZA IZVAJANJE DEJAVNOSTI ZAVODA

e Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t. 12/1991 in nadaljnji) opredeljuje vse zavode, tudi s podrocja
zdravstva, kot organizacije, katerih cilj ni pridobivanje dobicka,

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (ZZDej) (Ur.l. RS, §t. 9/1992 in nadaljniji) opredeljuje obseg in
vsebino dela osnovne zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega doma,

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ) (Ur.l. RS, §t. 9/1992 in
nadaljnji), ki ureja sistem zdravstvenega varstva in zdravstvenega zavarovanja v RS, ki obsega
obvezno zdravstveno zavarovanje in prostovoljno zdravstveno zavarovanje, katerega temeljni
cilj je zagotoviti in omogociti najvisje dosegljivo zdravije prebivalstva,

e Zakon o zdravniski sluzbi (ZZdrS) (Uradni list RS, &t. 98/99 in nadaljnji), ki ureja pogoje za
opravljanje zdravniSke sluzbe ter pravice in dolznosti zdravnikov pri opravljanju zdravniSke
sluzbe,

e Odlok o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Ljubljana (Ur.l. RS, §t. 65/1997 in
nadaljnji), s katerim so dolo¢ene dejavnosti zavoda,

e Statut Zdravstvenega doma Ljubljana, ki opredeljuje organizacijo zavoda (organizacijske enote)
ter naloge in odgovornosti organov upravljanja zavoda,

e Zakon o pacientovih pravicah (ZPacP) (Ur.l. RS, &t. 15/2008 in nadaljnji), ki dolo&a pravice, ki
jih ima pacient kot uporabnik zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih zdravstvenih storitev,
postopke uveljavljanja teh pravic, kadar so te krSene in s temi pravicami povezane dolznosti,
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e  Pravilnik o naro¢anju in upravljanju ¢akalnih seznamov ter najdaljSih dopustnih ¢akalnih dobah
(Ur.l. RS, &t. 3/2018),

e Kolektivna pogodba za javni sektor (KPJS) (Ur.l. RS, &t. 57/2008 in nadaljnji), Kolektivha
pogodba za zdravnike in zobozdravnike v RS (Url. RS, §t. 14/1994 in nadaljnji), Kolektivna
pogodba za zaposlene v zdravstveni negi (Ur.l. RS, §t. 60/98 in nadaljnji), Kolektivna pogodba
za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Ur.l. RS, §t. 15/1994 in nadaljnii),

e Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (ZSPJS) (Ur.l. RS, §t. 108/09 in nadaljnji),

e Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja (Ur.l. RS, &t. 30/2003 in nadaljnji), v skladu s
katerimi pri izvajanju zdravstvenih dejavnosti zagotavljamo pravice prebivalcem,

e Pravilnik za izvajanje preventivnega zdravstvenega varstva na primarni ravni (Ur.l. RS, St.
19/1998 in nadaljnji), ki doloCa, da je zdravstveni dom izvajalec programiranega zdravstveno
vzgojnega dela v zdravstveno vzgojnih centrih,

e Splodni dogovor za pogodbeno leto 2018 ter Priloga ZD ZAS Oblikovanje in financiranje
programov na primarni ravni, ki predstavljata pravno osnovo za sklepanje Pogodbe o izvajanju
programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto z Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije (ZZZS),

e Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev med ZD Ljubljana in ZZZS, v kateri so
opredeljene dejavnosti, ki jih imamo financirane od ZZZS.

2.2 PREDPISI S PODROCJA RACUNOVODSTVA IN FINANC

e Slovenski racunovodski standardi,

e Zakon o javnih financah (Ur.l. RS, §t. 79/1999 in nadaljnji),

e Zakon o racunovodstvu (Ur.l. RS, §t. 23/1999 in nadaljniji),

e Navodilo o pripravi finan¢nih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih proradunov
(Ur.l. RS, §t. 91/2000 in 122/2000),

e Pravilnik o sestavljanju letnih poroCil za proraCun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/2002 in nadaljnji),

e Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proraCun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur.l. RS, §t. 112/2009 in nadaljnji),

e Navodilo o pripravi zaklju¢nega raCuna drzavnega in obcinskega proracuna ter metodologije za
pripravo poroCila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov
proracuna (Uradni list RS 12-743/2001 in nadaljnji),

e Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev (Ur.l. RS, &t. 45/2005 in nadaljnji),

e Zakon o preglednosti financnih odnosov in loéenem evidentiranju razliénih dejavnosti
(ZPFOLERD-1) (Ur.l. RS, &t. 33/11),

e  Pravilnik o doloCitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obCinskih proracunov
(Ur.l. RS, 46/2003),

e  Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Ur.l.
RS, 8t. 134/03 in nadaljnji),

e Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno
dejavnost Ministrstva za zdravje (t. 012-11/2010-20 z dne 15.12.2010),
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e  Zakon o javnem narocanju (ZJN-3) (Ur.l. RS, t. 91/2015 in nadaljnji),
e  Zakon o plagiinem prometu (Ur.l. RS, §t. 30/2002 in nadaljniji),
e  Zakon o davénem potrjevanju racunov (ZDavPR) (Ur.l. RS, st. 57/2015),
e  Pravilnik 0 izvajanju Zakona o davénem potrjevanju raéunov (Ur.l. RS, &t. 60/2015 in nadaljnji),
e  Zakon o davku na dodano vrednost (Ur.l. RS, t. 117/2006 in nadaljnji),
e Zakon za uravnotezenje javnih financ (ZUJF) - (Ur.l. RS, §t. 40/2012 in nadaljnji),
e Zakon o interventnih ukrepih (ZIU) - (Ur.l. RS &t. 94/2010 in nadaljnii),
e Zakon o nacinu izplacila razlike v placi zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerij v osnovnih
placah javnih usluzbencev (ZNIRPJU) (Ur.l. RS, §t.100/2013),
e Zakon o izvrSevanju proracunov RS za leti 2018 in 2019 (ZIPRS1819) — (Ur.l. RS, &t. 71/17),
e Zakon o ukrepih na podro¢ju pla¢ in drugih stroSkov dela za leto 2017 in drugih ukrepih v
javnem sektorju (ZUPPJS17) — (Ur.l. RS, §t. 88/2016),
e Dogovor o ukrepih na podroCju stroskov dela in drugih ukrepih v javnem sektorju — (Ur.l. RS, &t.
88/2016),
e Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacrtov posrednih uporabnikov proraCuna in metodologiji
spremljanja njihovega izvajanja za leti 2018 in 2019 (Ur.l. RS, &t. 3/2018).

3 DOSEGANJE DOLGOROCNIH CILJEV NA PODLAGI VECLETNEGA
PROGRAMA DELA IN RAZVOJA, PODROCNIH STRATEGIJ TER NACIONALNIH
PROGRAMOV

3.1 URESNICEVANJE POSLANSTVA
V okviru dolgorocCnih ciljev ZD Ljubljana opredeljujemo naSe poslanstvo, vrednote in vizijo.
3.1.1 POSLANSTVO

ZD Ljubljana je odprt, dinami¢en in v razvoj osnovnega zdravstva usmerjen javni zavod, kjer
promoviramo in krepimo zdravje prebivalstva v Mestni ob¢ini Ljubljana in SirSe, tako s podrocja
preventive, kurative kot rehabilitacije. Uporabnikom nasih zdravstvenih storitev zagotavijamo
kakovosten in ¢asovno optimalen dostop do zdravstvenih storitev v skladu s strokovnimi smernicami /
priporocili in spostujoc etiéna nacela zaposlenih v zdravstvu, se prilagajamo novim zahtevam zdravstva
ter uvajamo novosti v vsebino ali organizacijo zdravstvene oskrbe.

3.1.2 VREDNOTE

kakovost in varnost

strokovnost

odgovornost

etiénost

nenehno izpopolnjevanije in razvoj
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Z izpolnjevanjem zahtev standarda ISO 9001:2015 naSim pacientom zagotavljamo $e kakovostnejSe
zdravstveno varstvo na primarnem nivoju v slovenskem zdravstvu. V Zelji po Se vecjem doprinosu k
zadovoljstvu nasih zaposlenih smo pridobili certifikat Druzini prijazna organizacija, ki vpeljuje ukrepe,
katerih cilj je izboljSanje upravijanja delovnih procesov ter kakovosti delovnega okolja za boljSe
usklajevanje poklicnega in druzinskega zivljenja zaposlenih. V prihodnje si Zelimo s primerno
organizacijo ter z uporabo novih investicij s pomocjo Mestne obcine Ljubljana Se bolj priblizati pacientu
in njegovim potrebam.

3.1.3 VIZUA

V slovenskem zdravstvenem prostoru Zelimo krepiti viogo vodilne in referencne zdravstvene ustanove
na primarni ravni in se uveljaviti tudi v mednarodnem prostoru.

3.2 SPREMEMBE PROGRAMOV, FINANCIRANIH S STRANI ZZZS

Spremembe programov, ki so financirani s Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih storitev z ZZZS

za leto 2018, so:

e Ambulanta druzinske medicine / Splosna ambulanta: s 1. 6. 2018 je bila realizirana Siritev
3,00 programov Ambulante druzinske medicine / SploSne ambulante, ki nam je bila dodeljena z
Aneksom 1 Splosnega dogovora 2017. Siritev programa splosne ambulante je bila realizirana z
zaposlitvijo zdravnikov specialistov druzinske medicine, ki so po zakljuceni specializaciji nadaljevali
z zaposlitvijo v ZD Ljubljana.

S 1.6. 2018 smo od MOL-a v zacasno izvajanje prevzeli $e 1,20 programa, tako, da je bilo skupno
povecanje programa s 1. 6. 2018 za 4,20 tima. Za€asno izvajanje programa nam je bilo dodeljeno
od MOL-a do pri¢etka izvajanja programa pri drugih izvajalcih, tako, da smo 0,2 programa izvajali
do 1. 8. 2018, 0,5 programa do 1. 12. 2018 in 0,5 programa do 1. 1. 2019.

Poleg navedenih Siritev, se je Stevilo programov sploSne ambulante s 1. 1. 2018 povecalo Se za
0,16 tima, zaradi vsakoletne uskladitve programa v DSO s Stevilom opredeljenih. IstoCasno se je
Stevilo timov v DSO zniZalo za 0,16. V enoti BeZigrad in Vi¢-Rudnik ni bilo sprememb, v enoti
Center se je Stevilo programov sploSne ambulante povecalo za 0,01, v enoti Moste-Polje za 0,09 in
v Sigki za 0,08.

e Ambulante druzinske medicine (prej naziv: Referenéne ambulante): za leto 2018 je bila
naCrtovana Siritev za 12 novih ambulant druzinske medicine, realiziranih pa je bilo 9,00 novih
ambulant druzinske medicine, ki so financirane v obsegu 8,58 tima. Tako je bilo po stanju
31.12.2018 skupno Stevilo ambulant druzinske medicine v pogodbi ZZZS 94,62. Glede na
100,59 programov ambulante druzinske / SploSne medicine, ki jih imamo financirane s pogodbo z
ZZZ7S po stanju 1. 1. 2019 (s 1. 1. 2019 je bil odstet Se zacasni program), to pomeni, da je deleZ
ambulant, ki so ambulante druzinske medicine, 94 %. Preostalih programov, ki Se niso ambulante
druZinske medicine, je $e 5,97. Na seji Projektnega sveta referenénih ambulant maja 2018 je bilo
potrienih $e 8 referenénih ambulant, ki pa v pogodbi z ZZZS $e niso financirane, ker s Splosnim
dogovorom niso bila zagotovljena sredstva: 3 za enoto BeZigrad, 3 za enoto Center, 1 za Si§ko in
1 za Vi¢-Rudnik, vendar vse ne bodo financirane v 100 %-nem obsegu.
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Med novimi ambulantami druzinske medicine je bila v prvem polletju 2018 realizirana 1 ambulanta
druZinske medicine, ki je priela z delom s 1. 2. 2018 v enoti Center. V drugem polletju je s
1.7.2018 pri¢ela z delom 1 ambulanta druzinske medicine v enoti Center in 1 v enoti Moste-Polje.
2 ambulanti sta priCeli z delom 10. 9. 2018 v enoti BeZigrad, 1 ambulanta 15. 10. 2018 v enoti
Bezigrad, 1 ambulanta, ki je financirana v obsegu 0,58 tima, 22. 10. 2018 v enoti Siska,
2 ambulanti 29. 10. 2018 v enoti Vic-Rudnik in 1 ambulanta 8. 11. 2018 v enoti Vic-Rudnik.

Zaradi upokojitev in odhodov iz ZDL je bilo potrebno zagotoviti tudi nadomestne ambulante
druzinske medicine, od tega 2 v enoti Moste-Polje, 1 v enoti Vié-Rudnik, 1 v Centru in 1 v Siski.

Zal je ZZZS v primeru upokojitev in odhodov zdravnikov, ki jih nismo uspeli takoj nadomestiti, v
konCnem obraCunu odstel sredstva in sicer od datuma upokojitve oz. odhoda iz ZDL, do datuma
uradne zamenjave nosilca na Projektnem svetu (v treh primerih), kljub temu, da smo imeli
zaposleno DMS, ki je samostojno izvajala storitve, za katere je usposobljena. TakSnemu nacinu
odstevanja sredstev smo ugovarjali, zal brezuspesno.

e DSO: kot je navedeno pri programu druzinske medicine / splosne ambulante, se je zaradi
uskladitve programa v DSO s Stevilom opredeljenih, Stevilo timov v DSO zniZalo za 0,16. ZniZanje
programa DSO je bilo v enoti Center za 0,01, v enoti Moste-Polje za 0,09 in v Siski za 0,06. V enoti
Bezigrad in Vi¢-Rudnik ni sprememb.

Z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2018 se je program DSO povecal za 0,06, s 1. 4. 2018,
zaradi povecanja Stevila postelj v DSO Fuzine.

e  Otroski in Solski dispanzerii: skladno s SploSnim dogovorom se Stevilo nosilcev v dispanzerju za
otroke in Solarje - preventiva v pogodbi z ZZZS vsako leto dolo¢i na podlagi realizacije storitev v
preteklem letu. Skladno s tem izhodis¢em se je s 1. 1. 2018 program preventive v otroSkem
dispanzerju v primerjavi s pogodbo v preteklem letu znizal za -0,16, v otroSkem dispanzerju —
kurativa pa povecal za +0,16, skupaj se program otroskega dispanzerja ni spremenil. V Solskem
dispanzerju se je program preventive povecal za +0,28 ter znizal program Solskega dispanzerja —
kurativa za -0,28, skupaj se program v Solskem dispanzerju ni spremenil.

Spremembe preventive v otroskem dispanzerju po enotah: Bezigrad +0,09, Moste -0,16, Sentvid -
0,05, Vié -0,04, Center in Siska ni sprememb. Spremembe programa kurative v otrodkem
dispanzerju po enotah: BeZigrad -0,09, Moste +0,16, Sentvid +0,05, Vi& +0,04, Center in Siska ni
sprememb.

Spremembe preventive v Solskem dispanzerju po enotah: BeZigrad +0,01, Center +0,04, Moste
+0,04, Siska +0,03, Sentvid +0,02, Vi¢ +0,14. Sorazmerno temu se je po enotah v $olskem
dispanzerju povecal oz. znizal program kurative: v enoti BeZigrad -0,01, Center -0,04, Moste -0,04,
Sigka -0,03, Sentvid -0,02, Vi¢ -0,14.

S 1. 12. 2018 smo od MOL-a zaradi upokojitve zasebnega izvajalca, do podelitve koncesije
novemu izvajalcu, v zaCasno izvajanje prevzeli 0,60 programa otroSko/Solskega dispanzerja
(0,45 kurativa in 0,15 preventiva).

e Dezurna sluzba in Triaza: na osnovi Aneksa 1 SploSnega dogovora 2018 smo s 1. 7. 2018
pridobili povecCanje programa Dezurne sluzbe (DS 1) za 0,5 tima in 0,5 tima Triaze v Dezurni sluzbi
za otroke in mladostnike. Prav tako smo s 1. 7. 2018 z Aneksom 1 Splosnega dogovora 2018 v
pogodbi z ZZZS dobili sredstva za financiranje storitev in laboratorijskih stroSkov v okviru delovanja
Enote za hitre preglede (EHP), v dnevnem ¢asu na SNMP, v obsegu 38.000 koliénikov letno, po
visoki ceni koli¢nika sploSne ambulante.
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e Dispanzer za zenske: s 1. 12. 2018 je bila realizirana Siritev 1,00 programa dispanzerja za zenske
(v enoti Sigka), ki smo jo pridobili na osnovi Aneksa 2 Splodnega dogovora 2018.

e Kliniéna psihologija: Siritve 1,00 programa kliniéne psihologije, ki nam je bila dodeljena z
Aneksom 2 SploSnega dogovora 2018, nismo uspeli realizirati v letu 2018, ampak s 1. 2. 2019 (v
enoti Moste-Polje).

e Nevrofizioterapevt v Razvojni ambulanti: dodatnega nevrofizioterapevta v Razvojni ambulanti
tudi nismo uspeli realizirati v letu 2018, ampak s 1. 2. 2019. S tem so vse Razvojne ambulante
financirane po t.i. visokem standardu, s 3 nevrofizioterapevti.

e Patronaza in nega: zaradi spremembe kadrovske strukture DMS/SMS je bilo realizirano
prestrukturiranje 2 timov iz nege v patronazo, od tega 1 tim v enoti Moste-Polje s 1. 6. 2018 in 1 tim
s1.7.2018 v enoti Siska.

V patronazni dejavnosti je bila kot nova dejavnost, ki je financirana s strani ZZZS, v pogodbi z
ZZZS v prvem polletju vkljucena Asistirana peritonealna dializa, ki se je izvajala do 1. 7. 2018.

e Fizioterapija: v letu 2018 se je spremenil obradunski model v fizioterapiji, tako da se planira
obravnava 250 razliénih oseb letno, pri letnem obracunu pa se placilo Stevila uteZi zniza, Ce ni
dosezeno 250 nacrtovanih obravnav razli¢nih oseb. Izvajalcu, ki v strukturi obravnav doseze 30 %
specialnih obravnav, se pri obraCunu priznajo vse realizirane utezi do plana tudi, ¢e ne doseze
pogodbenega Stevila obravnav. Plan specialnih obravnav je doloCen glede na njihovo realizacijo v
preteklem letu. Pri letnem obraunu se upoSteva tudi delez opravljenih temeljnih postopkov v
primerjavi s podpornimi postopki. Ker v ZD Ljubljana v letu 2018 ni bil realiziran plan obravnave
250 razlinih oseb letno (dosezen je bil z indeksom 94,24), se je skladno z obraCunskim modelom
pri konnem obracunu placilo utezi znizalo za % nedoseganja plana 250 razliénih oseb. Vse
realizirane specialne obravnave pa so bile placane.

e Zdravstveno vzgojne delavnice: od 1. 1. 2018 se izvajajo tri posodobljene zdravstveno vzgojne
delavnice: kratka delavnica Ali sem fit?, poglobliena delavnica Gibam se in nadgrajena delavnica
Zdravo hujSanje.

e ZVC - podporne aktivnosti ZVC: skladno s Splo$nim dogovorom 2017 je za ZVC financiran
kader za izvajanje podpornih aktivnosti v obsegu 2,47 DMS, 1,35 fizioterapevta in 1,34 psihologa.

e Paradontologija: prenos 0,5 programa med enotami s 1. 1. 2018 - iz enote Moste-Polje v enoto
BeZigrad.

e Zdravstveno varstvo obsojencev in pripornikov: s 1. 1. 2018 se je povecal obsega programa
sploSne ambulante v zaporih (lg) iz 1,59 na 1,79.

e  Okulistika: prenos 0,08 programa med enotami s 1. 1. 2018 — iz enote Bezigrad v enoto Center.

e Zobozdravstvo za odrasle: prenos 0,5 programa med enotami s 1. 1. 2018 — iz enote Center v
enoto Moste-Polje.

SPREMEMBE V TEKU TER PREDLOGI ZA SIRITVE IN SPREMEMBE VREDNOTENJA
PROGRAMOV ZA SPLOSNI DOGOVOR

V letu 2018 smo nadaljevali z aktivnostmi pri podajanju predlogov za Siritve programov in predlogov za
njihovo boljSe vrednotenje. Zdruzenju zdravstvenih zavodov Slovenije, ki je na$ pogajalski partner pri
pogajanjin za SploSni dogovor za posamezno pogodbeno leto, smo dne 20. 9. 2018 posredovali
predloge za Splosni dogovor 2019, s prosnjo, da se vsi naSi predlogi upoStevajo pri pogajanijih.
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Predloge smo podali v treh sklopih: predlogi za Siritve programov (25. ¢len Dogovora), predlogi za
spremembe standardov ter ostali predlogi. Predlogi bodo obSirneje obrazloZeni v Finanénem nacrtu za
leto 2019, zato jih v tem Letnem poroCilu le navajamo.

Predlogi za Siritve programov:
e Ambulanta druzinske medicine /sploSna ambulanta (ADM):
- uskladitev standarda z limitom za odklanjanje - v letu 2019 na 1.895 K iz glavarine in Siritev za
32 timov,
- znizanje glavarine na normativ iz Modre knjige — 1.500 K iz glavarine — 60 timov cilj do leta
2025,
- vse ambulante RADM.
o Referenéne ambulante:
- povecanje obsega DMS v RADM iz 0,50 DMS na 1,00 DMS,
- vse ambulante druZinske medicine / sploSne ambulante (ADM) RADM,
- financiranje RADM prvi dve leti 80 % v pavSalu.
e  Otroski in Solski dispanzer:
- uskladitev standarda z limitom za odklanjanje — v letu 2019 na 1.895 K iz glavarine in Siritev za
12 timov,
- znizanje glavarine na normativ iz Modre knjige — 1.500 K iz glavarine - 25 timov cilj do leta
2025.
e Dispanzer za zenske:
- nujna Siritev v letu 2019 za 2,4 tima, od tega je bila Siritev za 1 program realizirana s
1.12. 2018,
- znizanje glavarine na normativ iz Modre knjige - 1.500 K iz glavarine - 8 timov cilj do leta 2025.
e SploSna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu: Siritev za 1,68 tima.
e Pedopsihiatrija: Siritev za 1,00 tim.
¢ Klini¢na psihologija: Siritev za 2 tima, od tega je bila Siritev za 1 tim realizirana s 1. 2. 2019.
e Dezurna sluzba v zobozdravstvu - Nocna dezurna sluzba: financiranje 3,5 tima ZNMP.
e Medicina dela, prometa in Sporta - Preventivni pregledi Sportnikov: 1 tim.
o Ultrazvok: Siritev za 1 tim.
e Rentgen: Siritev za 1 tim.
e Rentgen - za izvajanje Denzitometrije (Program merjenja kostne gostote): 1 tim.
e Program druzinske obravnave debelosti: 0,5 programa (nov program).
e Program Zdravljenje debelosti: 0,5 programa (nov program).
e Mobilni paliativni tim: 1,00 mobilni paliativni tim.
e Dolgotrajna oskrba: 2 tima.
e RazSiritev tima v RADM s patronazno medicinsko sestro: 4 timi patronazne sluzbe.
e Patronazna sluzba, nega na domu in zdravstvena oskrba v oskrbovanih stanovanjih v MOL -
1,46 programa sploSne medicine, 2,64 tima patronazne sluzbe, 2,21 tima nege na domu.
e Financiranje razvoja osnovnega zdravstva: 1 % od vrednosti programov.
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Predlogi za spremembo standardov:

Sprememba vseh standardov - vrednotenje programov - povecanje cen za 5 %.

Sprememba vseh standardov — vrednotenje administrativno-tehni¢nih delavcev.

Sprememba standarda za NMP - deZurstvo.

Sprememba standarda za NMP — deZurstvo in NMP - PHE: dodaten kader za triaZo, dodatne
SMS in financiranje laboratorijskih stroSkov.

Sprememba standarda za vrednotenje dejavnosti dispanzerja za zenske.

Sprememba standarda za mamografijo.

Sprememba standarda v ORL dejavnosti.

Sprememba standarda v dejavnosti razvojne ambulante.

Vsi standardi za zobozdravstvo - Sprememba normativa za zobotehnike — 16.000 tock.

Ostali predlogi:

ObraCun storitev v ambulanti druzinske medicine/Splo3ni ambulanti (ADM), otroSkem in

Solskem dispanzerju ter dispanzerju za Zenske: v SD naj se vkljuci, da lahko zdravnik v ADM,

pediatriji/Solski medicini in dispanzerju za Zenske, obraCuna vse storitve pregledov, ki jih opravi

za bolnika, Ce ob enem obisku obravnava ve¢ bolezni hkrati.

Zagotavljanje sodobnih oblog za nego rane — predlagamo, da:

- ZZZS doloci nabor sodobnih oblog za nego rane, ki se bodo pacientom predpisovala na
naroCilnico za MTP,

- doloci nabor sodobnih oblog za nego rane, ki smo jih dolzni zagotavljati izvajalci in hkrati
omogoci njihovo loCeno zaraCunavanje kot LZM oz. na enak nacin kot velja za zdravila iz
seznama A in B.

Dezurna sluzba v zobozdravstvu — sprememba 40. ¢lena Priloge ZD ZAS 18: podali smo

predlog za spremembo 40. ¢lena Priloge ZD ZAS ll/a tako, da se za ZD Ljubljana spremeni

Stevilo timov in ordinacijski ¢as.

Sofinanciranje specializacij iz klinicne psihologije, klinicne logopedije, medicinske biokemije.

Predlog za spremembo nabora in vrednosti storitev, ki jih izvajajo psihologi.

Kriteriji za ZV programe: sprememba kriterijev za oblikovanje Stevila timov programa

zdravstvene vzgoje.

Konzultacije v radiologiji — moznost posveta z radiologom za bolnike med 20 in 45 let, napotene

na slikanje aksialnega skeleta, zmanj$anje napotitev na rtg slikanje.

Sprememba 11. to¢ke 36. &lena SD - izlogitev prilog iz pogodbe z ZZZS »Cakalne dobe po

dejavnostih in nosilcih« in «Zdravstvena vzgoja za odraslo populacijo«.

Zobozdravstvena vzgoja — predlogi za spremembe evidencnega kataloga storitev.
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3.3 DOSEGANJE STROKOVNIH CILJEV

3.31

REALIZACIJA STROKOVNEGA PLANA

Realizacija strokovnega plana za leto 2018 se nanaSa na uresniCevanje izhodiS¢, doloCenih v
Financnem nacrtu ZD Ljubljana za leto 2018, ki upoStevajo nenehno prilagajanje novo nastalim izzivom,
tako v okviru izvajanja osnovne zdravstvene dejavnosti, kakor tudi spremembam na podro¢ju uvajanja
novih tehnologij in postopkov zdravljenja (Slika 1).

V letu 2018 smo z izvajanjem zdravstvene dejavnosti sledili potrebam prebivalcev na SirSem obmocju
MOL, z izvajanjem posameznih programov zdravstvenega varstva pa celo potrebam osrednjeslovenske
regije ter sproti obvladovali narad¢ajoCe potrebe po zdravstvenih storitvah zaradi:

staranja prebivalstva in vecanja Stevila kroni¢nih bolnikov ter poslediéno spremembe strukture
zdravstvenih storitev,

vse hitrejSega razvoja medicinske znanosti,

nujnosti uvajanja sodobnih tehnolo$kih postopkov in sodobnejSih medicinskih materialov pri
izvajanju storitev,

sprememb v organizaciji zdravstvenega varstva, ki nastajajo zaradi hitrega odpu$¢anja bolnikov
v domaco oskrbo in prenosa vodenja kroniénih bolnikov iz sekundarne/terciarne na primarno
raven,

povecevanja stroskov v zdravstvu in s tem potrebe po racionalizaciji,

razvoja informacijske tehnologije,

pojava novih bolezni, mnozi€nih katastrof in drugih nevarnostih, ki lahko nenadoma in resno
ogrozajo zdravje vecje skupine prebivalstva,

potreb po timskem in medsektorskem povezovanju.

Pozornost smo namenjali izbolj$evanju in racionalizaciji delovanja, odprtosti institucije in usmerjenosti
stroke v podrocje preventivne dejavnosti in sicer:

sistematino izvajanje nacionalnega programa DORA (drzavni program zgodnjega odkrivanja
rakavih sprememb na dojkah),

sistemati¢no izvajanje nacionalnega programa ZORA (drzavni program zgodnjega odkrivanja
predrakavih sprememb materninega vratu),

spodbujanje pacientov k sodelovanju v nacionalnem programu SVIT (drzavni program
presejanja in zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb in raka na debelem Crevesu in
danki),

Siritev preventivne dejavnosti v ambulantah druzinske medicine v sklopu projekta referenénih
ambulant Ministrstva za zdravje in takojSnjim svetovanjem ter ustreznim usmerjanjem
pacientov,

motivacija pacientov na preventivnih pregledih v ambulantah druZinske medicine za udeleZzbo
na zdravstvenovzgojnih delavnicah v sklopu zdravstveno vzgojnih centrov,

preventivna dejavnost v zobozdravstvu,

preventivni programi, namenjeni Solski mladini v sodelovanju s Solami,

motivacija mladostnic za cepljenje proti HPV,
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e motivacija in izvedba samoplacniskih cepljen;j, s poudarkom na cepljenju proti gripi in KME,

e dosledno izvajanje Programa imunoprofilakse in kemoprofilakse Ministrstva za zdravje,

e promocija zdravega nacina Zivljenja (zdravo hujSanje, zdrava prehrana, telesna dejavnost,
opuscanje kajenja, dejavniki tveganja, ustna higiena) s prilagoditvijo preventivnih in zdravstveno
vzgojnih programov ciljnim populacijam,

e aktivna promocija preventivnih dejanj ob dnevih, namenjenih posameznemu obolenju ali
dejavniku tveganja v skladu z usmeritvami Svetovne zdravstvene organizacije (svetovni dan
proti kajenju, svetovni dan sladkornih bolnikov, svetovni dan boja proti AIDS, idr.),

e promocija preventive v SIM centru,

e preventivna dejavnost v okviru MDPS — ZV delavnice za podjetja, namenjene delavcem in
delodajalcem. V okviru slednje se izvaja promocija zdravega nacina zivlienja na delovnem
mestu in v zasebnem Zivljenju, s poudarkom na osnovnih nacelih zdravega prehranjevanja z
delavnico koraki do zdravega prehranjevanja, spodbujanje telesne aktivnosti s prikazom
nordijske hoje in delavnice samopregledovanje dojk, skrb moskih za svoje zdravje, moderne
odvisnosti s 8kodljivo rabo alkohola ter obvladovanie stresa na delovnem mestu.
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Slika 1: Struktura strokovnih ciljev in aktivnosti komisij Strokovnega sveta zastavljenih v FN 2018

STROKOVNI CILJI ZD LJUBLJANA

L (1) Komisija za kakovost

Strokovni svet ZD Ljubljana

— (1) Komisija za zdravstveno varstvo odraslih

| (2) Komisija za zdravstveno varstvo predSolskih
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| (3) Komisija za zdravstveno varstvo Solskih otrok
in mladine

— (4) Komisija za zdravstveno varstvo Zensk
— (5) Komisija za antikoagulantno dejavnost
— (6) Komisija za zobozdravstveno varstvo odraslih

| (7) Komisija za zobozdravstveno varstvo otrok in
mladine

— (8) Komisija zdravstvene nege
— (9) Komisija za zdravstveno vzgojo

| (10) Komisija za patronazno varstvo in nego na
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— (11) Komisija za laboratorijsko diagnostiko

— (12) Komisija za fizioterapijo
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3.3.2 STROKOVNI SVET ZD LJUBLJANA IN NJEGOVE KOMISIJE

Strokovni svet ZD Ljubljana je v letu 2018 s svojimi 20. komisijami na 59. sejah sledil uresni¢evanju
dolgoro¢nih strokovnih ciliev v smeri standardizacije in racionalizacije postopkov po posameznih
strokovnih podrocjih (Graf 1), pri Cemer se Komisija za kardiologijo in pulmologijo ni sestala.

Na sejah so bile obravnavane najrazliénejSe vsebine pomembne za delovanje in razvoj posameznih
strok: strokovne smernice, zdravstvena zakonodaja, pravila ZZZS, predpisi NIJZ, kakovost,

dokumentacija, obraCunski modeli, vizija razvoja itd.

Graf 1: Pregled Stevila sej Strokovnega sveta, posameznih komisij in skupin v letu 2018

SKUPINA ZA ZDR. VZGOJO SOLSKIH OTROK IN MLADINE 1
SKUPINA ZA ZOBOZDRAVSTVENO VZGOJO IN PREVENTIVO 1
KOMISIJA ZA ANTIKOAGULANTNO DEJAVNOST 1
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3.3.3 ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI
3.3.3.1  Sistem vodenja kakovosti (ISO 9001:2008/2015, EN 15224:2016)

V letu 2018 smo s pomocjo razlicnih izobrazevanj, krozkov kakovosti, varnostnih vizit, strokovnih
nadzorov, notranjih in zunanjih presoj, idr. konstantno nadgrajeval sistem vodenja kakovosti, ki ga je
vecina zaposlenih dobro sprejela in ga implementirala v svoj delovni proces. Na razlicnih sestankih in
izobraZevanjih smo gradili tudi pozitivno kulturo varnosti / organizacije. S sistemom kakovosti
sistematicno seznanjamo tudi vse novo zaposlene v sklopu uvodnega seminarja na Upravi. Nacrtovane
aktivnosti s podrocja kakovosti za leto 2018 so bile realizirane.

V letu 2018 smo drugo leto zapored organizirali kar dva Tedna kakovosti za vodje posameznih sluzb, ki
je potekal pod geslom Kakovost so nasi zaposleni. 1zobrazevanje je namenjeno pridobivanju novih
znanj s podrocja vodenja, s poudarkom na komunikaciji, organizaciji dela, varnosti, u€inkovitosti in
odgovornosti.

V tednu od 14. do 17. maja 2018 smo izvedli Teden kakovosti za vodje laboratorijske diagnostike,
patronaznega varstva, zdravstveno-vzgojnih centrov, zobozdravstva, zobotehnike in vodje sluzb iz
uprave. Teden kakovosti v oktobru pa je bil namenjen vodjem dejavnosti / sluzb specialisti¢nih
dejavnosti, radiologije, centrov za duSevno zdravje, fizioterapije in vodjem doloenih sluzb na Upravi.
Zaposleni so imeli poleg pridobivanja raznih znanj s podro€ja vodenja moznost socialnega mreZenja in
tako spoznavanja sodelavcev iz svojih in drugih enot, izmenjavo izkusenj in dobrih praks.

V mesecu septembru smo organizirali obnovitvene dneve kakovosti za vodje Zdravstvenega varstva
odraslih, Zdravstvenega varstva pred3olskih otrok, Zdravstvenega varstva Solskih otrok in mladine in
predstojnike ter strokovne vodje zdravstvene nege posameznih enot. Intenzivno smo delali na
komunikacijskih ves$¢inah in na tveganjih, se seznanili z medkulturnimi kompetencami ter gradili
medsebojne odnose.

V 2018 smo tako zakljucili sklop izobraZevanj s podro¢ja kakovosti za vodje posameznih dejavnosti in
sluzb v taki centralizirani obliki Tedna kakovosti. V prihodnosti se bodo vsebine Tedna kakovosti izvajale
na lokacijah posameznih enot in s tem bomo omogodili dostop do vsebin s podrocja kakovosti vsem
zaposlenim.

Poslovnik vodenja kakovosti smo prenovili v skladu z zahtevami ISO 9001:2015 in z zahtevami
evropskega standarda za podrocje zdravstva EN 15224:2016.

Notranjo presojo sistema kakovosti smo izvedli v mesecu novembru in decembru. Pred samo presojo
smo izvedli izobraZzevanje novih notranjih presojevalcev in usklajevalni sestanek z notranjimi
presojevalci, ki so izvedli notranjo presojo v specialistiéni dejavnosti, v specialisticnih ambulantah
zobozdravstva, v ambulantah za ustno higieno, v antikoagulacijskin ambulantah, v centru za bolezni
dojk, v zobotehniki in v sluzbi za investicijsko vzdrZevanje (Tabela 3). Ob presoji je bilo ugotovljenih 25
neskladij, 56 priporo€il ter prepoznanih 10 predlogov dobre prakse.
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Tabela 3: Podrocje presoje za leto 2018

X X
X X X X X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X X
X X X X X X X
X X
X X

Presoja sistema kakovosti je bila vkljuCena tudi v planirane interne strokovne nadzore, ki so v letu 2018
potekali v dejavnosti zdravstvenega varstva odraslih v ambulantah druZinske medicine; v zdravstveni
negi na podrocju zdravstvenega varstva odraslih in ambulant za sladkorno bolezen ter v patronaznem
varstvu.

Aprila 2018 je bila izvedena redna zunanja presoja standarda ISO 9001:2015 in EN 15224. Presoja je
potekala v vseh enotah s strani Sestih presojevalcev certifikacijske hise SIQ pod vodstvom dr. Slavka
Plazarja. Med presojo sistema vodenja presojevalci niso ugotovili nobene neskladnosti, podali pa so 31
priporoCil, ki po njihovem mnenju predstavljajo priloznosti za izbolj$evanje ucinkovitosti sistema vodenja.
Zunanja presojevalka, ki sodeluje pri izvedbi presoj Zze od leta 2012, je bila mnenja, da so v ZD Ljubljana
zahteve standarda na$ nacin razmi$ljanja in nacin strokovnega dela, dodatno je pohvalila delo na
projektih in raziskavah, saj se zaveda, da je to dodatno delo.

Tabela 4: Rezultati zunanjih presoj standarda ISO 9001:2008/2015

Neskladnosti 4 5 2 3 3 2 0
Priporogila 12 20 28 21 25 37 31

Stevilo neskladnosti, ugotovljenih ob zunanjih presojah, je bilo 4 leta priblizno enako, v letu 2018 pa ob
zunaniji presoji ni bilo ugotovljeno nobeno neskladje. Stevilo podanih priporoéil je bilo 31, kar je bilo za

48

www.zd-j.si



pricakovati, glede na to, da je bila presoja izvedena po zahtevah prenovljenega standarda
ISO 9001:2015 in zahtevah EN 15224:2016.

3.3.3.2 Druzini prijazna organizacija (DPO)

Med zaposlenimi je projekt Druzini prijazna organizacija dozivel zelo pozitiven odziv. Najbolie so
zaposleni sprejeli ukrep Otroski ¢asovni bonus, zlasti informativni dan za devetoSolce in prosti dan za
prvoSolcke. Glede na pobude zaposlenih je bil ta ukrep tudi dopolnjen. V letu 2018 smo dodatno
obogatili tudi prostodasne dejavnosti s popustom za vadbo/rekreacijo v prostorih Sporta Ljubljana in v
Sportnem drustvu Tabor.

Porocilo o zadovoljstvu z moZnostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja za leto 2017 kaze,
da je 88,4 % zaposlenih zadovoljnih ali iziemno zadovoljnih z moznostjo usklajevanja poklicnega in
druzinskega Zivljenja. Na$ cilj je, da bi bilo manj kot 10 % nezadovoljnih zaposlenih z moZnostjo
usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja. Ta cilj je bil v letu 2017 dosezen, saj je bilo le 1,4 %
zaposlenih nezadovoljnih.

Tabela 5: Zadovoljstvo z moznostjo usklajevanja poklicnega in druzinskega zivljenja za leto 2017

o= (N[OOI~ |O|w

—
N

106 742 169 1031
1,4 % 10,3 % 72,0 % 16,4 % 100 %

Podelitev polnega certifikata Druzini prijazna organizacija

Pred Stirimi leti se je ZD Ljubljana podal na pot iskanja razli¢nih ukrepov za ¢im lazje usklajevanje dela
in druZinskih obveznosti zaposlenih. Po treh letih izvajanje ukrepov na tem podro&ju smo nabor ukrepov
razSirili s Se 4 ukrepi in tako 15. 5. 2018 prejeli polni certifikat DPO.

Iz Kataloga ukrepov smo €lani Tima DPO predlagali ukrepe, ki so bili potrjeni s strani vodstva:
1. Posredovanje informacij odsotnim delavcem
2. Nacrtovanje in izvedba programov nadaljnjega izobrazevanja je v glavnem med delovnim ¢asom
3. Individualni nacrt kariernega razvoja.
4. Pozornost zaposlenim ob pomembnih dogodkih.
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3.3.3.3 Komisija za kakovost

Glede na zastavljeni Plan dela za leto 2018 so bile realizirane vse planirane aktivnosti, razen popolne
implementacije enotnega informacijskega sistema za podporo in obvladovanje dokumentacije za
podroCje kakovosti. Modul Kakovost je testni fazi. PodrobnejSi opis realizacije plana je razviden iz

spodnje tabele (Tabela 6).

Tabela 6: Realizacija plana dela komisije za kakovost za leto 2018

Implementacija enotnega informacijskega sistema za

Preneseno v leto 2019 zaradi drugih prioritetnih podrocij

tveganju

podporo in obvladovanje dokumentacije (Origami) DELNO ter kadrovskega izpada v IT in SRKZ
lzvedba in analiza notranjih presoj kakovosti DA V teku
Pregled poro€il notranjih ter zunanjih presoj kakovosti in DA Po opravijeni NP
predlog ukrepov
Priprava na presojo sistemov kakovosti po zahtevah DA V okviru teéaja za nove NP
(novega) mednarodnega standarda
Zbiranje in analiza varnostnih tveganj DA
- terapevtska zmota
lzvajanje izobraZzevanj v SIM centru v skladu z DA - netriaziran pacient (1x letno izobrazevanje iz vsebin
ugotovljenimi varnostnimi tveganji triaze)
- neskladje v opremi (nadzor nad sobami za intervencijo)
Izvedba varnostnih vizit ob ugotovljenem varnostnem DA

Odpadna embalaza

Od januarja do

Zamenjava prevzemnika odpadne embalaze (zmanj$anje

oktobra stroskov odvoza)
Oznadevanje vreé 1801014 Od januarja do Ustrefn'o qznacevanje vre¢ med transportom in
oktobra skladi$¢enjem
Stampifie za steriizacio Marec-apri Ustreznp oz"nacevfa.njle, ni ve¢ prlsqtno tveganje za kemicno
kontaminacijo steriliziranega materiala
Cepljenje kurirjev in hisnikov April Ustrezna precepljenost kadra

Ustrezen nadzor nad CiS¢enjem v ¢asu odsotnosti

www.zd-lj.si

Ciscenje Februar-marec . .
sanitarne tehnice
N . Ustrezno zracenje, ureditev prisilnega zracenja v eni izmed
Izolacija Julij-oktober izolacijskih sob PNMP
Hiadilniki Januar Mapingi hladilnikov se izvedejo vedno ob postavitvi na
stalno mesto
Sodelqvan]e S komls.,uaml Strokovnega sveta na podrocju DA CDZ, KZN
kazalnikov kakovosti
Pridobitev polnega certifikata DruZini prijazna organizacija DA Maj, 2018
Spremljanje kazalnikov kakovosti KK DA /
Tecaj za notranje presojevalce sistema vodenja kakovosti .
po zahtevah 1SO 9001:2015 DA Junij, 2018
Izvedbg Tedna. kakovosti; Sirjenje ideje o kakovosti in DA Mai, oktober, 2018
varnosti znotraj ZDL
lzvedba obnovitvenega srecan!a za udeleZence DA September, 2018
lanskoletnega Tedna kakovosti
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3.3.3.6  Spremljanje zadovoljstva zaposlenih

Anketa o zadovoljstvu zaposlenih je bila izvedena proti koncu leta 2018, pri Cemer je bil anketni
vpraSalnik razposlan na 1.554 elektronskih naslovov. Do roka za oddajo je spletno anketo v celoti
izpolnilo 1.004 (lansko leto 1.060) oseb, kar predstavlja 64,6 % (v letu 2017 67,9 %) zaposlenih.
Zaposleni so v sklopu reSevanja ankete odgovarjali tako na prvi, demografski del (4 vpraSanja) kot na
drugi del, strinjanje z navedenimi trditvami glede zadovoljstva na delovnem mestu (35 vpraSanj). Pri 34.
trditvah so zaposleni skladno z Likertovo lestvico! oznaCili stopnjo strinjanja z ocenami od 1 do 5, pri
¢emer ocena 1 pomeni, da se s trditvijo sploh ne strinjajo in ocena 5, da se s trditvijo popolnoma
strinjajo. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov pa smo ocene med 3 in 5 ocenili kot strinjanje,
oceni 1in 2 pa kot nestrinjanje. Pri zadnjem, 35. vprasanju pa so bili podani konkretni odgovori.

Glede na tematska podro¢ja Ankete o zadovoljstvu zaposlenih smo posamezna vprasanja razmejili v
6 kljucnih skupin: Pripadnost ZD Ljubljana, Sodelovanje med zaposlenimi, Kakovostno opravijanje dela,
Delovno mesto, Odnos z nadrejenim in Pretok informacij.

Odgovori v sklopu skupine Pripadnost ZD Ljubljana (Graf 2) kazejo, da so delezi pripadnosti zaposlenih
nizji kot preteklo leto. V povprecju izkazujejo skoraj 90 % pripadnost. Vecinoma se strinjajo, da dobro
poznajo vrednote ustanove (93,4 %), najmanj pa se strinjajo, da so del harmonicne sredine (84,9 %).

Graf 2: Pripadnost ZD Ljubljana v letu 2018

m Strinjanje = Ne strinjanje

Dobro poznam vrednote na$e ustanove 6,6

Menim, da sem pomemben ¢lan-ica nase ustanove 14,4

Dobro poznam cilje nase ustanove 9,2

O nasi ustanovi razmisljam pozitivno 8,7

Menim, da sem v nasi ustanovi del harmonicne sredine 15,1

Sodelovanje med zaposlenimi (Graf 3) se je v primerjavi z letom 2017 znizalo. V povpre€ju so v skoraj
92 % izrazili strinjanje z navedenimi trditvami v sklopu sodelovanja med zaposlenimi. Vecinoma se
strinjajo, da za sodelavce naredijo natanko tisto, kar ti od njih priCakujejo (97,8 %), najmanj pa se
strinjajo, da si podatke in informacije v ustanovi izmenjujejo brez tezav (87,3 %).

' Likertova lestvica: ocena 1 — sploh se ne strinjam, ocena 2 — se ne strinjam, ocena 3 — se strinjam, ocena 4 — zelo se
strinjam, ocena 5 — popolnoma se strinjam.
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Graf 3: Sodelovanje med zaposlenimi v letu 2018

m Strinjanje = Ne strinjanje

S sodelavci si med seboj zaupamo

Za sodelavce naredim natanko tisto, kar ti od mene priakujejo

Sodelavci mnogo bolj sodelujejo z menoj, kot tekmujejo z menoj _
V €asu moje odsotnosti me moji sodelavci ustrezno nadomescajo _
Podatke in informacije si v nasi ustanovi izmenjujemo brez tezav _

0d sodelavcev dobim natanko tisto, kar sem od njih pri¢akoval-a

Kakovostno opravijanje dela (Graf 4) prikaze, da se je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
preteklim letom zniZal pri vseh vpraSanjih v skupini. V povprecju v skoraj 87 % izraZajo strinjanje s
trditvami iz sklopa kakovostnega opravljanja dela. Ve¢inoma se strinjajo (93,9 %), da vecina zaposlenih
v ustanovi delo opravija kakovostno. Najmanj pa se strinjajo (77,3 %), da je kakovost izvedbe bol]
pomembna od obsega opravljenih storitev ali reSenih zadev.

Izrazen delez kakovosti, vezan na izvajanje delovnih nalog, se je v primerjavi s prejSnjim letom povecal,
saj bi 83,9 % anketiranih v primeru, da bi jim naloZili preve¢ dela, delo opravilo kakovostno, bodisi izven
delovnega Casa, bodisi z zamujenim rokom. Manj je takSnih, ki bi nadrejenega prosili, da delo namesto
njih opravi nekdo drug (9,5 %); $e manj anketiranih bi delo opravilo v roku, a manj kakovostno (6,6 %).

Graf 4: Kakovostno opravljanje dela v letu 2018

= Strinjanje = Ne strinjanje

V nasi ustanovi je bolj pomembna kakovost izvedbe kot obsega -
opravljenih storitev ali reSenih zadev
Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna za kakovostno -
opravljanje dela

Menim, da vecina zaposlenih v na3i ustanovi svoje delo opravija
kakovostno

Zadovoljstvo zaposlenih z delovnim mestom (Graf 5) se je v primerjavi s preteklim letom znizalo. V
povprecju se v skoraj 90 % strinjajo z navedenimi trditvami. Vec€inoma se strinjajo (97,6 %), da so jim
delovne zadolzZitve jasne. Najmanj pa se strinjajo (82,6 %) s tem, da jim je na delovnem mestu
omogocena osebnostna rast in kariera.
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Graf 5: Zadovoljstvo zaposlenih na delovnem mestu v letu 2018

m Strinjanje = Ne strinjanje

Zadovolien-a sem s svojim delovnim mestom

Moje delovne zadolZitve so mi jasne 4

Imam dovolj moZnosti, da lahko izraZam in realiziram svoja mnenja
in pobude

Pri delu imam prijeten obCutek, da sem ga sposoben-a dobro
opravljati

Delovno mesto mi nudi dobre moZnosti za stalno usposabljanje in
nadgrajevanje mojega znanja

Na delovnem mestu imam vse pogoje, da sledim spremembam, ki
vplivajo na moje delo

Potek dela na mojem delofnem mestu je dobro organiziran

Cutim, da mi je na delovnem mestu omogoéena osebnostna rast in
kariera

Odnos z nadrejenimi (Graf 6) kaze na to, da se v povprecju v skoraj 89 % strinjajo z navedenimi
trditvami, kar je nizje kot v preteklem letu, da vedo, kaj nadrejeni od njih priCakujejo. Najmanj pa se
strinjajo s tem, da je bil zadnji letni pogovor, ki so ga imeli, zelo koristen (85,0 %).

Graf 6: Odnos z nadrejenimi v letu 2018

m Strinjanje = Ne strinjanje

Strinjam se z letno oceno, ki sem jo nazadnje prejel-a

Dogovorjeno v letnem razgovoru, tako vodja kot jaz,
obojestransko spostujeva

Zadniji izvedeni letni pogovor, ki sem ga imel-a s svojim vodjem,
je bil zelo koristen

Nadrejeni cenijo lojalnost

Nadrejeni cenijo sposobnost, profesionalnos in rezultate dela
Nadrejeni me pohvali za dobro opravlejeno delo

Vem, kaj nadrejeni pri¢akujejo od mene

Nadrejeni z menoj komunicirajo korektno in profesionalno

Vem, katerim vidikom mojega dela dajejo nadrejeni najvedji
poudarek pri oceni moje uspesnosti
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Pretok informacij (Graf 7) nam prikaZe, da se je delez zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s preteklim
letom malo poslabSal. V povpre€ju se v skoraj 85 % strinjajo, da so pravoCasno seznanjeni o
zadolZitvah in odlogitvah. Vec€inoma se strinjajo (90,3 %), da so o dodatnih zadolzitvah na delovnem
mestu dovolj zgodaj obve$ceni. Najmanj (79,9 %) pa se o tem, da so pravoCasno seznanjeni z
odloCitvami, ki jih sprejema vodstvo Uprave.

Graf 7: Pretok informacij med zaposlenim in vodstvom v letu 2018

m Strinjanje ™ Ne strinjanje

O dodatnih zadolZitvah na delovnem mestu sem dovolj zgodaj

obvescen-a o
Pravocasno sem seznanjen-a z odloitvami, ki jih sprejema 201
vodstvo Uprave ZDL 2
Pravo¢asno sem seznanjen-a z odloitvami, ki jih sprejema 16.1
vodstvo enote ZDL ’

3.3.3.7 Spremljanje zadovoljstva pacientov

3.3.3.7.1  Analiza anket pacientov

Spremljanje zadovoljstva pacientov poteka skozi celo leto, anketa je uporabnikom zdravstvenih storitev
dostopna tako preko internetne strani kot tudi v papirni obliki po enotah. Namen ankete o zadovoljstvu
uporabnikov je ugotoviti, kakSno mnenje imajo uporabniki o delu zaposlenih, da bi lahko skladno z
ugotovljenim ustrezno organizirali delo ter izboljSali kakovost izvajanja zdravstvenih storitev.

Do roka za oddajo je anketo v celoti izpolnilo 527 (v lanskem letu 567) pacientov, ki so odgovarjali tako
na prvi, demografski del (4 vpradanja), kot na drugi, vsebinski del, ki ga v grobem lahko delimo na dve
skupini, in sicer na: Mnenje pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana (9 vprasanj) ter Organizacija dela (6
vpra$an;j). Pri 15. vsebinskih vpraSanjih so uporabniki skladno z Likertovo lestvico? oznadili stopnjo
strinjanja z navedenimi trditvami z ocenami od 1 do 5, pri Cemer ocena 1 pomeni nikoli, 2 redko, 3
vcasih, 4 veCkrat in 5 vedno. Pri analizi odgovorov in oblikovanju rezultatov smo oceni 4 in 5 ocenili kot
pogosto, ocene med 1 in 3 pa kot redko.

Demografski podatki kazejo, da so uporabniki glede na posamezno enoto najpogosteje podali svoje
mnenje v enoti Vic-Rudnik 24,6 % (v letu 2017 22,8 %, 2016 27,6 %, 2015 42,4 %, 2014 17,1 %), sledi
enota Moste-Polie 21,6 % (v letu 2017 25,6 %, 2016 16,8 %, 2015 15,8 %, 2014 21,4 %), enota Siska
16,7 % (v letu 2017 21,5 %, 2016 18,1 %, 2015 6,5 %; 2014 13,4 %), enota Bezigrad 14,7 % (v letu
2017 7,8 %, 2016 12,1 %, 2015 12,2 %, 2014 19,3 %), enota Center 9,3 % (v letu 2017 12,7 %, 2016

2 Likertova lestvica: ocena 1 - nikoli, ocena 2 — redko, ocena 3 — v¢asih, ocena 4 — veckrat, ocena 5 — vedno.
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13,2 %, 2015 10,4 %, 2014 14,0 %), enota Sentvid 6,5 % (v letu 2017 3,2 %, 2016 8,3 %, 2015 5,5 %,
2014 12,7 %), enota SNMP 1,2 % (v prejsnjih letih 0,7 %) in ne nazadnje enota IRROZ 0,2 % (za
prejSnja leta podatkov nismo zbirali).

Glede na razmerje moski/Zenske so veino anket (69,5 %) izpolnile predstavnice Zenskega spola,
preostanek anket (30,5 %) pa moski.

Starostno gledano so anketo najpogosteje izpolnile osebe, stare med 31 in 40 let (22,5 %), najmanj pa
je bilo tistih, ki so bili mlajsi kot 15 let (3,6 %). 6,6 % uporabnikov na navedeno demografsko vpradanje

ni podalo odgovora (Graf 8).

Graf 8: Starost anketiranih pacientov

ne Zelim odgovorii
%

MiajSi od 15 let
4%

Med 15 in 30 leti
starosti
12%

Pri zadnjem demografskem vpraSanju o izobrazbi je imelo najve¢ pacientov dokon¢ano visoko $olo ali
univerzitetni program (29,6 %), sledili so tisti, z dokon¢ano srednjo $olo (24,9 %), nekaj man;j je bilo
oseb s kon¢ano vi§jo Solo (12,8 %); Se man;j je bilo oseb s poklicno Solo (8,9 %) in tistih s konano
specializacijo ali magisterijem znanosti (8,1 %), s konano osnovno $olo (3,9 %) ter z nedokon¢ano
osnovno 3olo (2,6 %). 6,1 % vpraSanih na zastavljeno vpra$anje ni podalo odgovora.

Mnenje pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana (Graf 9) kaze, da se je delez pacientov v primerjavi s
preteklim letom zviSal pri Stirih trditvah, in sicer: Ali je zaposleni vedel, kaj vam je naredil ali povedal
med prejSnjimi obiski; Ali vam je zaposleni razloZil namen pregledov, preiskav in zdravijenja; Ali je
zaposleni z vaSim zdravstvenim kartonom in vasimi osebnimi podatki zaupno ravnal; Ali vas je zaposleni
vkljucil v odlo¢anje o vaSem zdravijenju.

Na podlagi zbranih odgovorov je v povpreéju 73,2 % pacientov izkazalo dobro mnenje o zaposlenih, kar
je vi§je kot v lanskem letu (72,9 %).
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Graf 9: Mnenje pacientov o zaposlenih v ZD Ljubljana v letu 2018

m pogosto = redko

Ali vas je zaposleni pripravil na to, kaj lahko pri¢akujete od
pregleda in zdravljenja pri specialistu ali v bolni$nici?

Ali je zaposleni vedel, kaj vam je naredil ali povedal med prejSnjimi
obiski?

Ali vam je zaposleni dovolj podrobno povedal, kar ste Zeleli vedeti
o svojih simptomih in bolezni?

Ali vam je zaposleni razlozil namen pregledov, preiskav in
zdravljenja?

Ali vam je zaposleni ponudil moznost preventivnih ukrepov?

Ali ja zaposleni z vasim zdravstvenim kartonom in vasimi osebnimi
podatki zaupno ravnal?

Ali vas je zaposleni poslusal?

Ali vas je zaposleni vkljugil v odloCanje o vaSem zdravljenju?

Ali vam je zaposleni med obiskom dajal ob&utek, da imate dovolj
Casa za posvet oz. obravnavo?

i

Organizacija dela (Graf 10) kaze, da se je deleZ pacientov, ki so na trditve odgovorili pogosto, v
primerjavi s preteklim letom, dvignil pri skoraj vseh vprasanjih. Minimalno se je zmanjSal le odstotek
oseb (29,4 %), ki bi takoj, ko izvedo, da je izbrani zdravnik odsoten, poiskali zdravniko pomo¢ v dezurni
sluzbi (v letu 2017 je bil odstotek taksnih 29,6 %).
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Graf 10: Mnenje pacientov o splo$nih vprasanjih v letu 2018

mpogosto = redko
Ali bi za naro€anje na pregled oziroma obravnavo uporabljali
spletno aplikacijo "e-naroganje"

Ali takoj, ko izveste, da je vas$ izbrani zdravnik odsoten, poiScete
pomoc¢ v dezurni sluzbi.

Ali zaposleni zdravstvene storitve izvajajo kakovostno?

Ali za informacije o storitvah ZD Ljubljana o storitvah, delovnem
¢asu in drugem uporabljate naso spletno stran?

Ali ste zadovoljni z organizacijo in nainom obravnave v nasi
ustanovi?

Ali ste zlahka dobili telefonsko zvezo z ambulanto ali drugimi
izvajalci (npr. fizioterapija)

3.3.3.7.2  Analiza spremljanja pohval

ZD Ljubljana je v letu 2018 prejel 1.011 pohval (Graf 11), pri ¢emer pa lahko opazimo, da se je trend
pohval od leta 2005, kljub krizi in sploSnem nezadovoljstvu ljudi, zviSeval, Stevilo pohval je v letu 2018

doseglo najvisjo stopnjo.

Graf 11: Trend pohval v obdobju 2005-2018

1200

1000 1011

(o]
o
o

600

Stevilo pohval

400

200

58 44 185 202
. 9%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Leto

Na podlagi pridobljenih pohval smo le te analizirali glede na lokacijo — enoto ZD Ljubljana in opazili, da
je, kljub precejSnjemu padcu glede na lansko leto (8,3 %), najve¢ pohval odstotno gledano prejela enota
Moste-Polje, temu je sledila enota Vié-Rudnik in enota Center (Graf 12). Enoti SNMP pa se je skozi vsa
opazovana leta negativen trend pohval v letu 2018 obrnil v pozitivno.
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Graf 12: Primerjava delezev prejetih pohval po enotah v obdobju 2012-2018

m Leto 2012 m Leto 2013 w Leto 2014

m Leto 2015

w Leto 2016

m Leto 2017 w Leto 2018

Odstotek pohval

Vié-Rudnik Moste-Polje BeZigrad SNMP

Center

Sentvid

Uprava IRROZ

Primerjava odstotka prejetin pohval po enotah z odstotkom Stevila zaposlenih v posamezni enoti ZD
Ljubljana (Graf 13) prikaZe, da je najvedji pozitivni razpon mo¢ identificirati pri enoti IRROZ, najved;i
negativni razpon pa pri enoti Sigka, kjer so glede na odstotek $tevila zaposlenih prejeli obdutno manj

pohval.

Graf 13: Primerjava prejetih pohval po enotah s Stevilom zaposlenih v posamezni enoti
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Analizo smo nadaljevali s primerjavo vsebine pohval (Graf 14) kjer so pacienti lahko oznaili enega ali
ve€ podro€ij pohval med naslednjimi podanimi odgovori: kakovost dela, strokovnost, odnos zaposlenih,
organizacija dela ali izvajanje pravil ZZZS. Najvi§ji odstotek pohval je prejelo podroCje odnosa
zaposlenih, temu je sledila strokovnost, kakovost in organizacija dela ter nazadnje izvajanje pravil.

66

www.zd-j.si




Graf 14: Primerjava pohval glede na podro¢je pohvale
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3.3.3.7.3  Analiza spremljanja pritozb

ReSevanje zahtev za obravnavo kritev pacientovih pravic (v nadaljevanju pritozb) je v letu 2018
potekalo skladno z Zakonom o pacientovih pravicah (ZPACP, Ur.L. RS, &t. 15/2008 in 55/2017) in
internimi navodili, ki podrobneje urejajo in doloCajo postopek reSevanja zahtev, za katere so odgovorni
predstojniki enot ZD Ljubljana. Skupno je ZD Ljubljana v letu 2018 obravnaval 17 pritozb (Graf 15).
Razlog za bistveni upad pritozb po letu 2012 je za pripisati IN 0 postopku varstva pacientovih pravic,

sprejetemu 30. 11. 2012, ki je natanno opredelil pritoZbe, ki se reSujejo v skladu z Zakonom o
pacientovih pravicah.

Graf 15: Primerjava prejetih pritozb v obdobju 2006-2018
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Analizo smo nadaljevali glede na lokacijo pritozbe v primerjavi z odstotkom zaposlenih v dotiéni enoti,
pri Cemer pa smo ugotovili, da je bilo najve¢ pritozb namenjeno enotam BeZigrad, Moste-Polje in SNMP
(23,5 %), sledita enoti Vié-Rudnik in Sentvid (Graf 16).

Graf 16: Primerjava odstotka prejetih pritozb z odstotkom zaposlenih v posamezni enoti
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Analizo smo nadaljevali s primerjavo pritoZzb med enotami v letih 2012-2018 (Graf 17). Podatki kaZejo,
da je Stevilo pritoZb naraslo v enotah BeZigrad in Moste-Polje. V enoti Center Ze drugo leto zapored ni
bilo prejete nobene pritozbe pacientov.

Graf 17: Primerjava delezev pritozb po enotah
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V nadaljevanju smo pridobili vpogled v stopnjo postopkov in ugotovili, da je bil med moznimi reSitvami v
letu 2018 v 35,3 % postopek ustavljen zaradi neutemeljene domnevne krsitve, zahteva se je v celoti
ugodila v 29,4 %, dogovor je bil sklenjen in reSitev podana v 23,5 % prejetih pritozb, v 11,8 % pa je bil
postopek kon¢an, dogovor pa ni bil mozen (Graf 18).

Graf 18: Prikaz stopnje postopkov pritozh
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Glede na razlog pritozbe (Tabela 9), kjer so uporabniki lahko oznaCili eno ali ve¢ podanih moznosti, je
najveC pritoZb prejelo podrocje odnos osebja (10 prijav), sledila je strokovnost (5 prijav), kakovost dela
(4 prijave) in kr8enje pravil ZZZS (2 prijavi). Pri podrobnej$em pogledu pa ugotovimo, da je bila vecina
pritoZb, vezano na podane razloge, podana v enoti SNMP.

Tabela 9: Obravnava pritozb po razlogih

Bezigrad 1 1 2 0 1 5
Center 0 0 0 0 0 0
Moste 1 2 0 0 1 4
Siska 0 1 0 0 0 1
Vié 0 1 0 0 1 2
Sentvid 0 1 1 0 0 2
SNMP 0 4 2 0 1 7
SKUPAJ 2 10 5 0 4 21

Nadaljnja analiza primerjave pritoZb po razlogih glede na leto 2017 (Graf 19) prikazuje upad pritozb pri
organiziranosti dela ter krSenju pravil ZZZS, medtem ko je na drugi strani mo¢ zaznati povecanje
odstotka pritozb pri odnosu osebja in strokovnosti.

69

www.zd-j.si



Graf 19: Primerjava pritozb po razlogih
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Ne nazadnje pa smo podrobneje analizirali Se Stevilo pritoZzb po posameznih dejavnostih po enotah ZD
Ljubljana (Tabela 10), pri ¢emer smo ugotovili, da je bilo najve¢ pritoZb namenjeno enotam BeZigrad,
Moste-Polje in SNMP (4 pritozbe), sledita Vié-Rudnik in Sentvid z 2 pritozbama, 1 je prejela enota
Sigka, metem ko enota Center v letu 2018 ne beleZi nobene pritozbe.

Tabela 10: Analiza pritozb po dejavnostih ZD Ljubljana

ZV odraslih

Z\ pred3olskih otrok

Z\V Solskih otrok in mladine
Fizioterapija

Razvojna ambulanta
SNMP

ZOB odraslih

ZOB otrok in mladine

Specialistiéna ambulanta za
ocesne bolezni

ZV zensk
Skupaj
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3.3.4 ZAGOTAVLJANJE IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA

3.3.41 ZD Ljubljana kot uéna ustanova
3.3.41.1 lzvajanje mentorstva specializantom

ZD Ljubljana izvaja usposabljanje specializantov z razliénih podrocij, saj ima Stevilne usposobljene
mentorje, ki prevzemajo tovrstno izobrazevalno delo. V sploSnem lahko tako specializante delimo na te,
ki so naSi zaposleni in na te, ki v ustanovi kroZijo. V letu 2018 je bilo med zaposlenimi najve¢
specializantov s podro¢ja druZinske medicine (39), sledi pediatrija (28), urgentna medicina (2), &eljustna
in zobna ortopedija (1), parodontologija (1) in otroSka in mladostniSka psihiatrija (2), za katere je placnik
specializacije Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije. Za opravljanje specializacije s podrocja
medicine dela, prometa in Sporta (3), klinicne logopedije (2) in medicinske biokemije (1) je v celoti
placnik ZD Ljubljana. Od navedenih je s specializacijo pri¢elo 6 oseb, 59 oseb je v procesu opravljanja
specializacije, 5 oseb je specializacijo zakljuCilo in jim je prenehalo delovno razmerje, 7 oseb je po
opravljenem specialisticnem izpitu nadaljevalo delovno razmerje na drugem delovnem mestu, 1 oseba
je zaprosila za mirovanje opravljanja specializacije in 1 oseba je specializacijo prekinila zaradi menjave
delodajalca (Tabela 11).

Tabela 11: Specializanti, zaposleni v ZD Ljubljana v letu 2018

Pregled smo nadaljevali z zdravniki specializanti, ki so v letu 2018 krozili pri nas. Na podlagi razporedov
kroZenj po ustanovah, ki jih izdaja ZdravniSka zbornica Slovenije, je v letu 2018 pri nadih mentorjih
kroZilo 14 specializantov s podrocja druzinske medicine, 23 specializantov s podroCja pediatrije, 12
specializantov s podrocja urgentne medicine in 2 specializanta s podrocja ginekologije in porodnistva.
Skupaj je tako krozilo 51 zdravnikov specializantov.

Podrobnejsi vpogled razkrije, da so navedeni zdravniki specializanti opravili 51 krozenj, in sicer 24
krozenj v pediatriji, 2 kroZenji v druzinski medicini, 7 krozenj v okulistiki, 3 krozenja v ginekologiji in 15
krozenj v ambulanti SNMP.

V skladu z novelo Zakona o zdravniski sluzbi smo v mesecu oktobru 2018 oddali porocilo na spletni
strani ZdravniSke zbornice Slovenije glede potreb po specialistih v nasi ustanovi, za objavo razpisov
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specializacij v letu 2019. Podatke glede potreb po zaposlitvah zdravnikov specialistov v prihodnjih letih,
po podrocjih specializacij, smo posredovali glede na predvidene upokojitve Ze zaposlenih zdravnikov
specialistov ali prenehanja dela zdravnikov specialistov, Siritev programov ali novih programov ali zaradi
drugih razlogov.

3.3.41.2 lzvajanje mentorstva Studentom

ZD Ljubljana je izvajal klinicno prakso za Studente visokoSolskih Studijskin programov na podrocju
zdravstvene nege in babistva, fizioterapije, radioloSke tehnologije, zobotehnike, laboratorijske
biomedicine in dietetike, v skladu z organizacijskimi in kadrovskimi zmogljivostmi. Podrocja izvajanja
mentorstva so opredeljena v spodnji tabeli (Tabela 12).

Tabela 12: Izvajanje mentorstva Studentom zdravstvene nege

zdravstvena nega v patronaznem varstvu, metodika zdravstvene vzgoje
in promocija zdravja, zdravstvena nega v dispanzerskem varstvu, nujna
medicinska pomo€ in zdravstveno varstvo v posebnih razmerah;
stomatoloSka in mamografska diagnostika

skrb za bolne otroke (razvojne ambulante), zdravje kot vrednota

Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani | Zdravstvena nega

Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani | Babistvo .

(patronazno in dispanzersko varstvo)
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani | Fizioterapija fizioterapija v osnovnem zdravstvenem varstvu
Fakulteta za zdravstveno nego v Ljubljani Ei?}'g:g;?: diagnosticne in interventne radioloske metode

Fakulteta za zdravstvene vede Novo
mesto

Zdravstvena nega

zdravstvena nega v patronaznem varstvu, zdravstvena nega v
dispanzerskem varstvu, nujna medicinska pomo¢

Fakulteta za zdravstvo Jesenice

Zdravstvena nega

nujna medicinska pomoé

Fakulteta za vede o0 zdravju Izola

Dietetika

ZVC, RADM

Srednja Sola za farmacijo, kozmetiko in

Zobotehnik praktiéno usposabljanje z delom
zdravstvo
Fakulteta za farmacijo L.aboratlo['uska laboratorijsko delo

biomedicina

Zdravstvena fakulteta Ljubljana, Fakulteta za zdravstvo Jesenice in Fakulteta za zdravstvene vede
Novo mesto so organizirali strokovno-organizacijsko sre¢anje za vse mentorje, ki so se ga udelezili tudi
nasi mentoriji. Za vse te fakultete smo izvajali tudi IKU — izbirne kliniéne vaje.

Skupaj z Medicinsko fakulteto Univerze v Ljubljani smo sodelovali pri izvajanju Studijskin programov
druzinska medicina, pediatrija, medicina dela, prometa in Sporta, otrosko in preventivno zobozdravstvo,
javno zdravje kot tudi pri izvajanju predmetov Nujna Medicinska pomo¢, Stik z bolnikom ter medicina na
podeZelju in v odmaknjenih krajih (Tabela 13).

Tabela 13: Izvajanje mentorstva Studentom Medicinske fakultete

Druzinska medicina

Pediatrija

Medicina dela, prometa in Sporta

OtroSko in preventivno zobozdravstvo

Javno zdravje

Nujna medicinska pomo¢

Stik z bolnikom

Medicina na podezelju in v odmaknjenih krajih

Medicinska fakulteta, Ljubljana - 6. letnik

Medicinska fakulteta, Ljubljana - 1. in 3. letnik
Medicinska fakulteta, Ljubljana - 2. letnik
Medicinska fakulteta, Ljubljana - 4. letnik
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3.3.41.3 Mednarodna izmenjava studentov — Erasmus

V Solskem letu 2017/2018 v sklopu Erasmusa nismo sodelovali z Zdravstveno fakulteto Ljubljana, saj se
le ta ni prijavila na razpis.

Smo pa izvedli 1-mesec€no kroZenje oz. klini¢ne vaje za medicinsko sestro / babico s Finske na podro¢ju
patronaznega in dispanzerskega varstva. Vkljucili smo jo tudi v PNMP in v dolo¢ene module SIM centra.

3.34.2

3.3.4.21

Izobrazevanja

Interna strokovna izobrazevanja

V letu 2018 so bila na podrocju internih strokovnih izobrazevanja organizirana predavanja, ki so bila
namenjena tako zdravstvenemu osebju kot tudi nezdravstvenemu kadru.

Na podro¢ju internih strokovnih izobrazevanj (Tabela 14) je bilo v letu 2018 skupaj izvedenih 19
izobrazevanj tako prakticne kot teoreticne narave.

Aktualne teme v osnovnem zdravstvu

Tabela 14: Interna strokovna izobrazevanja

Urtikarija, angiodem, anafilaksija, tezka astma, Opis bolnikov z visokim tveganjem za pnevmokokno okuzbo,
Ceplienje bolnikov z visokim tveganjem za prevmokokno okuzbo

Miti in resnice o vplivu ma&&ob na nase zdravje in izgled: vpliv na gastrointestinalni trakt, vpliv na SZ obtok, vpliv

2. | Aktualne teme v osnovnem zdravstvu na kozo, Jetrni testi - diferencialna diagnostika, Algoritem obravnave bolnika z sumom na pljuéno hipertenzijo pri
druzinskem zdravniku-predstavitev interaktivnega orodja
3. | Disekcija vratne arterije - SNMP Predstavitev kliniénih primerov, disekcija vratne arterije, novosti s podroéja nevrologije in ORL v urg. medicini
4 Kliniéni primeri in zanimivosti v urgentni | Prikaz kliniénega primera, akutni aortni sindrom, sah, zanimivosti v urgentni nevrologiji, psihiatriji in paliativni
" | medicini-SNMP medicini
5. | Aktualne teme v osnovnem zdravstvu Spolno prenosl_jive bolezni,_ Ffrepreéevanje meningokoknih okuzb s cepljen;ji, Sporazumevanje z bolnikom,
sporazumevanje med medicinskim osebjem.
6 Klinicni primeri in zanimivosti v urgenti prikaz klini¢nega primera, zanimivosti s Tav€arjevih dnevov, preZivetje po reanimaciji
" | medicini - SNMP ’ '
7 Klini¢ni primeri in zanimivosti v urgentni | prikaz kliniénega primera, plinska analiza arterijske krvi, teorija in praktiéni prikaz razliénih nacinov ventilacije,
" | medicini - SNMP primerjava in klini€na uporaba razliénih sedativov in anksiolitikov
8. | Teden kakovosti: 14.5.-17. 5. 2018 komunikacija, organizacija dela, varnost, u€inkovitost in odgovornost
Obravnava pacienta s srénim prikaz kliniénega primera, zdravljenje akutnega pljuénega edema, uporaba niv v urgentni ambulanti, prakti¢ne
9. | popus¢anjem v urgentni ambulanti - delavnice uporabe niv, uporaba sakubitrila za zdravljenje srénega popuscanja, praktiéne delavnice uporaba
SNMP ventilatorja
10. | Teden kakovosti: 13. 9.-14. 9. 2018 varnost, u€inkovitost in odgovornost, vodenje in komunikacija
11. | Teden kakovosti: 8. 10.-11. 10. 2018 komunikacija, organizacija dela, varnost, u¢inkovitost in odgovornost
12. | Aktualne teme v osnovnem zdravstvu profesionalizem v zdravstvu, uveljavljanje pravic iz OZZ (absentizem, nega, zdravili§Ce, predpisovanje Rp in MTP)
Visebina u¢ne delavnice pokriva vsebine znanstveno raziskovalnega dela. Njen namen je usposobiti udelezence
13. | Osnove raziskovanja za samostojno nacrtovanje, izvedbo in poro€anje o raziskavi. Udelezenci morajo kot konéni izdelek razviti naért
lastnega raziskovalnega projekta.
14 Antikoagulantno zdravljenje v urgentni | zdravljenje z NOAK, zdravljenje AF, zdravljenje globoke venske tromboze, zdravljenje pljuéne embolije, delavnica-
" | medicini - SNMP klini€ni primeri, journal club
15. | Akt kaj moramo zdravstveni delavci vedeti o cepljenijih, zivljenje v gibanju, bolnik s kroni¢nim srénim popu$canjem in
. ualne teme v osnovnem zdravstvu . . . - LT
njegove komorbidnosti, zadovoljni v svoji kozi
Pneumotoraks, terapija s kisikom, Bolecina v prsih, Adrenalin v urgentni ambulanti, Hitri Travma
16. | Predpriprava na strokovni izpit - SNMP pregled,obravnava bradikardij, sinkopa, troponin, D-dimer, AF; AU; in SVT, zaporedje hitrosekvenéne intubacije,
' tahikardije alogoritem obravnave, ABCDE pristop, prakti¢na demonstracija hitrega travma pregleda, prakti¢na
demonstracija pacinga, praktiéna demonstracija varne defbrilacije
zakonske podlage, zahteve kakovosti in ZDL, nalezljive bolezni, pomen in namen cepljenja, obvezna in
17. | Vamo cepljenje priporoCena cepliena v RS, zakonski okviri, izogibanje cepljenju-postopki, izdaja cepiva, transport, prevzem in
shranjevanije cepiva, primeri iz prakse-tveganja,
18. | EKG delavnica s klini¢nimi primeri EKG delavnica s primeri
19. | Ozivijanje, defibrilacija in pacing - SNMP ABCDE pristop, bradikardie-algoritem obravnave in pacing, pacing-delavnica, tahikardije, AF, AU in SVT, varna

defbrilacija-delavnica, ultrazvok v urgentni medicini, adrenalin, algoritem DPO-delavnice
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3.3.4.2.2 Eksterna strokovna izobrazevanja zaposlenih v tujini

Uprava ZD Ljubljana je v letu 2018 prejela v obravnavo 125 vlog zaposlenih za odobritev strokovnega
izobrazevanja v tujini, kar je primerljivo z letom poprej (124 viog v letu 2017). Odobrenih je bilo 122 vlog
(97,6 %), od teh se pet zaposlenih izobraZevanja iz razliénih vzrokov ni udelezilo.

NajveC vlog za izobrazevanje v tujini je bilo prejetih iz enote BeZigrad — 27, sledijo enote Moste-Polje —
20, IRROZ - 19, Center — 17, Vié-Rudnik — 15, Sika — 10, SNMP — 8, Uprava - 5, Sentvid — 4.

Na izobraZevanijih v tujini je imelo 47 zaposlenih 0z. 40 % aktivno udelezbo, kar je veC kot leta 2017, ko
je bilo aktivno udelezenih 37,5 % zaposlenih.

Zaposleni so se udeleZili 77 izobraZevanj v 26-ih drZavah sveta, od tega je bilo 1 izobrazevanje
izvedeno v ZDA (Florida) in 2 v Aziji (Izrael, Malezija), preostala pa v evropskih drzavah. Med najbolj
obiskanimi je bila Hrvaska (16 izobrazevanj), sledijo Srbija (8), Avstrija in Velika Britanija (6), Poljska in
Spanija (5), Svedska (4), Bosna in Hercegovina (3), Slovaska, Francija, Madzarska, Gréija, Italija (2) ter
Bolgarija, Litva, Ukrajina, Moldavija, Nizozemska, Portugalska, Finska, Liechtenstein, Svica, Skotska,
Danska (1).

Najve€ zaposlenih je bilo zaradi izobrazevanja v tujini odsotnih Stiri dni (41 zaposlenih ali 35 %), sledijo
odsotnost pet dni (23 zaposlenih ali 19,6 %), tri dni (21 zaposlenih ali 17,9 %), dva dni (19 zaposlenih ali
16,2 %), en dan (7 zaposlenih ali 5,9 %) in Sest dni (3 zaposleni ali 2,5 %). Po en zaposlen je bil
odsoten 7 in 12 dni. Ena zaposlena se je udeleZila osnovnega Bobath teCaja v trajanju 8 tednov.

Tabela 15: Pregled odsotnosti po dnevih zaradi izobrazevanj v zadnijih treh letih

1 dan 143 % 29,6 % 59 %
2dni 18,4 % 33,4 % 16,2 %
3 dni 39,8 % 20,4 % 17,9 %
4 dni 18,4 % 8,3 % 35%
5dni 51% 8,3 % 19,6 %
6 dni 41% / 25%
7 dni 0,8 %
12 dni 0,8 %

Glede na vsebino izobraZevanj se je najve¢ zaposlenih udeleZilo izobrazevanja Kompetence v estetiki v
Beogradu (10 zaposlenih), konference WONCA na Poljskem (4 zaposleni) in IV. Kongresa druzinske
medicine v Bolgariji (4 zaposleni). Preostalih izobraZzevanj so se udeleZili po trije zaposleni ali man;.
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Komisija za antikoagulantno

Tabela 17: Realizacija internih izobrazevan;j s strani komisij strokovnega sveta

Delavnica o novostih na podrocju AKZ in primeri teZjih bolnikov, ki

dejavnost prejemajo AKZ. DA !
Komisija za diabetologijo Izvedba delavnic zdravljenje z inzulinom in novejsimi zdravili (3x letno). | DA /
Komisija za duSevno Interno izobraZevanje s podroéja duSevnega zdravja otrok in
zdravje in osebe s ) e 5P ) g ) NE Izvedba je prestavljena na 2019.
- . mladostnikov.
posebnimi potrebami
TPO v SIM centru so planirani v prvi
TPO v SIM centru. polovici 2019.
Komisija za fizioterapijo Organizacija usmerjenega internega izobrazevanja za potrebe dela NE Organizacija 6-8 internih izobraZevanj s
fizioterapevtov v osnovnem zdravstvu v ZDL. podrogja fizioterapije v 2019 s strani
komisije.
Komisija za kardiologijo in / / /
pulmologijo
- " Izobrazevanja TPO v SIM centru za
Komisija za laboratorijsko . . . . . .
. . izobraZevanje za laboratorijske delavce v SIM Centru NE zaposlene v laboratoriju so razpisana v
diagnostiko . :
prvih treh mesecih leta 2019.
Komisija za medicino dela,
Ly / / /
prometa in Sporta
Komisija za oftalmolosko
. / / /
dejavnost
Komisija za razvojne IzobraZevanja s podrocja razvojne problematike DA /
ambulante
Komisija za patronazno Obravnava psihiatriénega bolnika na terenu: komunikacija s DA /
varstvo in nego na domu psihiatri¢nim bolnikom
Komisija za radiolosko
. / / /
dejavnost
Ko.mlsua za raziskovalno Modul raziskovanie DA /
dejavnost
- strokovno usposabljanje v SIM centru za potrebe Rdecega alarma DA
- Kritiéno bolan otrok DA
- TriaZa v osnovnem zdravstvu za pediatriéne medicinske sestre DA
L - izobrazevanje za zobozdravstvene asistente v SIM centru v NE Program je pripravijen, zaradi kadrovske
Komisija za zdravstveno . o ) o .
nedo sodelovanju s Komisijo za zobozdravstveno varstvo stiske realizacija prestavijena v 2019.
g - izvedba izobrazevanj za pridobitev specialnih znanj sms v ZVO DA
-TPOinDPO DA
- izobrazevanije v sklopu SIM centra za sms mentorje (pripravnikom, NE Vsebina je prestavljena na 2019, ker je v
novo zaposlenim) izdelavi katalog za mentorje.
Komisi —
oml'sua za zdravstveno Izgorelost, teZave danadnjega ¢asa NE V planu za 2019.
vzgojo
Komisija za zdravstveno Redna interna usposabljanja glede novosti pri delu z IS IRIS. DA /
varstvo odraslih Redna strokovna usposabljanja v SIM centru — Rdegi alarm.
Komisija za zdravstveno
varstvo predsolskih otrok
IN Komisija za zdravstveno strokovno usposabljanje v SIM centru: Rdeci alarm, modul pediatrija DA /
varstvo Solskih otrok in
mladine
Komisija za zdravstveno
s / / /
varstvo zensk
Komisija za
zobozdravstveno varstvo TPO in oskrba vitalno ogrozenega pacienta / Izvedeno v 2017 in planirano v 2019
odraslih
Komisija za
zobozdravstveno varstvo TPO in oskrba vitalno ogrozenega pacienta DA /

otrok in mladine
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3.3.5 ZAGOTAVLJANJE IN SPREMLJANJE STROKOVNIH NADZOROQV
3.3.5.1 Interni strokovni nadzori

V letu 2018 je bilo planiranih 28 rednih internih strokovnih nadzorov s svetovanjem, in sicer v
dejavnostih Zdravstvene nege v ambulantah druzinske medicine in v ambulantah za sladkorno bolezen,
v dejavnosti Patronaznega varstva in nege na domu ter v dejavnosti Zdravstvenega varstva odraslih.

V dejavnosti Zdravstvene nege v ambulantah druzinske medicine je bilo izvedenih 6 nadzorov in prav
tako v ambulantah za sladkorno bolezen, skupno je bilo izvedenih 12 nadzorov s svetovanjem, v
katerega so bile vkljuCene vse enote ZD Ljubljana. Predmet strokovnega nadzora je bil vezan na
ugotavljanje organiziranosti dela, na ugotavljanje skladnosti dela s klinicno prakso, na ugotavljanje
skladnosti dela s pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja in pogodbenih nacel, dogovorjenih s
placnikom, na ugotavljanje opremljenosti ordinacij, na opazovanje delavca v delovnem procesu, na
administracijo in raCunalniski del ter na preverjanje kontinuiranega izobrazevanja s ciliem ugotovitve
skladnosti postopkov in odloCitev s priporo¢enimi smernicami, s Pravili OZZ ter z doktrinarnimi nageli
medicinske stroke. Ob nadzoru so bile posamezne neskladnosti odpravljene takoj, podana so bila pa
tudi priporocila, ki jih je obravnavala Komisija za zdravstveno nego. Posamezna priporoCila so bila ze
implementirana v prakso pri nadzorovanih, bolj sploSna priporocila glede strokovnih izpopolnjevanj in
planiranja obveznih vsebin, glede naroCanja in triaZiranja pacientov pa bodo implementirana v celotni
dejavnosti.

V dejavnosti Patronaznega varstva je bilo v letu 2018 izvedenih 6 nadzorov s svetovanjem, in sicer v
enotah Cruce, Center, Fuzine, Sentvid, Sidka in Vi¢. Predmet strokovnega nadzora je bil vezan na
ugotavljanje organiziranosti dela; povpre¢no Stevilo obiskov/dan, povpreéno Stevilo babiskih
obiskov/imesec; ugotavljanje skladnosti dela s klinicno prakso na podlagi veljavne strokovne doktrine;
pregled dokumentacije 5 nakljuénih kartonov; vnos v raunalnik — pregled tekoGega meseca; pregled
statistichega porocila preteklega meseca; izvajanje realizacije za leto 2017; realizacija preventive za leto
2017 in plan preventive za tekoCe leto; poznavanje dokumentov, uporabljenih v patronaznem varstvu;
vsebina in urejenost patronazne torbe; ravnanje z odpadnim materialom; preverjanje kontinuiranega
izobraZevanja. Pri nadzorih Patronaznega varstva so bila podana predvsem priporodila glede
ustreznega beleZenja obiskov in uporabe ustreznih obrazcev, potrienih na nivoju Komisije za
patronazno varstvo in nego na domu.

V dejavnosti Zdravstvenega varstva odraslih je bilo v redni nadzor s svetovanjem vkljuenih 10
zdravnikov specialistov splodne/druZinske medicine. Nadzori so bili izvedeni v enoti Polje, FuZine,
Moste, Vi€, BeZigrad, Sentvid in po dva nadzora v enoti Center ter enoti Siska. Predmet strokovnega
nadzora je bil vezan na ugotavljanje organiziranosti dela (ordinacijski ¢as, poti naro€anja, vodenje
naroCilne knjige, opravljanje hisnih obiskov); ugotavljanje skladnosti dela s kliniéno prakso na podlagi
veljavne strokovne doktrine (ob nadzoru se je pregledala zdravstvena dokumentacija tako akutnih kot
kroniénih bolnikov z astmo, KOPB, arterijsko hipertenzijo, hiperlipidemijo in sladkorno boleznijo;
preverila se je ustreznost vodenja bolniSkega staleza, ustreznost predpisovanja antibiotikov ob
infektivnih obolenijih, opremljenost zdravniSke torbe); ravnanje s cepivi — zagotavljanje hladne verige in
preverjanje kontinuiranega izobrazevanja. Cilj nadzora je bil ugotoviti skladnost postopkov in odloCitev s
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priporoCenimi smernicami, s Pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja ter z doktrinarnimi naceli
stroke. Podana so bila priporoCila glede bolj aktivne promocije cepljenja proti gripi in pneumokoku
predvsem pri kronicnih bolnikih, glede izpolnjevanja triaznih protokolov nujnosti obravnave s strani
medicinske sestre pri nenaroCenih bolnikih, priporoCilo, da se v ordinacijskem Casu predvidi Cas,
namenjen opravljanju hisnih obiskov; v posameznih primerih so bila podana priporoCila glede
predpisovanja ozkospektralnih antibiotikov pri mladih brez kronicnih obolenj in ustreznega belezenja
porabe narkotikov skladno s Pravilnikom o razvr§¢anju, predpisovanju in izdajanju zdravil za uporabo v
humani medicini. |zpostavljena je bila tudi dobra praksa v eni izmed enot, kjer za bolji pregled nad
uporabnostjo zdravil v reanimacijski in zdravniski torbi vodijo posebej pisni seznam zdravil z
zabeleZenimi roki uporabnosti.

V letu 2018 v ZD Ljubljana ni bilo izvedenih izrednih internih strokovnih nadzorov.
3.3.5.2  Eksterni strokovni nadzori

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS) je v letu 2018 skladno z veljavno zakonodajo
opravljal finan¢ne, finanéno-medicinske, administrativne nadzore in nadzore pravic (Tabela 18). Z
ugotovitvami nadzorov ZZZS smo seznanili vse nosilce s ciliem, da se Pravila obveznega
zdravstvenega zavarovanja dosledno upostevajo.

Tabela 18: Nadzori Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS)

Center, Vi€ Redni 1 | Finanéno — medicinski Pulmologija
Moste-Polje Redni 2 | Finanéno — medicinski Zobozdravstveno varstvo odraslih
Sigka Redni 3 | Pravice Zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine
Redni 4 | Pravice Splo$ne ambulante, hisni obiski in zdravljenje na domu
Dopolnitev porocila zobozdravstvene
5 | vzgoje za leto 2017 Pedontologija
6 | Pravice Zdravstveno varstvo Solskih otrok in mladine
Redni 7 | Finanéno — medicinski, Storitve Patronazno varstvo in nega na domu
Redni 8 | Administrativni Pedontologija
Redni 9 | Financni VSE
Redni 10 | Finanéni Ortodontija
Splo$ne ambulante, hi$ni obiski in zdravljenje na domu
ZD Ljubljana Redni 11 | Pravice Otro$ki in Solski dispanzer kurativa

Prav tako pa je ZdravniSka zbornica Slovenije opravila 10 nadzorov (Tabela 19), od tega je bilo 9 rednih
in en ekspertni nadzor z mnenjem.

Tabela 19: Nadzori Zdravniske zbornice Slovenije

1 | Redni strokovni nadzor ZzV0
2 | Redni strokovni nadzor Rentgen
3 | Redni strokovni nadzor MDPS
Center 4 | Redni strokovni nadzor V7
5 | Redni strokovni nadzor Zz\VO
Moste-Polje 6 | Redni strokovni nadzor ZVO
Sigka (OS Koseze) 7 | Redni strokovni nadzor ZzVOM
Vié-Rudnik 8 | Redni strokovni nadzor Zz\0
9 | Redni strokovni nadzor SNMP
SNMP 10 | Ekspertni nadzor z mnenjem SNMP
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InSpekcijski nadzor je opravljal tudi Zdravstveni inSpektorat RS pri Ministrstvu za zdravje (ZIRS), ki je
nadzore opravil v enotah BeZigrad, Moste Polje, Sentvid, Siska, Vi¢ Rudnik in SNMP (Tabela 20).
Skupno gledano je bilo tako v okviru ZIRS-a izvedeno 10 nadzorov s podro¢ja nalezljivih bolezni,
minimalnih sanitarnih  zdravstvenih pogojev v javnih zdravstvenih zavodih, ravnanja z odpadki,
zdravniskih sluzb, pacientovih pravic, zdravstvene ustreznosti pitne vode, idr. Nadzorovane so bile
razliCne dejavnosti, ugotovljene nepravilnosti pa so bile v roku odpravljene.

Tabela 20: InSpekcijski nadzori ZIRS

BeZigrad 1| Redni Splosno

2 | Redniin izredni | DSO

3 | Redni Splosno
Moste-Polje 4 | Izredni Storitev: Merjenje kostne gostote
Sentvid 5 | Redni Splosno
Sigka 6 | Redni Splogno

7 | Redni Splosno

8 | Redni Ambulanta Zavoda Zupnije Trnovo
Vié-Rudnik 9 | Redni DSO Kolezija
SNMP 10 | Redni SNMP

Poleg ze omenjenih pa smo imeli tudi ostale nadzore, in sicer:

- PoroCilo o mikrobioloSkem presku$anju Centra za mikrobioloSke analize Zivil, vod in drugih
vzorcev okolja, Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano (24),

- InSpekcijski nadzor InSpektorata RS za delo, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti (1),

- InSpekcijski nadzor InSpektorata RS za varstvo pred naravnimi in drugimi nesreCami, Ministrstvo
za obrambo (9).

- In8pekcijski nadzor InSpektorata RS za javni sektor, Ministrstvo za javno upravo (1),

- Redni strokovni nadzor s svetovanjem v ZD Ljubljana za podrocje radioloSkega in sanitarnega
inzenirstva, fizioterapije in delovne terapije Ministrstva za zdravije (1).

Z vsemi organi nadzora smo ucinkovito sodelovali, pri ¢emer pa veCje nepravilnosti niso bile
ugotovljene.

3.3.6 ZAGOTAVLJANJE SODELOVANJA IN VODENJA

V Letnem poro€ilu 2012 je bila prvi€ objavliena shema sodelovanja in vodenja po enotah (Slika 2), v
kateri je bilo predstavljeno, kako redni sestanki predstojnikov z najoZjim vodstvom, redni sestanki sluzb
po enotah ZD Ljubljana in spremljanje dela zaposlenih s strani neposredno predpostavljenih vplivajo na
sodelovanje, vodenje in informiranje zaposlenih. Komunikacija z navedenim modelom poteka tako v
horizontalni in vertikalni smeri.
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Slika 2: Horizontalna - vertikalna oblika komuniciranja v ZD Ljubljana
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Rezultati ankete za zaposlene prikazujejo, da se v veCini strinjajo, da so pravoasno seznanjeni tako z
odlocitvami vodstva enote (83,9 %), kot tudi z odlocitvami vodstva uprave (79,9 %). DeleZi strinjanja so sicer
malo nizji kot v letu 2017, so pa priblizno enaki kot povpreéni delezi v prejsnjih petih letih (od leta 2012 do
leta 2016) (Tabela 21).

Tabela 21: Delez strinjanja zaposlenih z odlo¢itvami vodstva

vodstva uprave ZD Ljubljana 83,3 % 16,7 % 79,9 % 20,1 % 79,3 % 20,7 %
vodstva enote ZD Ljubljana 87,6 % 12,5% 83,9 % 16,1 % 84,4 % 15,6 %
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3.3.7 RAZVOJ OSNOVNE DEJAVNOSTI
3.3.7.1  Institut za raziskave in razvoj v osnovnem zdravstvu (IRROZ)

InStitut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva je bil formalno ustanovljen leta 2015 z namenom
opravljanja znanstveno-raziskovalnega dela s podrocja medicinskih ved ter razvojne dejavnosti na
podrocju osnovnega zdravstvenega varstva. Dejansko pa je Institut kot enota zaZivel Sele januarja
2017, ko mu je bilo dodeljeno svoje stroSkovno mesto in so se posamezniki, ki so delali na drugih
deloviscih, zdruzili v okviru nove enote.

IRROZ se ukvarja s 4 bistvenimi podrodji delovanja:
1. Raziskovanje;
2. Razvoj podrocja kakovosti;
3. Simulacijski center in
4. Mediacijski center.

3.3.7.2  Simulacijski center (SIM center)

SIM center deluje od 31. januarja 2014 in je prvi simulacijski center v primarnem zdravstvu, katerega
glavni dejavnosti sta izobrazevanije in raziskovanje. V letu 2018 je SIM center nadaljeval svoje delovanje
v okviru enote IRROZ (Institut za raziskave in razvoj osnovnega zdravstva).

Od leta 2015 smo ¢&lani SESAM (Society in Europe for simulation applied to medicine), v letu 2017 pa
smo postali tudi ¢lani INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning).

Do konca leta 2018 je bilo v SIM centru razvitih 48 razli¢nih izobrazevalnih modulov, ki jih vodijo
inStruktoriji in predavatelji, ki so pri svojem delu inovativni, uporabljajo sodobne metode poucevanja (npr.
simulacije, virtualna resni¢nost, ucenje na daljavo, na problemih temeljeCe ucenje) in raziskovanja.
Stevilo indtruktorjev v SIM centru je bilo konec leta 26, od tega 10 zdravnikov in 16 medicinskih sester
(Graf 20).

Graf 20: Primerjava Stevila modulov in Stevila inStruktorjev med leti 2014-2018

2014 2015 2016 2017 2018

m Stevilo modulov  ® Stevilo inatruktorjev
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V preteklem letu se je v SIM centru usposabljalo 2.954 udeleZencev, od tega 1.657 zunanjih ter 1.297
nasih zaposlenih (Graf 21). Z omenjenim nacinom izobraZevanja se prilagajamo potrebam zaposlenih in
zavoda (ugotovitve neskladij presoj smiselno vklju€ujemo v izobraZevanja) ter zmanjSujemo nastajanje
dodatnih stroSkov.

Graf 21: Pregled $tevila udeleZzencev - zunaniji in notranji udelezenci
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Za zaposlene so bila izvedena naslednja usposabljanja: obnovitveni te¢aj rdeci alarm (za zaposlene v
Zdravstvenem varstvu odraslih, Zdravstvenem varstvu predSolskih otrok ter Zdravstvenem varstvu
Solskih otrok in mladine), oskrba vitalno ogrozenega pacienta (za zaposlene v Patronaznem varstvu in
negi na domu, Zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine, Centru za prepreCevanje in zdravijenje
odvisnih od nedovoljenih drog, Zdravstvenem varstvu Zensk, Centru za bolezni dojk, za zaposlene v
dejavnosti okulistike, rentgena, sterilizacije ter za administrativne delavce) in obnovitveni te€aj iz triaZe
(za zaposlene v Zdravstvenem varstvu odraslih, SNMP ter PNMP).

Nadaljevalo se je sodelovanje z Medicinsko fakulteto (Katedra za druzinsko medicino — Nujna stanja v
druzinski medicini — modul NMP za specializante druZinske medicine) ter z vsemi ostalimi zdravstvenimi
fakultetami v Sloveniji. S Fakulteto za zdravstvene vede Novo Mesto smo organizirali izobraZevalno
tekmovanje »Best CPR team«, z namenom krepitve znanja zdravstvenih timov iz vsebin reanimacije.
Namen sre€anja je tudi spodbujanje zdravstvenih timov k izobraZevanju iz vsebin dodatnih postopkov
oZivljanja ter timskega sodelovanja.

Nadaljevali smo z raziskovanjem aplikacije EKG — senzorja v ambulanti druzinskega zdravnika. Na tak
nacin je bilo pri nas obravnavanih 99 pacientov.

Svoje delo sproti evalviramo na podlagi postavljenih kazalnikov kakovosti:

- 93,93 % udeleZzencev (N=1.460) nas je ocenilo z odlicno oceno. Menimo, da je omenjen
rezultat posledica individualnega pristopa pri izvajanju programov ter uporaba sodobne opreme
pri izobrazevanju.

- Vletu 2018 smo z instruktorji SIM centra objavili 10 prispevkov (konference, simpoziji, zborniki).
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- Vletu 2018 je bilo dokumentiranih 159 intervencij rdecega alarma. V primerih in situ simulacije
spremljamo tudi odzivni ¢as. VV nobenem primeru ni bilo odstopanja v odzivnem ¢asu. Povprecni
odzivni Cas je bil 58,52 sekunde.

SIM mobil
Da bi profesionalcem in laikom omogocili Se lazji dostop do uCenja s simulacijami v zdravstvu, smo v
septembru 2018 priceli z izvajanjem programa »SIM mobil« (u¢enje v mobilni simulacijski enoti).

3.3.7.3 Mediacijski center

Mediacijski center ZD Ljubljana (v nadaljevanju MC) je bil ustanovljen junija 2015 in od otvoritve
30. 9. 2015 deluje na lokaciji ASkerCeva 4, Ljubljana. Predstavlja varen in nevtralen prostor za reSevanje
nesporazumov in sporov v zdravstvu in je organizacijsko del Instituta za raziskave in razvoj osnovnega
zdravstva (IRROZ) ZD Ljubljana. MC deluje tudi kot izobraZevalno sredi$¢e za ucenje komunikacijskih
in mediacijskih ves¢in.

Mediacijska svetovanja, pogovori, mediacije

lzvedenih je bilo 7 predmediacijskih sre¢anj in posvetov. Stevilni telefonski Klici so se nanasali na slabe
medosebne odnose med zaposlenimi, na odnose med vodjo in neposredno podrejenim, o izvedbi
letnega pogovora in 0 ocenjevanju javnih usluZzbencev ter kompetencah. Izvedena in zakljuCena je bila
1 mediacija. Prejeli smo 1 napotitev na mediacijo, ki Se poteka.

Izobrazevanje

MC organizira redna usposabljanja z delavnicami o komunikacijskih ves¢inah, ki so osnovno orodje
uspesnega dela z ljudmi, dobrega vodenja in kakovostnih medosebnih odnosov.

V letu 2018 so bili v MC oblikovani 4 razli¢ni izobrazevalni moduli, ki jih vodijo 3 mediatorji oz. trener;i
komunikacijskih ves¢in. PouCujejo s sodobnimi metodami, ki vkljuCujejo filme, posnete scenarije,
delavnice in simulacije. Sodelujeta 2 simulirani pacientki, obe usposobljeni v MC. Udelezenci s
simuliranim pacientom v teoriji predstavljena dejstva preizkusijo v praksi s scenariji, ki posnemajo realno
okolje.

Izvedenih je bilo 15 delavnic, na katerih se je usposabljalo 379 udeleZencev, od tega 9 zunanjih in 370
zaposlenih (Graf 22).
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Graf 22: Udelezba na modulih MC v letu 2018
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Delo evalviramo na osnovi postavljenih kazalnikov kakovosti. 91,3 % udeleZencev nas je ocenilo z
odliéno oceno.

V sklopu izobrazevanj Tedna kakovosti je bil zaposlenim predstavljen tudi modul MC ROLP in OPI -
Priprava in izvedba. Na treh izobraZevanjih je bilo skupno prisotnih 137 vodij razli¢nih sluzb iz vseh
enot. Z usposabljanjem Zeli MC pripomoci h konstruktivni in pozitivno naravnani izvedbi, kvalitetnejSemu
sodelovanju in boljSim medsebojnim odnosom med zaposlenimi.
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3.3.7.4 Razvojno ocenjevalni letni pogovori in Osebni plan izobrazevanja

Na podlagi poro€il vodij iz posameznih enot je bilo Steviléno v letu 2018 (za leto 2017) opravljenih
najve¢ razgovorov 1.061 (90,0 %), odkar izvajamo razvojno ocenjevalne letne pogovore (ROLP). V
primerjavi z letom 2017 je to za 2,5 % ve¢ opravljenih razgovorov. S tem je zastavljen cilj na podro¢ju
osebnih planov izobrazevanj (OPI) doseZen (80 % zaposlenih opravi ROLP/OPI).

Graf 23: Delez opravljenih razgovorov glede na OE
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V primerjavi z lanskim letom je zaznati rast Stevila opravljenih razgovorov v vseh enotah, razen v enotah
Sigka in Moste-Polje, kjer pa je, kljub temu, realizacija ves kot 89,2 %. Nihanja so posledica opraviéenih
razlogov, zaradi katerih je bilo nemogoCe opraviti ROLP (bolniSka odsotnost, nega otroka, fluktuacija
zaposlenih, ...) in menjave vodij ter predstojnikov. Ce upo$tevamo opravicene razloge za neopravljene
razgovore, rezultat po korekciji vsepovsod presega 100,0 %, razen v enoti Bezigrad (87,20 %), kjer je
predstojnik Ze izvedel potrebne korektivne ukrepe in v Siski (99,5 %). Lani smo prvi¢ zbirali in analizirali
podatke tudi za Upravo.

V letu 2017 je 89,5 % zaposlenih doseglo vsaj 1 zastavljen cilj na podrocju izobrazevanja (Graf 24). S
tem smo dosegli naértovani cilj, da bo 70 % zaposlenih (ki so opravili ROLP/OPI) doseglo vsaj 1 cilj. Od
leta 2013 pa do leta 2016 ugotavljamo pozitivni trend narasCanja Stevila dosezenih ciljev, Zal pa je,
predvsem zaradi kadrovskih in finanénih razlogov, v letu 2017 ta trend nekoliko padel, in sicer na
89,9 %, kar je Se vedno nad nacrtovanim ciljem.
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Graf 24: Stevilo zaposlenih, ki so dosegli vsaj en cilj, po enotah ZD Ljubljana
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Kot metodo izobrazevanja za dosego cilja (Graf 25) je najvecje Stevilo zaposlenih izbralo izobrazevanja
v ZD Ljubljana (37,32 %), sledijo zunanja izobraZevanja (36,58 %). Najmanj posameznikov je za dosego
cilja pristopilo k samostojnemu ucenju (20,39 %,), kar pa je za 3,91 % vec kot lani. Aktivna udeleZba je
bila v letu 2017 za priblizno 1 % nizja (5,71 %) kot v prejSnjem letu.

Graf 25: Oblika izobrazevanja zaposlenih po letih
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3.3.7.5 Dostop do strokovne literature

Centralizirano naroCanje strokovne literature vsem zaposlenim omogoCa hiter dostop do aktualne
domace in tuje strokovne literature, med drugim tako dostop do revij, ¢lankov kot knjig. NaroCanje
literature poteka po elektronski posti preko pooblas¢ene osebe, naroCeno literaturo pa prejmejo
zaposleni na delovno mesto oziroma po elektronski posti.
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Zaposlenim, ki potrebujejo takojSen dostop do informacij oziroma strokovne literature in so aktivni pri
pripravi predavanj, seminarjev, delavnic ali pri pisanju strokovnih ¢lankov, smo tudi v letu 2018
omogoCili ¢lanstvo v CMK. Skupaj je tako trenutno v€lanjenih 28 zaposlenih (v preteklem letu 32), ki
sami dostopajo do baz.

3.3.7.6  Raziskovalna skupina

Raziskovalna skupina se uradno imenuje Raziskovalna enota ZD Ljubljana in je bila ustanovljena ze
leta 1988. V letu 2018 je bila raziskovalna skupina posodobljena. Znotraj klasifikacije ima raziskovalna
skupina opredeljena podrocja raziskovanja, ki zajemajo javno zdravstvo, splosno medicino, zdravnisko
izobrazevanje, socialno medicino, gerontologijo, raziskovalno metodologijo v znanosti ter
interdisciplinarne raziskave.

Raziskovalna skupina trenutno izvaja projekt z naslovom Razvoj algoritma za doloCanje genetskega
tveganja na primarni ravni zdravstvenega varstva: novo orodje primarne preventive, ki se izvaja v
sodelovanju z Univerzo v Ljubljani, Medicinsko fakulteto v Mariboru, Klini¢nim institutom za medicinsko
genetiko in Zavodom za razvoj druzinske medicine. Vodja projekta je izr. prof. dr. Zalika Klemenc Ketis.

3.3.7.7 Zmanjsanje tveganja in povecanje kakovosti obravnave bolnikov (vprasalnik
»Kultura varnosti«)

Napisana sta bila dva izvirna znanstvena ¢lanka iz te raziskave, in sicer na temo validacije vpraSalnika
Safety Attitudes Questionnaire in na temo validacije vprasalnika MOSOPCS. Clanek z naslovom Safety
culture in the primary health care settings based on workers with a leadership role: the psychometric
properties of the Slovenian-language version of the safety attitudes questionnaire — short form (avtorice:
Klemenc-Keti§ Z, Makivi¢ |, Poplas-Susi¢ A) je Ze objavljen v mednarodni znanstveni reviji BMH Health
Services Research (revija, indeksirana v Medline oz. Pubmed, s faktorjem vpliva 1,2), drugi pa je
trenutno v recenziji v reviji International Journal of Health Care Quality Assurance.

Objavlien ¢Elanek:

Klemenc Keti§ Z., Makivi¢ I., Poplas Susi¢ A. Safety culture in the primary health care settings based on
workers with a leadership role: the psychometric properties of the Slovenian-language version of the
safety attitudes questionnaire — short form. BMC Health Serv Res. 2018 Oct 11;18(1):767. doi:
10.1186/s12913-018-3594-8.

3.3.7.8 Mednarodno sodelovanje

ZD Ljubljana je kot intitucija ali pa s posamezniki ¢lan mednarodnih organizacij, kot so: Wonca, Euract,
Equip, EFPC, IFCHC, Sesam, itd., kjer predstavniki kontinuirano pomembno vplivajo in usmerjajo razvoj
in koncepte osnovnega zdravstva na rednih letnih sreCanjih in konferencah. V letu 2018 je naSa
zaposlena postala predsednica Equip, evropskega zdruZenja za kakovost in varnost v druZinski
medicini.
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3.3.7.9 Ucéna delavnica »Osnove raziskovanja v zdravstvu«

Uc¢na delavnica »Osnove raziskovanja« je potekala od 21. 9. do 14. 12. 2018 v obliki osmih modulov, ki
so si sledili v 14-dnevnih intervalih. Delavnico je uspeSno zakljucilo 15 zaposlenih v ZD Ljubljana.
Vsebina ucne delavnice je pokrivala vsebine znanstveno raziskovalnega dela. Njen namen je bil
usposobiti udeleZzence za samostojno nacrtovanje, izvedbo in porocanje o raziskavi. UdeleZenci so kot
konc¢ni izdelek morali razviti nacrt lastnega raziskovalnega projekta.

3.3.7.10 Projekt SOPA

V letu 2018 smo pristopili k izvajanju projekta SOPA »Skupaj za odgovoren odnos do pitja alkohola,
katerega nosilec je NIJZ. Pri projektu gre za vzpostavitev interdisciplinarnega celostnega pristopa k
odkrivanju in podpori pri opuscanju tveganega in Skodljivega pitja alkohola med odraslimi prebivalci.

Osnovni namen pristopa SOPA je zmanj$ati ¢ezmerno pitje alkohola in njegove negativne ucinke na
zdravje obravnavanega ter vzpostaviti odgovoren odnos do alkohola pri vkljuCenih deleznikih.

Interdisciplinarnost kot temeljni pristop projekta SOPA temelji na povezovanju razli¢nih sektorjev, kot so
zdravstveni in socialni sektor. Posledi¢no so ze v letu 2018 potekala sreCanja na lokalni, regionalni
(znotraj obmocnih enot NIJZ) in nacionalni ravni.

V okviru projektu SOPA sodeluje 14 zaposlenih iz razliénih profilov:
e Zdravnik specialist druZinske medicine,
e Zdravnik specialist medicine dela, prometa in Sporta,
« Diplomirana medicinska sestra/diplomirani zdravstvenik v ambulanti druzinske medicine,
« Diplomirana medicinska sestra/diplomirani zdravstvenik v patronaznem varstvu,
« lzvajalec individualnega svetovanja in delavnic v zdravstvenovzgojnem centru,

Kot pogoj za sodelovanje pri projektu smo podpisali konzorcijsko pogodbo s CSD Ljubljana Vié-Rudnik.
Cilj projekta je vsaj 30 uspesno obravnavanih posameznikov, ki tvegano ali $kodljivo pijejo alkohol.

V okviru projekta so se zaposleni udelezili vseh predvidenih izobrazevanj; enega regijskega, Stirih
posvetovalnih in dveh lokalnih sre¢anj. Opravljena presejanja in obravnave se poro¢a NIJZ preko
spletne aplikacije. Sodelovanje s CSD Ljubljana Vié-Rudnik in NIJZ je v letu 2018 potekalo zelo dobro.

3.3.7.11 Dom starejsih obéanov - belezenje padcev

V letu 2018 se je zbiranje podatkov o padcih nadaljevalo v DSO Tabor in DSO Poljane, kjer so skupno
zabelezili 122 padcev.

Med vsemi zabelezenimi padci stanovalcev je bila vecina zensk (86,9 %). V ve€ini so stanovalci, ki so
padli, bodisi gibalno omejeni, imajo motnje kontinence, bodisi imajo kognitivne motnje, okvaro vida ali
uporabljajo psihotropna zdravila. V ve€ kot polovici primerov pri padcu niso imeli neprimerne obutve,
niso uporabljali medicinsko tehni¢nega pripomocka in niso uporabljali uspaval. Najve¢ stanovalcev je
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padlo v sobi (65,6 %) ali na straniS¢u (20,5 %). Najveckrat pa so padli ob hoji (38,5 %) ali ob vstajanju in
posedaniju (37,7 %). V ve€ini primerov ni bilo nobenih posledic padca (brez poSkodb v 76,2 %).

3.3.8 ZAGOTAVLJANJE VARNOSTI PACIENTOV IN ZAPOSLENIH

3.3.8.1  Obvladovanje hisnih okuzb

Komisija za obvladovanje hisnih okuzb (KOHO) se je v letu 2018 sestala tirikrat. Varnostne vizite smo
opravili na naslednjin podrogjih: odpadna embalaza, oznadevanje vre¢ za neinfektivne odpadke,
Stampilike za sterilizacijo, ceplienje kurirjev in hidnikov, ¢isenje, izolacija, hladilniki za cepiva. Clani
KOHO smo se pasivno in aktivno udeleZili izobrazevanj, ki so obravnavala problematiko okuzb,
povezanih z zdravstvom. Za zaposlene smo pripravili izobrazevanje za kuririe in hiSnike ter
izobraZzevanje na temo »Varno ceplienje«. Sodelovali smo s komisijami strokovnega sveta s

svetovanjem glede na tekoCo problematiko. Sodelovali smo tudi pri zunanii presoji kakovosti.

Redno sodelujemo z NIJZ Ljubljana, ki vzor¢i vodo in nam svetuje glede ukrepov. Z zdravstvenim
inSpektoratom sodelujemo zaradi urejanja neskladnosti ob njihovih nadzorih. Poro¢amo jim o ukrepih po
inSpekcijskih nadzorih. Redno smo vkljuCeni v delo nacionalne komisije za obvladovanje bolnidni¢nih
okuzb.

3.3.8.2  Spremljanje prijav ocen tveganj ob incidentu

Skladno z internim navodilom za ravnanje ob incidentu (IN 034) in vpraSalnikom za osebe, pri katerih je
do incidenta priSlo (OBR 094), smo v letu 2018 zabeleZili 13 prijav incidenta (Tabela 22). Gledano
primerjalno z letom 2017 je mo¢ opaziti upad prijav za 13,3 %.

Tabela 22: Spremljanje prijav incidentov v obdobju 2008-2018

2008 12
2009 1"
2010 16
2011 6
2012 8
2013 13
2014 24
2015 1"
2016 14
2017 15
2018 13
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Glede na vrsto incidenta je bilo najve€ vbodov z iglo (9 0z. 69,2 %).
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3.3.8.3  Spremljanje evidentiranih prijav nasilnega vedenja

Na podlagi podanih prijav nasilnega vedenja smo v letu 2018 zabelezili 146 prijav. Pregled po letih (Graf
26) pokaze poveCanje prijav nasilnih dogodkov glede na leto 2017 kar za 37,7 %, kljub Stevilnim
ukrepom na podro¢ju prepreCevanja nasilia (sprejem izjave o nicelni toleranci do nasilja, oblikovanje
plakata o spostljivem odnosu, izvedba vecjih delavnic za zaposlene s podrocja komunikacijskih vescin,
idr.). Glede na enoto (Graf 27) je najvec prijav nasilnega vedenja prejela enota SNMP (20,5 %), sledita
enoti Center in Vié-Rudnik (19,9 %), Moste-Polje (13,0 %), Sentvid (11,0 %), BeZigrad (10,3 %) in Siska
(5,5 %).

Graf 26: Pregled prijav nasilnega vedenja v obdobju 2011-2018
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Graf 27: Spremljanje prijav nasilnega vedenja po enotah

Bezigrad Center Moste-Polje Sentvid Siska Vié-Rudnik SNMP

m2012 m2013 m2014 m2015 m2016 =2017 = 2018

Pregled prijav nasilnega vedenja glede na prijavitelja prikaze, da je nasilje prijavilo 94,5 % zensk (v letu
2017 89,6 %) in 4,8 % moskih (v letu 2017 9,4 %), v enem primeru sta bila prijavitelja oba (0,7 %).
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Povzro€itelj nasilnega vedenja je bil najveckrat moski (61,0 %), v 34,9 % Zenska, v petih primerih sta
bila povzroditelja oba (3,4 %), v enem primeru pa je bil povzroCitelj poSkodbe na inventarju neznan
(0,7 %).

Spremljanje prijav nasilnega vedenja smo analizirali tudi po dejavnostih. Podatki kazejo, da se je najve
nasilnih vedenj pripetilo v Zdravstvenem varstvu odraslih (30,8 %), sledijo SNMP (20,5 %),
Zobozdravstveno varstvo odraslih (9,6 %), Center za prepreCevanje in zdravljenje odvisnosti od
prepovedanih drog (6,2 %), Zdravstveno varstvo predSolskih otrok (5,5 %), Zdravstveno varstvo Solskih
otrok in mladine (4,8 %), Zobozdravstveno varstvo otrok in mladine (4,1 %). V preostalih dejavnostih se
je zgodilo pet ali manj nasilnih dogodkov.

Glede na vrsto nasilja so prijavitelji lahko oznaili enega ali ve€ vrst nasilia med naslednjimi podanimi
odgovori: verbalno nasilje, fizino nasilje, usmerjeno v osebje, fizicno nasilje, usmerjeno v paciente,
fizilno nasilje, usmerjeno v inventar, spolno nasilje in drugo. V kar 142 primerih (97,3 %) je bilo
zabeleZzeno verbalno nasilje, sledi fiziéno nasilje, usmerjeno v inventar (7,5 %), fiziéno nasilje,
usmerjeno v osebje (2,1 %) ter fizino nasilje, usmerjeno v paciente (0,7 %). Drugi nasilni dogodki so bili
prijavijeni trikrat (2,1 %).

Najpogosteje uporabljeni ukrepi v primeru nasilnega vedenja v letu 2018 so bili pogovor (92 0z. 63,0 %),
pomo¢ varnostnika (23,3 %), pomo¢ osebja (22,6 %), klic policiji (7,5 %), pomo¢ ostalih prisotnih
(4,1 %). ZdravniSka intervencija je bila potrebna dvakrat (1,4 %), pri devetih prijavah pa ukrep ni bil
podan (6,2 %).

Preverili smo tudi, kakSne so bile posledice nasilnega vedenja. Brez posebnih posledic je minilo 10
primerov (6,8 %). Podatki kaZejo, da sta bila v 104 primerih (71,2 %; v letu 2017 55,7 %) prisotna
Custvena stiska oz. stres, v 55 primerih (37,7 %; v letu 2017 29,2 %) pa je bil omenjen strah kot
posledica nasilnega vedenja. Vsem zaposlenim, ki so potrebovali pomo¢ zaradi nasilnih dogodkov, je bil
omogocen dostop do takojSnje pomodCi s strani usposobljenih strokovnjakov, ki so za svetovanje in
psiholoSko podporo posamezniku dosegljivi preko telefonskih Stevilk, objavljenih na intrAnetni strani. V
treh primerih je pridlo do poSkodbe inventarja (2,1 %), v enem pa do poSkodbe osebja (0,7 %).

3.3.8.4 Varnostna tveganja

Od leta 2013 vodimo Registre tveganj / nezelenih dogodkov po posameznih enotah, ki so namenjeni
vodeniju evidence dogodkov, ki predstavljajo tveganje za varnost pacientov in zaposlenih. Sistemati¢no
spremljamo naslednje sklope dogodkov:

¢ Incidenti

e Fiziéno ogrozanje pacientov in zaposlenih

e Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

e Nezeleni uéinki po cepljenju

e Stranski/ nezeleni uéinki zdravil

¢ Nasilno vedenje

e Ostala podrocja
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V'sa prispela porodila sproti obravnavamo v Sluzbi za razvoj kakovosti in po potrebi na koordinaciji. V
letu 2018 smo se sestali 2x z namenom analize nezelenih dogodkov in sprejema (dodatnih) ukrepov. Z
ukrepi je bilo seznanjeno vodstvo in vsi zaposleni.

Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih

V letu 2018 je bilo, podobno kot v letu 2016 (26), prijavijenih 25 dogodkov, kjer so bili 11 krat (44,0 %)
fizi€no ogrozeni pacienti, 8 krat zaposleni (32,0 %), 4 krat svojec/spremljevalec (16,0 %) in 2 krat drugi
(8,0 %). Stevilo prijav po enotah prikazuje spodnja tabela (Tabela 23). Najve¢ prijav, 7 (28,0 %), je bilo
prejetih iz enote SNMP, sledila je enota Moste-Polje (6 0z. 24,0 %), enoti Bezigrad in Vi¢-Rudnik s 4
prijavami (16,0 %), 3 prijave (12,0 %) je podala enota Sentvid ter enota Center 1 prijavo (4,0 %).
NajpogostejSa vrsta dogodka je bil padec (12), navedeni so $e: udarec ob predmet (4), udarec
padajoega predmeta in zdrs (2) ter drugo (9). Pri vseh dogodkih so bili izvedeni takojsnji ukrepi
(korekcije) in nekaj korektivnih ukrepov.

Tabela 23: Fizicno ogrozanje pacientov in zaposlenih po enotah

2018
2017
2016
2015
2014

4
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25
11
26
22
28
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Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

V letu 2018 je bilo prijavljenih 16 nezelenih dogodkov v zvezi z aplikacijo zdravil. Od tega 7 (43,8 %) v
enoti Vié-Rudnik, 5 (31,3 %) v enoti Moste-Polje ter 1 (6,3 %) v enotah Bezigrad, Center, Sentvid in
SNMP. Najpogosteje se je nezeleni dogodek pojavil v ZVPO (9 oz. 56,3 %), sledi ZVSOM (4 oz.
25,0 %), 1 primer (6,3 %) pa v ZVO, SNMP in PNMP. V vecini primerov (10 0z. 62,5 %) so bile tezave
pri ceplienju, v 4 primerih (25,0 %) je Slo za napacéno zdravilo 0z. dozo, v 2 primerih (12,5 %) pa je prislo
do bruhanja ob aplikaciji zdravila. Pri vseh dogodkih so bile izvedene takojSnje korekcije in sprejetih
nekaj korektivnih ukrepov. Pregled med leti po enotah prikaZe porast neZelenih dogodkov glede na leto
2017 (za 60,0 %) (Tabela 24).

Tabela 24: Nezeleni dogodki v zvezi z aplikacijo zdravil

2018 16
2017 10
2016 14

2015 10
2014 1
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Stranski/nezeleni u€inki zdravil
Po Zakonu o zdravilih ter Pravilniku o farmakovigilanci zdravil za uporabo v humani medicini je
porocanje o nezelenih ucinkih zdravil za zdravstvene delavce obvezno.

V letu 2018 je bilo prijavljenih 11 nezelenih u€inkov zdravil, vse prijave (100 %) so priSle iz ZVO. To
lahko obrazlozimo z obravnavano populacijo, ki v okviru svoje obravnave pogosto potrebuje predpis
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medikamentozne terapije. Pregled med leti po enotah pokaze, da so bila vsa poroCila posredovana iz
enote Moste Polje (Tabela 25). Na Tednu kakovosti smo se dogovorili, da kljub slabemu odzivu
zaposlenih (neporo€anje o stranskih ucinkih zdravil), ta sklop dogodkov spremljamo $e eno leto, potem
pa se dogovorimo za naprej.

Tabela 25: Spremljanje prijav dogodkov na podroéju Nezelenih u¢inkov zdravil

2018 0 0 11 0 0 0 0 11
2017 0 0 8 0 0 0 0 8
2016 1 0 1 0 0 1 1 14
2015 2 0 30 1 1 4 0 38
2014 9 1 24 0 5 1 0 40

Nezeleni u€inki po cepljenju

V letu 2018 je bilo prejetih 17 prijav nezelenih ucinkov po ceplienju. Pregled po enotah prikazZe, da je
najved prijav podala enota Siska (7 oz. 41,2 %), sledi enota Moste-Polje (6 0z. 35,3 %), 2 prijavi
(11,8 %) pa sta podali enoti BeZigrad in Sentvid (Tabela 26).

NeZeleni ucinki so bili lokalni (oteklina — 4 krat, boleina — 6 krat, rde¢ina — 6 krat) in sploni
(temperatura — 6 krat, makulopapulozen izpus¢aj — 3 krat ter slabost, utrujenost, glavobol, nespeénost in
persistentno jeCanje — 1 krat). V enem primeru je bila potrebna hospitalizacija, pri dveh ambulantno
zdravljenje, pri treh specialisticni pregled, pri 12 opazovanje, pri 1 primeru pa ukrep ni bil podan. Vsi
nezeleni ucinki po cepljenju so bili brez dolgoro¢nih zdravstvenih posledic.

Tabela 26: Spremljanje prijav dogodkov na podrocju Nezeleni u€inki po cepljenju

2018 2 0 6 2 7 0 0 17
2017 10 2 20 1 4 6 0 43
2016 7 3 13 0 4 3 0 31
2015 19 8 2 4 3 12 0 48
2014 21 1 21 6 15 11 0 75

Ostala podroéja

Ostala podrocja so mi$ljeni dogodki, ki bi lahko vplivali na varno in kakovostno obravnavo pacientov in
jih ne moremo uvrstiti v nobeno drugo podrocje, pa kljub temu predstavljajo tveganje (npr.: zamenjava
dokumentacije, izguba KZZ, nestrinjanje z ugotovitvami pregleda, ...). V letu 2018 je bilo prijavijenih 42
takih dogodkov, ki so bili takoj ustrezno razreSeni. V primerjavi z letom 2017 lahko opazimo porast prijav
za 10,5 % (Tabela 27). Najvec prijav je podala enota SNMP (11 oz. 26,2 %), z 10 prijavami (23,8 %) ji
sledi enota Moste-Polje.

Tabela 27: Spremljanje prijav dogodkov na Ostalih podrogjih

2018 4 2 10 6 2 7 11 42

2017 4 4 11 2 1 8 38

2016 6 4 4 0 5 4 24

2015 9 4 4 1 3 9 14 44

2014 8 0 1 1 2 8 6 26
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3.3.8.5 Delovanje v primeru izrednih razmer oziroma velikih nesre¢

Na podroCju zaSCite in reSevanja smo tudi v letu 2018 na podlagi zahtev Ministrstva za zdravje in
Strokovnih smernic za delovanje sistema nujne medicinske pomoc¢i ob mnoZicnih nesrecah pripravili
nacrt vkljuCevanja zdravstvenega osebja iz enot v zdravstveno oskrbo ob mnoZiénih nesrecah.

Na podro¢ju izrednih razmer smo v letu 2018 skladno s Pravilnikom o pozarnem redu (Ur.l. RS,
52/2007, 34/2011 in 101/2011) izvedli praktiéno usposabljanje za izvajanje evakuacije iz objekta ob
pozaru, vkljuéno z invalidnimi osebami na vozicku, v vseh enotah ter na vseh lokacijah. Prakti¢no
usposabljanije je bilo predhodno najavljeno tako, da so lahko sodelovali vsi zaposleni, ki so bili v objektu
prisotni.

3.3.8.6  Ukrepi za zagotavljanje varnega okolja pacientom in zaposlenim

V letu 2018 smo zagotavljanje varnega okolja za paciente in zaposlene dosegali z naslednjimi
aktivnostmi:

e varnostna sluzba oziroma fizi€no varovanje: zagotovljeno je bilo 24-urno varovanje na
Metelkovi ulici, kjer se izvajajo dejavnosti Centra za prepreCevanje odvisnosti od nedovoljenih
drog ter dezurnih sluzb oziroma Pediatricna nujna medicinska pomo¢ (PNMP) in
Zobozdravstvena nujna medicinska pomo¢ (ZNMP) v noénem &asu in ob praznikih, ter dnevno
varovanje po drugih enotah,

e nadzor vhodov: nadzorovani so bili vhodi stavb, neaktivni deli stavb so bili mehansko
pregrajeni in zaprti,

e varnostne kamere: varnostne kamere na objektih po enotah

e razsvetljava: zagotavljali smo, da so bili vhodi stavb in okolica v nonem ¢asu primerno
osvetljeni,

e svetovanje za nujne primere: zaposleni so imeli moznost, da so v neprijetnih poklicnih
situacijah stopili v kontakt s svetovalci, ki so jim na voljo za telefonski ali osebni razgovor
zaupne narave,

e sistematicno evidentiranje prijav nasilnega vedenja in ukrepanje ob dogodku: nasilna
vedenja oziroma konfliktni dogodki so se sistemati¢no evidentirali, ob vecjih nezelenih dogodkih
pa so odgovorni podali tudi druge smiselne ukrepe,

e izobrazevanje.

3.4 DOSTOPNOST ZDRAVSTVENIH STORITEV PREBIVALCEM MOL

Ohranjamo visoko raven dostopnosti storitev za uporabnike/paciente. Zagotavljamo dostopnost do
zdravstvenih dejavnosti vse dni v tednu, od ponedelika do petka, v celodnevnem ordinacijskem casu,
dopoldan in popoldan. Delovni ¢as vseh ambulant je v skladu z Zakonom o zdravniski sluzbi organiziran
tako, da so vse ambulante dostopne najmanj dvakrat tedensko v popoldanskem ¢asu.

Splosna nujna medicinska pomo¢ (SNMP), ki skupaj s PHE od novembra 2017 dalje deluje v novih
prostorih Urgentnega centra UKC Ljubljana, zagotavlja dostopnost 24 ur dnevno vse dni v letu.
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Dezurna sluzba v zdravstvenem varstvu odraslih je ponoCi, ob sobotah, nedeljah in praznikih
zagotovljena na SNMP, v prostorih Urgentnega centra UKC Ljubljana. Do 1. 12. 2018 se je deZurna
sluzba za odrasle ob sobotah zagotavljala na dveh lokacijah, in sicer v enoti Center na Metelkovi 9 in na
SNMP, od 1. 12. 2018 je zdruZena na eni lokaciji.

Pediatricna nujna medicinska pomo¢ za otroke (dezurstvo PNMP) je ponoci, ob sobotah, nedeljah in
praznikih zagotovljena na Metelkovi ulici 9.

Zobozdravstvena dezurna sluzba (ZNMP) je ob sobotah, nedeljah in praznikih zagotovljena na
Metelkovi ulici 9.

Nocno zobozdravstveno ambulanto (NZA), ki jo sofinancira MOL, izvajamo v noénem ¢asu od 21. ure
do 4. ure zjutraj na Metelkovi ulici 9.

Ob nedeljah in praznikih so zagotovljene tudi nujne storitve patronazne sluzbe oz. kontinuirana
zdravstvena nega.

Ordinacijski €asi vseh zdravnikov, s telefonskimi Stevilkami, so objavljeni na nasi internetni strani. Na
spletni strani so objavljena tudi imena patronaznih sester, s telefonskimi Stevilkami in z navedbo ulic, ki
jih pokrivajo.

3.5 PROSTORSKA PROBLEMATIKA

Poleg rednih vzdrzevanj ter izboljSav vseh objektov, smo pristopili k izboljSavi prostorov v enotah Moste
in Sigka ter na lokaciji v Polju. Vzdrzevalna dela so zajela tudi energetske obnove, ki jih je v celoti
financirala MOL. Poleg tega smo pristopili k dograditvi prizidka v enoti Bezigrad, ki bo predvidoma
zakljuCen v letu 2019.

V zadnjih desetih letih se pojavlja vecji prostorski problem v enoti Vi¢-Rudnik in enoti Center, Se posebej
na podroCju Centra za prepre€evanje in zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog (CPZOPD) oz.
dela z zasvojenimi pacienti. Pri tem je treba poudariti, da je CPZOPD v enoti Center potrebno nujno
prestaviti na drugo lokacijo, kjer ne bo omogocen stik s pacienti in svojci pacientov ostalih dejavnosti, s
pacienti CPZOPD. Problem je $irSi in ga je treba reSevati skupaj z MOL v kar najkrajSem moznem ¢asu.

S kar najmanjSimi sredstvi se trudimo doseCi optimalno izkoriSCenost prostorov, ki jih imamo na

razpolago v okviru svoje dejavnosti. Tudi v tem letu smo poskuSali ¢im bolj racionalizirati delo v
ambulantah, ki jih imamo na voljo.
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3.6 PRENOVA ZDRAVSTVENEGA INFORMACIJSKEGA SISTEMA (ZIS)

Zdravstveni informacijski sistem IRIS je programska hiSa dograjevala v skladu z zakonskimi zahtevami.
Vecje dograditve so bile povezane z delovanjem sistema eZdravje, vkljuCevale pa so prilagoditve
vezane na eNaroCanje, Centralni Register Podatkov o Pacientih (CRPP). Dodatne nadgradnje so bile
implementirane v skladu z zahtevami Zakona o Pacientovih Pravicah in z zahtevami uporabnikov. V
okviru Sluzbe za informatiko smo zelo aktivno izvajali interna izobraZevanja s podro¢ja uporabe IRIS.

V letu 2018 smo priceli z implementacijo Evidence delovnega Casa in v redno evidentiranje vkljucili enoti
Uprava in IRROZ. Z vklju€evanjem ostalih enot bomo nadaljevali v letu 2019.

Posodobili smo tudi streznisko opremo z novimi strezniki za virtualno okolje in dodatnimi centralnimi
diskovnimi kapacitetami. S tem bomo lahko v nadaljnjih letih laZje dodajali aplikacije v sistem ZD
Ljubljana in zmanjSali stroSke strezniSke infrastrukture pri implementacijah.

3.7 SODELOVANJE Z ZASEBNIKI

e Vkljuéevanje zasebnikov v dezurno sluzbo
Na podlagi koncesijskih pogodb, ki jih MOL sklepa s koncesionarii, je bilo v ZD Ljubljana v letu 2018
sklenjenih 6 novih pogodb za sodelovanje koncesionarjev v dezurni sluzbi, prenovljene pa so bile 4
pogodbe s koncesionariji.

e Poslovno sodelovanje z zasebniki
Poslovno sodelovanje z zasebniki poteka na podrocju izvajanja laboratorijskih preiskav, rentgenske
diagnostike zob in storitev sterilizacije. Realizacija prihodkov od izvajanja teh dejavnosti je razvidna
v nasledniji tabeli (Tabela 28).

Tabela 28: Poslovno sodelovanje z zasebniki

Laboratoriske | g aa5 | 6g628 | 89.046 | 88850 | 98793 | 97613 | 105987 | 92612 | 83754 58,6 904
preiskave

Renigensko 52368 | 54944 | 40316 | 235738 | 47418 | 75065 | 49381 | 67.763 | 56.054 293 82,7
slikanje zob

Storitve 4456 | 2331 | 3123 | 2523 | 3722| 3762 | 5046 | 1869 | 3052 21 163,3
sterilizacije

Skupaj 137.662 | 125003 | 132485 | 127.111 | 149.933 | 176.440 | 160.413 | 162244 | 142.859 |  100,0 88,1

Skupni prihodki iz poslovnega sodelovanja z zasebniki so v letu 2018 zna$ali 142.859 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 11,9 % man;. Prihodki od izvajanja laboratorijskih preiskav za zasebnike so
znasali 83.754 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 9,6 % manj. Z izvajanjem rentgenske
diagnostike zob je bilo realizirano 56.054 EUR prihodkov, kar je 17,3 % manj kot v preteklem letu.
Prihodki od storitev sterilizacije za zasebnike so zna$ali 3.052 EUR, kar je 63,3 % vecC kot lani.
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3.8 PROMOCIJA IN ODNOSI Z JAVNOSTMI

Nadaljevali smo s komunikacijskimi aktivnostmi in vzpostavljanjem dobrih odnosov s svojimi kljucnimi
javnostmis.

3.8.1

ODNOSI Z ZAPOSLENIMI

Vzpostavljali in ohranjali smo odnose z zaposlenimi z uveljavljenimi oblikami informiranja in
komuniciranja:

3.8.2

preko kolegijev in sestankov na razli¢nih nivojih;

na strokovnem podrocju v okviru sej Strokovnega sveta in njegovih komisij;

obvestila za zaposlene, posredovana na e-naslov vsakega zaposlenega na placilni dan;
intrAnet in spletna stran, interno glasilo Zdravko;

sreCanje z zaposlenimi, ki so dosegli vidnejSe dosezke;

anketa o zadovoljstvu zaposlenih;

moznost terapevtske pomoci za zaposlene;

organizacija izobrazevanj za uspesno komunikacijo v Zdravniski zbornici;

izobraZevanja na podrocju ozivljanja in druga izobrazevanja v SIM centru.

ODNOSI Z MEDUI

V letu 2018 smo posredovali 9 sporo€il za javnost vsem medijem:

1.

Obvestilo za uporabnike storitev ZD Ljubljana (spremembe v sprejetih standardih in normativih
glede Stevila opredeljenih oseb na izbranega zdravnika)

Ponovni obisk predstavnikov avstrijskega ministrstva za zdravje, zdravstvene zavarovalnice in
medicinske fakultete: moznost prenosa dobrih praks obravnave bolnikov v ZD Ljubljana v
avstrijski zdravstveni sistem

ZD Ljubljana ponovno organizira akcijo cepljenja proti klopnemu meningoencefalitisu (KME) po
ugodnejsi ceni 20 EUR za odmerek

Zacasna selitev ambulant ZV predSolskih otrok in ZV Solskih otrok in mladine iz enote BeZigrad
(Krzi¢eva ul. 10) zaradi adaptacije

6. aprila 2018 v Simulacijskem centru ZD Ljubljana pri¢akujemo dale¢ najvedje Stevilo najbolj
vitalno ogrozenih pacientov

Prva mobilna simulacijska enota v Sloveniji v tem delu Evrope — »SIM mobil« ZD Ljubljana
Sobotna dezurna sluzba za odrasle s 1. decembrom 2018 na lokaciji Bohorieva ulica 4, v enoti
Splodne nujne medicinske pomoci (SNMP) ZD Ljubljana

Pomanjkanje in preobremenjenost zdravnikov v osnovnem zdravstvu tudi v Ljubljani

Vodstvi UKC Ljubljana in ZD Ljubljana sta se dogovorili za nadaljnje delo in spremljanje
sobotnega dela v enoti SNMP ZD Ljubljana na Bohoricevi ul. 4 — ZD Ljubljana bo ob vedji
obremenitvi ponovno vzpostavil urgentno ambulanto izven UKC Ljubljana

¥ Javnost je v Odnosih z javnostmi skupina ljudi, ki jih organizacija zadeva.
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Zdravniki so redno, v dogovoru z vodstvom zavoda, sodelovali v razliénih medijih s strokovnimi pojasnili
in nasveti pri aktualnih temah s podrocja zdravstvenega varstva obCanov. V enem primeru je prislo do
odstopanja od dolocil IN 070 — Internega navodila o posredovanju informacij javnosti v 3. ¢lenu.

VidnejSih medijskih objav, v katerih je bil v letu 2018 neposredno omenjen ZD Ljubljana, citiran kdo
izmed nasih zaposlenih ali pa so bile neposredno rezultat sodelovanja Sluzbe za promocijo in odnose z
javnostmi z mediji, je bilo v preteklem letu zbranih 195. Med navedenimi objavami je vecina (94 %)
dobrih, preostalih 6 % pa s kritinim pogledom medijev na dogajanje v povezavi z nadim zavodom. V
medijih je leta 2018 po nasih podatkih sodelovalo 38 razlicnih sogovornikov — nasih zaposlenih.

Graf 28: Primerjava medijskih objav v letih od 2012 do 2018
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3.8.3 ODNOSI Z UPORABNIKI NASIH STORITEV

Nadaljevali smo z ustaljenimi oblikami informiranja in komuniciranja z uporabniki nasih storitev, in sicer:

informiranje preko spletne strani in pisnih obvestil v zdravstvenih domovih;

sodelovanje strokovnjakov v izobrazevalnih in zdravstvenovzgojnih prispevkih v javnih medijih;
izdajanje informativnih materialov; v letu 2018 smo izdelali dve novi informativni zloZenki, eno
pa prevedli v angleski jezik;

predstavitev dejavnosti na sejmih;

anketa o zadovoljstvu uporabnikov z zdravstvenimi storitvami in izvajalci le teh;

analiza pritozb in pohval uporabnikov;

priprava odgovorov na zahteve za dostop do informacij javnega znacaja.
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3.8.4 ODNOSI Z USTANOVITELJEM

Z ustanoviteljem smo sodelovali na naslednje nacine:

- redni sestanki z Zupanom, podZupani in predstavniki Oddelka za zdravje in socialno varstvo ter
sluzbo za odnose z javnostmi;

- priprava podatkov in informacij za potrebe MOL,;

- reSevanje odprtih vprasan;;

- sodelovanje pri investicijah v objekte;

- skupni dogodki.

3.8.5 ODNOSIZ DOMACIMI IN TUJIMI INSTITUCIJAMI NA PODROCJU ZDRAVSTVA

Nadaljevali smo z vzpostavljanjem odnosov z razliCnimi zdravstvenimi in izobraZevalnimi institucijami na
podro¢ju zdravstva, tako domacimi kot tujimi, ter institucijami, ki oblikujejo sistem zdravstvenega varstva
prebivalcev na primarni ravni in z njimi izvajali skupne projekte.

Naso referencnost krepijo obiski razliCnih delegacij iz tujine, ki jim predstavljamo dobre prakse,
organizacijo in vodenje zavoda ter nacin in vsebino dela posamezne dejavnosti. V letu 2018 smo gostili
avstrijsko in ¢rnogorsko delegacijo ter delegacijo HOPE, danskega eksperta za varnost, eksperte
primarnega zdravstvenega sistema JV Evrope ter svetovalko za delo, zdravje in socialne zadeve za
francosko veleposlanistvo. Aktivna udelezba vodilnih naSega zavoda na konferenci European Primary
Health Care v Grciji ter na mednarodnem kongresu splosne medicine JV Evrope v Bolgariji skupaj s
SIM centrom je dosegla uspes$no predstavitev ter vidnejSe povezovanje in sodelovanje z ostalimi
strokovnjaki primarnega zdravstva. SIM center je svojo dejavnost in mobilno enoto SIM mobil
predstavljal tudi v Londonu.

3.8.6 ODNOSI Z LOKALNO SKUPNOSTJO

Odnose z lokalno skupnostjo smo tudi v letu 2018 gradili s/z:

- sodelovanjem s Cetrtnimi skupnostmi ob pomembnejSih dogodkih;
- sestanki s predstavniki ¢etrtnih skupnosti pri pomembnih zadevah in aktualni problematiki;
- odzivanjem na pobude in predloge Cetrtnih skupnosti.
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4 LETNI CILJI, ZASTAVLJENI V FINANCNEM NACRTU
Analiza realizacije letnih ciljev je podana v treh sklopih:

e Analiza rezultata poslovanja ter prihodkov in odhodkov poslovanja v primerjavi s
preteklim letom in planom

¢ Analiza bilance stanja in postavk v bilanci stanja

e Analiza pla¢ in kadra

Tabele:
Tabela 29: Rezultat poslovanja, prihodki in odhodki poslovanja
Tabela 30: Odhodki poslovanja
Tabela 31: Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po nacelu denarnega toka
Tabela 32: Izkaz prihodkov in odhodkov doloCenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Tabela 29: Rezultat poslovanja, prihodki in odhodki poslovanja

I. PRIHODKI 61.269.961 | 64.728.760 64.753.460 105,7 100,0 100,0% 100,0%
1. POSLOVNI PRIHODKI 61.181.283 | 64.638.486 64.660.224 105,7 100,0 99,9% 99,9%
- obvezno zavarovanje (ZZZS) - 0ZZ 46.161.621 | 48.470.406 48.589.097 105,3 100,2 75,3% 75,0%
- prihodki od specializacij 1.814.033 | 1.877.524 1.938.499 106,9 103,2 3,0% 3,0%
- prostovoljno zavarovanje - PZZ 6.503.389 | 7.218.762 6.806.600 104,7 94,3 10,6% 10,5%
- samoplacniki in doplacila 2.181.607 | 2.364.862 2.395.028 109,8 101,3 3,6% 3,7%
- medicina dela 2.207.345| 2.277.980 2.458.478 11,4 107,9 3,6% 3,8%
- drugi poslovni prih. 2.313.288 | 2.428.952 2472.521 106,9 101,8 3,8% 3,8%
2. FINANCNI PRIHODKI 638 638 558 87,5 87,5 0,0% 0,0%
3. DRUGI PRIHODKI 79.791 81.387 91.989 115,3 113,0 0,1% 0,1%
4. PREVREDNOTOVALNI PRIHODKI 8.248 8.248 689 8,3 8,3 0,0% 0,0%
1. ODHODKI 62.017.908 | 64.711.694 65.719.706 106,4 101,9 100,0% 100,0%
1. STROSKI MATERIALA 6.950.882 | 6.650.772 7.192.651 103,5 108,1 11,2% 10,9%
2. STROSKI STORITEV 8.303.877 | 7.975.638 8.778.497 105,7 110,1 13,4% 13,4%
3. AMORTIZACIJA 2.176.206 | 2.204.882 1.977.757 90,9 89,7 3,5% 3,0%
4. STROSKI DELA 44353972 | 47.647.431 47.479.360 107,0 99,6 71,5% 72,2%
5. DRUGI STROSKI 154.502 154.502 202.190 130,9 130,9 0,2% 0,3%
6. FINANCNI ODHODKI 189 189 212 1121 112,1 0,0% 0,0%
7.1ZR. IN PREVREDNOT. ODHODKI 78.280 78.280 89.037 113,7 113,7 0,1% 0,1%
PRESEZEK PRIH. NAD ODH. 17.066
PRESEZEK ODH. NAD PRIH. 747.947 966.245 129,2 1,21% 1,49%
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Tabela 30: Odhodki poslovanja

460 1. STROSKI MATERIALA 6.950.882 |  6.650.772 7.192.651 103,5 108,1 11,2% 10,9%
460001 - del Zdravila in ampulirana zdravila 1.646.272 1.563.958 1.794.221 109,0 114,7 2,7% 2,7%
460001 - del Obvezilni material 366.896 355.889 396.348 108,0 114 0,6% 0,6%
460001 - del Zobozdravstveni material 875.778 840.747 907.070 103,6 107,9 1,4% 1,4%
460001 - del Potro$.mat. za spl. in spec. ord. 638.294 612.763 728.219 1141 118,8 1,0% 1,1%
460001 - del Razkuzila 142.699 136.991 157.651 110,6 115,1 0,2% 0,2%
460002 Laborat.mat. (lab.mat, reagenti, testi) 1.782.543 1.711.241 1.784.353 100,1 104,3 2,9% 2,7%
460003 Drug medic. mat. 61.055 58.612 41.507 68,0 70,8 0,1% 0,1%
460004 Cistilni in toaletni mat. 118.338 113.605 140.600 118,8 123,8 0,2% 0,2%
460005 Pisarniski mat. 303.913 282475 309.932 102,0 109,7 0,5% 0,5%
460006 Material za vzdrzevanje 20.840 20.006 20.598 98,8 103,0 0,03% 0,03%
460007 Delovna obleka in Cevlji 86.167 82.720 71470 829 86,4 0,1% 0,1%
460105+460110 Porabljen potrosni mat. 51.259 49.208 31.901 62,2 64,8 0,1% 0,05%
460150+460151 Poraba vode 63.551 61.009 61.724 971 101,2 0,1% 0,1%
460500 do 460541 Stroski energije 760.851 730.417 723.969 95,2 99,1 1,2% 1,1%
460600+460610 Literatura, uradni listi, strok.revije,.. 32.428 31131 23.087 712 74,2 0,1% 0,0%
461 2. STROSKI STORITEV 8.303.877 | 7.975.638 8.778.497 105,7 110,21 13,4% 13,4%
461100 do 461103 Telef. in postne storitve 427.858 410.743 452.875 105,8 110,3 0,7% 0,7%
461210 Stroski investicijskega vzdrzevanja 208.841 192.100 78.327 37,5 40,8 0,3% 0,1%
461200 in 461220 Stroski teko¢ega vzdrzevanja 866.576 849.244 940.678 108,6 110,8 1,4% 1,4%
461300 Zavarovalne premije 184.022 184.022 187.894 102,1 102,1 0,3% 0,3%
461400 do 411 brez 403
in 404 Zakupnine, najemnine, obratov.str. 103.825 95.965 121.723 117,2 126,8 0,2% 0,2%
461601 do 461604 Pogodbe o delu 1.552.773 1.447.184 1.568.552 101,0 108,4 2,5% 2,4%
461620+461621 Avtorski honorarji 29.654 29.061 24.166 815 83,2 0,05% 0,04%
461710 Reprezentanca 25.057 24.055 19.335 772 80,4 0,04% 0,03%
461800 do 461890 Povracila delavcem (kilometr., sl.pot.) 158.721 155.547 164.174 103,4 105,5 0,3% 0,2%
461900 do 909 brez 901 | Str.laborat.preisk.: ZTM, MF-Inét. za mikrobiol., MF-
in 904 Inst.za patol., UKC, Golnik 932.603 895.299 883.213 94,7 98,7 1,5% 1,3%
461901 + 904 Zdrav.storitve (zun.spec. in zoboteh.) 609.112 566.474 699.038 114,8 1234 1,0% 1,1%
461910 do 461939 Stroski za izobraZzevanje 411.696 411.696 425.630 103,4 103,4 0,7% 0,6%
461103+965+403+404 Racunalniske storitve 586.967 516.531 593.832 101,2 115,0 0,9% 0,9%
461962+461963 CiScenje posl. prost. in pranje 913.983 913.983 1.173.886 128,4 1284 1,5% 1,8%
461960 Vamostna sluzba 255.806 288.806 321.837 1258 11,4 0,4% 0,5%
461... Druge storitve 1.036.384 994.929 1.123.336 108,4 112,9 1,7% 1,7%
462 3. AMORTIZACIJA 2176.206 | 2.204.882 1.977.757 90,9 89,7 3,5% 3,0%
462000 do 462210 Amortizacija osn.sred. 2154912 | 2.183.587 1.961.147 91,0 89,8 3,5% 3,0%
462401 do 462800 Odpis DI 21.294 21.294 16.610 78,0 78,0 0,0% 0,0%
464 4, STROSKI DELA 44.353.972 | 47.647.431 | 47.479.360 107,0 99,6 71,5% 72,2%
464000 do 041 brez
007do 011 Bruto place in dodatki 27.375.018 | 29.279.180 | 28.770.295 105,1 98,3 44.1% 43,8%
464007 do 464012 Nadomest. bruto pla¢ 7.39299 | 7.907.242 8.159.326 110,4 103,2 11,9% 12,4%
464090 do 464094 Regres, jubil.nagr.,odprav., solid.pom. 1.443.414 1.587.447 1.633.516 113,2 102,9 2,3% 2,5%
4641 Davki in prisp.neodv.od rezultata 5.633.715 6.025.587 5.983.096 106,2 99,3 9,1% 9,1%
464300 Povrag. str. za prevoz na delo 1.149.562 1.149.562 1.184.830 103,1 103,1 1,9% 1,8%
464310 Str. prehrane delavcev med delom 1.092.613 1.092.613 1.137.180 1041 104,1 1,8% 1,7%
464500+464501 Sred. za prem.dod.pok.zav., ugod.zap. 266.654 605.800 611.118 229,2 100,9 0,4% 0,9%
465 5. DRUGI STROSKI 154.502 154.502 202.190 130,9 130,9 0,2% 0,3%
465 Clan.zdruz., prisp. za vzpod. zaposlov. invalidov 154.502 154.502 202.190 130,9 130,9 0,2% 0,3%
467 6. FINANCNI ODHODKI 189 189 212 112,1 1121 0,0% 0,0%
467 Stroski obresti 189 189 212 1121 112,1 0,0% 0,0%
468, 469 7. DRUGI IN PREVREDN. ODHODKI 78.280 78.280 89.037 113,7 113,7 0,1% 0,1%
468 Kazni, odSkodnine, izr.dogodki 23.754 23.754 55.385 2332 233,2 0,0% 0,1%
469 Prevrednot. odh. (odpisi terj., izlo€.0S) 54.526 54.526 33.652 61,7 61,7 0,1% 0,1%
460 do 469 ODHODKI SKUPAJ 62.017.908 | 64.711.694 | 65.719.706 106,0 101,6 | 100,0% 100,0%
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Tabela 31: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po na¢elu denarnega toka

|. SKUPAJ PRIHODKI 59.610.017 | 63.738.499 63.871.714
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE 54.526.125 | 58.403.690 58.243.795 106,8 99,7
A. Prihodki iz sredstev javnih financ 47.453.403 | 50.911.340 51.270.879 108,0 100,7
del 7400 | a. Prejeta sredstva iz drzavnega proraduna 656.229 689.040 583.090 88,9 84,6
del 7401 | b. Prejeta sredstva iz ob¢inskih proradunov 145.320 151.400 155.760 107,2 102,9
del 7402 | c. Prejeta sredstva iz skladov socialn.zavarov. 46.651.855 | 50.070.900 50.532.028 108,3 100,9
B. Drugi prihodki za izvajanje dej.javne sluzbe 7.072.722 | 7.492.350 6.972.917 98,6 93,1
del 7130 | Prih.od prodaje storitev iz naslova izvaj.javne sluzbe 91.669 96.253 140.299 153,0 145,8
del 7102 | Prejete obresti 0 0 0 0,0 0,0
del 7141 | Drugi teko€i prih.iz naslova izvaj.javne sluzbe 6.917.406 | 7.332.451 6.789.903 98,2 92,6
72 | Kapitalski prihodki 4617 4617 746 16,2 16,2
7304731 | Prejete donacije 59.029 59.029 41.969 71 711
2. PRIHODKI OD PRODAJE STORITEV NA TRGU 5.083.892 | 5.334.809 5.627.919 110,7 105,5
del 7130 | Prih.od prodaje storitev na trgu 5.018.341 5.269.258 5.550.755 110,6 105,3
del 7102 | Prejete obresti 541 541 456 84,3 84,3
del 7103 | Prih.od najemnin, zakupnin idr.prih.od premoz. 65.010 65.010 76.708 118,0 118,0
1. SKUPAJ ODHODKI 60.815.035 | 65.111.913 64.522.323 106,1 99,1
1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE 55.684.910 | 59.819.193 58.996.650 105,9 98,6
A. Place in drugi izdatki zaposlenim 35.073.843 | 38.054.321 37.320.426 106,4 98,1
del 4000 | Place in dodatki 29.341.935 | 31.992.446 30.861.682 105,2 96,5
del 4001 | Regres za letni dopust 1.030.131 1.171.200 1.182.781 114,8 101,0
del 4002 | Povracila in nadomestila (prehrana, prevoz) 2.054.970 2.058.750 2.109.132 102,6 102,4
del 4003 | Sredstva za delovno uspesnost 577.540 681.675 828.101 143,4 1215
del 4004 | Sredstva za nadurno delo 1.644.898 1.674.450 1.820.499 110,7 108,7
del 4009 | Drugi izdatki zaposlenim 424.369 475.800 518.231 1221 108,9
B. Prispevki delodajalcev za socialno vamost 5.318.886 5.836.406 5.942.264 11,7 101,8
del 4010 | Prisp.za pokojn.in invalid.zavarov. 2.808.015 2.921.817 2.982.660 106,2 102,1
del 4011 | Prisp.za zdravstv.zavarov. 2.248.458 2.326.617 2.388.853 106,2 102,7
del 4012 | Prisp.za zaposlovanje 23.927 23.872 24.797 103,6 103,9
del 4013 | Prisp.za porodnisko varstvo 31.699 33.400 33.679 106,2 100,8
del 4015 | Premije kolek.dod.pokoj.zavarovanja na podlagi ZKDPZJU 206.787 530.700 512.275 2477 96,5
C. Izdatki za blago in storitve za izvaj.javne sluzbe 13.376.399 | 13.083.855 13.790.040 103,1 105,4
del 4020 | Pisarniski in spl. material in storitve (tudi str.¢iS¢., ra€. stor., lab.preiskav, zavarov...) 2.581.042 | 2.597.819 2.680.508 103,9 103,2
del 4021 | Posebni material in storitve 4370992 | 4.399.403 4.476.870 102,4 101,8
del 4022 | Energija, voda, komun.stor. in komunikacije 1.098.933 1.055.799 1.099.899 100,1 104,2
del 4023 | Prevozni stroski in storitve 60.099 54.991 71.904 119,6 130,8
del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 162.293 154.438 171.119 105,4 110,8
del 4025 | Tekoce vzdrzevanje 1.590.059 1.454.904 1.629.655 102,5 112,0
del 4026 | Najemnine in zakupnine 98.623 90.240 134.917 136,8 149,5
del 4027 | Kazni in od$kodnine 9.943 9.098 47.634 4791 523,6
del 4028 | Davek na izplacane place 0 0 0 0,0 0,0
del 4029 | Drugi operat. odhodki (avtor.hon., sejnine, podj.pogodbe, ¢lanar.zdruz., izobraz., obresti) 3.404.415 3.267.163 3.477.533 102,1 106,4
J. Investicijski odhodki 1.915.783 |  2.844.611 1.943.921 101,5 68,3
4200 | Nakup zgradb in prostorov 0 0 0 0,0 0,0
4201 | Nakup prevoznih sredstev 30.646 0 96.711 315,6 0,0
4202 | Nakup opreme 1.081.764 1.282.773 991.888 91,7 773
4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 7.794 7.238 5.767 74,0 79,7
4204 | Novogradnje, rekonstrukcije in adaptacije 489.713 576.500 665.331 135,9 1154
4205 | Investic. vzdrzev. in obnove 210.108 192.100 97.952 46,6 51,0
4207 | Nakup materialnega premozenja 95.758 786.000 86.272 90,1 11,0
2. ODHODKI I1Z NASLOVA PRODAJE STORITEV NA TRGU 5.130.125 | 5.292.721 5.525.673 107,7 104,4
del 400 | A. Place in drugi izd. zapos. iz naslova prodaje na trgu 3.346.403 | 3.535.101 3.614.559 108,0 102,2
del 401 | B. Prispevki delodaj.za soc.varn. iz naslova prodaje na trgu 507.476 542.180 575.520 113,4 106,1
del 402 | C. Izdatki za blago in storitve iz nasl.prod.na trgu 1.276.245 1.215.440 1.335.593 104,7 109,9

ll.1 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI
lIl./2 PRESEZEK ODHODKOV NAD PRIHODKI 1.205.018 |  1.373.415 650.609 54,0 474
Povp. §t. zaposlenih na podlagi delovnih ur 1.416 1.436 1.441 101,8 100,3
St. mesecev poslovanja 12 12 12 100,0 100,0
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Tabela 32: Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Prihodki od poslovanja 55.852.393 5.328.890 58.950.726|  5.709.498 105,5 107,1
Finanéni prihodki 582 56 509 49 87,3 88,7
Drugi prihodki 72.841 6.950 83.866 8.123 1151 116,9
Prevrednotovalni poslovni prihodki 7.531 718 628 61 8,3 8,5
Celotni prihodki 55.933.347 5.336.614 59.035.729| 5.717.731 105,5 107,1
Stroski materiala in storitev 13.942.545 1.312.214 14.582.456| 1.388.691 104,6 105,8
Stro3ki dela 40.538.643 3.815.329 43.351.030| 4.128.330 106,9 108,2
Amortizacija 1.989.009 187.197 1.805.791 171.966 90,8 91,9
Davek od dohodka 0 0 0 0 0 0
Drugi stroski 141.212 13.290 184.610 17.580 130,7 132,3
Financni odhodki 173 16 194 18 112,1 113,4
Drugi odhodki 21.711 2.043 50.569 4.816 232,9 2357
Prevrednotovalni poslovni odhodki 49.835 4.690 30.727 2.926 61,7 62,4
Celotni odhodki 56.683.127 5.334.780 60.005.376| 5.714.328 105,9 107,1
Presezek prihodkov nad odhodki 1.833 3.402 185,6
Presezek odhodkov nad prihodki 749.780 969.646 129,3

Kot sodilo za delitev stroSkov smo upostevali 8,83 % delez prihodkov doseZenih na trgu v celotnih
prihodkih.

41 ANALIZA REZULTATA POSLOVANJA TER PRIHODKOV IN ODHODKOV
POSLOVANJA

411 POSLOVNIIZID

Kot je razvidno iz podatkov (Tabela 29) smo v letu 2018 realizirali presezek odhodkov nad prihodki v
visini 966.245 EUR, kar predstavlja 1,49 %-ni delez v celotnih prihodkih.

PreseZek odhodkov nad odhodki je bil realiziran zaradi visje rasti odhodkov od rasti prihodkov. Skupni
odhodki so bili v primerjavi s preteklim letom visji za 6,0 %, skupni prihodki pa za 5,7 %, rast skupnih
odhodkov je bila za 0,3 o.t. vi§ja od rasti skupnih prihodkov. Med odhodki so se v primerjavi s preteklim
letom najbolj povecali stroski dela, njihova rast je bila 7 %. Rezultat je v primerjavi z nacrtovanim slabsi
zaradi vi§je rasti skupnih odhodkov v primerjavi z nacrtovanimi odhodki, prihodki so bili realizirani v
nacrtovanem obsegu. Glede na plan je bila rast skupnih odhodkov za 1,6 o.t. vi§ja od rasti skupnih
prihodkov.

IzhodiS¢a, ki so bila upostevana pri naértovanju obsega in vrednosti programa dela in so vplivala na
realizacijo finanCnega nacrta v letu 2018:

1. Makroekonomska izhodi$¢a Jesenske napovedi UMAR za leto 2018: realna rast bruto domacega
proizvoda 3,9 %, nominalna rast povpre¢ne bruto plate na zaposlenega 3,6 %, od tega v javnem
sektorju 4,1 %, realna rast povpreéne bruto plade na zaposlenega 2,0 %, od tega v javnem sektorju
2,5 %, nominalna rast prispevne osnove (mase pla¢) 5,7 %, letna stopnja inflacije (dect/dect-1)
1,9 %, inflacija (povprecje leta) 1,6 %.
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2. V letu 2018 ostajajo Se naprej v veljavi spremembe financiranja, ki so bile zaradi varevalnih
ukrepov sprejete v obdobju 2009-2013:

znizanje cen zdravstvenih storitev s 1. 4. 2009 za 2,5 %, nadaljnje zniZanje cen zdravstvenih
storitev s 1. 5. 2012 za 3 % ter ponovno znizanje cen zdravstvenih storitev s 1. 1. 2013 za 3 %,
ni vrnjeno na raven cen pred znizanjem, kljub delnemu izboljanju vrednotenja programov v letu
2015, ko so bila namenjena dodatna sredstva za program splodnih ambulant in splonih
ambulant v DSO ter sredstva za pove€anje amortizacije v cenah zdravstvenih storitev za 25 %
in dvigu cen zdravstvenih storitev za 2,12 % od 1. 7. 2015 dalje, ko se je zagotovila Cetrtina
sredstev za pokrivanje stroSkov izplacila % placnih nesorazmerij,

v veljavi ostaja zniZzanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega kadra iz leta 2012
iz 17,27 % na 16,77 % in nadaljnje zniZzanje sredstev za financiranje administrativno tehni¢nega
kadra iz leta 2013 iz 16,77 % na 15,27 %,

znizanje sredstev za dezurstvo iz leta 2012 se ni vrnilo na prejsnjo raven,

ostaja zniZanje standardov za izvajanje zdravstvenega varstva v zaporih iz leta 2012,

ukinitev financiranja socialnih delavcev iz leta 2012 s standardizacijo dejavnosti centra za
du$evno zdravje (MHO),

zaradi poviSanja stopenj davka na dodano vrednost v letu 2013 se cene zdravstvenih storitev
niso ustrezno povecale.

3. Neustrezno financiranje dodatnih stroSkov dela od leta 2014 dalje - s strani ZZZS niso zagotovljeni
prinodki za pokrivanje dodatnih stroskov dela, kljub temu, da je ZZZS kot plaénik zdravstvenih
storitev v skladu s 66. Clenom ZZVZZ zakonsko zavezan zagotoviti sredstva za izplacilo plac:

v letu 2014 niso bila zagotovljena sredstva za izplacilo razlike v plaCi zaradi odprave tretje
Cetrtine, ki so v ZD Ljubljana znaSale 2,46 mio EUR; Cetrtina sredstev za izplacilo % placnih
nesorazmerij je bila s pove¢anjem cen za 2,12 % zagotovljena v letu 2015, nato v letu 2016 Se
druga Cetrtina, preostali del stroSkov za izplacilo % placnih nesorazmerij pa s strani ZZZS ni bil
financiran,

v letu 2015 niso bili zagotovljeni prihodki za financiranje dodatnih stroSkov pla¢ zaradi ponovne
uveljavitve napredovan] v zdravstvu, prav tako ne za napredovanja v letih 2016, 2017 in 2018;
skupaj stroSki napredovanj, ki niso financirani v cenah zdravstvenih storitev, predstavljajo
1,5 mio EUR stroSkov na letni ravni,

v letu 2016 niso bila zagotovljena sredstva za pokrivanje dodatnih stroSkov dela zaradi
sprostitve plaéne lestvice s 1. 9. 2016, ki na letni ravni zna$ajo 0,78 mio EUR,

ZZ7S v letu 2017 ni zagotovil sredstev za dodatne stroSke dela zaradi odprave anomalij v
sistemu pla¢ javnega sektorja, ki so bile uveljavliene z aneksi k Kolektivni pogodbi za javni
sektor, Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije in Kolektivni
pogodbi za zaposlene v zdravstveni negi Slovenije, zaradi katerih so se plae s 1. 7. 2017
povecale delavcem do vkljuéno 26. placnega razreda; v letu 2018 so se strodki dela zaradi
odprave plaénih nesorazmerij povecali za 0,23 mio EUR v primerjavi s preteklim letom,

ZZ7S v letu 2017 ni zagotovil sredstev za financiranje dodatnih strodkov dela zaradi uveljavitve
Aneksa k Posebnem tarifnem delu kolektivne pogodbe za zdravnike in zobozdravnike v RS, s
katerim se je s 1. 10. 2017 spremenil sistem doloCanja in vrednotenja delovnih mest zdravnikov
specializantov, zdravnikov specialistov in zdravnikov/ zobozdravnikov brez specializacije z
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licenco, uvedlo se je novo delovno mesto visji zdravnik specialist in visji zdravnik/zobozdravnik
brez specializacije z licenco, zaradi Cesar ocenjujemo, da so bili stroski dela v letu 2018 visji za
1,8 mio EUR v primerjavi s preteklim letom.

4. Za leto 2018 sicer Vlada in reprezentativni sindikati javnega sektorja niso sklenili posebnega
dogovora, vendar so Se ostale v veljavi nekatere dolocbe Zakona o ukrepih na podrocju plac in
drugih strodkov dela za leto 2017 in drugih ukrepih v javnem sektorju (ZUPPJS17). Tako so v letu
2018 ostala v veljavi doloCila v zvezi z delovno uspesnostjo, napredovanji v visji placni razred,
nadomestilom place javnim usluzbencem za ¢as odsotnosti iz dela zaradi bolezni ali poskodbe, ki ni
povezana z delom, in izplaCevanjem jubilejnih nagrad:

e redna delovna uspesnost se tudi v letu 2018 ni izplacevala,

e delovna uspesnost iz naslova poveCanega obsega dela se je tudi v letu 2018 izplacevala v
omejenem obsegu; za izplacilo delovne uspesnosti iz naslova poveCanega obsega dela se
lahko porabi najve¢ 40 % sredstev iz prihrankov, viSina dela plaCe javnega usluzbenca iz tega
naslova, pa lahko zna3a najve¢ 20 % osnovne place javnega usluzbenca,

e napredovanjem javnih usluzbencev, ki so se sprostila v letu 2015, so sledila napredovanja v
letih 2016 in 2017 in so bila uveljavljena tudi v letu tudi v letu s 1. 4. 2018, s tem, da so delavci,
ki so napredovali v vi§ji placni razred, pridobili pravico do place iz naslova napredovanja s
1.12. 2018,

e nadomestilo plaCe v viSini 80 % osnove pripada javnim usluZzbencem za ¢as odsotnosti z dela
zaradi bolezni ali poSkodbe, ki ni povezana z delom,

e  zaposlenemu pripada jubilejna nagrada le v primeru, Ce je za posamezni jubilej Se ni prejel v
javnem sektorju.

5. Zaradi sprostitve ukrepov iz ZUPPJS17 je v letu 2018 priSlo do dodatnega povecanja stroSkov dela
zaradi vi§jih stroSkov regresa in premij dodatnega pokojninskega zavarovanja:

e regres za letni dopust za leto 2018 je bil izplacan v viini minimalne plaCe 842,79 EUR (skladno

z 131. ¢lenom Zakona o delovnih razmerjih). Pri pripravi Finanénega nacrta je ocena vi§jih
stroSkov stroSki regresa v primerjavi s preteklim letom, za katero ni bilo zagotovljeno
financiranje s strani ZZZS, znaSala 154.233 EUR. V decembru 2018 je bilo potrebno izplacati
poracun regresa za zaposlene delavce z minimalno placo v viSini 208 EUR bruto, zaradi Cesar
so bili stroski regresa visji Se za 8.746 EUR.
Pri nagrtovanju za leto 2018 Se ni bilo znano ali bodo zagotovljeni prihodki za financiranje visjih
stroSkov regresa, vendar so bili s kasneje sprejetim Aneksom &t. 2 k SploSnemu dogovoru za
pogodbeno leto 2018 sredstva za regres financirana v viini 842,79 EUR na planiranega
delavca iz ur. Vi§ji prinodki iz tega naslova so bili finacirani s pove¢anjem cen's 1. 11. 2018.

e viSina zneska vplacil premij kolektivnega zavarovanja je bila za leto 2018 dolo¢ena v skladu s
tretjim odstavkom 2. ¢lena Aneksa h Kolektivni pogodbi za negospodarsko dejavnost v RS, kar
pomeni, da so se v letu 2018 premije vrnile na polno viSino iz leta 2013; v letu 2018 so
minimalne premije znaSale 28,31 EUR, medtem ko so v letu 2017 znaSale 8,03 EUR,
13,39 EUR in 21,42 EUR,; povecCale so se tudi dodatne premije na dopolnjena leta delovne
dobe, zato so bili strodki premij v letu 2018 v primerjavi z letom 2017 visji za 355.691 EUR, kar
je za 152,7 %. Pri naCrtovanju za leto 2018 tudi za premije e ni bilo znano ali bodo zagotovljeni
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prihodki za financiranje visjih stroSkov, vendar do financiranja visjih stroskov premij v letu 2018
ni prislo.

6. Pri nacrtovanju za leto 2018 so bila uposStevana izhodisCa glede vrednotenja programov, ki so bila

sprejeta s Splosnim dogovorom za pogodbeno leto 2018:

e zviSanje cen storitev za 5 % s 1. 1. 2018, kar pomeni za 2.558.085 vi§je prihodke; s tem se je
odpravilo znizanje cen zdravstvenih storitev iz leta 2017, vendar smo v ZD Ljubljana vseskozi
opozarjali placnika zdravstvenih storitev in MZ, da s tem povecanjem cen ne bo mozno pokrivati
vseh dodatnih stroSkov dela, do katerih je priSlo s sprejetiem aneksov KP v zdravstvu in
sprostitvi nekaterih ukrepov iz ZUPPJS17 ter s tem vigjih stroSkov regresa in premij dodatnega
pokojninskega zavarovanja,

e zviSanje sredstev za informatizacijo za 15 % (iz 769,01 EUR na 884,36 EUR na tim), kar
pomeni za 45.378 EUR vi$je prihodke,

e v okviru enkratnega dodatnega programa placilo programa RTG in UZ glede na realizacijo, kar
pomeni, da se placa presezek programa, v kolikor bo ta realiziran,

e revalorizacija MS in ostalih kalkulativnih elementov, ki so vkalkulirani v cene, se v letu 2018 ne
izvaja,

e  znizanje cen lo¢eno zaracunljivih preiskav TSH , T4 in T3 ter PSA.

7. Pri nacrtovanju so bile upostevane Siritve programov, ki so bile sprejete s SploSnim dogovorom

2018 in Aneksom §t. 1 k SploSnemu dogovoru za leto 2017:

e Siritev programov ambulant druzinske medicine, sprejete s SploSnim dogovorom 2018, v okviru
katere smo nacrtovali 12 novih ambulant druzinske medicine,

ez Aneksom §t. 1 k SploSnemu dogovoru za leto 2017 so bile na ravni Slovenije sprejete Siritve
programa za 43 splosnih ambulant in 10 timov otroskega in Solskega dispanzerja za leto 2018,
od tega je bilo za izpostavo Ljubljana - sedeZ predvidenih 7 programov splodnih ambulant,
programi otroskega in Solskega dispanzerja pa niso predvideni; ZD Ljubljana so bili dodeljeni
3 programi sploSne ambulante.

4.1.2 PRIHODKI

V letu 2018 je bil realiziran celotni prihodek v visini 64.753.460 EUR, kar je 5,7 % vec, kot so znaSali
skupni prihodki v preteklem letu in na ravni nacrtovanih prihodkov.

Poslovni prihodki so znaSali 64.660.224 EUR, kar je 5,7 % ve¢ kot v preteklem let in na ravni
nacrtovanih poslovnih prihodkov.

112

www.zd-lj.si



Graf 29: Struktura prihodkov
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Vi§ji prihodki v primerjavi s preteklim letom izhajajo iz sprememb vrednotenja programov v letu 2018,
veCjega obsega izvajanja programov zaradi Siritev programov in izboljSanja realizacije nekaterih
programov:

ez dvigom cen zdravstvenih storitev za 5 % od 1. 1. 2018 dalje (cene so se povecale s 1. 3. 2018 za
6 %, kar na letni ravni predstavlja poveCanje za 5 %), so bili prihodki OZZ in PZZ vi§ji za
2.558.085 EUR na letni ravni, od tega so bili prihodki OZZ visji za 2.232.916 EUR,

ez zviSanjem sredstev za informatizacijo za 15 % so bili prihodki visji za 45.378 EUR,

e iz naslova financiranja stroSkov regresa v viSini minimalne place, na osnovi Aneksa 2 SploSnega
dogovora 2018, ki je bil sprejet 18. 10. 2018, so bili prihodki visji od lanskih za 128.898 EUR in prav
tako od nacrtovanih (s SploSnim dogovorom 2018 niso bila zagotovljena sredstva za pokrivanje
dodatnih stroSkov regresa, zato iz tega naslova prihodki niso bili na¢rtovani, ocena stroSkov regresa
je bila 135.140 EUR, Kkar je bilo upoStevano v nacrtovanih stro$kih dela); regres je bil vkalkuliran v
cenah zdravstvenih storitev, ki so se povecale s 1. 11. 2018;

e viSji prihodki zaradi veCjega obsega izvajanja programov: iz naslova Siritev programa splosne
ambulante za 3,00 time s 1. 6. 2018 ter prihodki od zaCasnega izvajanja 1,20 programa splosne
ambulante, visji prihodki so bili realizirani v drugem polletju 2018,

¢ financirane so bile nove referenéne ambulante v obsegu 8,58 tima, tudi iz tega naslova je bila
veCina prihodkov realizirana v drugem polletju,

e z Aneksom 1 k SploSnemu dogovoru 2018 smo pridobili dodatna sredstva za financiranje Dezurne
sluzbe od 1. 7. 2018 dalje: v drugem polletju 2018 so bili vi§ji prihodki od poveanja programa
DeZurne sluzbe (DS 1) za 0,5 tima in 0,5 tima Triaze v Dezurni sluzbi za otroke in mladostnike ter
dodatnih sredstev za financiranje storitev in laboratorijskih stroSkov v okviru delovanja Enote za
hitre preglede (EHP), v dnevnem Casu na SNMP,

e v primerjavi s preteklim letom so bili za 31.631 EUR visji prihodki od izvajanja programa klinicnega
farmacevta, ki se je izvajal celo leto (v preteklem letu se je program izvajal od septembra dalje),

e Dispanzer za zenske: s 1. 12. 2018 je bila realizirana Siritev 1,00 programa dispanzerja za Zenske,
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e prihodki od zaCasnega izvajanja 0,60 programa otroSko/Solskega dispanzerja, ki smo ga v zacasno
izvajanje prevzeli s 1. 12. 2018 od MOL-a zaradi upokojitve zasebnega izvajalca,

e med prihodki OZZ so bili vi§ji tudi prihodki od izvajanja Posebnega Vladnega projekta za
skrajSevanje ¢akalnih dob v zdravstvu ter povecanje kakovosti zdravstvene obravnave (PVP), ki so
znasali 514.474 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 268.852 EUR ve¢ (2,1-krat veg),

e placilo programov v specialisticnih dejavnosti po realizaciji: v kardiologiji, ORL, RTG, fiziatriji in
diabetologiji je bila, skladno z Aneksom 2 SploSnega dogovora 2018, placana celotna realizacija,
tudi viSek realizacije nad planom (preseganje plana ni bilo platano v mamografij, kjer je bila
realizacija 9,2 % nad planom, v celoti so bile plaane samo storitve, ki so vezane na diagnostiko
raka, t.j. 693 tock, preostalih 5.516 tock je ostalo nepla¢anih), placano je bilo tudi preseganja plana
v ortodontiji za 1,8 % in v stomatoloski protetiki za 2,7 %,

e boljSa realizacija programov v primerjavi s preteklim letom: UZ za 3,6 %, program antikoagulantne
ambulante za 4,1 %, CDZ in kliniéne psihologije za 9,5 %, programa DORA za 4,2 %,

e prihodki od financiranja kadra za podporne aktivnosti v ZVC: s Splosnim dogovorom 2017 je za
Z\V/C financiran kader za izvajanje podpornih aktivnosti v obsegu 2,47 DMS, 1,35 fizioterapevta in
1,34 psihologa,

e boljSa realizacija ZV delavnic in placilo preseZka plana posameznih ZV delavnic,

e DboljSa realizacija programa mladinskega zobozdravstva in pedontologije.

Realizirani prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (0ZZ) so v letu 2018 zna3ali
48.589.097 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 5,3 % vec¢, od nacrtovanih prihodkov pa 0,2 %
veC. Strukturni delez prihodkov iz OZZ v celotnem prihodku je bil 75,0 % in se je v primerjavi z deleZzem
OZZ v preteklem letu znizal za 0,3 o.t.

Pri konénem obraCunu ZZZS so bili prihodki iz OZZ v osnovni dejavnosti realizirani v viSini
36.442.281 EUR, kar predstavija 76,0 % vseh prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili
prihodki v osnovni dejavnosti visji za 8,1 %. Prihodki v specialistiéno ambulantnih dejavnostih so znasali
3.066.173,16 EUR, kar predstavlja 6,4 % prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili viji za
3,2 % EUR. Prihodki v zobozdravstvenih dejavnostih skupaj so znaSali 8.471.288 EUR, kar je 17,7 %
vseh prihodkov OZZ. V primerjavi s preteklim letom so bili visji za 7,6 %.

Prihodki OZZ od specializacij so v letu 2018 znaSali 1.938.499 EUR, kar je 6,9 % veC v primerjavi s
preteklim letom in 3,2 % nad nacrtovanimi prihodki. V strukturi vseh prihodkov so prihodki OZZ od
specializacij predstavljali 3,0 %, kar je enak strukturni deleZ kot v preteklem letu.

Prihodki od specializacij so bili vi§ji, ker so se specializantom, kot vsem zdravnikom, povecale place, ki
so bile tudi financirane. Prihodki niso visji zaradi ve€jega Stevila specializantov, saj je bilo v letu 2018
skupno Stevilo specializantov 79, kar je v primerjavi s preteklim leto 6 manj. Najve€ je bilo specializantov
s podrocja druzinske medicine (39), kar je v primerjavi s preteklim letom 6 manj. Sledijo specializanti
pediatrije, ki jih je bilo 28, kar je enako kot lani.

Iz prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja (Vzajemna, Adriatic, Triglav) je bilo v letu 2018
realiziranih 6.806.600 EUR prihodkov, kar je 4,7 % ve¢ kot v preteklem letu. Prihodki od PZZ so bili za
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412.162 EUR oz. za 5,7 %, niZji od nacrtovanih prihodkov iz PZZ. Strukturni deleZz PZZ v celotnih
prihodkih je bil 10,6 % in se je v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,1 0.t. S tem se nadaljuje trend
znizevanje deleza PZZ v zadnjih stirih letih.

Prihodki od PZZ so bili od nacrtovanih nizji predvsem zaradi nizje realizacije zobozdravstvenih
programov, Kjer je bila realizacija pod planom za 4,7 %. NiZji prihodki iz PZZ so bili tudi zaradi vi§jega
deleZza OZZ, ki je bil realiziran v obraCunu z ZZZS za leto 2018. Vi§ji delez OZZ je bil v zobozdravstvu
za odrasle, Kjer se je povecal za 1,75 o.t. (iz 46,48 na 48,23), kar je pomenilo prib. 100.000 EUR vecje
prihodke OZZ oz. niZje prihodke na strani PZZ.

Graf 30: Prihodki OZZ in PZZ
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Prihodki od doplaéil in samoplaénikov so zna3ali 2.395.028 EUR, kar je 9,8 % veC kot v preteklem
letu in 1,3 % veC od nacrtovanih. Njihov deleZ v skupnih prihodkih je bil 3,7 % in se je v primerjavi s
preteklim letom povecal za 0,1 o.t. Prihodki od doplacil so bili visji zaradi visjih cen doplaCil in vecjega
obsega samoplacniskih storitev.

Prihodki od izvajanja storitev medicine dela so zna3ali 2.458.478 EUR, kar je 11,4 % ve€ od prihodkov
v preteklem letu in 7,9 % ve€ od nacrtovanih. DeleZ prihodkov od medicine dela v skupnih prihodkih je
predstavijal 3,8 %, kar je 0,2 o.t. ve€ v primerjavi s preteklim letom. Visji prihodki izhajajo iz vecjega
obsega realizacije v dejavnosti medicine dela, prometa in Sporta. Realizacija v medicini dela, merjena s
fiziCnimi pokazatelji, t.. v tockah, je bila v primerjavi s planom visja za 35,7 %, za 1,9 % pa vedja od
realizacije v preteklem letu.

Drugi poslovni prihodki so bili realizirani v skupnem znesku 2.472.521 EUR, kar je 6,9 % ve¢ kot v
preteklem letu in 1,8 % ve€ od nacrtovanih. Delez drugih poslovnih prihodkov v skupnih prihodkih je bil
3,8 %, kar je enako v primerjavi s preteklim letom. Vi§ji prihodki v primerjavi s preteklim letom in planom
so bili predvsem zaradi visjih prihodkov od cepiv, katerih placnik je ZZZS.

Drugi poslovni prihodki so:

e prihodki od refundacij pla¢ pripravnikov so zna$ali 612.071 EUR, kar je v primerjavi s preteklim
letom 1,5 % manj,
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e prihodki od t.i. »gratis« cepiv za obvezna ceplienja, katerih placnik je ZZZS, so znaSali
698.255 EUR, kar je od lanskih 24,9 % vec,

e prihodki od laboratorijskih storitev, opravljenih za zunanje naroCnike, skupaj za zasebnike, ZD
Medvode in MNZ, so bili realizirani v viSini 259.847 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom
0,7 % manj,

o prihodki od storitev zobnega rentgena in storitev sterilizacije, opravljenih za zunanje narocnike
ter storitev zobnega rentgena, so v skupni vrednosti znaSali 145.130 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 11,9 % man;,

e prihodki od storitev, zaraCunanih za udelezbo na vojaskih vajah, za prisotnost zdravnikov na
prireditvah, od izvajanja dezurstev specializantov pediatrije v  UKC ter za zagotavljanje
ambulante v Leku, so zna$ali skupaj 212.750 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 26,4 %
ve€; med temi prihodki so se najbolj povecali prihodki od izvajanje dezurstev specializantov
pediatrije v UKC,

e prihodki od nakazil MOL-a za No¢no zobozdravstveno ambulanto in Ambulanto za osebe brez
zdravstvenega zavarovanja so zna$ali 151.400 EUR, kar je 2,4 % ve€ kot v preteklem letu,

e prihodki od storitev, opravijenih za Ministrstvo za delo, v okviru zdravnike komisije za
podaljevanje starSevskega dopusta, so bili realizirani v visini 46.653 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 0,4 % vec,

e prihodki od najemnin in obratovanj, ki zajemajo prihodke od oglaSevanja (broSurniki, stojala,
LCD), prihodke od obratovalnih stroskov lekarn ter prihodke za uporabo predavalnice, so
znasali 84.762 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 4,8 % vec,

e prihodki od kotizacij za izvajanje izobrazevanj v SIM centru so znaSali 89.949 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 1,0 % vec,

e prihodki od provizije, zaraGunane zavarovalnicam za PZZ, so zna$ali 41.630 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 4,6 % vec,

e prihodki za izvajanje mentorstva so znasali 35.558 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom
8,4 % man;,

e prihodki od koriSCenja pocitniskih kapacitet so bili realizirani v viini 44.374 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 5,6 % vec,

e prihodki od drugih nezdravstvenih storitev (prihodki za odkup kovine ter za izvajanje strokovnih
izpitov za zunanje zdravstvene delavce), so znaSali 35.558 EUR, kar je v primerjavi s preteklim
letom 8,4 % manj,

e prihodki od izvajanja projektov so bili realizirani v visini 13.183 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 32,3 % man;,

e prihodki od izvajanja EU projekta SOPA - Skupaj za odgovoren odnos do pitja alkohola, so
znasSali 4.447,56 EUR.

v

vpogled in obresti od depozitov ter manjSega obsega prostih denarnih sredstev zanemarljivi.

Drugi prihodki so zna3ali 91.989 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom visji za 15,3 %, nad
planom pa so bili za 13,0 %. V celotnih prihodkih so predstavljali 0,1 %, kar je enako lanskemu delezu.
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Med drugimi prihodki so prihodki od donacij za izobrazevanje znasali 41.969 EUR, kar je od lanskih, ki
so znasali 58.120 EUR, 27,8 % man;.

Med drugimi prihodki so tudi prihodki od prejetih odSkodnin in nadomestil za premozenjsko Skodo, ki so
znaSali 37.342 EUR, kar je 6-krat veC kot v preteklem letu. Prihodki od provizij pri cesijah so znaSali
9.244 EUR (7,2 % manj kot lani), drugi prihodki pa 3.420 EUR (26,9 % manj).

Prevrednotovalni prihodki so znaSali 689 EUR, kar je le 8,3 % od lanskih in nacrtovanih.

41.3 ODHODKI

V letu 2018 so skupni odhodki zna3ali 65.719.706 EUR, kar je 6,0 % veC v primerjavi s preteklim letom
in 1,6 % ve¢ od nacrtovanih odhodkov.

V strukturi odhodkov najvelji delez predstavljajo stroski dela z 72,2 %. DeleZ stroSkov dela se je v
primerjavi s preteklim letom povecal za 0,8 0.t., skupaj v zadnjih dveh letih pa za 1,5 o.t. Stro$ki storitev
so predstavljali 13,4 % odhodkov, kar je za enak strukturni delez kot v preteklem letu. StroSki materiala
so predstavljali 10,9 %, njihov deleZ se je znizal za 0,3 o.t. StroSki amortizacije so predstavljali 3,0 %
odhodkov, kar je 0,5 o.t. manj kot lani. Delez finan¢nih in drugih stroSkov, skupaj s prevrednotovalnimi
odhodki, je bil 0,4 % in je ostal enak v primerjavi s preteklim letom.

Graf 31: Struktura odhodkov
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Stroski materiala, vkljucno s strodki energije, so skupaj znasali 7.192.651 EUR in so bili 3,5 % visji v
primerjavi s preteklim letom, od plana pa vi§ji za 8,1 %. StroSki materiala so predstavijali 10,9 % vseh
odhodkov, njihov deleZ se je v primerjavi s preteklim letom zniZal za 0,3 o.t. Nabava materiala poteka na
osnovi pogodb z dobavitelji, sklenjenih na podlagi javnih razpisov, naroanje materiala pa se izvaja v
okviru mesecnih limitov.
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Graf 32: Stroski materiala
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Stroski zdravil, vkljuéno z ampuliranimi zdravili in cepivi, so znaSali 1.794.221 EUR, kar je v primerjavi
s preteklim letom 9,0 % ve¢, od nacrtovanih pa 14,7 % vec. Z vi§jimi stro3ki cepiv za obvezna cepljenja,
katerih placnik je ZZZS, so bili na strani prinodkov realizirani tudi visji prihodki za 139.128 EUR. Nabava
zdravil poteka preko Lekarne. Delez zdravil, skupaj z ampuliranimi zdravili in cepivi, je v celotnih
odhodkih predstavljal 2,7 % in je ostal enak v primerjavi s preteklim letom. V materialnih stro$kih so
zdravila in ampulirana zdravila predstavljala najvecji stroSek med stroSki materiala. Njihov delez je bil
24,9 % in se je povecal za 1,2 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Povecanje stroskov zdravil, vkljuéno s cepivi in ampuliranimi zdravili, izhaja iz vecjih koli€in in visjih cen,

ker cene v pogodbi niso fiksne. KoliCine so se v povpre€ju povecale za 9 %. VeCina cen je ostalo

nespremenjenih, kjer pa je bila sprememba, je bila ta obCutna (nad 10 %), npr. Ultracain 42 % visja

cena (koli¢ina 5 % nizja). Cene ampuliranih zdravil so bile v povprecju 6 % visje, predvsem na racun

motene dobave anestetikov, vecje so bile tudi koliCine. Pri zdravilih so bile cene v povprecju le 1 %

vije, koliCine pa so bile za 37 % visje, npr:

- poraba zdravila Iroprem za zdravljenje pomanjkanja Zeleza je znaSala 199.800 EUR, cena je bila za
5 % niZja, koli¢ine pa za 31 % vecje,

- poraba Natrijevega klorida 100 ml je znaSala 40.200 EUR, cena je bila vija le za 1%, koli¢ine pa visje
za 36 %,

- pri materni¢nih vlozkih je bila vrednost porabe Kyleena 25.900 EUR, cena je bila enaka, koli€ine pa za
85 % viSje vrednost porabe Mirene je znaSala 26.100 EUR, cena je bila 5 % vi§ja, koli¢ine pa za 6 %
nizje.

Pri cepivih za obvezna cepljenja so bile cene enake, koli¢ine pa vecje. Med njimi so:

- stroki cepiva Pentaxim proti oslovskemu ka$lju znasali 138.500 EUR, koliCine so bile vecje za 73 %,
- stroki cepiva pneumokok Synflorix so zna$ali 133.800 EUR, koli¢ine so bile visje za 15 %,

- stroski cepiva proti HPV so zna$ali 132.044 EUR, koli€ine so bile 150 % visje,

- stroSki za Synagis so znaSali 72.500 EUR, koli¢ine so bile viSje za 70 %,
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- stroSki cepiva proti gripi, ki je v breme ZZZS, so zna$ali 26.600 EUR, koli¢ine so bile visje za 51 %,
- stro$ki cepiva proti pneumokokom Prevenar so znaSali 25.700 EUR, koliCine so bile za 84 % viSje.

Povecali so se tudi stroski cepiv za samoplacniska ceplienja:
- stroSki cepiva proti rotavirusu so zna$ali 104.100 EUR, cene so bile enake, koli¢ine 15 % visje,
- stro$ki cepiva proti gripi so znaSali 31.600 EUR, cena je bila vija za 2,6 %, koli¢ine pa visje za 65 %.

Strodki obvezilnega materiala so znaSali 396.348 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom vi§ji za
8,0 % in za 11,4 % nad nacrtovanimi. Delez obvezilnega materiala v odhodkih je bil 0,6 %, deleZ je ostal
na enaki ravni. V materialnih stroskih so strodki obvezilnega materiala predstavijali 5,5 %, deleZ se je
znizal za 0,2 o.t.

Stroski obvezilnega materiala so bili visji zaradi vecjih porabljenih koli¢in, cene materialov so bile enake
oz. v povpre€ju celo nekoliko niZje (pribl. 2 %). Med najbolj uporablienimi obvezilnimi materiali, kjer so
se koli¢ine povecale, so:

- Silikonska obloga Mepilex: poraba je znaSala 26.500 EUR, koli¢ina je bila vecja za 23 %,

- Alkoholne krpice: poraba 26.000 EUR, koli¢ina vecja za 9 %,

- Aquacel obloga s srebrom: poraba 23.100 EUR, koli€ina vecja za 17 %,

- Mepilex s srebrom. poraba 15.100 EUR, koli¢ina veéja za 36 %,

- Set preveza: poraba 13.600 EUR, koli¢ina vecja za 37 %,

- Tampon: poraba 10.900 EUR, koli¢ina vecka za 16%.

StroSki zobozdravstvenega materiala so znaSali 907.070 EUR, kar je 3,6 % ve€ od stroSkov v
preteklem letu in 7,9 % veC€ od nacrtovanih stroSkov. Delez stroSkov zobozdravstvenega materiala je
predstavljal 1,4 % vseh odhodkov, kar je enako delezu v preteklem letu. StroSki zobozdravstvenega
materiala med stroSki materiala z delezem 12,6 % predstavlja tretji najvecji strodek.

Razlog vi§jih stro8kov zobozdravstvenega materiala je v tem, da so bile cene z novo pogodbo, ki velja
od 1. 9. 2018, v povprecju 3 % visje, v povprecju pa so bile viSje tudi koli¢ine. Materiali, kjer je bila
poraba najvisja:

- Auropal: poraba 147.300 EUR, 18 % viSja cena, koli¢ina 9 % manjsa,

- Evoceram: poraba 18.500 EUR, 2 % viSja cena, koliCina 20 % visja,

- Cement Fuiji: poraba 17.600 EUR, 4 % vi§ja cena, koli¢ina 1 % vi$ja,

- Midor: poraba 11.600 EUR, 12 % vi§ja cena, koli¢ina 55 % nizja

- Midor SE: poraba 6.700 EUR, cena 9 % vi$ja, koliCina 26 % niZja,

- Chromasit dentin: poraba 8.500 EUR, cena 4% vi§ja, koliCina visja za 73 %.

Strodki potroSnega materiala za ordinacije so znasali 728.219 EUR, kar je v primerjavi s preteklim
letom 14,1 % vec, v primerjavi s planom pa 18,8 % ve¢. Delez teh stroskov v skupnih odhodkih je bil
1,1 % in se je povecal za 0,1 o.t. Delez potroSnega materiala za ordinacije v materialnih stroskih je bil
10,1 %, deleZ se je povecal za 0,9 o.t.

Razlog visjih stroSkov potronega materiala za ordinacije je v vecjih porabljenih koli¢inah, cene so bile
enake cenam v preteklem letu. Vecje koli¢ine so bile pri porabi naslednjin materialov: Brizge in igle
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+9 %, Katetri in kanile +6 %, Osebna za$¢itna sredstva +27 %, Filtri za spirometrijo +40 %, Rokavice
pregledne +17 %, Coagucheck test +17 %.

StroSki razkuzil so znaSali 157.651 EUR, kar je 10,5 % ve¢ od lanskih in 15,1 % ve¢ od nacrtovanih.
Stro$ki razkuzil so, tako kot v preteklem letu, predstavijali 0,2 % odhodkov. Cene so bile enake kot v
preteklem letu, razlog visjin stroskov je v vecjih porabljenih koli¢inah.

Stroski laboratorijskega materiala, reagentov in testov, so skupaj zna$ali 1.784.353 EUR, kar je v
primerjavi s preteklim letom 0,1 % ve¢, v primerjavi s planom pa 4,3 % ve€. Stroski so vi§ji zaradi
vecjega obsega laboratorijskih preiskav. Povecal se je obseg realiziranih tock za ZZZS, ki so vklju¢ene
v ceni zdravstvenih storitev za ZZZS, kot tudi obseg preiskav za medicino dela in zunanje naroCnike.
Delez strodkov laboratorijskega materiala v skupnih stroskih je bil 2,7 %, kar je 0,2 o.t. manj kot lani.
Stroski laboratorijskega materiala za zdravili predstavljajo drugi najvisji stroSek med stroSki materiala.
Njihov deleZ v strodkih materiala je bil 24,8 % in se je zniZal za 0,8 o.t.

Stroki drugega medicinskega potrosnega materiala, ki zajemajo stroske CD-jev in kartus za tiskanje
rentgenskih slik, so znaSali 41.507 EUR, kar je 32,0 % manj od lanske porabe in 28,2 % manj od plana.
V skupnih odhodkih je njihov strukturni delez 0,1 %, kar je enako kot lani.

Stroski €istil in toaletnega materiala so zna3ali 140.600 EUR in so bili za 18,8 % vi§ji od lanskih in
23,8 % visji od plana. Uporabljamo ekoloka Eistila, k &emur nas zavezuje zeleno javno narocanje, ki pa
so nekoliko drazja.

Cene so pri vseh materialih v tej skupini ostale enake, razen za toaletne brisace, Kjer je bila ob 11 %
vedji koli¢ini, vija tudi cena za 41 %. Toaletne brisace predstavljajo vrednostno najve¢ v tem sklopu
(48.000 EUR). Poraba brisa€ je bila visoka predvsem zaradi slabe kvalitete, zato smo razpisali brisace
iz kvalitetnejSega materiala, ki pa je drazji. Pricakujemo,da se bo poraba ustalila, ¢e ne celo znizala.
Razlog visjih stroskov je tudi v vecjih porabljenih koli¢inah pri pregrinjalih papir + pvc, kjer je bila koli¢ina
38 % vecja (poraba v vrednosti 28.200 EUR), cena pa enaka, ter pri pregrinjalih papir, kjer je bila
koli¢ina 51 % vecja, cena pa tudi enaka (poraba 19.600 EUR).

Stroski pisarniSkega materiala, vkljutno z obrazci za ordinacije, so znaSali 309.932 EUR in so bili v
primerjavi s preteklim letom 2,0 % visji in 9,7 % vi§ji od nacrtovanih stroSkov. Strukturni deleZ stro$kov
pisarniSkega materiala v odhodkih je bil 0,5 %, kar je enako delezu v primerjavi s preteklim letom. V
materialnih stroskih je bil deleZ stroSkov pisarniSkega materiala 4,3 % in se je znizal za 0,1 o.t.

Razlog vi§jih stroSkov pisarniSkega materiala je v vecjih porabljenih koli¢inah, cene so bile enake pri
vseh materialih, razen za fotokopirni papir (z 27.300 EUR predstavlja vrednostno najve¢ v tem sklopu),
kjer je bila cena celo 5 % nizja, koli¢ina pa 6 % vecja. Materiali z vecjo porabo, kjer so bile cene enake,
koli¢ine pa vecje: zdravstveni karton 110 % vecja koli¢ina (poraba 17.400 EUR), materinska knjiZica
79 % vecja koli¢ina, (poraba 12.900 EUR), karton u¢enja 82 % visja koli¢ina (poraba 6.100 EUR).

Strodki materiala za vzdrzevanje so znaSali 20.598 EUR in so bili od lanskih niZji za 1,2 %, od
planiranih pa visji za 3,0 %. Tako kot lani so predstavljali 0,03 % vseh odhodkov.
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StroSki delovnih oblek in delovne obutve so zna3ali 71.470 EUR, kar je 17,1 % manj kot v preteklem
letu in 13,6 % pod planom. Njihov delez v odhodkih je bil 0,1 % in je ostal enak.

StroSki ostalega potrosnega materiala so zna3ali 31.901 EUR in so bili za 37,8 % niZji od lanskih in za
35,2 % nizji od nacrtovanih. Predstavljali so 0,05 % vseh odhodkov.

Poraba vode je znaSala 61.724 EUR in je bila manj$a od porabe v preteklem letu za 2,9 %, od plana pa
vi§ja za 1,2 %. DeleZ stroSkov porabe vode v odhodkih ostaja 0,1 %.

StroSki energije so znaSali 723.969 EUR, kar je 4,8 % manj kot v preteklem letu in 0,9 % manj od
nacrtovane porabe. Delez strodkov energije v odhodkih je bil 1,1 %, kar je 0,1 0.t. manj kot v preteklem
letu. Stroski energije predstavijajo v materialnih stroskih 10,9 %-ni delez. Za dobavo elektricne energije
smo se prikljuili skupnemu javnemu razpisu MOL, za dobavo plina pa skupnemu razpisu ZdruZenja
zdravstvenih zavodov Slovenije.

Stroski literature, uradnih listov in strokovnih revij, so znaSali 23.087 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 28,8 % manj, v primerjavi s planom pa 25,8 % man;.

Stroski storitev so skupaj zna$ali 8.778.497 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 5,7 % ve¢, s
planom pa 10,1 % ve€. Strukturni delez vseh stroSkov storitev skupaj v celotnih odhodkih je bil 13,4 %,
kar je enako kot lani. Pojasnila po posameznih postavkah stroSkov storitev so v nadaljevanju.

Graf 33: Stroski storitev
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Stroski telefonskih in postnih storitev so zna$ali 452.875 EUR in so bili visji od lanskih za 5,8 %, od
nacrtovanih pa 10,3 %. Njihov delez v odhodkih je bil 0,7 %, kar je enako kot lani.

Med stroSki telefonskih in postnih storitev so stroski tekoCega vzdrZevanja telefonskih naprav znasali
116.744 EUR in so bili za 1,2 % nizji kot v preteklem letu. Stroski telefonskih storitev so znaSali
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78.184 EUR in so se povecali za 34,5 %. StroSki postnih storitev pa so znaSali 229.273 EUR, kar je
7,1 % ve€ v primerjavi s preteklim letom.

Stroski investicijskega vzdrzevanja so zna$ali 78.327 EUR, kar je 62,5 % manj v primerjavi s
preteklim letom. Realizirana vrednost stroskov investicijskega vzdrzevanja je pod nacrtovanimi stroski
za 59,2 %. Odstopanja od plana investicijskega vzdrZevanja so podrobno navedena v nadaljevanju
Letnega porocila v tabeli Realizacija plana investicijskega vzdrZzevanja objektov (Tabela 78).

Stroski teko€ega vzdrzevanja so znasali 940.678 EUR. V primerjavi s preteklim letom so bili visji za
8,6 %, v primerjavi s planom pa vi§ji za 10,8 %. Delez stroSkov tekoCega vzdrZzevanja v odhodkih je bil
1,4 %, kar je enako kot v preteklem letu.

Med stroski tekoCega vzdrzevanja so stroski vzdrzevanja delovnih sredstev znasali 521.394 EUR, kar je
7,4 % veC v primerjavi s preteklim letom. Stro3ki teko¢ega vzdrzevanja objektov, dvigal, toplotnih postaj
idr., pa so znaSali 419.284 EUR, kar je 10,0 % vec€ kot lani.

Zavarovalne premije so znaSale 187.894 EUR, kar je 2,1 % ve€ kot v preteklem letu in 2,1 % ve¢ od
plana. DeleZ stroSkov zavarovalnih premij v stroSkih je bil 0,3 % in je ostal na enaki ravni. Za
zavarovalne storitve smo pridruzeni skupnemu razpisu MOL.

Stro$ki najemnin in obratovalnih stroskov so zna3ali 121.723 EUR, kar je 17,2 % ve¢ kot v preteklem
letu in 26,8 % veC od plana. V strukturi predstavijajo 0,2 % odhodkov, delez je ostal enak. Med stroske
najemnin belezimo obratovalne stroske v DSO-jih, kjer izvajamo dejavnost splosnih ambulant,
obratovalne stroske za SNMP, ki jih plaujemo UKC, stroSke za Kotnikovo ulico, za Tehnoloski park,
stroSke za najem arhiva, stroSke najemnine za parkirno hiSo, ki jo za svoje avtomobile povrnejo
zaposleni, za stroSke parkirine za sluzbene avtomobile ter ostale stroske najemnin (kisikove jeklenke,
zabojniki za smeti, predprazniki za avle, baloni za vodo, sejmi).

Strodki podjemnih pogodb so znaSali 1.568.552 EUR, kar je 1,0 % ve€ kot v preteklem letu. Stroski
pogodb o delu so bili za 8,4 % vi§ji od nacrtovanih, ker niso bile realizirane predvidene zaposlitve
nosilcev v nekaterih dejavnostih, ki jih izvajajo pogodbeni izvajalci. Delez stroskov pogodb o delu v
skupnih stro$kih je bil 2,5 % in se je povecal za 0,1 o.t.

Podjemne pogodbe so sklenjene z zunanjimi zdravstvenimi delavci za izvajanje dejavnosti, v katerih
nismo uspeli zaposliti kadra, za nadome$¢anje upokojenih zdravstvenih delavcev, za nadome$¢anje
dalj$ih bolnidkih odsotnosti, za izvajanje specialistiénih dejavnosti v dejavnosti ambulante za bolezni
dojk, UZ, Kkardiologije, za potrebe medicine dela, specialisticne zobozdravstvene dejavnosti
(paradontologija, ortodontija), za delo zdravnikov na SNMP, za izvajanje dejavnosti v zaporih. Pogodbe
o delu so sklenjene tudi za placilo izvajalcev v okviru trzne dejavnosti za placilo zdravnikov za prisotnost
na javnih prireditvah in vojaskih vajah, za placilo izvajalcev, ki izvajajo preglede voznikov in ostale
samoplacniske dejavnosti.

Podrobnejsi pregled podjemnih pogodb je v nadaljevanju letnega porocila (Tabela 72). Iz tabele je
razvidno, da so stroSki podjemnih pogodb za izvajanje storitev za potrebe medicine dela skupaj znasali
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369.851 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 64.970 EUR ve¢ (21,3 % ve€). PoveCanje je
predvsem zaradi vecjega obsega izvajanja pregledov voznikov in na splosno vecjega obsega storitev v
medicini dela, zaradi Cesar je bil potreben vedji obseg izvajanja psiholoskih pregledov ter specialisticnih
kardioloskih in UZ storitev. V primerjavi s preteklim letom pa je bil niZji obseg podjemnih pogodb s
specialisti medicine dela (lani so bile sklenjene zaradi bolniSkih odsotnosti), ker smo zaposlili dve
specialistki medicine dela.

Vedji obseg podjemnih pogodb je bil za izvajanje specialistiéne dejavnosti kardiologije (26.357 EUR
ve€), zdravstvenega varstva v zaporih (sploSna ambulanta v zaporih 12.079 EUR ve€, zdravljenje
odvisnikov 5.266 EUR ve€, specialist psihiatrije 3.326 EUR veg), delo zdravnikov na SNMP
(10.800 EUR veg), v otroskem dispanzerju zaradi nadomes&anja upokojitve pediatra v Siski
(22.601 EUR ve€), nadome$Canje logopeda v Centru za duSevno zdravie (13.017 EUR veg),
nadomes$canje SMS v ZVO (20.551 EUR vec), nadomes$¢anje SMS v negi na domu (6.202 EUR veg),
SMS v CBD (7.284 EUR vec), delo sester na SNMP (16.601 EUR ve€), nadome$Canja
zobozdravstvenih asistentk (11.785 EUR vec€), delo v samoplaéniski ortodontski ambulanti (12.772 EUR
ve€), hidniska dela (6.449 EUR vec).

NiZji stroski podjemnih pogodb pa so bili: ni bilo ve¢ nadomeScanja pediatra v enoti Moste-Polje
(12.398 EUR manj), za nadomes$¢&anje ginekologa (10.426 EUR manij), ker smo zaposlili ginekologinjo v
enoti Moste-Polje in 6.709 EUR manj za sestre v ginekologiji (lani so dodatni stroSki nastali zaradi
izvajanja zaCasnega programa dispanzerja za zenske, kjer so program izvajali zunanji specialist
ginekolog in sestre po podjemni pogodbi), UZ kolkov (6.666 EUR manj), ker UZ kolkov izvajajo tudi ve¢
nasih pediatrov, za 71.314 EUR so bili nizji strodki za paradontologa (80,2 % manj), vendar so se za
paradontologa, zaradi izvajanja preko podjetja, povecali stroski zdravstvenih storitev, niZji so bili stroski
za nadomescanje specialista klinicne psihologije (10.764 EUR manj), radioloSkega inZenirja (9.405 EUR
manj), zdravnika v Zdravstvenem varstvu odraslih (7.561 EUR manj), zdravnika specialista v Solskem
dispanzerju v enoti Bezigrad, Vié-Rudnik in Sentvid (26.869 EUR manj), nadomesganje zobozdravnika
za odrasle v enoti Moste-Polje in Sentvid (19.598 EUR manj), medicinske sestre v otroskem dispanzerju
v enotah Center, Moste-Polje in Vi¢-Rudnik (22.515 EUR manj), sestre v pulmologiji v enoti Center
(8.074 EUR manj), za prisotnost zdravnikov na prireditvah in vojaskih vajah (7.332 EUR manj) in za
sodelovanje v komisiji za strokovne izpite (4.338 EUR manj).

Avtorski honorarji so zna3ali 24.166 EUR, kar je 18,5 % manj kot v preteklem letu. V primerjavi s
planom so bili za 16,8 % niZji. V skupnih odhodkih je bil njihov delez 0,04 %. Avtorske pogodbe so
sklenjene za izvajanje predavanj v SIM centru in predavanj za strokovno izobraZevanje.

Stroski za reprezentanco so znaSali 19.335 EUR, kar je 28,8 % manj kot v preteklem letu in 19,6 %
manj od plana. Njihov deleZ v odhodkih je bil 0,03 %.

StroSki povracil delavcem za kilometrino v zvezi z opravljanjem dela na terenu (patronazni obiski,
obiski zdravnikov na domu, racunalnidki operaterji) in za sluZzbena potovanja, so skupaj znasali
164.174 EUR in so bili od lanskih vi§ji za 3,4 %. V primerjavi s planom so bili za 5,5 % vi$ji. Delez teh
stroSkov v odhodkih je bil 0,2 %, kar je 0,1 0.t. manj v primerjavi s preteklim letom.
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Stroski laboratorijskih preiskav v zunanjih institucijah, t.j. MF Institut za mikrobiologijo, MF Institut za
patologijo (citopatoloSke preiskave brisov materniénega vratu), ZTM, UKC, so skupaj znaSali
883.213 EUR in so bili primerjavi s preteklim letom 5,3 % niZji in 1,3 % niZji od plana. Med vsemi
odhodki so stroSki zunanjih laboratorijskih preiskav predstavijali 1,3 %, kar je 0,2 o.t. manj kot lani.

Stroski zdravstvenih storitev za zunanje izvajalce, ki preko svojih podjetij opravljajo dejavnost za ZD
Ljubljana, so zna$ali 699.038 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 14,8 % ve€. Ti stro$ki so bili za
23,4 % nad nacrtovanimi stroski. DeleZ teh stroSkov v odhodkih je bil 1,1 %, delez je bil za 0,1 o.t.
manjSi kot lani. PodrobnejSi pregled stroSkov zdravstvenih storitev je v Tabeli 50. Med stroski
zdravstvenih storitev so stroSki zunanjih izvajalcev za potrebe medicine dela znasali 118.028 EUR, kar
je 25.046 EUR manj v primerjavi s preteklim letom. Znizanje je predvsem zaradi nizjega obsega storitev
podizvajalcev. Povecanje stroskov zdravstvenih storitev je bilo zaradi: nadomesScanje ginekologa v enoti
Center zaradi dalj$e odsotnosti (tujina) in v Sidki zardi porodnigke odsotnosti (skupaj 14.204 EUR veg),
izvajanja programa paradontologije z zunanjimi izvajalci v enoti Moste-Polie (34.320 EUR veg),
stomatoloSke protetike za nadome$&anje daljSe odsotnosti v BeZigradu (26.507 EUR veg), izvajanja
storitev psihiatrije v zaporih (4.338 EUR vec), zobotehni¢nih storitev (vizil, implantologija) (3.044 EUR
ve€), dezurstva zasebnikov in zdravnikov iz drugih zavodov, na SNMP in PNMP (37.328 EUR ve¢),
sodelovanja pri projektih (7.232 EUR vec€). Nizji pa so bili razni drugi stroski, ki vkljuCujejo zobni rentgen
in laboratorisjke preiskave, opravljene v drugih zavodih, ter stroSke za spremstvo bolnikov (skupaj nizji
za 11.466 EUR).

Stroski izobrazevanja, brez specializacij in brez nadomestil za ¢as odsotnosti v ¢asu izobrazevanja, so
znasali 425.630 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 3,4 % veC. Stro$ki izobraZevanje so bili za
3,4 % nad nacrtovanimi. Delez stroskov izobrazevanja v odhodkih je bil 0,6 % in se je znizal za 0,1 0.t. v
primerjavi s preteklim letom. Podrobnej$a analiza stroSkov izobraZzevanja, z obsegom izobrazevanja v
urah, je prikazana v nadaljevanju Letnega porocila.

StroSki raunalniskih storitev so znaSali 593.832 EUR in so bili v primerjavi s preteklim letom viji za
1,2 %, nad nacrtovanimi stroski pa so bili za 15,0 %. Delez stroSkov racunalniskih storitev v odhodkih je
bil 0,9 % in je ostal enak.

Stroski ¢iS€enja prostorov in pranja perila so znaSali 1.173.886 EUR in so bili za 28,4 % vi§ji kot v
preteklem letu. Nacrtovane strodke so presegli za 28,4 %. Njihov delez v odhodkih je bil 1,8 %, delez se
je povecal za 0,3 o.t. v primerjavi s preteklim letom. Visji stroski ¢is¢enje so predvsem zaradi prekinitve
pogodbe z izvajalci ¢is&enja v enotah Center, Moste-Polje in Siska in sklenitev pogodbe z novim
izvajalcem. Razlog za prekinitev pogodbe po priblizno pol leta je bil zaradi neopravljanja del izvajalca
Celovite storitve. Zato je bilo v letu 2017 potrebno izpeljati nov razpis, po katerem so sklenjene pogodbe
za obdobje 1. 10. 2017-30. 9. 2021. Na ponovljenem razpisu za navedene tri enote je bil najcenejSi
ponudnik Cleaning, vendar so se cene z novimi pogodbami povecale. Ocenjujemo, da je razlog visjih
cen v tem, da so izvajalci vkalkulirali napovedan dvig minimalne place. V manjsi meri je na povecanje
stro$kov ¢isGenja vplivala tudi sprememba kvadrature (npr. Sigka pribl. 100 m2 - ve& ordinacij, manj
hodnikov). Stroski ¢iSCenja so visji tudi zaradi dodatnih ¢iS¢enj, ki so bila potrebna zaradi gradbenih del
pri prenovi Kleti v Sigki. Poveéali so se tudi stroski pranja perila. Z novo pogodbo, ki je bila sklenjena v

letu 2018 za obdobje 3 let, so se cene povecale za 11 % (cene v pogodbi so fiksne).
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StroSki varnostne sluzbe so znaSali 321.837 EUR, kar je 25,8 % veC od stroSkov v preteklem letu in
11,4 % ve€ od plana. DeleZ stroSkov varovanja v odhodkih je bil 0,5 %, kar je 0,1 o.t. ve€ kot v
preteklem letu. Razlog vi§jih stroskov varovanja je v vi§jih cenah storitev varovanja na trgu zaradi visje
minimalne plaCe. StroSki so bili vi§ji tudi zaradi dodatnega varnostnika v enoti Vi¢ ter dodatnega
varovanja ob vikendih zaradi prisotnosti Cistilnih servisov, ko so izvajali CiSCenje ob gradbenih delih. V
man;jSi meri je na visje stroske vplival tudi vecji obseg storitev, t.j. veC obhodov, intervencije na lokaciji
ob sproZitvi alarma, ki jih je na vsaki enoti 10-15 mesec€no (cena ene intervencije je 20 EUR).

StroSki drugih storitev so zna$ali 1.123.336 EUR, kar je 12,9 % ve€ od plana in 8,4 % ve¢ kot lani.
Delez drugih storitev v odhodkih je bil 1,7 %, kar je enako kot lani. Med strodke drugih storitev beleZimo
stroSke komunalnih storitev, ki so bili vi§ji za 13,5 % v primerjavi s preteklim letom. Stro8ki popravila in
najema vozila urgentnega zdravnika so znaSali 18.040 EUR. Med te stroske beleZimo tudi stroske
vzdrzevanje pocitnidkih kapacitet, ki so bili vi§ji za 1,2 %, ban¢ne provizije so bile viSje za 28,4 %,
stroSki bakteriolodkih preiskav za 22,0 %, strodki odvoza infektivnih odpadkov za 26,7 %, stroski
fotokopiranja za 10,0 %, stro3ki za razpise za 86,6 %, viSje so bile tudi storitve pri pripravi projektov ter
strodki prevajanja in tolmaCenja. Nastali so tudi stroski selitvenega servisa v primeru adaptacije ZD
Bezigrad. Nizji pa so bili stroSki uvajanja kakovosti, Studentskega servisa, stroski za varstvo pri delu ter
stroski kotizacij za specialisticne izpite.

StroSki amortizacije, skupaj s strodki drobnega inventarja, so zna3ali 1.977.757 EUR, kar je 9,1 % man;
kot v preteklem letu in 10,3 % manj od plana. Delez stroSkov amortizacije v odhodkih je bil 3,0 % in je bil
za 0,5 o.t. niZji kot v preteklem letu. V skladu z 10. ¢lenom Pravilnika o nacinu in stopnjah odpisa
neopredmetenih dolgoroCnih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev, smo del stroSkov
amortizacije, ki niso pokriti v ceni storitev, beleZili v breme virov sredstev. StroSki amortizacije so
prikazani v viSini amortizacije, ki je vraCunana v cenah zdravstvenih storitev, stroSki amortizacije
hematolodkih analizatorjev, ki smo jih prejeli v sklopu dobave pripadajocih laboratorijskih reagentov, pa
so kriti iz dolgoroCnih pasivnih Casovnih razmejitev, ki so bile namenjene nadomes$Canju stroSkov
amortizacije.

Stroski dela so v letu 2018 skupaj zna3ali 47.479.360 EUR in so bili za 7,0 % viSji v primerjavi s
preteklim letom ter 0,4 % niZji od plana. Stroski dela so predstavljali 72,2 % vseh odhodkov. Njihov
delez v odhodkih se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,7 o.t. StroSki dela so se v letu 2018
povecCali zaradi uveljavitve Aneksov k Kolektivnim pogodbam v preteklem letu, napredovan;, visjih
stroSkov regresa, vijih premij dodatnega pokojninskega zavarovanja in stroSkov dela za variabilno
nagrajevanje v okviru Posebnega vladnega projekta za skrajSanje Cakalnih dob v zdravstvu (PVP).
Analiza stroskov dela je v tocki 4.3.

Drugi stroski so zna$ali 202.190 EUR in so bili vi§ji za 30,9 % v primerjavi s preteklim letom in planom.
Njihov delez v odhodkih je, znasal 0,3 %, kar je 0,1 o.t. ve€ v primerjavi s preteklim letom. Med drugimi
stroSki najvecji del predstavljajo stroSki prispevka za spodbujanje zaposlovanja invalidov, ki so znaSali
174.043 EUR, kar je 49.132 EUR oz. 39,3 % ve¢ kot lani. Prispevek moramo plagevati Skladu za
spodbujanje zaposlovanja invalidov, ker zaradi prenizkega Stevila invalidov ne dosegamo zakonsko
doloCene 6 %-ne kvote. Med drugimi stroski so tudi stroSki ¢lanarine ZdruZenju zdravstvenih zavodov
Slovenije, ki so zna$ali 27.367 EUR, kar je 3,1 % veC.
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Finanéni odhodki iz naslova obresti so znasali 212 EUR.

Drugi odhodki so zna$ali 23.754 EUR, kar je 16,3 % manj kot lani. Nana$ajo se na od$kodnine za
Skodo, ugotovljeno pri nadzorih ZZZS in druge kazni, stroSke za vence, osmrtnice ter ostale odhodke.

Izredni in prevrednotovalni odhodki so zna3ali 89.037 EUR, kar je 13,7 % ve€ od lanskih in od
nacrtovanih. V odhodkih so predstavljali 0,1 %, delez je ostal enak. Med njimi so prevrednotovalni
odhodki, t.j. odpisi terjatev in odhodki zaradi izloCitve osnovnih sredstev, znaSali 33.652 EUR, kar je
38,3 % manj kot lani, stali izredni odhodki pa so znasali 55.385 EUR, kar je 2,3-krat vec.

41.4 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV IN ODHODKOV,
DOSEZENIH PO VRSTAH DEJAVNOSTI

Iz izkaza prihodkov in odhodkov, doseZenih po vrstah dejavnosti (Tabela 32), je razviden rezultat
poslovanja na podrocju javne sluzbe in na trznem delu poslovanja. Presezek prihodkov nad odhodki v
viSini 969.646 EUR je bil realiziran na podroCju javne sluzbe, na trznem delu poslovanja pa je bil
realiziran presezek prihodkov nad odhodki v visini 3.402 EUR.

Kot sodilo za delitev stroskov smo upostevali 8,83 %-ni delez prihodkov, doseZenih na trgu v celotnih
prihodkih. Trzni deleZ se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,12 %. Pri razmejitvi prihodkov na
javno sluzbo in trzno dejavnost smo upostevali Navodilo MZ o dolocitvi razmejitve dejavnosti javnih
zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in trzno dejavnost.

4.1.5 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA

Iz izkaza prihodkov in odhodkov po naCelu denarnega toka (Tabela 31) je razviden presezek
odhodkov nad prihodki v visini 650.609 EUR, kar je 52,6 % manj od nacrtovanega presezka
odhodkov nad prihodki ter 46,0 % manj v primerjavi s preteklim letom. Do odmika realiziranega
presezka odhodkov od planiranega je priSlo zaradi manjSega odliva za investicijske odhodke v
primerjavi z nacrtovanimi. Odlivi za investicijske odhodke so bili za 31,7 % nizji od nacrtovanih.

Obseg pritoka denarnih sredstev od prihodkov je skupaj znaSal 63.871.714 EUR in je bil v primerjavi s
preteklim letom za 7,18 % visji, odlivi za odhodke skupaj pa so znaSali 64.522.323 EUR in so bili za
6,1 % visji kot v preteklem letu. TakSna rast odlivov je bila Ze tretje leto zapored, ob tem, da so bili tudi v
preteklem letu prilivi niZji od odlivov za 2 %. V letu 2018 so se najbolj povecali odlivi za place in druge
izdatke zaposlenim, vi§ji pa so bili tudi odlivi za izdatke za blago in storitve.

Prilivi od prihodkov za izvajanje javne sluzbe so skupaj znasali 58.243.795 EUR in so bili za 6,8 %
visji kot v preteklem letu ter 0,2 % vi$ji od plana. Med njimi so prejeta sredstva iz skladov socialnega
zavarovanja, to so prilivi od prihodkov iz OZZ, ki so znaSali 50.532.028 EUR. Prilivi iz OZZ so bili za
8,3 % visji kot v preteklem letu ter za 0,9 % visji od plana. Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna so
znaSala 583.090 EUR in so bila zaradi nizjih prilivov za pripravnike za 11,1 % niZja v primerjavi s
preteklim letom ter za 15,4 % niZja od nacrtovanih. Prejeta sredstva obcinskega prora¢una so znaSala
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155.760 EUR in so bila visja za 7,2 % v primerjavi s preteklim letom zaradi vi§jih sredstev za
sofinanciranja MOL za preventivne programe in No¢ne zobozdravstvene ambulante.

Prilivi od drugih prihodkov za izvajanje javne sluzbe so znaSali 6.972.917 EUR in so bili nizjiza 1,4 % v
primerjavi s preteklim letom in za 6,9 % pod nacrtovanim obsegom. Med njimi so prilivi od prihodkov iz
PZZ in doplacil znasali 6.789.903 EUR, kar je 1,8 % manj kot v preteklem letu in 7,4 % manj od plana.
Prihodki od prodaje storitev iz naslova izvajanja javne sluzbe so znasali 140.299 EUR in so bili od
lanskih vi§ji za 53,0 %. Prilivi od prejetih donacij so zna3ali 41.969 EUR in so bili od lanskih niZji za
28,9 %.

Prihodki od prodaje storitev na trgu so skupaj znasali 5.627.919 EUR in so bili vi§ji za 10,7 % v
primerjavi s preteklim letom in za 5,5 % vi§ji od naértovanih.

Skupaj so odlivi za odhodke znasali 64.522.323 EUR in so bili za 6,1 % visji kot lani in 0,9 % nizji od
plana. Pri tem so odlivi za odhodke pri izvajanju javne sluzbe znaSali 58.996.650 EUR. Med njimi so
odlivi denarnih sredstev za place in druge izdatke zaposlenim znasali 37.320.426 EUR in so bili visji za
6,4 % v primerjavi s preteklim letom ter za 1,9 % nizji od plana. Odlivi za prispevke so bili za 11,7 % visji
kot lani ter za 1,8 % vi§ji od plana. Med odlivi za place so bili izdatki za place in dodatke visji za 5,2 % in
za 3,5 % niZji od plana, odlivi za regres za letni dopust so bili za 14,8 % vi§ji kot lani in za 1,0 % visji od
plana, izdatki za povracila in nadomestila za prehrano in prevoz so bili za 2,6 % visji od lanskih in visji
od plana za 2,4 %. |zdatki za delovno uspesnost iz naslova pove¢anega obsega dela so bili od lanskih
visji za 43,4 % zaradi izvajanja Posebnega Vladnega projekta za skrajSevanje ¢akalnih dob. Izdatki za
nadurno delo so bili od lanskih visji za 10,7 %, odlivi za druge izdatke zaposlenim pa so bili za 22,1 %
vigji od lanskih.

Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sluzbe so znaSali 13.790.040 EUR in so se povecali za
3,1 % v primerjavi s preteklim letom, nad planiranimi pa so bili za 5,4 %. Med njimi so se odlivi za
nabavo pisarniskega in sploSnega materiala in storitev, vkljuéno s stroski ¢is¢enja, stroski racunalniskih
storitev in laboratorijskih preiskav, zvisali za 3,9 %, od plana pa za 3,2 %, stro$ki materiala in storitev pa
za 2,4 % v primerjavi z lani in 3,2 % v primerjavi s planom. StroSki energije, vode in komunalnih storitev
so za 0,1 % visji od lanskih in za 4,2 % od plana, prevozni stroski so bili viji za 19,6 % od lanskih in
30,8 % od plana, izdatki za sluzbena potovanja so bili visji za 5,4 % kot lani in za 10,8 % viSji od plana,
izdatki za tekoCe vzdrzevanje so bili za 2,5 % vi§ji od lanskih in 12,0 % od plana, stroSki najemnin in
zakupnin Vvi§ji za 36,8 % kot lani in 49,5 % visji od plana, odlivi za druge odhodke, t.j. podjemne
pogodbe, izobraZzevanje, ¢lanarine zdruzenjem idr. pa so bili v skupnem znesku vi§ji od lanskih za 2,1 %
in 6,4 % od plana.

Odlivi za investicijske odhodke so znaSali 1.943.921 EUR in so bili za 1,5 % visji od lanskih ter
31,7 % nizZji od planiranih. Odlivi za nakup opreme so zna$ali 991.888 EUR in so bili niZji za 8,3 % od
lanskih ter za 22,7 % niZji od plana. Odlivi za novogradnije in adaptacije zgradb so znasali 665.331 EUR,
kar je 35,9 % veC od lanskih ter za 15,4 % ve€ od plana, odlivi za investicijsko vzdrzevanje so znaSali
97.952 EUR in so bili za 53,4 % nizji kot lani ter za 49,0 % niZji od plana (plan investicijskega
vzdrZevanja objektov ni bil realiziran), odlivi za nakup nematerialnega premozenja, t.j. licenc, pa so
zna$ali 86.272 EUR, kar je 9,9 % manj od lanskih ter za 89,0 % manj od plana.
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Odhodki iz naslova prodaje storitev na trgu so znasali 5.525.672 EUR in so bili za 7,7 % vi§ji kot v
preteklem letu in za 4,4 % visji od plana. Pri tem so bili odlivi zaradi vi§jih stroSkov pla¢ na trznem delu
viji za 8,0 % v primerjavi s preteklim letom in za 2,2 % vi§ji od plana, odlivi za prispevke so bili od
lanskih vi§ji za 13,4 %, od plana pa vi§ji za 6,1 %, izdatki za blago in storitve na trznem delu pa so se v
primerjavi s preteklim letom povecali za 4,7 % in so bili za 9,9 % nad nacrtovanimi.

4.2 ANALIZA BILANCE STANJA IN POSTAVK 'V BILANCI STANJA

Iz bilance stanja so razvidni podatki o stanju sredstev ter obveznosti do virov sredstev na dan
31.12. 2018 v primerjavi s stanjem na dan 31. 12. 2017.

V primerjavi s preteklim letom so se sredstva, kot tudi viri sredstev, znizali za 1,9 %. Na strani sredstev
so se dolgoroCna sredstva znizala za 0,7 %, kratkorona sredstva pa za 3,7 %. Med dolgoronimi
sredstvi se je znizala vrednost neopredmetenih dolgorocnih sredstev, opreme in drugih opredmetenih
osnovnih sredstev ter dolgorocnih posojil, povecala pa vrednost nepremicnin. Kratkoro¢na sredstva so
se znizala, ker so se znizala denarna sredstva na racunu in druge terjatve, ob tem, da so kratkoroc¢ne
finan¢ne nalozbe ostale na enaki ravni.

Na strani obveznosti do virov sredstev so se zniZale kratkoroéne obveznosti za 4,3 %, lastni viri in
dolgoroCne obveznosti pa za 1,4 %. Med kratkoroCnimi obveznostmi so se povecale kratkoroéne
obveznosti za prejete predujme, kratkoroCne obveznosti do zaposlenih, obveznosti do uporabnikov
enotnega kontnega nacrta ter pasivne Casovne razmejitve, znizale pa kratkoroéne obveznosti do
dobaviteljev in druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja. Na znizanje lastnih virov in dolgoro¢nih
obveznosti je vplivalo zniZzanje dolgoroénih ¢asovnih razmejitev in zniZzanje kumulativnega presezka
prihodkov nad odhodki, kljub temu, da so se obveznosti za neopredmetena dolgoroéna in opredmetena
osnovna sredstva povecale.

Dolgoroéna sredstva: 22.086.921 EUR

Dolgoro¢na sredstva so po stanju na dan 31. 12. 2018 znaSala 22.086.921 EUR in so se zmanjSala v
primerjavi s stanjem konec preteklega leta za 0,7 %.

Sedanja vrednost neopredmetenih dolgoroCnih sredstev, t.j. licenc, je znaSala 220.489 EUR in se je v
primerjavi s preteklim letom zmanj3ala za 11,4 %.

Sedanja vrednost nepremicnin je znaSala 18.432.457 EUR in se je povecala za 0,5 % v primerjavi s
stanjem konec preteklega leta (vlaganja so navedena v nadaljevanju Letnega poro€ila).

Vrednost opreme je znaSala 3.429.596 EUR in se je kljub realiziranim vlaganjem v opremo v letu 2018
zmanjSala za 5,9 % v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.

Stanje dolgoro¢no danih stanovanjskih posojil iz preteklih let je bilo 3.521 EUR in se je zmanj$alo za
13,3 %. To so $e neodpla¢ana stanovanjska posojila, ki so bila dana zaposlenim delavcem v letih 1991
in 1992, odprta je Se ena terjatev.
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Dolgorocne terjatve iz poslovanja so izkazane v znesku 859 EUR. To so terjatve do zaposlenih za dane
kredite za odkupe stanovan]. Kljub opominjanju je stanje terjatev ostalo na enaki ravni. Odprta je
terjatev do enega delavca.

Kratkoro¢na sredstva: 13.602.018 EUR

KratkoroCna sredstva so po stanju na dan 31. 12. 2018 znasala 13.602.018 EUR in so se v primerjavi s
preteklim letom znizala za 3,7 %.

Stanje denarnih sredstev v blagajni je bilo 4.518 EUR, kar je v primerjavi s stanjem konec preteklega
leta 6,4 % man].

Stanje denarnih sredstev na raCunih pri bankah je bilo 6.877.625 EUR, kar je v primerjavi s stanjem
konec preteklega leta 8,4 % man;.

Stanje kratkoro¢nih finan¢nih nalozb oz. depozitov je bilo 4.500.000 EUR, kar je enako, kot je bilo stanje
konec preteklega leta.

Denarna sredstva v blagajni in na transakcijskem racunu so v mejah, ki zagotavljajo tekoco likvidnost,
kratkoroCne viSke denarnih sredstev pa plasiramo kot depozite pri poslovnih bankah. V ZD Ljubljana
tekoCe poravnavamo meseéne obveznosti do dobaviteliev za materiale in storitve. Stanje denarnih
sredstev in kratkoro€nih finanénih nalozb skupaj je bilo za 5,2 % niZje kot konec preteklega leta.
Denarna sredstva, ki so plasirana pri bankah, izhajajo iz neporablienega presezka prihodov nad odhodki
iz preteklin let.

KratkoroCne terjatve do kupcev so znaSale 1.192.874 EUR, kar je 9,0 % ve€ kot konec preteklega leta.
Za vse zapadle terjatve redno opominjamo kupce, za veéje zneske so podane izvrSbe, ki pa so
velikokrat neuspesne.

KratkoroCne terjatve do kupcev uporabnikov enotnega kontnega nacrta (EKN) so znaSale
7816.650 EUR, kar je za 0,2 % veC kot konec preteklega leta. To so terjatve, ki so zapadle v placilo v

zaCetku leta 2019 (podrobnejSe pojasnilo je v nadaljevanju).

Dani predujmi in vars€ine so konec leta 2018 zna$ali 6.621 EUR in se nana$ajo na placila
zobozdravstvenih storitev po predracunih, v letu 2017 pa teh nismo imeli.

Zalog materiala ne izkazujemo, v letu 2017 smo imeli le za 3.608 EUR zalog $portne opreme za tekasko
skupino, ki smo jo odpisali.

Kratkoro¢ne obveznosti: 6.063.732 EUR

KratkoroCne obveznosti po stanju na dan 31. 12. 2018 so znaSale 6.063.732 EUR in so se znizale za
4,3 % v primerjavi s stanjem konec preteklega leta.
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Kratkorone obveznosti za prejete predujme so znaSale 194.551 EUR in so bile za 0,5 % visje od
obveznosti konec lanskega leta. To so preplaila akontacij ZZZS glede na obveznost po konénem
obracunu za leto 2018.

KratkoroCne obveznosti do zaposlenih so obveznosti za izplacilo place v mesecu januarju 2019 in so
znaSale 3.479.630 EUR, kar je 4,6 % vec v primerjavi s preteklim letom.

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev so znaSale 1.388.069 EUR in so bile za 25,7 % nizje kot konec
preteklega leta. Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja so znaSale 729.195 EUR, kar je 0,6 % man;
kot konec preteklega leta. KratkoroCne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta so
znaSale 253.974 EUR in so bile vi§je za 29,2 %. Vse svoje obveznosti praviloma poravnavamo redno ob
rokih zapadlosti.

Pasivne Casovne razmejitve so znaSale 18.313 EUR in so se poveCale za 8,1 %. KratkoroCnih
obveznosti za prejete kredite konec leta 2018 nismo imeli in prav tako ne kratkoroCnih obveznosti iz
financiranja.

Lastni viri in dolgoro€ne obveznosti: 29.625.207 EUR

Lastni viri, skupaj z dolgoro¢nimi obveznostmi, so po stanju na dan 31. 12. 2018 znasali
29.625.207 EUR in so se v primerjavi s preteklim letom znizali za 1,4 %. Obveznosti za sredstva,
prejeta v upravljanje o0z. obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na in opredmetena osnovna sredstva,
s0 po stanju konec leta 2018 znaSala 26.575.846 EUR. V primerjavi s preteklim letom so se povecala za
3,4 %.

Dolgoroéne pasivne ¢asovne razmejitve (PCR) so zna$ale 20.343 EUR in so se zmanj$ale za 94,1 %.
Med njimi so prejete donacije za osnovna sredstva, namenjene nadome$¢anju stroSkov amortizacije ter
PCR iz naslova sofinanciranja nalozb za ve¢jo energetsko ucinkovitost za prenovo toplotne postaje v
Fuzinah in za nabavo toplotne é&rpalke v Crudah. Dolgoroéne PCR so s zmanj$ale iz naslova
amortizacije hematolo$kih analizatorjev, ki smo jih prejeli v sklopu dobave pripadajocih laboratorijskih
reagentov.

PreseZek prihodkov nad odhodki po stanju na dan 31. 12. 2018 je znaSal 3.029.019 EUR. Presezek se

je v primerjavi s stanjem konec preteklega leta zniZal za znesek preseZzka odhodkov nad prihodki v letu
2018, ki je znaSal 966.245 EUR.
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Tabela 34: Stanje (ne)opredmetenih osnovnih sredstev — sedanja vrednost

Neopredmetena dolgoroéna sredstva 248.278 220.489 88,8
Zemljis¢a 1.763.841 1.763.841 100,0
Stavbe 16.003.157 16.648.991 104,0
Oprema 3.643.288 3.429.596 94,1
Skupaj 21.658.565 22.062.917 101,9

Sedanja vrednost dolgoro¢nih opredmetenih in neopredmetenih osnovnih sredstev se je zviSala
za 1,9 %. Investicije v teku pri tem niso upostevane.

Sedanja vrednost neopredmetenih dolgoroénih sredstev, t.j. licenc, je znaSala 220.489 EUR, kar
je 11,2 % man;j kot konec preteklega leta.

Sedanja vrednost stavb je znaSala 16.648.991 EUR in se je zviSala za 4,0 % v primerjavi s
preteklim letom.

Sedanja vrednost opreme je zna$ala 3.429.596 EUR in se zmanjSala za 5,9 % v primerjavi s
stanjem konec preteklega leta.

Tabela 35: Nalozbe v neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva

Neopredmetena sredstva (licence, druga neop.sred.) 115.578 5,0% 67.062 2,9% 58,0
Stavbe in investicije v teku 924.023 40,2% 1.245.479 54,3% 134,8
Medicinska in laboratorijska oprema 631.677 27,5% 355.120 15,5% 56,2
Racdunalniki in rafunalni$ka oprema 250.468 10,9% 284.625 12,4% 113,6
Ostala oprema in pohistvo 325.517 14,2% 216.411 9,4% 66,5
Vozila 28.192 1,2% 96.711 4,2% 343,0
Namenska sredstva - gratis 3.027 0,1% 10.519 0,5% 3475
Opredmeteni drobni inventar 21.294 0,9% 16.610 0,7% 78,0
Skupaj 2.299.776 100,0% |  2.292.537 100,0% 99,7

V letu 2018 je bilo za naloZbe porabljenih skupaj 2.292.537 EUR, kar je 0,3 % manj kot v

preteklem letu. Viri za financiranje nalozb so bili:

¢ lastna amortizacijska sredstva iz tekogega leta in neporabljena amortizacijska sredstva iz

preteklih let, v skupnem znesku 944.446 EUR,
e namenska sredstva za informatizacijo v viSini 343.531 EUR za vlaganja v licence za
programsko opremo in racunalnisko opremo,

e sredstva MOL v viSini 1.004.560 EUR za energetsko sanacijo objektov.
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Za licence in druga neopredmetena sredstva je bilo v letu 2018 porabljenih 67.062 EUR, kar
predstavija 2,9 % vseh nalozb. V primerjavi s preteklim letom so bila vlaganja v licence manjsa za
42,0 %.

Nalozbe v stavbe so, skupaj z investicijami v teku znaSale 1.245.479 EUR, kar predstavija
54,3 % vseh nalozb v letu 2018. Med nalozbami v stavbe je sredstva za energetsko sanacijo
objektov v viSini 1.004.560 EUR financiral MOL. Pregled nalozb v stavbe je v nadaljevanju
Letnega porocila v toCki 12.5 Investicije in investicijsko vzdrzevanje.

Poleg nalozb v stavbe je bilo 78.327 EUR sredstev porabljenih tudi za investicijsko vzdrzevanje
objektov, ki bremenijo tekoCe stroSke poslovanja. Pregled investicij v objekte in stroSkov
investicijskega vzdrzevanja je naveden v nadaljevanju Letnega poroCila v tocki 12.5 Investicije in
investicijsko vzdrzevanje.

Za nabavo medicinske opreme je bilo skupaj porabljenih 355.120 EUR, kar je v primerjavi s
preteklim letom 53,8 % manj. Vlaganja v medicinsko in laboratorijsko opremo so predstavijala

15,5 % vseh nalozb v letu 2018. Vecje nabave opreme so prikazane v spodnji tabeli (Tabela 36).

Tabela 36: Pregled vecjih nabav medicinske opreme

SPLOSNE IN SPECIALISTICNE AMBULANTE
1 APARAT ZA 24-URNO MERJENJE KRVNEGA TLAKA 1 1.545
2 APARAT ZA MERJENJE GLEZENJSKEGA INDEKSA 2 3.684
3 APARAT ZA MERJENJE RR AVTOMATSKI 32 2.516
4 ASPIRATOR ODRASLI / DOJENCKI IN MALI OTROCI 3 3.228
5 DATALOGGER ZA NADZOR TEMPERATURE V HLADILNIH OMARAH 84 13.440
6 DEFIBRILATOR AVTOMATSKI ZA OTROKE 2 5.141
7 DEFIBRILATOR SOLSKI MODEL 1 1.068
8 EKG AVTOMATSKI 12-KANALNI 3 8.745
9 ELEKTRODE ZA EKG VAKUMSKE 3 7.454
10 | HLADILNIK MEDICINSKI (650 L), ALARM, ENOKRILNA VRATA 1 3.245
11 HOLTER ZA APARAT ZA 24-URNO MERJENJE EKG 1 1.950
12 | INHALATOR ULTRAZVOCNI 2 1.618
13 | MIZA PREGLEDNA HIDRAVILICNA / ELEKTRICNA 3 4.590
14 | OTOSKOP - POLNJENJE V NAMIZNEM POLNILNIKU 6 2462
15 | OTOSKOP - POLNJENJE V OMREZNI VTICNICI 7 2.320
16 | PULZNI OKSIMETER NAPRSTNI ZA ODRASLE IN OTROKE 28 2.288
17 | PULZNI OKSIMETER S SENZORJEM ZA ODRASLE / OTROKE / DOJENCKE / UNIVERZALNI 26 9.172
18 | SIMULATOR HUDE KRVAVITVE 1 5.611
19 | SIMULATOR ODRASLEGA MOSKEGA 1 12.782
20 | SPIROMETER 10 12.736
GINEKOLOGIJA
24 | APARAT ZA FETALNI DOPPLER - MINIFETON 2 4.355
25 | KAMERA ZA KOLPOSKOP 1 5.117
26 | KOLPOSKOP 1 9.182
27 | MIZA GINEKOLOSKA 1 9.025
28 | MIZA OGREVANA ZA SPEKULE 1 2.520
OKULISTIKA
29 | APARAT ZA PREGLED NOCNEGA VIDA - NIKTOMETER 1 5.978
LABORATORIJ
30 | ANALIZATOR ZA STETJE BAKTERIJ V URINU 1 21.350
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31 CENTRIFUGA HLADILNA Z NIHAJOCIM ROTORJEM IN KOSARICAMI ZA RAZLICNE EPRUVETE 1 4817
32 | KAMERA ZA MIKROSKOP 1 1.713
FIZIOTERAPIJA
33 | APARAT INTERFERENCA IN DIADINATOR 1 2.306
34 | APARAT ZA ELEKTROSTIMULACIJO 3 1.470
35 | APARAT ZA ELEKTROTERAPIJO Z VOZICKOM 1 4.956
36 | APARAT ZA PROTIBOLECINSKO UZ TERAPIJO 1 2.051
37 | APARAT ZA VECCILJNO LASERSKO TERAPIJO 1 14.628
38 | ARTROMOT - PRIPOMOCEK ZA RAZGIBAVANJE STOPALA 1 5.805
39 | MIZABOBATH 1 2.300
GINEKOLOGIJA
24 | APARAT ZA FETALNI DOPPLER - MINIFETON 2 4.355
25 | KAMERA ZA KOLPOSKOP 1 5.117
26 | KOLPOSKOP 1 9.182
27 | MIZA GINEKOLOSKA 1 9.025
28 | MIZA OGREVANA ZA SPEKULE 1 2.520
OKULISTIKA
29 | APARAT ZA PREGLED NOCNEGA VIDA - NIKTOMETER 1 5.978
LABORATORIJ
30 | ANALIZATOR ZA STETJE BAKTERN V URINU 1 21.350
31 CENTRIFUGA HLADILNA Z NIHAJOCIM ROTORJEM IN KOSARICAMI ZA RAZLICNE EPRUVETE 1 4817
32 | KAMERA ZA MIKROSKOP 1 1.713
FIZIOTERAPIJA
33 | APARAT INTERFERENCA IN DIADINATOR 1 2.306
34 | APARAT ZA ELEKTROSTIMULACIJO 3 1.470
35 | APARAT ZA ELEKTROTERAPIJO Z VOZICKOM 1 4.956
36 | APARAT ZA PROTIBOLECINSKO UZ TERAPIJO 1 2.051
37 | APARAT ZA VECCILINO LASERSKO TERAPIJO 1 14.628
38 | ARTROMOT - PRIPOMOCEK ZA RAZGIBAVANJE STOPALA 1 5.805
39 | MIZA BOBATH 1 2.300
ZOBOZDRAVSTVO
40 | APARAT ZA ENDODONTIJO (VDW RECIPROC SILVER) 1 1.053
41 | APARAT ZA KORENINSKI PREGLED ZOB (APEXLOCATOR) 3 2450
42 | APARAT ZA ODSTRANJEVANJE ZOB. KAMNA (SONICFLEX LUX) 1 1.182
43 | APARAT ZA ODSTRANJEVANJE ZOB. OBLOG 1 1.986
44 | APARAT ZA STROJNO SIRJENJE KANALOV Z APEXLOKATORJEM 1 1.598
45 | APARAT ZA TOPLOTNO POLIMERIZACIJO (IVOMAT) 1 1.525
46 | CISTILEC PARNI ZOBOTEHNICNI 1 1.340
47 | DEZINFEKCIJSKA NAPRAVA - SET ZA VGRADNJO OB ZOBNI STROJ 1 1.205
48 | LUC ZA POLIMERIZACIJO 3 10.998
49 | MIKROMOTOR ZOBOTEHNICNI Z ROCNIKOM 1 1.220
50 | NASADNI INSTRUMENT LUX - KOLENCNIK MODER 3 6.883
51 NASADNI INSTRUMENT LUX - KOLENCNIK RDEC 7 6.174
52 | NASADNI INSTRUMENT LUX - KOLENCNIK ZELEN 5 4.209
53 | NASADNI INSTRUMENT LUX - ROCNIK MODER 2 1.122
54 | NASADNI INSTRUMENT LUX - TURBINA 2 1.771
55 | NASADNI INSTRUMENT LUX - TURBINA Z MALO GLAVO 5 3.343
56 | PEC ZARILNA 1 1.638
57 | PESKALNIK ZOBOTEHNICNI 2 3.778
58 | POLIMERIZATOR SVETLOBNI ZA CERAMAGE 1 2.696
59 | SENZOR INTRAOSALNI 1 4.441
60 | TEHTNICA ELEKTRONSKA ZA ZLAHTNO KOVINO 2 1.329
61 | TERMO NOZ ZA ZOBOTEHNIKO 5 1.556
62 | ULTRAZVOCNI APARAT ZA IRIGACIJO ENDODONTSKIH KANALOV 3 3.018
NEMEDICINSKA OSNOVNA SREDSTVA
63 | FREZA SNEZNA 2 1.630
64 | MOBILNA ENOTA - KOMBI 1 39.100
65 | MOBILNA ENOTA - OPREMA PRIKOLICE 1 7.218
66 | MOBILNA ENOTA - PRIKOLICA 1 50.393
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V/ nabavo pohistvene opreme je bilo vioZzenih 216.411 EUR, kar je 33,4 % manj kot v preteklem
letu. DeleZ naloZzb v pohistvo je predstavijal 9,4 % vseh nalozb v letu 2018. Vecje nabave
pohiStvene opreme so prikazane v naslednji tabeli (Tabela 37).

Tabela 37: Pregled vecjih nabav pohistvene opreme

=

OMARA KARTOTECNA 8 2.296
2 POHISTVO PO MERI BEZIGRAD 1 6.318
3 POHISTVO PO MERI CENTER 1 8.550
4 POHISTVO PO MERI MOSTE POLJE 1 3.712
5 POHISTVO PO MERI SENTVID 1 18.797
6 POHISTVO PO MERI SISKA 1 133.029
7 POHISTVO PO MERI VIC RUDNIK 1 4.677
8 POHISTVO RAZNO (POLICE, DODELAVA POHISTVA) 4 9.539
9 REGAL KOVINSKI 1 1.159
10 | STOL PISARNISKI NA KOLESIH BREZ NASLONA ZA ROKE 42 4.148
11 | STOL PISARNISKI NA KOLESIH Z NASLONOM ZA ROKE 89 10.795

V letu 2018 smo investirali 284.625 EUR v strojno raéunalnisko kar predstavija 12,4 % nalozb v
preteklem letu. Vlaganja v strojno raCunalnisko opremo so bila vecja za 13,6 % v primerjavi s
preteklim letom. Vecje nabave strojne in programske racunalniSke opreme so prikazane v
naslednji tabeli (Tabela 38).

Tabela 38: Pregled veéjih nabav strojne raéunalniske opreme

1 APLIKACIJA ZA SPREMLJANJE TELEFONSKEGA PROMETA 1 3.050
2 DISKOVJE 4 82.663
3 ETICNI HACKING 1 14.982
4 EVIDENCA DELOVNEGA CASA 1 47.953
5 LICENCA ZA SQL STREZNIK ZA IRIS 1 1.962
6 MICROSOFT PROGRAMSKA OPREMA 1 61.835
7 NADGRADNJA APLIKACIJE SPLETNEGA NAROCANJA 1 2.952
8 RACUNALNIK NAMIZNI 30 18.966
9 RACUNALNIK PRENOSNI 21 30.314
10 | STREZNIK ESX 4 72.866
11 | TELEFON MOBILNI 45 7.571
12 | TELEFON STACIONARNI 13 1.311
13 | ZASLON LCD 31 5.262
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Iz naslednje tabele (Tabela 39) je razvidna odpisanost neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in
opredmetenih sredstev po stanju 31. 12. 2018 v primerjavi s stanjem 31. 12. 2017 (brez investicij

v teku).

Tabela 39: Odpisanost neopred. dolgoroénih in opredmetenih os. sredstev na dan 31. 12. 2018

Neopredmetena dolgoroéna sredstva 2.881.646 2.633.368 91,4 2.935.589 2.715.099 92,5
Zemljisca 1.763.841 0 0,0 1.763.841 0 0,0
Stavbe 34.357.574 | 18.354.417 53,4 | 36.149.809 | 19.500.818 53,9
Oprema 20.432.800 | 16.789.511 82,2 | 20.756.616 | 17.328.415 83,5
Drobni inventar 2.005.772 | 2.005.772 100,0 1.818.508 1.818.508 100,0
Skupaj 61.441.633 | 39.783.069 64,7 | 63.424.363 | 41.362.841 65,2

Stopnja odpisanosti neopredmetenih dolgoroénih sredstev oz. licenc se je v letu 2018 zviSala iz
91,4 % na 92,5 %. Nabavna vrednost zemljiS¢ se ni spremenila. Stopnja odpisanosti stavb se je
iz 53,4 % zviSala na 53,9 %. Kljub velikemu obsegu investicij v stavbe, tudi s pomocjo MOL, ne
uspevamo zadrzati stopnje odpisanosti na enaki ravni. Stopnja odpisanosti opreme se je
povecala iz 82,2 % na 83,5 %. Na visoko odpisanost opreme vplivajo predvsem visoke zakonsko
predpisane stopnje amortizacije, in sicer:
e l|aboratorijska in medicinska oprema se odpisuje po 20 %-ni stopnji, kar pomeni, da je
odpisana v petih letih, dejansko pa imajo ti aparati Zivljenjsko dobo od 6 do 10 let,
e racunalniSko opremo se odpisuje po 50 %-ni stopnji, kar pomeni, da so raéunalniki v
dveh letih knjigovodsko odpisani,
e druga oprema se odpisuje po 25 %-ni stopnji (odpis v Stirih letih, oprema se uporablja
daljSe obdobje kot Stiri leta),
e licence: 20 % (odpis v petih letih) in
e pohistvo: 12 % (odpis v pribl. osmih letih, pohistvo ima daljSo uporabno vrednost).

Od starejSe opreme, ki je Ze v celoti amortizirana, se $e vedno uporablja RTG digitalni mamograf
(Center), RTG skeleta (Center), PAX sistem za arhiviranje v mamografiji (Center), splosni RTG
aparat (Vic), pljuéni RTG (Center), UZ aparata (Vi& in Center), UZ aparat v ginekologiji (Siska in
Moste), aparat za merjenje kostne gostote (Siska), sterilizator (Bezigrad) in nekaj
zobozdravstvenih strojev.

Iz spodnje tabele (Tabela 40) je razvidno stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti
po stanju na dan 31. 12. 2018 v primerjavi s stanjem na dan 31. 12. 2017.

Stanje neporavnanih zapadlih terjatev na dan 31. 12. 2018 je bilo 339.972 EUR, kar je 7,1 %

ve¢ kot konec preteklega leta, kar kaZze na nekoliko slab$o finanéno disciplino poslovnih
partnerjev.
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Tabela 40: Stanje neporavnanih zapadlih terjatev in obveznosti na dan 31. 12. 2018

Terjatve do podjetij, s.p., samopl. 141.589 154.495 ‘ 109,1 ‘
Sporne terjatve 157.720 157.889 100,1

Terjatve do neposrednih uporab. prorauna drzave 9.736 13.811 1419

Terjatve do posrednih uporab. proraduna drzave 7.395 10.547 142,6

Terjatve do posrednih uporab. prora¢una obCine 230 3.229 1.404,1

KratkoroCne terjatve do ZZZS in ZPIZ 851 0 0,0

Dobavitelji za osnovna sredstva 268 9.974 3721,8
Dobavitelji za obratna sredstva 39.118 27.567 70,5
Obveznosti do posrednih uporab. prorauna drzave 1.719 3.903 227,0
Obveznosti do posrednih uporab. proraéuna obgine 11.752 0 0,0
Skupaj terjatve / obveznosti 317.522 339.972 1071 52.857 41.444 78,4

Neporavnane zapadle terjatve podietij na dan 31. 12. 2018 so sledeCe: Danfos Trata, d.o.o.
2.342,44 EUR, Dental Design, d.0.0. 1.178,36 EUR, Elektro Pirnat, Pirnat Miroslav, s.p.
1.336,38 EUR, Iskra, d.d. 1.230,34 EUR, Mineral d.0.0. 463518 EUR, T. L. Sirk d.o.o.
2.750,66 EUR, Fragmat Tim d.o.0. 1.384,95 EUR, Avto Moste d.0.0. 1.224,39 EUR, Litostroj
specialna livarna d.o.0.: 3.047,50 EUR. Vecina nastetih zapadlih terjatev je bilo poravnanih v
mesecu januarju 2019.

Med proracunskimi porabniki so bile neporavnane zapadle terjatve na dan 31. 12. 2018 sledece:
Ministrstvo za obrambo 10.501,50 EUR, Ministrstvo za zdravje 53,13 EUR, Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti 2.772,00 EUR, Urad predsednika RS 484,80 EUR.
Tudi pri proracunskih porabnikih je bila vecina zapadlih terjatev placanih v mesecu januarju 2019.

Med spornimi terjatvami, za katere so uvedeni sodni postopki, so vecji dolzniki: Agrotehnika-
trgovina d.d., Comp-print d.0.0., Cistilni servis Joze Meh s.p., Fotona d.0.0., G7 druzba za
varovanje d.0.0., Hospitalia, d.0.0., Kartonazna tovarna Ljubljana potiskana embalaza,
Komunalno obrtno podjetje Siska, Mizarstvo Vi Ljubljana, Mobiles proizvodno trgovsko podietie
d.0.0., Modri lev, d.0.0., Pionir, Gradbeno industrijsko podjetie p.o., SCT, d.d., Strenia d.d.,
Semident d.o.0., Siteep d.d., Skupina Class d.d., Vinprom d.0.0., Dent-Point d.o.0., SCT E-BA
d.0.0., Daemobil, d.0.0., CTPL d.0.0., Ivan¢na Gorica, SCT GEM d.0.0., SCT OBRATI d.c.0.,
Severna stena d.o.0., Franc Koren s.p., Litostroj jeklo d.0.0., G7 osrednja regija, d.0.0., Fon-tes,
d.0.0., Ljubljana, Gradis skupina G d.d. in drugi manjsi.

Vse kupce redno opominjamo ter pripravljamo tako imenovano ¢rno listo, ki jo redno
posredujemo na medicino dela, tako da se storitve dolZznikom ne opravljajo, dokler ti ne poravnajo
svojih obveznosti. V kolikor terjatve ostanejo odprte, jih pripravimo za izvrsbo.

Stanje neporavnanih zapadlih obveznosti do dobaviteliev na dan 31. 12. 2018 je bilo

41.444 EUR, kar je 21,6 % manj kot konec preteklega leta. Med neporavnanimi obveznostmi do
dobaviteljev so predvsem taksne, ki jih ni bilo mogoCe pravo¢asno poravnati, ker so bili racuni
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prepozno prejeti in so poravnane v zacetku leta 2019. Praviloma sicer vse svoje obveznosti, ki
niso sporne, poravhamo tekoCe ob rokih zapadlosti.

Po stanju na 31. 12. 2018 smo imeli naslednje vecje neporavnane obveznosti do dobaviteljev za
obratna sredstva: Extra Lux d.0.0. 3.000,00 EUR, Cleaning d.o.0. 13.882,61 EUR, Mikro + Polo
d.0.0. 4.340,25 EUR, ZdruZenje za maksilofacialno in oralno kirurgijo 4.280,00 EUR, Varovanje
Galekom d.0.0. 2.678,88 EUR, Ajda Cimperman — Pediatri¢na ordinacija 556,44 EUR, DZS d.d.
619,19 EUR. Obveznosti do dobaviteljev za osnovna sredstva: Mikro + Polo d.0.0. 9.181,72 EUR.
Obveznosti do posrednih uporabnikov proraduna drzave so skupaj znaSale 3.902,56 EUR in se
nanasajo na UKC Ljubljana. Obveznosti so bile poravnane v mesecu januarju 2019.

4.3 ANALIZA STROSKOV DELA, URNEGA SKLADA DELOVNEGA CASA,
KADRA TER STROSKOV IZOBRAZEVANJA

4.31 STROSKIDELA

Skupni stroski dela, ki vkljuCujejo bruto place z dodatki, nadurno delo, delovno uspesnost iz
naslova poveCanega obsega dela, delovno uspesnost iz naslova variabilnega nagrajevanja v
okviru Posebnega vladnega projekta za skrajSanje Cakalnih dob v zdravstvu ter povecanje
kakovosti zdravstvene obravnave (PVP), nadomestila, ki bremenijo ZD Ljubljana, regres in
skupno porabo, davke in prispevke, povracila stroskov za prevoz na delo in stroSkov prehrane
delavcev med delom ter sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja, so v letu
2018 skupaj znaSali 47.479.360 EUR (Tabela 29). V naslednji tabeli (Tabela 41) so razvidni
stroSki dela po posameznih postavkah ter povprecna bruto in neto placa na zaposlenega.

Tabela 41: Stroski dela v letu 2018

Bruto place in dodatki 27.375.018 78,7% 28.770.295 82,7% 105,1
-od tega PVP-variabilno nagrajevanije (bruto) 211.767 448.095 2116
Nadomest. bruto pla¢ za $tudij ob delu 115.263 0,3% 68.983 0,2% 59,8
Nadomest. bruto pla¢ za strokovno izobrazev. 611.311 1,8% 709.634 2,0% 116,1
Nadomest. bruto pla¢ za LD, praznike, izr.dop. 5.793.451 16,7% 6.498.707 18,7% 112,2
Nadomest. bruto pla¢ za boleznine 872.971 2,5% 882.002 2,5% 101,0
Bruto place skupaj z nadomestili 34.768.014 100,0% 36.929.620 106,2% 106,2
Jubil.nagr., odpravnine, solidar.pom., odskod. 331.757 336.329 1014
Regres 1.111.657 1.297.188 116,7
Davki in prispevki 5.633.715 5.983.096 106,2
Sredstva za premije dod.pok.zav. in ugodn.zap. 266.654 611.118 2292
Str.prehrane med delom in prevoza na delo 2242175 2.322.010 103,6
Skupaj stroski dela 44.353.972 47.479.360 107,0
Neto plae brez skupne porabe 22.374.221 23.575.301 105,4
Stevilo zaposlenih na dan 31.12. 1.534 1.562 101,8
Stevilo zaposlenih iz ur 1.416,10 1.440,87 101,7
Povpreéna neto placa na zaposlenega 1.316,65 1.363,49 103,6
Povprecna bruto placa na zaposlenega 2.045,99 2.135,84 1044
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StroSki bruto pla¢ in nadomestil so bili v letu 2018 v primerjavi s preteklim letom visji zaradi
uveljavitve Aneksov KP, napredovanj delavcev, viSjega regresa, vijih premij dodatnega
pokojninskega zavarovanja in vi§jih stroSkov za variabilno nagrajevanje v okviru Posebnega
vladnega projekta za skrajSanje ¢akalnih dob (PVP).

Rast strodkov dela v obdobju 2014-2018 je prikazana v naslednji tabeli (Tabela 42).

Tabela 42: Stroski dela v obdobju 2013-2018

2013 39.537.523

2014 41.030.989 103,8
2015 38.399.867 93,6
2016 41.385.899 107,8
2017 44.353.972 107,2
2018 47.479.360 107,0

V letu 2014, ko je bilo izplailo razlike v plagi zaradi odprave tretje Cetrtine, je bila rast stroSkov
dela v primerjavi z letom 2013 3,8 %. V zadnjih treh letih pa je bila vsakoletna rast stroSkov dela
najmanj 7 %. Stroski dela v letu 2018 so bili v primerjavi s stroski dela v letu 2013 visji skoraj za
8 mio EUR, kar je za 20,1 %.

Graf 34: Prikaz rasti stroskov dela v obdobju 2013-2018
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Stroski bruto pla¢, ki vkljuCujejo stroSke rednega dela, stroSke dodatkov za delovno dobo,
polozajne dodatke in dodatke za pogoje dela, sredstva za delovno uspeSnost iz naslova
poveCanega obsega dela in variabilnega nagrajevanja iz izvajanja Posebnega Vladnega projekta
(PVP), so skupaj znaSali 28.770.295 EUR, kar je v primerjavi s preteklim letom 5,1 % ve¢. V
stroSkih bruto pla¢ so sredstva za variabilno nagrajevanje iz izvajanja PVP zna$ala 448.095 EUR
bruto, kar je 236.328 EUR oz. 111,6 % veC kot v preteklem letu iz tega naslova. Bruto bruto
stroSki pla¢ so za PVP zna$ali 520.238 EUR.
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Skupaj z nadomestili za letni dopust, praznike, strokovno izobrazevanje, Studij ob delu in
boleznine so stroski bruto plac, ki bremenijo ZD Ljubljana, znasali 36.929.620 EUR, kar je 6,2 %
veC v primerjavi s preteklim letom.

StroSki nadomestil bruto plac so znasali 8.159.326 EUR, kar je 10,4 % veC kot lani. Strukturni
delez nadomestil v odhodkih je znaSal 11,9 %, kar je 0,5 o.t. ve€ kot lani. Med nadomestili bruto
plac so se nadomestila bruto plac za letne dopuste, praznike in izredni dopust poveCala za
12,2 %, nadomestila za boleznine, ki bremenijo ZD Ljubljana, so bila vi§ja za 1,0 %, nadomestila
za strokovno izobraZzevanje pa so bila vi§ja za 16,1 % zaradi veCjega obsega ur izobrazevanja.
NiZja so bila nadomestila za Studij ob delu za 40,2 %.

Strodki regresa, jubilejnih nagrad, odpravnin in solidarnostnih pomoci, so skupaj znasali
1.633.516 EUR, kar je 13,2 % ve€ kot v preteklem letu in 2,9 % nad planom. Delez teh stroSkov v
odhodkih je bil 2,5 %, kar je 0,2 o.t. ve€ kot lani. Do povecanja teh stroSkov je priSlo zaradi vi§jih
stroSkov regresa, ki so znasali 1.297.188 EUR. Stroski regresa so bili v primerjavi s preteklim
letom vi§ji za 185.531 EUR, kar je za 16,7 %. StroSki regresa v visini minimalne place so bili s
strani ZZZS financirani. Stro3ki jubilejnih nagrad so zna$ali 46.813 EUR in so bili za 9,1 % niZji
kot lani. StroSki odpravnin so zna3ali 240.649 EUR, kar je 10,0 % manj kot v preteklem letu.

Stroski za davke in prispevke so znaSali 5.983.096 EUR, kar je 6,2 % ve€ v primerjavi s
preteklim letom in 0,7 % manj od plana. DelezZ teh strodkov v odhodkih je bil 9,1 %, kar je enako
kot v preteklem letu.

PovraCila stroskov za prevoz na delo so znaSala 1.184.830 EUR, kar je 3,1 % veC kot v
preteklem letu in planom. Njihov delez v odhodkih je bil 1,8 %, kar je 0,1 o.t. manj kot lani. Pri
obraCunu povracila stroSkov za prevoz na delo upostevamo stroske v viSini najcenejSega javnega
prevoza.

Stro3ki prehrane med delom so zna$ali 1.137.180 EUR, kar je 4,1 % veC kot v preteklem letu in
od nacrtovanih. Njihov delez v odhodkih je bil 1,7 % in se znizal za 0,1 o.t.

Sredstva za premije dodatnega pokojninskega zavarovanja in ugodnosti zaposlenim so skupaj
znaSala 611.118 EUR, kar je 1,3-krat ve€ kot lani (344.464 EUR vec). Strodki premij so nad
nacrtovanimi za 0,9 %. Njihov strukturni deleZ je bil 0,9 % in se je povecal za 0,5 o.t. Vi§ji stroski
premij s strani ZZZS niso bili financirani.

V letu 2018 je povpreéna bruto placa na zaposlenega delavca zna$ala 2.135,84 EUR in je bila
za 4,4 % vi§ja kot v preteklem letu. V primerjavi s stopnjo inflacije, merjeno z indeksom rasti cen
Zivljenjskih potrebScin, ki je v letu 2018 znaSala 1,4 %, je bila realna povpre¢na bruto placa visja
za 3,0 %.
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Strodki neto plaé so skupaj znaSali 23.575.301 EUR, kar je 5,4 % veC kot v preteklem letu.
Povpreéna neto pla¢a na zaposlenega je znaSala 1.363,49 EUR, kar je 3,6 % veC kot v
preteklem letu. Realna povpre¢na neto placa je bila visja za 2,2 %.

4.3.2 ANALIZA URNEGA SKLADA DELOVNEGA CASA

V letu 2018 je celotni urni sklad delovnega Casa obsegal 3.248.176 ur, kar je 2,5% veC v
primerjavi s preteklim letom. V okviru celotnega urnega sklada je bilo opravijenih 2.311.985
delovnih ur, kar je 0,8 % vec kot v preteklem letu. Strukturi delez delovnih ur v celotnem urnem
skladu je bil 71,2 %, deleZ se je v primerjavi s preteklim letom znizal za 0,9 o.t.

Tabela 43: Urni sklad delovnega ¢asa

Delovne ure 2.293.298 72,3% 2.311.985 71,2% 100,8
Redno delo 2.112.032 66,6% 2.116.084 65,1% 100,2
Nadure 57.146 1,8% 64.373 2,0% 112,6
Redno delo NMP 77.901 2,5% 83.577 2,6% 107,3
Nadure NMP, dezurstvo 46.219 1,5% 47.951 1,5% 103,7
Nadomestila v breme ZDL 652.200 20,6% 696.553 21,4% 106,8
Prazniki 112.625 3,6% 135.523 4,2% 120,3
Letni dopust 376.943 11,9% 397.283 12,2% 105,4
Izredni dopust 5.949 0,2% 6.080 0,2% 102,2
Strok.izobraz.+Studijski dopust 53.830 1,7% 55.908 1,7% 103,9
PosSk.pri delu in izven dela 11.148 0,4% 9.095 0,3% 816
Boleznina 90% in 80 % delod. 91.704 2,9% 92.664 2,9% 101,0
Refundacije in nadomestila - drugi placniki 224.156 71% 239.516 7,4% 106,9
Nega, spremstvo ZZZS 17.070 0,5% 22627 0,7% 132,6
Bolezn. nad 30 dni in posk. ZZZS 66.923 2,1% 67.660 2,1% 101,1
Materinsko nadom., o&etov.dopust, star§.nadom. 132.030 4,2% 138.159 4.3% 105,4
Invalidn. - skrajSan DC 7.256 0,2% 6.582 0,2% 90,7
Krvodaj., vojadke, gasil. Vaje, sodidce 649 0,0% 733 0,0% 112,9
Nadomestila drugi placniki (neplacan ocet.dop.,

dezurstvo ref. od drug. pla¢., poklicna rehab.) 228 0,0% 3.756 0,1% 311,9
Neplacana odsotnost 640 0,0% 122 0,0% 191
Skupaj vse ure 3.170.294 100,0% 3.248.176 100,0% 102,5
St. Zaposlenih iz ur, ki bremenijo ZDL 1.416,10 1.440,87 101,7
St. Zaposlenih iz vseh ur 1.524,18 1.555,64 102,1

V' okviru delovnih ur je bilo opravijenih 2.116.084 ur rednega dela, kar je 0,2 % ve€ kot v
preteklem letu. V strukturi celotnega sklada delovnih so ure rednega dela predstavijale 65,1 %,
deleZ se je v primerjavi s preteklim letom znizal za 1,5 o.t.

V letu 2018 je bilo opravljenih 64.373 nadur, kar je 12,6 % ve€ kot v preteklem letu. Nadure so v
strukturi vseh ur predstavljale 2,0 %-ni delez, kar je 0,2 o.t. ve€ kot lani.

Obseg rednega dela NMP je bil 83.577 ur in se je povecal za 7,3 %, njihov strukturni delez se je
povecal za 0,1 o.t. Obseg nadur za NMP in dezurstvo je znaSal 47.951 ur, kar je 3,7 % ve¢ kot v
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preteklem letu. Strukturni deleZ nadur za NMP in deZurstvo je bil, tako kot v preteklem letu,
1,5 %.

Graf 35: Urni sklad delovnega ¢asa
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Obseg nadomestil, ki bremenijo ZD Ljubljana, je znaSal 696.553 ur in se je v primerjavi s
preteklim letom povecal za 6,8 %. Strukturni delez nadomestil v breme ZD Ljubljana v celotnem
urnem skladu je bil 21,4 % in se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 0,8 o.t. Obseg
nadomestil za praznik je znaSal 135.523 ur, kar je 20,3 % ve€ kot v preteklem letu. Nadomestila
za praznik so se povecCala zaradi vecCjega Stevila dni praznikov v letu 2018. Nadomestila za
praznik so predstavljala 4,2 % urnega sklada, kar je v primerjavi s preteklim letom 0,6 o0.t. veC.

Obseg nadomestil za letni dopust je bil 397.283 ur, kar je 5,4 % ve€ kot lani. V delezu so
nadomestila za letni dopust predstavljala 12,2 % celotnega urnega sklada, delez se je povecal za
0,3 o.t. Izredni dopust je obsegal 6.080 ur, kar je 2,2 % ve¢ kot v preteklem letu. Strukturni delez
je bil 0,2 % in je ostal nespremenjen v primerjavi s preteklim letom.

V letu 2018 je bilo realiziranih 55.908 ur strokovnega izpopolnjevanja in Studijskega dopusta, kar
je 3,9 % vec kot v preteklem letu. DeleZ ur za izobraZevanije je predstavljal 1,7 % urnega sklada

in je ostal enak kot v preteklem letu.

Stevilo ur za nadomestila zaradi poskodb pri delu in izven dela je bilo 9.095, kar je 18,4 % manj
kot v preteklem letu. Strukturni delez je bil 0,3 %, kar je 0,1 o.t. manj kot lani.

Obseg boleznin v breme delodajalca je znasal 92.664 ur, kar je 1,0 % ve¢ kot v preteklem letu.
Delez boleznin je v urnem skladu predstavijal 2,9 % in je ostak enak kot v preteklem letu.
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Obseg refundacij in nadomestil, ki ne bremenijo ZD Ljubljana (refundirana so od drugih
placnikov), je znaSal skupaj 239.516 ur in se je povecal za 7,4 %. Njihov deleZ s urnem skladu je
bil 7,4 % in se je povecal za 0,3 o.t.

Med nadomestili, ki se refundirajo, je obseg ur za nego in spremstvo znaSal 22.627 ur, kar je v
primerjavi s preteklim letom 32,6 % ve€. V strukturi urnega sklada so nadomestila za nego in
spremstvo predstavljala 0,7 %, kar je 0,2 o.t. ve€ kot lani.

Obseg bolniskih odsotnosti nad 30 dni je bil 67.660 ur in se je povecal za 1,1 %. BolniSke
odsotnosti nad 30 dni so, tako kot lani, predstavijale 2,1 % urnega sklada.

Obseg ur za materinsko nadomestilo, o€etovski dopust in starSevsko nadomestilo, je skupaj
zna8al 138.159 ur, kar je 5,4 % veC kot v preteklem letu. Strukturni deleZ ur za materinsko
nadomestilo, oCetovski dopust in starSevsko nadomestilo, je bil 4,3 % in se je v primerjavi s
preteklim letom povedal za 0,1 o.t. Stevilo porodnigkih dopustov na dan 31. 12. 2018 je bilo 58,
konec preteklega leta jih je bilo 67.

Tudi v letu 2018 se je nadaljeval trend upadanja obsega ur za invalidnine (skraj$an delovni ¢as).
Obseg teh ur je bil 6.582 in se je znizal za 9,3 %. Invalidnine so, tako kot lani, predstavijale 0,2 %
urnega sklada.

Stevilo ur za ostala nadomestila, ki se refundirajo, kot so krvodajalske akcije, vojaske vaje in
nadomestila za udeleZbo na sodis¢u, je bilo skupaj 733, kar je za 12,9 % ve€. V strukturi je deleZ
teh ur zanemarljiv. Obseg ur za nadomestila, ki se refundirajo (dezurstvo, ki ga refundira UKC in
ostali placniki, poklicna rehabilitacija), je znaSal 3.756 ur, kar je 3,1-krat ve¢. Delez teh ur je bil
0,1 %. Stevilo ur za nepladano odsotnost in nepladan dopust je bilo 122. Njihov obseg se je znizal
za 80,9 %, njihov deleZ je zanemarljiv.

4.3.3 OBSEG DNEVNE ODSOTNOSTI DELAVCEV

Iz podatkov v tabeli Urni sklad delovnega ¢asa (Tabela 43) sledi analiza dnevne odsotnosti
delavcev v letu 2018. Vsak dan je bilo na delu 1.107,3 delavcev, kar je 4,7 delavcev dnevno vec
v primerjavi s preteklim letom.

Zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v breme ZD
Ljubljana, je bilo v povprecju dnevno odsotnih 333,60 delavcev, kar je dnevno 20,04 delavcev
ve¢ kot v preteklem letu. S tem se nadaljuje trend povelevanja obsega odsotnosti zaradi
izobraZevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v breme ZD Ljubljana.
PoveCanje se ponovno izkazuje v zadnjih treh letih (v preteklem letu je bilo dnevno odsotnih
313,56 delavcev, v letu 2016 pa 295,26 delavcev). Trend poveCevanja odsotnosti je bil zabeleZen
Ze v obdobju 2010-2012 (v letu 2010 je bilo dnevno odsotnih 247 delavcev, v letu 2011 260, v
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letu 2012 pa 290). Nizji obseg odsotnosti je bil nato izkazan le v letih 2014 in 2015 (v letu 2014 je
bilo dnevno odsotnih 277,3 delavcev, v letu 2015 pa 273,5).

Vsak delavec je bil zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin, kar
vse bremeni ZD Ljubljana, na leto v povpreCju odsoten 483,43 ure, kar je 22,9 ure ve€ kot v
preteklem letu in najve¢ v obdobju od leta 2010 dalje, ko spremljamo te podatke. V prejsnjih letih
je bila povpre¢na odsotnost naslednja: v letu 2017 460,6 ure. v letu 2016 445,7 ure, v letu 2015
4273 ure, v letu 2014 430,2 ure, v letu 2013 445,0 ur, v letu 2012 450,8 ure, v letu 2011
4171 ure, v letu 2010 403,4 ure.

Skupaj se je delez vseh nadomestil, tako v breme ZD Ljubljana, kot nadomestil v breme drugih
institucij, povecal iz 26,6 % na 27,6 %. Skupen obseg nadomestil tako v breme ZD Ljubljana, t.).
odsotnosti zaradi izobrazevanja, specializacij, letnih dopustov, praznikov in boleznin v breme ZD
Ljubljana, kot nadomestil v breme drugih institucij, t.j. materinskega nadomestila, oCetovskega
dopusta ter starSevskega nadomestila, nege in spremstva, bolniske nad 30 dni ter invalidnin, je
znaSal 936.070 ur. 1z teh podatkov izhaja, da je bilo v letu 2018 vsak dan skupaj odsotnih
448,3 delavcev, kar je dnevno v povprecju 27,0 delavcev vec kot v preteklem letu.

V prejsnjih letih je bila povprena odsotnost delavcev naslednja: v letu 2017 je bilo vsak dan
odsotnih 421,3 delavcev, v letu 2016 394,4 delavcev, v letu 2015 364,2 delavcev, v letu 2014
376,2 delavcev, v letu 2013 365,4 delavcev, v letu 2012 378,8 delavcev, v letu 2011 364,0
delavcev, v letu 2010 338,7 delavcev.

Vsak delavec je bil v letu 2018 v povprecju odsoten 601,7 ur kar je 75,2 dni, oz. 3 mesece in
9,2 dni. Povpre¢na odsotnost v letu 2018 je bila 3,3 dni daljSa kot v preteklem letu (v letu 2017 je
bila 71,9 dni).

4.3.4 ZDRAVSTVENI ABSENTIZEM

V spodnji tabeli (Tabela 44) so prikazani podatki 0 odsotnosti zaradi bolezni, poskodb, nege in
spremstva ter % bolniSkega staleza zaposlenih v primerjavi s slovenskim povprecjem.
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Tabela 44: Zdravstveni absentizem ter delez bolniSkega staleza v primerjavi s slovenskim povpreéjem

G020+30 boleznina 80 % delod. 10.424 9.961 10.463 10.806 11.463 11.583 48,3% 101,0
G040 posk. pri delu delod. 48 112 267 30 162 115 0,5% 708
G050+51 posk.izven dela 80 % in 90 % delod. 921 879 1.073 1.132 1.118 1.022 4,3% 915
HO20 bolezen ZZZS 80 % do 90 dni 2.507 2495 2.689 3.447 2.760 2.853 11,9% 103,4
H021 bolezen ZZZS 90 % nad 90 dni 1.653 2403 1.877 4.341 4.466 4.398 18,3% 98,5
HO30 nega ZZZS 80 % 2.001 1.834 2.006 2.130 1.834 2.342 9,8% 127,7
HO040 posk. pri delu ZZZS 100 % 1 66 298 189 148 367 1,5% 248,0
HO050 posk. izven dela ZZZS 70 % do 90 dni 399 315 550 596 812 541 2,3% 66,6
HO051 posk. izven dela ZZZS 80 % nad 90 dni 46 34 259 205 180 299 1,2% 166,3
HO60 spremstvo ZZZS 70 % do 90 dni 209 270 268 295 300 487 2,0% 162,3
Skupaj st. dni odsotnosti 18.217 18.367 19.748 23.169 23.242 24.006 100,0% 103,3
Stzap. na 31.12. 1.424 1.416 1.446 1.482 1.534 1.562 101,8
% BS v ZDL 3,50 3,55 3,74 4,28 4,15 4,21 101,4
% BS v Slov. 3,90 3,80 410 4,20 4,30 4,50* 104,7
Primerjava ZDL s povp. % BS v Slov. 89,9 93,5 91,3 102,0 96,5 93,6 96,9

*Podatek je za obd.1-9/2018, za obd. 1-12/2018 e ni objavijen.

V letu 2018 je bil skupen obseg odsotnosti zaradi zdravstvenega absentizma 24.006 dni, kar je
3,3 % vec kot v preteklem letu.

Najvecji obseg odsotnosti je bil zaradi bolezni v breme delodajalca in sicer 11.583 dni, kar je
primerjavi s preteklim letom 1,0 % ve€. Strukturni delez boleznin v breme delodajalca je bil
48,3 % vseh odsotnosti zaradi bolezni, poSkodb, nege in spremstva. Obseg odsotnosti zaradi
bolezni v breme ZZZS, do 90 in nad 90 dni, ter nege, je bil skupaj 9.593 dni, kar v strukturi
predstavija 40,0 %.

Zaradi poSkodb pri delu in izven dela je bil obseg odsotnosti v breme delodajalca 1.137 dni, kar je
11,2 % manj v primerjavi s preteklim letom. Zaradi poSkodb pri delu je bil v breme ZZZS obseg
odsotnosti 1.207 dni, kar je 5,9 % ve€ kot lani. Zaradi nege je bil obseg odsotnosti 2.342 dni, kar
je 27,7 % ve€ kot lani. Odsotnost zaradi spremstva je bila 487 dni, kar je 62,3 % ve€ kot lani.

Za izratun % bolniSkega staleZa (v nadaljevanju: % BS) smo uporabili metodologijo NIJZ, ki se
uporablja za obdelavo podatkov o bolniskem stalezu za aktivno prebivalstvo v RS. % BS smo
izraCunali na naslednji nacin:

% BS = (8tevilo izgubljenih koledarskih dni x 100) / (8tevilo zaposlenih x tevilo dni v letu).

Na osnovi te formule je bil % BS na ravni ZD Ljubljana v letu 2018 4,21 %. V primerjavi s
preteklim letom se je % BS povecal za 0,6 o.t. V ZD Ljubljana je bil % BS 6,4 % niZji od
slovenskega povprecja, vendar so pri tem uporabljeni podatki 0 % BS na ravni Slovenije za
obdobje januar-september 2018, ker podatki za celoletno obdobje Se niso objavljeni.
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4.3.5 ANALIZA KADRA

V ZD Ljubljana je bilo po stanju na dan 31. 12. 2018 zaposlenih 1.562 delavcev. V primerjavi s
stanjem konec preteklega leta se je skupno Stevilo zaposlenih povecalo za 28 delavcev, kar je za
1,8 %.

Stevilo zaposlenih delavcev za nedologen &as je bilo 1.351 in se je v primerjavi s stanjem konec
preteklega leta povecalo za 20, kar je za 1,5 %. Stevilo zaposlenih delavcev za dologen ¢as je
bilo 175, kar so 4 manj v primerjavi s stanjem konec preteklega leta. Stevilo pripravnikov je bilo
36, kar je 12 veC kot ob koncu preteklega leta.

Iz pregleda po enotah (Tabela 45) je razvidno, da je bilo na dan 31. 12. 2018 v enoti BeZigrad
zaposlenih 229 delavcev, kar je 12 ve€ v primerjavi s stanjem konec preteklega leta. V enoti
Center je bilo zaposlenih 271 delavcev, kar je 4 manj kot konec preteklega leta. V enoti Moste-
Polie je bilo zaposlenih 330 delavcev, kar je 5 manj. V enoti Siska je bilo zaposlenih 236
delavcev, kar je 1 ve¢. V enoti Sentvid je bilo zaposlenih 82 delavcev, kar je 5 delavcev ved. V
enoti Vi¢-Rudnik je bilo zaposlenih 276 delavcev, povecanje je za 10 delavcev. V enoti SNMP je
bilo zaposlenih 56 delavcev, kar je ve¢ za 4. Na Upravi je bilo zaposlenih 69 delavcev in se je
povecalo za 6 delavcev. Na enoti IRROZ je bilo zaposlenih 13 delavcev, kar je enako kot lani.

Tabela 45: Stanje Stevila zaposlenih delavcev po vrstah delovnega razmerja na dan 31. 12. 2018

BeZigrad 190 25 2 198 7 229 104,2 105,5
Center 246 24 5 275 248 18 5 27 100,8 98,5
Moste-Polje 279 49 7 335 276 45 9 330 98,9 98,5
Siska 206 25 4 235 206 27 3 236 100,0 100,4
Sentvid 69 8 1 78 70 1 1 82 101,4 105,1
Vié-Rudnik 238 26 2 266 240 31 5 276 100,8 103,8
SNMP 44 7 1 52 48 6 2 56 1091 107,7
UPRAVA 50 13 0 63 57 12 69 114,0 109,5
IRROZ 9 2 2 13 8 1 4 13 889 100,0
SKUPAJ ZDL 1.331 179 24 1.534 1.351 175 36 1.562 101,5 101,8

Stevilo zaposlenih za nedologen &as se je povecalo v enoti BeZigrad za 8, v enoti Center za 5, v
enoti Moste-Polje se je znizalo za 3, v Siski je ostalo enako, v enoti Vig-Rudnik se je poveéalo za
2, v Sentvidu se je povegalo za 1, na SNMP za 7, na Upravi za 7, na IRROZ se je znizalo za 1
(sprememba stroskovnega mesta iz IRROZ na Upravo).

Stevilo zaposlenih za dolo¢en &as se je v enoti BeZigrad znizalo za 1, v enoti Center za 6, v enoti
Moste-Polje se je poveéalo za 2, v Siski za 2, v enoti Vié-Rudnik za 5, na Upravi se je znizalo za
1, v Sentvidu se je povedalo za 1, za 1 delavca pa se je zmanj$alo na SNMP in prav tako na
IRROZ. V skupnem Stevilu zaposlenih so tudi pripravniki, ki jih je bilo konec leta 2017 skupaj
zaposlenih 24, kar je 13 manj. V enoti Bezigrad sta bila zaposlena 2 (enako Stevilo), v enoti
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Center 6 (6 manj), v enoti Moste-Polje 7 (1 veg), v Siski za 4 (enako), v Sentvidu 1 (1 veg), v enoti
Vi¢-Rudnik 2 (7 manj), na Upravi ni bilo pripravnikov, na IRROZ v SIM centru 2 (1 manj).

Stevilo vseh prihodov v letu 2018 je bilo 228, kar je 9 ve¢ kot v preteklem letu. Med prihodi jih
je bilo tega 36 za nedoloCen Cas (3 veC kot lani), 125 za doloCen ¢as (14 manj kot lani),
pripravnikov in sekundarijev 67 (20 ve€ kot lani), od tega je 26 pripravnikov zaCelo opravljati
pripravnistvo v letu 2017 in ga koncalo v letu 2018.

Stevilo odhodov v letu 2018 je bilo 171, kar je 5 ve¢ kot v preteklem letu. Med njimi je bilo 64 na
Zeljo delavca (24 ve€ kot lani), 69 prenehanje pogodbe o zaposlitvi za dologen ¢as (20 manj kot
lani), rednih upokojitev je bilo 33 (3 ve¢ kot lani), enemu zdravniku specializantu je prenehala
pogodba o zaposlitvi po opravijenem specialisticnem izpitu, dvema zaposlenima je prenehala
pogodba o zaposlitvi zaradi invalidske upokojitve, enemu zaposlenemu je prenehala pogodba o
zaposlitvi na podlagi podaje ocene o negativno opravlienem poskusnem delu in enemu
zaposlenemu je prenehala pogodba o zaposlitvi iz poslovnega razloga.

Struktura zaposlenih po stopnji izobrazbe in spremembe v izobrazbeni strukturi so prikazane v
naslednji tabeli (Tabela 46).

Tabela 46: Stevilo in struktura zaposlenih po stopnji strokovne izobrazbe na dan 31. 12. 2018

VIIl. | mag. in dr. izobr. 50 3,3% 47 3,0% 94,0
VIII. | zdr.specialist 211 13,8% 225 14,4% 106,6
VII. zdravnik 127 8,3% 128 8,2% 100,8
VIL. specializant 77 5,0% 63 4,0% 818
VIL. sekundarij 0 0,0% 2 0,1% 0,0
VIL. dipl. med. sestra 235 15,3% 262 16,8% 11,5
VII. ostali visoka 167 10,9% 179 11,5% 107,2
VI. vi§ja med. sestra 39 2,5% 38 2,4% 974
VI, ostali vi§ja 31 2,0% 28 1,8% 90,3
V. medicinski tehnik 417 27,2% 411 26,3% 98,6
V. ostali srednja 157 10,2% 157 10,1% 100,0
IV. 11 0,7% 11 0,7% 100,0
IIl. 10 0,7% 9 0,6% 90,0
Il. 2 0,1% 2 0,1% 100,0
SKUPAJ 1.534 100,0% 1.562 100,0% 101,8

Na dan 31. 12. 2018 je bilo v ZD Ljubljana zaposlenih 47 delavcev z magistrsko in doktorsko
izobrazbo, kar je 3 manj kot konec preteklega leta (6,0 % manj). Delez delavcev z magistrsko in
doktorsko izobrazbo se je znizal iz 3,3 % na 3,0 % vseh zaposlenih delavcev.

Konec leta 2018 je bilo zaposlenih 225 zdravnikov specialistov, kar je 14 ve€ kot lani (6,6 % vec).

Delez zdravnikov specialistov med vsemi zaposlenimi je bil 14,4 % in se je povecal za 0,6 o.t. v
primerjavi s preteklim letom.

147

www.zd-lj.si



Zdravnikov brez specializacije je bilo 128, kar je 1 ve¢ kot lani (0,8 % ve¢). Strukturni deleZ
zdravnikov je bil 8,2 % in se je znizal za 0,1 o.t.

Graf 36: Struktura zaposlenih po stopniji izobrazbe na dan 31. 12. 2018
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Stevilo specializantov je bilo 63, kar je v primerjavi s preteklim letom 14 specializantov manj
(18,2 % manj). Specializanti z magisterijem in doktoratom so vkljuéeni med delavce z magistrsko
in doktorsko izobrazbo.

Trend nara$anja Stevila diplomiranih medicinskih sester (DMS) se je v letu 2018 nadaljeval.
Zaposlenih je bilo 262 DMS, kar je 27 ve¢ kot lani (11,5 % ve€). Njihov deleZ v strukturi je bil

16,8 % in se je povecal za 1,5 o.t.

Stevilo vigjih medicinskih sester (VMS) je bilo 38 (1 manj). V delezu so VMS predstavljale 2,4 %
vseh zaposlenih.

Stevilo srednjih medicinskih sester (SMS) je bilo 416 (6 manj). V strukturi so SMS predstavjale
26,3 % vseh zaposlenih, njihov deleZ se je znizal za 0,9 o.t.
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Graf 37: Spremembe v izobrazbeni strukturi
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Stevilo ostalih delavcev z visoko izobrazbo je bilo 179, kar je 12 ved kot lani. Njihov delez je bil
11,5 % in se je povecal za 0,6 o.t. Stevilo ostalih delavcev z vi§jo izobrazbo je bilo 28, kar je
3 manj kot lani. Ostalih delavcev z niZjo izobrazbo je bilo 22, kar je 1 manj kot v preteklem letu.

Stevilo zaposlenih nezdravstvenih delavcev po stanju na dan 31. 12. 2018 je bilo 131, kar v
delezu vseh zaposlenih predstavija 8,5 %. S tem je realiziran cilj, da je deleZ nezdravstvenih

delavcev pod 10 %.

Tabela 47: Stevilo zaposlenih zdravstvenih in nezdravstvenih delavcev na dan 31. 12. 2018

Zdravstveni delavci (brez zobozdr. delavcev) 955 961 100,6
Zobozdravstveni delavci 308 322 104,5
Zdravstveni sodelavci 116 117 100,9
Nezdravstveni delavci 131 125 954

Pripravniki (z medic. izobrazbo) 24 37 154,2
Skupaj 1.534 1.562 101,8
Delez nezdravstvenih delavcev v % 8,5% 8,0% 93,7

Opomba: Zdravstveni delavci: fizioterapevti, delovni terapevti, inz. radiologije; Zdravstveni sodelavci: kemiki, biologi, klinicni
psihologi, psihologi, logopedi, defektologi, dipl. inZ .laboratorijske medicine, laboratorijski tehniki.

Graf 38: Delez nezdravstvenih delavcev

4 N
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Analiza zaposlenih nosilcev dejavnosti in vseh zaposlenih po spolu in starostni strukturi

Stevilo nosilcev po spolu in starosti je razvidno iz tabele Stevilo nosilcev po spolu in starostni
strukturi na dan 31. 12. 2018 (Tabela 48). Po stanju na dan 31. 12. 2018 je bilo skupaj zaposlenih
590 nosilcev, kar je 23 veC kot konec preteklega leta.

Povecanje Stevila nosilcev je bilo v naslednjih dejavnostih: 1 v zdravstvenem varstvu odraslih, 2 v
ZV 3olskih otrok in mladine, 3 v zdravstvenem varstvu Zensk, 6 v fizioterapiji, 3 v patronazni
dejavnosti, 5 v ZVC, 2 v razvojni ambulanti, 2 na SNMP, 2 v zobozdravstvenem varstvu odraslih,
2 v medicini dela.

Stevilo nosilcev se je znizalo v naslednjih dejavnostih: 2 v negi na domu, 1 v DSO, 1 v CPZOPD
in 1 v mladinskem zobozdravstvu.

Med nosilci je bilo po stanju na dan 31. 12. 2018 zaposlenih 525 Zensk, kar je 14 veC kot lani.
Strukturni delez Zensk med vsemi nosilci je bil 89,0 in se je zniZal za 1,1 o.t. Med nosilci je bilo
zaposlenih 65 moskih, kar je 9 ve¢ kot lani. Delez moskih v strukturi vseh zaposlenih je bil 11,0 %
in se je povecal za 1,1 o.t.

Graf 39: Starostna struktura nosilcev na dan 31. 12. 2018

40-49 let
29,5%

Najvedji delez nosilcev, t.j. 32,9 %, je bil v starostni skupini do 40 let, v kateri je bilo 194 nosilcev
(16 ve€ kot lani). DeleZ te starostne skupine se je povecal za 1,5 o.t. 174 nosilcev (29,5 %) jih je
bilo v starostni skupini 40-49 let (11 ve¢ kot lani), delez je bil visji za 0,5 o.t. V starostni skupini
50-54 let je bilo 79 nosilcev (13,4 %), kar je 13 manj kot lani, njihov deleZ je bil za 2,6 o.t. niZji.
143 nosilcev (24,2 %)je bilo starih nad 55 let, kar je 10 ve€ kot lani, deleZ se je pove€al za 1,2 o.t.
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Graf 40: Starostna struktura nosilcev

250

200 -

150 -

2016
100 -

2017

2018
50 -

do 40 let 40-49 let 50-54 let 55 in veg let

Struktura vseh zaposlenih po spolu je razvidna iz tabele Stevilo nosilcev po spolu in starostni
strukturi na dan 31. 12. 2018 (Tabela 48). Po stanju na dan 31. 12. 2018 je bilo v ZD Ljubljana
zaposlenih 1.562 delavcev, kar je 28 veC kot konec preteklega leta. Med vsemi zaposlenimi
delavci je bilo 1.384 Zensk, kar je 20 veC v primerjavi s preteklim letom. Delez Zensk med vsemi
zaposlenimi je bil 88,6 % in se je znizal za 0,3 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

Na dan 31. 12. 2018 je bilo zaposlenih 178 moskih, kar je 7 veC kot v preteklem letu. V strukturi
vseh zaposlenih delavcev je bil delez moskih 11,4 % in se je povecal za 0,3 o.t. v primerjavi s
preteklim letom.

Graf 41: Struktura vseh zaposlenih na dan 31. 12. 2018 - po spolu

Moski

'1 14%

Starostna struktura vseh zaposlenih delavcev na dan 31. 12. 2018 je bila naslednja: Stevilo
zaposlenih do 40 let je bilo 683, kar je 20 ve€ kot lani. Njihov strukturni delez je bil 43,7, kar je
0,4 0.t. ve& v primerjavi s preteklim letom. Stevilo vseh zaposlenih med 40-49 leti je bilo 348, kar
je 11 veC kot lani (22,3 %, kar je 0,3 o.t. veC kot lani). V starostni skupini 50-54 let je bilo
213 delavcev, kar je 30 manj kot lani (delez 13,6 %, kar je 2,4 o.t. manj kot lani). Stevilo
zaposlenih nad 55 let je bilo 318, kar je 27 ve€ kot lani (delez 20,4 %, kar je 1,4 o.t. veC kot lani.)
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Graf 42: Spremembe starostne strukture vseh zaposlenih po letih
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4.3.6 STROKOVNO IZOBRAZEVANJE

V letu 2018 so stroski izobraZevanja, skupaj z nadomestili za ¢as odsotnosti, znaSali 1.135.264 EUR,
kar je v primerjavi s preteklim letom 8,6 % veC. Pregled stroSkov izobrazevanja za leto 2018 in
primerjava s preteklim letom je v naslednji tabeli (Tabela 50).

Tabela 50: Stroski izobrazevanja

Solnine in stro$ki Solanja 17.540 1,7% 19.364 1,7% 110,4
Kotizacije 306.967 29,4% 287.186 25,3% 93,6
Dnevnice v drzavi 1.639 0,2% 8.605 0,8% 525,0
Potni stroski v drZzavi 24.301 2,3% 33.641 3,0% 138,4
Nocnine v drzavi 28.021 2,7% 29.466 2,6% 105,2
Potni stroski v tujini 23427 2.2% 29.489 2,6% 125,9
Dnevnice v tujini 2517 0,2% 8.307 0,7% 330,0
Nocnine v tujini 6.974 0,7% 9.573 0,8% 137,3
Skupaj 411.386 39,4% 425.630 37,5% 103,5
Plan 380.587 411.696 108,2
Indeks: stroski izobrazevanja / plan 108,1 103,4

Nadomestila pla¢ za strokovno izpopolnjevanje 633.854 60,6% 709.634 62,5% 112,0
Skupaj stroski izobrazevanja in nadomestila pla¢ 1.045.240 100,0% 1.135.264 100,0% 108,6

Stro$ki izobraZevanja, brez nadomestil pla¢ v ¢asu izobraZevanja, so znaSali 425.630 EUR in so bili v
primerjavi s preteklim letom za 3,5 % visji. Glede na planirana sredstva za izobraZevanje je bila
realizacija 3,4 % nad planom.

Dodatni finan¢ni vir za pokrivanje stroSkov izobraZzevanja so bile prejete donacije za namene
izobraZevanja zaposlenih v viSini 41.969 EUR. Sredstva od donacij so bila za 27,8 % nizja kot v
preteklem letu, ko so znaSala 58.120 EUR.

V' skupnih porabljenih sredstvin za izobraZevanje predstavijajo najvecji stroSek nadomestila,
obracunana za Cas odsotnosti zaradi izobraZevanja, ki so znaSala 709.634 EUR. V primerjavi s
preteklim letom so se poveCala za 12,0 %. Strukturni deleZ nadomestil je predstavijal 62,5 % vseh
sredstev za izobraZevanije in se je povecal za 1,9 o.t. v primerjavi s preteklim letom.

StroSki Solnin so znaSali 19.364 EUR, kar tako kot lani, predstavlja 1,7 % vseh stroSkov izobraZevanja.

Stroski kotizacij so znaSali 287.186 EUR in so se znizali za 6,4 % v primerjavi s preteklim letom. V
strukturi so predstavljali 25,3 % vseh stroSkov izobraZevanja, delez se je znizal za 4,1 o.t.

Skupaj so potni stroski, no¢nine in dnevnice v drzavi, zna$ali 71.712 EUR, kar je 32,9 % veC kot v
preteklem letu, ko so znaSali 53.961 EUR. Potni stroki v drzavi so zna$ali 33.641 EUR, kar je 38,4 %
veC kot v preteklem letu. V strukturi so predstavljali 3,0 %, njihov delez se je povecal za 0,2 o.t. Stroski
no¢nin v drzavi so zna$ali 29.466 EUR, kar je 5,2 % veC v primerjavi s preteklim letom. DeleZ stroSkov
no¢nin v drzavi je bil 2,6 %, kar je 0,1 0.t. manj. Stro8ki dnevnic v drZavi so zna$ali 8.605 EUR in so bili
visji za 425,0 % v primerjavi s preteklim letom. Njihov delez je bil 0,8 % in se je povecal za 0,6 o.t.
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Stro$ki izobrazevanja v tujini so, skupaj za potne stroske, dnevnice in nocnine, znasali 47.368 EUR, kar
je v primerjavi s preteklim letom, ko so znaSali 32.918 EUR, 43,9 % ve€. Potni stroSki v tujini so znasali
29.489 EUR in so bili vi§ji za 5,2 %. Strodki nocnin v tujini so zna8ali 9.573 EUR, kar je 37,3 % veC kot v
preteklem letu. StroSki dnevnic v tujini so zna$ali 8.307 EUR, kar je 230,0 % vec.

V spodnji tabeli (Tabela 51) je pregled stroSkov izobraZzevanja v obdobju 2006-2018. Prikazani so
strodki izobrazevanja brez nadomestil, stroSki izobrazevanja skupaj z nadomestili in Stevilo ur
strokovnega izobrazevanja.

Tabela 51: Stro$ki izobrazevanja in Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja v obdobju 2006-2018

2006 2007 2008

2010

2011 2012 2013

2014 2015

2006 342.879 637.942 21.579
2007 331.468 96,7 591.288 92,7 18.619 86,3
2008 439.459 132,6 710.261 120,1 22.359 120,1
2009 352.367 80,2 792174 111,5 31.892 142,6
2010 437.366 1241 951.879 120,2 28.735 90,1
2011 528.023 120,7 1.103.316 116,8 34.922 121,5
2012 494 473 93,6 1.034.690 93,8 36.150 103,5
2013 395.909 74,1 861.429 83,3 31.859 88,1
2014 405.235 102,4 910.690 105,7 34.104 107,0
2015 367.575 90,7 947.645 104,1 40.271,5 118,1
2016 410.623 11,7 1.123.629 118,6 51.428 127,7
2017 411.386 100,2 1.045.240 93,0 449744 875
2018 425.630 103,5 1.135.264 108,6 49.811 110,8
Graf 43: Stroski izobrazevanja v obdobju 2006-2018
= Stroski izobraZev. brez nadomestil = Stroski izobrazev. skupaj z nadomestili
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Graf 44: Delez stroskov izobrazevanja v celotnem prihodku

Delez
stroskov
izobraZevanja
v CP
1,75 %

Strokovno izobraZevanje v ZD Ljubljana poteka v skladu s planom strokovnega izobraZevanja. V letu
2018 je bilo realizirano 49.811,1 ur strokovnega izobrazevanja, kar je v primerjavi s preteklim letom

10,8 % vecC. Pregled po enotah in po izobrazbi je v naslednji tabeli (Tabela 52).

Tabela 52: Stevilo ur strokovnega izpopolnjevanja

medicinske sestre 2.886,0 2.928,0 829
fizioterapevti in delovni terapevti 767,5 1.065,0 105,4
laboratorijski tehniki 83,0 153,56 78,7
zobotehniki 56,0 84,0 70,0
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 31,0 70,0 21,7
defektologi 26,0 47,0 0,0
psihologi 24,0 24,0 150,0
administracija 26,7 59,6 217
zdravniki in zdravniki specialisti 2.370,5 2.652,0 109,0
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 560,0 470,5 103,3
SKUPAJ 6.830,7 7.553,6 110,6

medicinske sestre 2.560,0 26125 102,1
fizioterapevti in delovni terapevti 149,0 178,0 119,5
nosilci laboratorijske medicine 156,5 358,0 228,8
zobotehniki 0,0 120,0 0,0
radiolodki inZenirji 96,0 452,0 470,8
defektologi 72,0 112,0 155,6
psihologi 173,0 124,0 7,7
administracija 78,0 112,0 143,6
zdravniki in zdravniki specialisti 1.658,0 2.298 4 138,6
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 639,0 785,2 122,9
SKUPAJ 5.581,5 7.152,1 128,1

medicinske sestre 5.294,5 4.752,0 89,8
fizioterapevti in delovni terapevti 325,0 877,0 269,9
nosilci laboratorijske medicine 118,0 200,0 169,5
zobotehniki 40,0 248,0 620,0
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 80,0 91,0 113,8
defektologi 48,0 64,0 133,3
psihologi 56,0 183,5 3277
administracija 355 118,5 333,8
zdravniki in zdravniki specialisti 2.836,0 3.469,5 122,3
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 876,0 1.002,0 1144
SKUPAJ 9.709,0 11.005,5 113,4
(oA 0000000 1 [ |
medicinske sestre 3.063,5 2.833,0 92,5
fizioterapevti in delovni terapevti 511,0 508,0 99,4
laboratorijski tehniki 119,0 238,0 200,0
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zobotehniki 0,0 70,0 0,0
radioloski inzenirji 0,0 73,0 0,0
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 49,0 48,0 98,0
defektologi 26,5 39,0 147,2
psihologi 0,0 60,0 0,0
administracija 0,0 57,5 0,0
zdravniki in zdravniki specialisti 2.1435 2.265,0 105,7
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 624,0 527,5 84,5
SKUPAJ 6.536,50 6.719,00 102,8
VIC-RUDNIK

medicinske sestre 42415 4.0854 96,3
fizioterapevti in delovni terapevti 318,0 392,0 123,3
nosilci laboratorijske medicine 180,0 232,0 128,9
zobotehniki 56,0 165,0 2946
radioloski inzenirji 123,0 127,0 103,3
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 40 12,0 300,0
defektologi 0,0 119,0 0,0
psihologi 144,0 122,0 84,7
administracija 0,0 40,0 0,0
zdravniki in zdravniki specialisti 2.787,0 2.736,1 98,2
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 744,0 784,0 105,4
SKUPAJ 8.598 8.815 102,5
SENTVID

medicinske sestre 1.159,0 1.216,0 104,9
fizioterapevti in delovni terapenvti 222,5 303,0 136,2
nosilci laboratorijske medicine 65,5 188,0 287,0
zobotehniki 36,5 79,5 2178
administracija 18,0 88,0 488,9
zdravniki in zdravniki specialisti 1.410,4 1.033,5 73,3
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 207,5 204,3 98,4
SKUPAJ 3.119,42 3.112,25 99,8
SNMP

medicinske sestre 841,0 402,0 478
administracija 32,0 13,0 40,6
zdravniki in zdravniki specialisti 1.972,7 24135 122,3
SKUPAJ 2.845,7 2.828,5 99,4
ZD LJUBLJANA SKUPAJ

medicinske sestre 20.045,5 18.828,9 939
fizioterapevti in delovni terapevti 2.293,0 3.323,0 144,9
nosilci laboratorijske medicine 722,0 1.369,5 189,7
zobotehniki 188,5 766,5 406,6
radiolo3ki inZenirji 219,0 652,0 297,7
organizatorji zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje 164,0 2210 134,8
defektologi 172,5 381,0 220,9
psihologi 397,0 513,5 129,3
administracija 190,2 488,6 256,9
zdravniki in zdravniki specialisti 15.178,1 16.868,0 1111
zobozdravniki in zobozdravniki specialisti 3.650,5 3.773,5 103,4
Uprava 1.219,0 1.391,0 1141
IRROZ 535,0 1.234,6 150,2
SKUPAJ ZD LJUBLJANA 449744 49.8111 110,8

Zdravniki in zdravniki specialisti so se izobrazevali v obsegu 16.868 ur, kar v strukturnem delezu
predstavlja 33,9 % vseh ur. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg izobraZevanja zdravnikov in
zdravnikov specialistov vedji za 11,1 %.

Stevilo ur strokovnega izobrazevanja zobozdravnikov in zobozdravnikov specialistov je bilo 3.773,5, kar
je 3,4 % ved kot v preteklem letu. Strukturni delez izobrazevanja zobozdravnikov in zobozdravnikov
specialistov je 7,6 % vseh ur.

Najvecji obseg izobrazevanja v letu 2018 je bil, tako kot v preteklih letih, realiziran za izobrazevanje
medicinskih sester. Obseg izobrazevanja medicinskih sester je bil 18.828,9 ur, kar je v primerjavi s
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preteklim letom 6,1 % manj. V strukturnem deleZu izobraZevanje medicinskih sester predstavija 38,1 %
vseh ur.

Graf 45: Strokovno izobrazevanje

IRROZ

Uprava
zobozdr. in zob.spec.
zdr. in zdr.spec.
adm. v enoti
psih.

defekt.
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zoboteh.

nosilci lab.med.
fiziot.,del.terap.
med.ses.

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

Fizioterapevti in delovni terapevti so se izobraZevali v obsegu 3.323,0 ur, kar je 44,9 % vec kot lani.
Njihov deleZ v vseh urah izobraZevanja je bil 6,7 %. Izobrazevanje nosilcev laboratorijske medicine je
bilo v obsegu 1.369,5 ur, kar je v primerjavi s preteklim letom 89,7 % ve€. Njihov strukturni delez je bil
2,1 %. Stevilo ur izobrazevanja zobotehnikov je bilo 766,5, kar je 4-krat veC kot v preteklem letu,
radiolo$kih inZenirjev 652 ur (197,7 % vec), organizatorjev zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje
221 ur (34,8 % vec), defektologov 381 ur (120,9 % vec), psihologov 488,6 ur (156,9 % vec),
izobrazevanje administrativnih delavcev na enotah 488,6 ur (156,9 % ve€). Zaposleni delavci na Upravi
S0 se izobrazevali v obsegu 1.391 ur (14,1 % vec) in na enoti IRROZ 1.235 ur (130,2 % vec).
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5 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE
FIZICNE, FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V
OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA - PO POSAMEZNIH PODROCJH
DEJAVNOSTI

5.1 REALIZACIJA PROGRAMOV

Graf 46: Realizacija programov v letu 2018
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5.1.1 REALIZACIJA PROGRAMOV V OSNOVNI DEJAVNOSTI

V zdravstvenem varstvu odraslih je bil naCrtovani program realiziran 100 %-no, ob upo$tevanju
znizanega plana koli¢nikov 13.000 kolicnikov, skladno z 9. tocko Priloge Ill/a SploSnega dogovora 2018
Izvajanje obraCuna v osnovni zdravstveni dejavnosti, ki doloCa, da ZZZS izvajalcem, ki so financirani na
podlagi kombiniranega sistema glavarine in storitev (ambulante sploSne in druzinske medicine, otroki
in Solski dispanzerji), zagotovi placilo 96 % celotne vrednosti programa, korigirane z indeksom
doseganja kolicnikov iz glavarine, Ce opravi vsaj 13.000 koli¢nikov iz obiskov na tim na letni ravni.

Znizan plan 13.000 kolicnikov na tim je bil dosezen in zato je v tabeli Realizacija storitev za ZZZS in
medicino dela v primerjavi s planom (Tabela 53) zabeleZen indeks 100.

Skupaj je bil program splosnih ambulant pla¢an v naCrtovanem obsegu, s korekcijo z doseganjem
indeksa glavarine. Indeks glavarine se izraCunava skupaj za sploSne ambulante ter otroSke in Solske
dispanzerje. V kon¢nem obracunu za leto 2018 je bil doseZen indeks glavarine 98,78, kar je v primerjavi
z indeksom glavarine v preteklem letu 0,44 indeksne tocke manj. V skladu z merili za placilo
zdravstvenih programov je odstotek placila v primeru nedoseganja in preseganja plana K iz obiskov
40 % in na osnovi tega doloCila je bil celoten program splodnih ambulant plaéan 99,27 %-no. Placilo
programa je bilo za 0,26 o.t. manjSe kot v preteklem letu.

Preostala sredstva do polne vrednosti programa, tj. 4 %, pa ZZZS izvajalcu zagotovi, ¢e opravi
dogovorjeni program preventive. Plan preventive v zdravstvenem varstvu odraslih je bil realiziran z
indeksom 72,8, kar je pod ciljnim normativom, ki je doloCen v visini 90 %. Preventivo izvajajo samo
zdravniki, ki $e nimajo referenéne ambulante, zato se obseg preventive znizuje, v letu 2018 je bil le Se v
viini 38,8 % lanskega obsega. ZZZS je v obraunu zaradi nedoseganja plana preventive, kljub temu,
da je ta le Se za preostale sploSne ambulante, ki $e niso referenéne ambulante, to uposteval kot, da
plan preventive ni bil realiziran in izvedel negativni poracun v visini 10.830 EUR. Vzroki nedoseganja
plana preventive so podrobneje obravnavani v nadaljevanju Letnega porocila v tocki 10 Pojasnila na
podrocjih, kjer zastavljeni cilji niso bili dosezeni...

V skladu s 14. tocko priloge Ill SploSnega dogovora 2018 Izvajanje obraduna v osnovni zdravstveni
dejavnosti, ZZZS spodbuja izvajanje malih, srednjih in velikih posegov ter obsezno delo na primarni
ravni. Izvajalcem splosne in druzinske medicine ter otroSkih in Solskih dispanzerjev, ZZZS placa male,
srednje in velike posege ter obsezno delo, na podlagi realizacije, pri ¢emer 2/3 sredstev zagotovi ZZZS
in 1/3 izvajalci primarne ravni. Na osnovi tega dolocila smo v dejavnosti sploSnih ambulant dobili placilo
posegov v viSini 191.620 EUR, kar je 32,2 % ve¢ kot v preteklem letu.

V dejavnosti sploSne ambulante v socialnovarstvenih zavodih (DSO) je bila realizacija koli¢nikov
41,0 % nad nacrtovanim obsegom. Realizacija je bila v primerjavi s preteklim letom visja za 2,8 %.

V zdravstvenem varstvu predsolskih otrok in zdravstvenem varstvu Solskih otrok in mladine sta

v pogodbi z ZZZS in obracunu storitev dejavnosti zdruzeni, program pa se deli na kurativo in preventivo.
Za dejavnost otroSkega in Solskega dispanzerja veljajo enaka doloCila za plagilo programa kot za
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dejavnost splosnih ambulant, t.,j. 96 %-no pladilo programa pri pogoju, da je dosezenih 13.000 K iz
obiskov, preostala sredstva do polne vrednosti programa pa, Ce je realiziran program preventive.

Tudi v otroSkem in Solskem dispanzerju je bil znizan plan koli¢nikov 13.000 koli¢nikov na tim dosezen.
Preventiva je bila realizirana z indeksom 98,4, kar pomeni 8,4 % nad ciljnim normativom, ki je doloCen
na 90 %. Obseg preventive je bil v primerjavi s preteklim letom niZji za 1,6 %. Z realizacijo plana
preventive je bil izpolnjen pogoj za placilo preostalih sredstev (4 %) do polne vrednosti programa.

Na osnovi 14. toCke priloge lll SploSnega dogovora 2018 Izvajanje obraCuna v osnovni zdravstveni
dejavnosti, smo v otroSkem in Solskem dispanzerju dobili placane posege v viSini 73.747 EUR, kar je
9,6 % vec€ v primerjavi s preteklim letom.

Doseganje indeksa glavarine v primerjavi s slovenskim povprec¢jem posledicno vpliva na placilo
koliCnikov iz obiskov v sploSnih ambulantah ter otroskih in Solskih dispanzerjih. Indeks glavarine se
izraCunava skupaj za sploSne ambulante ter otroSke in Solske dispanzerje in izhaja iz Stevila
opredeljenih pacientov, ki so prikazani v naslednji tabeli. Od leta 2014 dalje se pri izraunu indeksa
glavarine upoStevajo samo pacienti, opredeljeni pri aktivnih zdravnikih in zdravnikih, ki so odsli pred

manj kot dvema letoma.

Tabela 55: Stevilo opredeljenih pacientov v splosnih ambulantah, otroskih in Solskih dispanzerjih

SPLO!NE AMBULANTE

www.zd-lj.si

BEZIGRAD 0 0 43 12.737 5.640 3.207 2.697 24.324 22.785 106,8
CENTER 0 0 18 9.682 5.458 3.068 2.041 20.267 19.031 106,5
MOSTE POLJE 0 1 45 22014 | 13574 6.513 4.755 46.902 45517 103,0
SISKA 0 1 72 16.920 9.327 4.852 4.510 35.682 34.777 102,6
SENTVID 0 0 16 5.317 2.344 1.343 1.694 10.714 11.278 95,0
VIC RUDNIK 0 0 91 18.165 8.471 4.286 3.897 34.910 34.023 102,6
SKUPAJ PRI AKT. 0 2 285 84.835 | 44.814| 23.269 19.594 172.799 167.411 103,2
PRINEAKT. DO 2 LETI: 2131 3.323 64,1
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 174.930 170.734 102,5
Skupaj st. Kolicnikov iz opred. 244.229 242.861 100,6
St.timov 102,14 100,07 102,1
Koliéniki /tim 2.391,12 2.426,91 98,5
Povpr. §t. K iz glav. v Sloveniji 2.437,87 2.473,54 98,6
Doseg.povprecja K/tim v Slov. 98,08 98,12 100,0
OTROSKI IN SOLSKI
DISPANZER
BEZIGRAD 477 4.094 5.701 2.763 63 26 8 13.132 12.089 108,6
CENTER 181 1.696 3.779 2473 24 2 2 8.157 8.828 92,4
MOSTE POLJE 601 4.407 8.101 3.588 46 10 3 16.756 16.757 100,0
SISKA 306 2.362 4.751 2117 3 0 1 9.540 9.250 103,1
SENTVID 112 907 2.083 271 0 0 0 3.373 3.283 102,7
VIC RUDNIK 610 4.732 8.247 1.069 3 1 1 14.663 15.430 95,0
SKUPAJ PRI AKT. 2.287 18.198 32.662 12.281 139 39 15 65.621 65.637 100,0
PRINEAKT. DO 2 LETI: 1.831 3.014 60,7
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 67.452 68.651 98,3
Skupaj st. Koli¢nikov iz opred. 80.821 82.615 97,8
St.timov 36,73 37 99,7
Koliéniki /tim 2.200,41 2.241,93 98,1
Povpr. §t. K iz glav. v Sloveniji 2.286,66 2.276,71 100,4
Doseg.povprecja K/tim v Slov. 96,23 98,47 97,7
SPL., OTR., SOL. SKUPAJ
BEZIGRAD 477 4.094 5.744 15.500 5.703 3.233 2.705 37.456 34.874 107,40
CENTER 181 1.696 3.797 12.155 5.482 3.070 2.043 28.424 27.859 102,03
MOSTE POLJE 601 4.408 8.146 25602 | 13.620 6.523 4.758 63.658 62.274 102,22
SISKA 306 2.363 4.823 19.037 9.330 4.852 4.511 45.222 44027 102,71
SENTVID 112 907 2.099 5.588 2.344 1.343 1.694 14.087 14.561 96,74
168




VIC RUDNIK 610 4.732 8.338 19.234 8474 4.287 3.898 49.573 49.453 100,24
SKUPAJ PRI AKT. 2.287 18.200 32.947 97.116 | 44.953 | 23.308 19.609 238.420 233.048 102,31
PRINEAKT. DO 2 LETI: 3.962 6.337 62,5
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI 242.382 239.385 101,3
Skupaj st. Koli¢nikov iz opred. 325.051 325.476 99,9
St.timov 138,87 136,92 101,4
Koli¢niki /tim 2.340,68 237713 98,5
Povpr. 8t. K iz glav. v Sloveniji 2.406,26 2.430,81 99,0
Doseg.povprecja Kitim v Slov. 97,27 97,79 99,5

Po stanju na dan 1. 9. 2018 je bilo skupno Stevilo opredeljenih pacientov pri zdravnikih v
zdravstvenem varstvu odraslih in zdravstvenem varstvu predSolskih in Solskih otrok 242.382, od tega jin
je bilo pri aktivnih zdravnikih opredeljenih 238.420, pri zdravnikih, ki so odSli pred manj kot dvema
letoma pa 3.962. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov, ki se upostevajo pri izraunu glavarine, se je v
primerjavi s preteklim letom povecalo za 2.997 pacientov, kar je za 1,3 %.

V zdravstvenem varstvu odraslih je bilo po stanju na dan 1. 9. 2018 opredeljenih 174.957 pacientov, od
tega pri aktivnih zdravnikih 172.799 pacientov in pri zdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma
2.158 pacientov. Skupno Stevilo opredelienih pacientov, ki se upostevajo pri izraCunu glavarine, se je v
primerjavi s preteklim letom povecalo za 4.223, kar je za 2,5 %.

Stevilo opredeljenih pacientov se je pove&alo v vseh enotah, razen v enoti Sentvid, kjer se je znizalo za
5,0 %. V enoti Bezigrad se je povecalo za 6,8 %, v enoti Center za 6,5 %, v enoti Moste-Polje za 3,0 %,
v enoti Sigka in Vié-Rudnik za 2,6 %.

V zdravstvenem varstvu predSolskih otrok ter Solskih otrok in mladine je bilo na dan 1. 9. 2018
opredeljenih 67.452 pacientov, od tega pri aktivnih zdravnikih 65.621 pacientov in pri zdravnikih, ki so
odsli pred manj kot dvema letoma, 1.831 pacientov. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov, ki se
upostevajo pri izraunu glavarine, se je v primerjavi s preteklim letom znizalo za 1.199 oz. za 1,7 %.

Stevilo opredeljenih se je v enoti BeZigrad povecalo za 8,6 %, v enoti Siska za 3,1 %, v enoti Sentvid za
2,7 %, v enoti Moste-Polje je ostalo enako, v enoti Vi¢-Rudnik se je znizalo za 5,0 %, v enoti Center pa
za 7,6 %.

V zdravstvenem varstvu Zensk je bil program, skupaj v kurativi in preventivi, realiziran 100 %-no. Pri
tem je upoStevan zniZzan plan v skladu z 9. Tocko Priloge Ill/a SploSnega dogovora 2018 Izvajanje
obracuna v osnovni zdravstveni dejavnosti SploSnega dogovora, ki doloa, da bo ZZZS zagotovil placilo
92 % celotne vrednosti programa, korigirane z indeksom doseganja koliénikov iz glavarine, ¢e bo opravil
vsaj 15.000 koliénikov iz obiskov na letni ravni. Preostala sredstva do polne vrednosti programa pa
Z77S zagotovi izvajalcu, e opravi dogovorjeni program preventive. Realizacija koliénikov iz obiskov v
kurativi je bila ob upostevanju plana 15.000 koli¢nikov 100 %-na.

Skupna realizacija v dispanzerjih za zenske je bila za 6,3 % nizja kot v preteklem letu. Plan preventive
je bil realiziran z indeksom 78,4, kar v primerjavi s cilinim normativom, ki je 70 %, pomeni, da je bila
preventiva realizirana v celoti. Ob realiziranem programu preventive je bil izpolnjen tudi pogoj za placilo
preostalih sredstev do polne vrednosti programa.
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Indeks glavarine v dispanzerju za Zenske je bil v konCnem obraCunu z ZZZS 109,99 kar je
0,58 indeksnih tock bolje v primerjavi s preteklim letom. Visok indeks glavarine utemeljuje potrebe po
dodatnem programu, zato smo za Splo$ni Dogovor 2018 ponovno predlagali Siritev programa. Indeks
glavarine vpliva tudi na placilo koli¢nikov iz obiskov. Pri konénem obracunu smo od ZZZS dobili pladane
tudi realizirane kolicnike nad planom in sicer v obsegu poloviénega, t.j. 50 % preseganja indeksa
glavarine. Realizirani koliéniki iz obiskov so bili ob upo$tevanju tega dolocila plaéani 5,00 % nad
pogodbeno dogovorjenim obsegom.

Pri izraCunu glavarine se upoStevajo samo pacientke, opredeliene pri aktivnih ginekologih in
ginekologih, ki so od8li pred manj kot 2 letoma. Stevilo opredeljenih Zensk v dispanzerjih za zenske po
stanju na dan 31. 8. 2017 je bilo 56.861, od tega pri aktivnih zdravnikih 52.447 in pri zdravnikih, ki so
odsli pred manj kot dvema letoma 4.414. V primerjavi s preteklim letom se je Stevilo opredeljenih zensk,
ki se upoStevajo pri izraCunu glavarine, povecalo za 1.273, kar je za 2,3 % vec.

Stevilo opredeljenih Zensk se je pri aktivnih zdravnikih povegalo v enoti Vig-Rudnik za 89,0 %, v enoti
Siska za 90,0 % in v enoti Center za 16,0 %. Stevilo opredelienih Zensk se je znizalo v enoti Moste-

Polje za 26,8 %, v enoti BeZigrad za 0,5 % in v enoti Sentvid za 0,2 %.

Tabela 56: Stevilo opredeljenih pacientk v dispanzerjih za zenske

BEZIGRAD 109 3.688 4.203 2518 10.518 10.486 100,3
CENTER 107 3.008 2.053 861 6.029 6.071 99,3
MOSTE POLJE 182 5.229 5.205 2.686 13.302 10.463 1271
SISKA 122 3.108 4.800 2.296 10.326 10.300 100,3
SENTVID 69 1.983 1.810 1.232 5.094 5.024 101,4
VIC RUDNIK 79 3.120 5.086 2.626 10.911 10.103 108,0
SKUPAJ PRI AKT.: 668 20.136 23.157 12.219 56.180 52.447 107,1
PRI NEAKT. DO 2 LETI: 1.751 4.414 39,7
SKUPAJ PRI AKT.+2 LETI: 57.931 56.861 101,9
Skupaj st. Koli¢nikov iz opredeljenih 19.306 20.465 94,3
St.timov 11,00 11,00 100,0
Koli¢niki /tim 1.755,13 1.860,46 94,3
Povpr. §t. K iz glav. v Sloveniji 1.599,35 1.764 47 90,6
Doseg.povpreéja Kitim v Slov. v dej. 109,74 105,44 104,1

V patronazni dejavnosti je bil plan Stevila primerov realiziran 94,4 %-no, v negi na domu 95,2 %-no,
kar je skupaj 94,6 %. V primerjavi s preteklim letom je bila realizacija v patronazni dejavnosti za 1,6 %
nizja, v negi za 2,8 % niZja, skupaj pa nizja za 1,9 %. Vzroki nedoseganja so podrobneje obravnavani v
nadaljevanju Letnega porocila v toCki 9 Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili realizirani.

V kon¢nem letnem obradunu ZZZS se v primeru, e izvajalec ne realizira skupnega nacrtovanega
Stevila storitev, primerja realizirana vrednost programa izvajalca (RV) in pogodbena vrednost,
opredeljena na podlagi petega odstavka 18. ¢lena Priloge ZD ZAS, zmanjS$ana za odstotek nedoseganja
skupnega naértovanega $tevila storitev (ZmanPV). Ce je RV vegja od ZmanPV, se izvajalcu prizna
ZmanPV, sicer pa RV. Skladno z navedenimi dolo€ili je bil program plaCan v viSini znizane planirane
vrednosti, ki je bila izraCunana tako, da je bil vrednostni plan pomnoZen z indeksom doseganja plana
primerov.

Prejeli smo tudi sredstva za izvajanja asistirane peritonealne dialize, ki so zna$ala 12.501 EUR.
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V fizioterapiji je bil plan uteZi realiziran z indeksom 102,6. Ker pa se je v letu 2018 spremenil
obracunski model v fizioterapiji in se za placilo programa upo$tevajo realizirane fizioterapeviske
obravnave in realizirane utezi, s tem, da se pri letnem obraCunu placilo Stevila utezi zniza, Ce izvajalec
ne doseze 250 nacrtovanih obravnav razlicnih oseb, je bilo placilo v obsegu plana uteZi, zmanjSanega
za % nedoseganja nacrtovanih razli€nih oseb. Plan Stevila razli¢nih zavarovanih oseb je bil dolo¢en na
naslednji nacin: 41,04 timov * 250 = 10.260 razli¢nih oseb. Realiziranih je bilo 9.669 razli¢nih oseb, kar
je v povprecju 235,6 razliénih oseb. Indeks doseganja 250 razliCnih oseb je bil 94,24 in s tem indeksom
je bil znizan plan utezi, kar je bilo upostevano za placilo programa. Dodatno smo dobili plaanih Se 524
specialnih fizioterapevtskih obravnav. Placanih nismo dobili 774 primerov do plana, nepla¢ani so ostali
tudi vsi realizirani primeri nad planom (620), skupaj je bilo neplacanih 1.394 utezi, kar je 72.124 EUR.

Realizacija v dejavnosti centra za dusevno zdravje in kliniéne psihologije skupaj (v obraunu ZZZS
se ti dve dejavnosti obravnavata skupaj) je bila 14,2 % pod nacrtovanim obsegom. Obseg realizacije je
bil za 9,5 % vedji kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega
porocila v tocki 9.

V dejavnosti antikoagulantnih ambulant je bil plan realiziran z indeksom 93,8. Obseg realizacije je bil
za 4,1 % vedji kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega poro€ila
v tocki 9.

V medicini dela je realizacija v tockah presegla naCrtovani obseg za 35,7 %. V primerjavi s preteklim
letom je bil obseg realizacije vecji za 1,9 %.

V laboratorijski dejavnosti se nadaljuje trend poveCevanja obsega laboratorijskih preiskav.
Realiziranih je bilo 3.242.087 tock, kar je 1,2 % vec kot v preteklem letu. Pri tem se je povecal obseg
laboratorijskih preiskav za ZZZS, kot tudi obseg preiskav za medicino dela ter zunanje naroCnike.
Obseg realiziranih to¢k za ZZZS, ki so vkljuCene v ceni zdravstvenih storitev, je bil 2.706.331, kar je
0,86 % ve€ kot v preteklem letu. V obsegu teh tock so vstete tudi tocke, ki so opravljene za SNMP.
Obseg realiziranih laboratorijskin preiskav za medicino dela in zunanje naroCnike (ZD Medvode,
zasebnike, samoplacnike) je bil 535.756 tock, kar je 2,78 % veC kot v preteklem letu.

Tabela 57: Stevilo realiziranih toék v diagnostiénih laboratorijih

2003 1.475.603

2004 1.559.982 105,7
2005 1.626.773 104,3
2006 1.609.093 98,9
2007 1.671.006 103,8
2008 1.816.156 108,7
2009 1.853.006 102,0
2010 2.049.602 110,6
2011 2.355.418 114,9
2012 2.462.408 104,5
2013 2.657.838 107,9
2014 2.909.864 109,5
2015 2.942.214 1011
2016 3.124.074 106,2
2017 3.204.584 102,6
2018 3.242.087 101,2
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V ZD Ljubljana zdravnikom administrativno ne omejujemo obsega laboratorijskih stroskov do viSine
sredstev, kot jih financira ZZZS. Zdravniki odlo€ajo o potrebnosti preiskav v okviru svoje strokovne
avtonomnosti.

Graf 47: Stevilo realiziranih tock v diagnostiénih laboratorijih v ZD Ljubljana v obdobju 2003-2018
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51.2 REALIZACIJA PROGRAMOV V SPECIALISTICNIH DEJAVNOSTIH

V kardiologiji je bil pogodbeno dogovorjeni obseg programa z ZZZS realiziran 14,3 % nad planom. V
primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije vecji za 10,9 %. PreseZek realizacije 10,9 % nad
planom je bil placan.

V' pulmologiji je bil program realiziran 16,3 % pod planom. Obseg realizacije je bil v primerjavi s
preteklim letom za 5,7 % vec€. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega poroCila v
tocki 9.

Program v dejavnosti otorinolaringologije je bil realiziran 1,7 % nad planom. Visek realizacije nad
planom je bil placan.

V okulistiki je bila realizacija 12,2 % pod planom, kar je v primerjavi s preteklim letom 8,9 % man;si
obseg. Vzroki nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega poro€ila v tocki 9.

V pedopsihiatriji je bil program realiziran 48,2 % pod planom. Obseg realizacije je bil za 5,9 % manjsi
kot lani. Vzrok nedoseganja je v tem, da specialistka pedopsihiatrije dela polovi¢ni delovni ¢as.

V dejavnosti ultrazvoka - UZ je bila realizacija programa pod nacrtovanim obsegom za 1,9 %, kar je od

realizacije v preteklem letu bolje za 3,6 %. Razlogi nedoseganja so obravnavani v nadaljevanju Letnega
porocila v tocki 9.
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Program rentgena - RTG je bil realiziran 15,9 % nad planom, kar je sicer za 0,2 % manjSi obseg v
primerjavi s preteklim letom. ViSek realizacije je bil placan.

V dejavnosti mamografije je bil program realiziran 9,2 % nad nacrtovanim obsegom. Obseg realizacije
je bil za 10,5 % vedji kot v preteklem letu. Visek je bil plaan le za storitve, ki so bile opravljene kot
diagnostika raka.

V dejavnosti ambulante za bolezni dojk je bil program realiziran 26,9 % pod nacrtovanim obsegom.
Obseg realizacije je bil za 2,4 % manjSi kot v preteklem letu. Vzroki nedoseganja so obravnavani v
nadaljevanju Letnega porocila v tocki 9.

V fiziatriji je bil program realiziran 30,3 % nad planom. Obseg realizacije je bil za 13,9 % vedji kot v
preteklem letu. Visek realizacije je bil placan.

Program diabetologije je bil realiziran 2,8 % nad planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg
realizacije za 7,3 % nizji. ViSek realizacije nad planom je bil placan.

5.1.3 REALIZACIJA ZOBOZDRAVSTVENIH PROGRAMOV

Zohozdravstveni programi so bili v skupnem sestevku realizirani z indeksom 95,3, kar je za 0,3 o.t.
bolje kot lani. V primerjavi s preteklim letom je bila skupna realizacija vecja za 0,3 %.

V zobozdravstvenem varstvu odraslih je bila realizacija dosezena 7,3 % pod planom. V primerjavi s
preteklim letom je bil obseg realizacije za 1,5 % manjSi. Vzroki nedoseganja so obravnavani v
nadaljevanju Letnega porocila v tocki 9.

Delez protetike v zobozdravstvu za odrasle je bil 46,4 % in se je zniZal v primerjavi s preteklim letom za
2,5 0.t. S tem se nadaljuje trend znizevanja deleza protetike. Obseg realiziranih tock v protetiki je bil za
6,7 % manjsi kot v preteklem letu.

Na placilo programa zobozdravstva za odrasle vpliva tudi glavarina, ki se izraCunava na osnovi

opredeljenih pacientov, ki so prikazani v naslednji tabeli. Pri izraCunu glavarine upostevajo samo
pacienti, opredeljeni pri aktivnih zobozdravnikih in zobozdravnikih, ki so odsli pred manj kot 2 letoma.
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Tabela 58: Opredeljeni pacienti v odraslem in mladinskem zobozdravstvu

Zohozdravstvo za odrasle
BeZigrad 62 784 10.142 10.988 10.481 104,8
Center 34 447 10.848 11.329 12.007 94,4
Moste Polie 45 886 20.489 21420 21.941 97,6
Siska 93 21 14.140 14.954 14.235 105,1
Sentvid 5 396 3.599 4.000 3.624 110,4
Vi¢ Rudnik 30 763 19.382 20.175 19.380 104,1
Skupaj pri akt.: 269 3.997 78.600 82.866 81.668 101,5
Pri neakt. do 2 leti: 7.076 6.828 103,6
Skupaj pri akt. + 2 leti: 89.942 88.496 101,6

Mladinsko zobozdravstvo
BeZigrad 7.327 1.325 1.023 9.675 9.444 102,4
Center 5.631 3.175 1.566 10.372 10.009 103,6
Moste Polje 7.253 1.083 428 8.764 8.670 101,1
Sigka 4.495 424 437 5.356 6.228 86,0
Sentvid 2141 125 43 2.309 2.221 104,0
Vi¢ Rudnik 6.177 932 318 7.427 7.798 95,2
Skupaj pri akt.: 33.024 7.064 3.815 43.903 44.370 98,9
Pri neakt. do 2 leti: 1.106 230 480,9
Skupaj pri akt. + 2 leti: 45.009 44.600 100,9

Zohozdravstvo za odrasle in mladinsko

zobozdravstvo skupaj
Bezigrad 7.389 2.109 11.165 20.663 19.925 103,7
Center 5.665 3.622 12414 21.701 22.016 98,6
Moste Polje 7.298 1.969 20.917 30.184 30.611 98,6
Siska 4.588 1.145 14577 20.310 20.463 99,3
Sentvid 2.146 521 3.642 6.309 5.845 107,9
Vi¢ Rudnik 6.207 1.695 19.700 27.602 27178 101,6
Skupaj pri akt.: 33.293 11.061 82.415 126.769 126.038 100,6
Pri neakt. do 2 leti: 8.182 7.058 115,9
Skupaj pri akt. + 2 leti: 134.951 133.096 101,4

Skupno stevilo opredeljenih pacientov v zobozdravstvenem varstvu odraslih na dan 31. 8. 2017 je
bilo 88.496, od tega je bilo pri aktivnih zobozdravnikin opredeljenih 81.668 pacientov, pri
zobozdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma pa 6.828. V primerjavi s preteklim letom se je
Stevilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikih zniZalo za 779, pri neaktivnih, ki so odsli pred manj kot
dvema letoma pa povecalo za 751, skupaj se je Stevilo opredeljenih pacientov zniZalo za 27, kar je za
0,03 %.

Pri aktivnih zobozdravnikih se je $tevilo opredeljenih pacientov najbolj poveéalo v enoti Siska in sicer za
8,4 %, sledi Center s 5,6 %, v enoti BeZigrad pa se je poveéalo za 1,2 %. Stevilo opredeljenih se je
znizalo v enoti Moste-Polje za 2,9 %, v enoti Vié-Rudnik za 3,3 %, v enoti Sentvid pa za 26,5 %.

Realizacija programa v zobozdravstvenem varstvu otrok in mladine je bila le 0,3 % pod planom. V
primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije za 3,3 % vecji. Vzroki nedoseganja so navedeni v
nadaljevanju Letnega poro€ila v tocki 9.

Skupno stevilo opredeljenih pacientov v mladinskem zobozdravstvenem varstvu na dan 31. 8. 2017
je bilo 44.600, od tega je bilo pri aktivnih zobozdravnikih opredeljenih 44.370 pacientov, pri
zobozdravnikih, ki so odsli pred manj kot dvema letoma pa 230 pacientov. V primerjavi s preteklim letom
se je Stevilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikih povecalo za 1.187, pri neaktivnih, ki so odsli pred
manj kot dvema letoma pa se je za 102. Skupno Stevilo opredeljenih pacientov se je povecalo za 1.289,
kar je za 3,0 %.
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Stevilo opredeljenih pri aktivnih zobozdravnikih se je povedalo v vseh enotah, razen v enoti Center. V
enoti Sentvid se je povecalo za 7,6 %, v enoti Moste-Polje za 7,4 %, v Siski za 5,4 %, v enoti BeZigrad
za 4,6 % inv enoti Vié-Rudnik za 0,4 %. V enoti Center se je znizalo za 3,2 %,

Med specialistiénimi zobozdravstvenimi programi je bil program ortodontije realiziran 1,8 % nad
planom. V primerjavi s preteklim letom je bil obseg realizacije za 0,5 % vedji.

Specialistitna dejavnost stomatoloSke protetike je bila realizirana 2,7 % nad planom, Obseg
realizacije je bil za 15,5 % vedji kot lani.

Program pedontologije je bil realiziran 16,0 % pod planom. Obseg realizacije je bil za 24,0 % vedji kot
lani. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju Letnega porocila v tocki 9.

V specialisti¢ni dejavnosti paradontologije je bila realizacija 14,1 % pod planom. Obseg realizacije je
bil za 11,7 % man;jSi kot lani. Vzroki nedoseganja so navedeni v nadaljevanju Letnega porodila v tocki 9.

5.1.4 ZDRAVSTVENO VZGOJNE DELAVNICE

V letu 2018 je bilo realiziranih 586 zdravstveno vzgojnih delavnic. Realizacija delavnic, izrazena
vrednostno, je bila 7,1 % nad planom.

Tabela 59: Realizacija zdravstveno vzgojnih delavnic

DELAV. "ZDRAVA PREHRANA" 15.831 20.389 , )
SKUP. SVET. ZA OPUSCANJE KAJENJA 8 10 3.150 8 2.599 125,0 125,0 121,2
DELAV. "ZIVLJENJSKI SLOG" 172 174 21173 187 23.055 101,2 93,0 91,8
DELAV. "DEJAVNIKI TVEGANJA" 120 117 12.879 153 17.182 97,5 76,5 75,0
PODPORA PRI SPOPRIJEMANJU Z

DEPRESIJO 8 8 2.341 8 2.362 100,0 100,0 991
PODPORA PRI SPOPRIJEMANJU S

TESNOBO 11 10 2.925 10 2.950 90,9 100,0 99,2
SPOPRIJEMANJE S STRESOM 24 27 8.310 14 4.359 112,5 192,9 190,6
TEHNIKE SPROSCANJA 65 69 5.334 42 3.298 106,2 164,3 161,8
POSOD. DEL. "ZDRAVO HUJSANJE" (prej:

Zdravo huj$anje) 41 38 126.035 25 83.696 92,7 152,0 150,6
DELAV. "ALI SEM FIT" (prej: Test hoje) 103 89 20.935 115 27.346 86,4 774 76,6
DELAV. "GIBAM SE" (prej: Telesna

dejavnost) 27 18 21.519 31 37.166 66,7 58,1 57,9
SKUPAJ 617 586 240434 626 224.401 95,0 93,6 1071
Individualno svetovanje

Indiv. svet. »Da, opusam kajenje« 10 13 1.275 43 4.247 130 30 30

Najvec je bilo izvedenih delavnic o zivljenjskem slogu in sicer 174, kar je 1,2 % vec kot v preteklem letu
in 7,0 % manj od plana. Delavnic o dejavnikih tveganja je bilo realiziranih 117, kar je 2,5 % manj kot lani
in 23,5 % manj od plana. Delavnic Ali sem fit (prej: test hoje) je bilo realiziranih 89, kar je 13,6 % manj
kot lani in 22,6 % man;j od plana.

Med daljSimi delavnicami je bilo izvedenih 38 delavnic za zdravo hujSanje, kar je 7,3 % manj kot v
preteklem letu, vendar 52,0 % veC glede na plan. Delavnic o zdravi prehrani je bilo 26, kar je 41,6 %
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man;j kot lani ter 21,2 % manj od plana. Delavnic Gibam se (prej: telesna dejavnost) je bilo realiziranih
18, kar je 33,3 % manj kot v preteklem letu ter 41,9 % manj od plana. Skupinskih svetovanj za
opus€anje kajenja je bilo 10, kar je 25,0 % ve€ kot lani ter 25,0 % ve€ od plana.

Izvedenih je bilo 69 delavnic Tehnike spro$¢anja, kar je 6,2 % ve¢ kot lani in 64,3 % veC od plana.
Realizirano je bilo 27 delavnic Spoprijemanje s stresom, kar je 12,5 % ve€ kot lani in 92,9 % ve¢ od
plana. Delavnic Podpora pri spoprijemanju s tesnobo je bilo 10, kar je 9,1 &% manj kot lani in enako
planiranemu Stevilu. Izvedeno je bilo 8 delavnic Podpora pri spoprijemanju z depresijo, kar je enako
lanskemu Stevilu in planu.

Individualnih svetovanj »Da,opus¢am kajenje« je bilo 13, kar je 30 % ve¢ kot lani in 70 % manj od plana.

Zdravstveno vzgojni centri (ZVC) izvedbo posameznih vrst delavnic prilagajajo potrebam zavarovancev
glede na vrsto in obseg tveganja in potrebe nefarmakoloskega zdravljenja bolezni v populaciji, ki jo
pokriva. ZZZS na podlagi poroCila ZVC o izvedenih delavnicah ob konénem obraunu placa ves
izvedeni program, tudi presezek glede na plan, do ravni planiranih sredstev pri posameznem izvajalcu,
ob izpolnjenem pogoju, da je ZVC v obracunskem letu izvedel vse vrste delavnic in individualnih
svetovanj. Skladno s tem smo uveljavljali placilo presezka plana ZV delavnic.

5.1.5 RAZVOJNE AMBULANTE

V' dejavnosti razvojnih ambulant, ki je financirana v pavsalu, imamo po pogodbi z ZZZS financiranih
9,1 timov. Plan storitev v tej dejavnosti je bil realiziran v pogodbeno dogovorjenem obsegu.

V letu 2018 je bilo v razvojnih ambulantah obravnavanih 6.504 oseb, kar je 4,4 % manj kot v letu 2017.
Individualnih obravnav je bilo realiziranih 6.037, kar je 7,5 % manj v primerjavi z letom 2017. Timskih
obravnav je bilo realiziranih 2.159, kar je v primerjavi s preteklim letom 0,1 % manj. Od tega je bilo

368 timskih obravnav v ZD in 384 timskih obravnav z zunanjimi ¢lani.

Nevrofizioterapevti so realizirali 15.810 obravnav, kar je 3,7 % ve€ kot v letu 2017. Delovni terapevti so
realizirali 3.625 terapevtskih obravnav, kar je 0,8 % manj kot lani.

V pogodbi z ZZZS je v ZDL v pavsal za razvojne ambulante vkljuéeno tudi 0,70 nevrofizioterapevta in

0,10 delovnega terapevta v ZD Kocevje ter 0,50 nevrofizioterapevta v ZD Cerknica, ki jih iz pav3ala
placujemo navedenima ZD po pogodbi o pokrivanju stroSkov.
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5.2 ANALIZA PRVIH IN PONOVNIH OBISKOV PO DEJAVNOSTIH

S prvim obiskom je misljen prvi neposredni stik uporabnika z izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi
nove bolezni ali stanja, s ponovnim obiskom pa je misljen vsak neposredni stik uporabnika z
izvajalcem zdravstvene dejavnosti zaradi nadaljnje obravnave doloCene bolezni ali stanja.

Tabela 60: Realizacija prvih in ponovnih obiskov

Splo$na ambulanta 504.128 395.071 899.199 0,8 33,1% 548.735 379.380 928.115 07| 336% 103,2
Otro3ki in Solski disp. - kurat. 199.186 50.093 249.279 0,3 9,2% 201.252 47.936 249.188 0,2 9,0% 100,0
Otro$ki in Solski disp. - prev. 64.498 1.874 66.372 0,0 2,4% 64.109 1.312 65.421 0,0 24% 98,6
Disp. za Zenske 35.039 29.681 64.720 0,8 2,4% 34.192 28.271 62.463 0,8 2,3% 96,5
Patronaza in nega na domu 16.407 131.289 147.696 8,0 5,4% 16.098 128.723 144.821 8,0 5,2% 98,1
Fizioterapija 13.166 95.367 108.533 7,2 4,0% 12.894 94.083 106.977 73 3.9% 98,6
Disp. za ment. zdravje 342 4.865 5.207 14,2 0,2% 332 6.275 6.227 18,9 0,2% 119,6
Kliniéna psihologija 1.008 1.766 2.774 1,8 0,1% 1.024 2.192 3.216 2,1 0,1% 115,9
Antikoagulantna ambulanta 543 56.467 57.010 104,0 2,1% 474 58.935 59.409 124,3 2,2% 104,2
Spl. amb. v soc. zavodu 39.056 22.292 61.348 0,6 2,3% 43119 19.455 62.574 05 2,3% 102,0
Kardiologija 3.492 1.069 4.561 0,3 0,2% 3.694 1.588 5.282 04 0,2% 1158
Pulmologija 3.855 2579 6.434 0,7 0,2% 3.372 2.826 6.198 08 0,2% 96,3
ORL 5.103 2.221 7.324 0,4 0,3% 5.302 2.014 7.316 0,4 0,3% 99,9
Okulistika 12411 9.548 21.959 08 0,8% 11.928 7.907 19.835 0,7 0,7% 90,3
Pedopsihiatrija 51 527 578 10,3 0,0% 38 495 533 13,0 0,0% 92,2
uz 10.301 0 10.301 0,0 0,4% 10.815 0 10.815 0,0 0,4% 105,0
RTG 37.135 0 37.135 0,0 1,4% 37.760 0 37.760 0,0 1,4% 101,7
Bolezni dojk 9.729 1.835 11.564 0,2 0,4% 7.659 4.745 12.404 0,6 0,4% 107,3
Mamografija 7.527 0 7.527 0,0 0,3% 8.304 0 8.304 0,0 0,3% 110,3
Mamografsko slikanje Dora 3.616 0 3.616 0,0 0,1% 3.773 0 3.773 0,0 0,1% 104,3
Fiziatrija 1.175 761 1.936 0,6 0,1% 1.214 869 2.083 0,7 0,1% 107,6
Diabetologija 521 17.572 18.099 33,3 0,7% 499 15.821 16.320 31,7 0,6% 90,2
DS, MoE REA, EHP 74.046 388 74434 0,0 2,7% 74.971 377 75.348 0,0 2,7% 101,2
Zobozdr. za odrasle 37.898 110423 148.321 29 5,5% 38.331 109.873 148.204 29 54% 99,9
Miadinsko zobozdravstvo 27.046 48.599 75.645 1,8 2,8% 27.678 47.601 75.279 1,7 2,7% 99,5
Ortodontija 725 17.160 17.885 237 0,7% 741 16.728 17.469 22,6 0,6% 97,7
Pedontologija 1.314 2217 3.531 1,7 0,1% 1.246 3.146 4.392 25 0,2% 1244
Stomatoloska protetika 207 1.311 1.518 6,3 0,1% 172 1.331 1.503 7,7 0,1% 99,0
Paradontologija 894 1.856 2.750 2,1 0,1% 830 1.821 2.651 2,2 0,1% 96,4
Zobni RTG 45.897 0 45.897 0,0 1,7% 44.745 0 44.745 0,0 1,6% 97,5
Diagnosti¢ni laboratorij 518.913 0 518.913 0,0 19,1% 534.402 0 534.402 0,0 194% 103,0
Medicina dela 31488 876 32.364 0,0 1,2% 35.837 1.179 37.016 0,0 1,3% 114,4
SKUPAJ 1.706.723 | 1.007.707 | 2.714.430 0,6 100,0% | 1.775.540 984.883 | 2.760.043 0,6 100,0% 101,7

Op. 1: Obiski na domu so vkljuceni v prikaz.
Op. 2: Obiski v dejavnosti zdravstvene in zobozdravstvene vzgoje, razvojne ambulante, CPZOPD in dejavnosti v zaporih, ki se financirajo
iz pav$ala, niso prikazani.

1z zgornje tabele so razvidni podatki o razmerju Stevila ponovnih obiskov glede na Stevilo prvih obiskov.
Najvije razmerije je v antikoagulantni ambulanti in sicer 124,3. Razlog je v tem, da je beleZenje obiskov
glede na navodila ZZZS tak$no, da se prvi obisk zabelezZi izkljuéno za novega bolnika in pri tem
evidentiranje ni vezano na tekoce leto. Visoko razmerie je v diabetologiji, v tej dejavnosti je na prvi obisk
31,7 ponovnih. Sledi ortodontija s 22,6 ponovnimi obiski. Precej visoko razmerje je tudi v dejavnosti
dispanzerja za mentalno zdravje, kjer je na prvi obisk 18,9 ponovnih in v pedopsihiatriji 13. Grafi¢ni
prikaz Stevila prvih in ponovnih obiskov je podan v naslednjem grafu.
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Graf 48: Realizacija prvih in ponovnih obiskov
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V prikazanih dejavnostih je bilo v letu 2018 2.760.043 obiskov. Stevilo obiskov se je v primerjavi s
preteklim letom povecalo za 1,7 %. Najve¢ obiskov je realiziranih v sploSnih ambulantah in sicer
928.115, kar v strukturi prikazanih obiskov predstavlja 33,6 %-ni delez.

Graf 49: Delezi obiskov po dejavnostih
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5.3 POROCILO O DELU PHE (PREHOSPITALNE ENOTE) V OKVIRU ZDL SNMP

Predstavitev delovanja PHE Ljubljana

PHE Ljubljana je v Sloveniji najvecja prehospitalna enota v mreZi nujne medicinske pomoci. Mreza ekip
je dolo¢ena v Pravilniku o sluzbi nujne medicinske pomodéi (Uradni list RS, §t. 81/2015) in je Se vedno
del javne mreZe na primarnem nivoju. PHE Ljubljana je hkrati edina v Sloveniji, kjer so kadri in finan¢éna
sredstva razdeliena med ZD Ljubljana in Re$evalno postajo (RP) UKC Ljubljana. Tako eno ekipo PHE
sestavljajo zdravnik ZDL in 2 zdravstvena tehnika (0z. 1 diplomirani zdravstvenik in 1 zdravstveni
tehnik) RP UKCL. Ze od leta 2016 potekajo pogovori o prenosu dejavnosti SNMP v UKC Ljubljana,
vendar do tega v letu 2018 ni prislo.

Na SNMP delujejo 4 ekipe PHE, ki izvajajo nujne intervencije v primeru Zivljenje ogrozajocih stanj in
poskodb na SirSem ljubljanskem obmocju. Isto€asno ti zdravniki oskrbujejo paciente v ambulanti SNMP
v Urgentnem bloku UKC ter izvajajo nujne zdravnisSke obiske na domu. Ambulanta SNMP v urgentnem
bloku UKCL je tudi tista, kjer se pono€i, ob sobotah, nedeljah in praznikih zagotavlja dezurna sluzba, ki
pokriva SirSe ljubljansko obmocje.

Leta 2018 je bilo v enoti SNMP redno zaposlenih 29 zdravnikov (od tega 21 specialistov druzinske in/ali
urgentne medicine, 2 specializanta urgentne medicine in 3 zdravniki po opravljenem strokovnem izpitu
brez specializacije), 13 diplomiranih medicinskih sester, 10 srednjih medicinskih sester, Stiri streznice in
tajnica. V dezurno sluzbo pa se vkljucujejo tudi zdravniki druZinske medicine iz ZD Ljubljana, zdravniki
druzinske medicine - zasebniki koncesionarji z ljubljanskega obmocja, zdravniki specializanti druZinske
in urgentne medicine, medicinske sestre iz ZD Ljubljana in pogodbene medicinske sestre.

Podrocje delovanja PHE Ljubljana
Podrocje delovanja PHE Ljubljana je razdeljeno na primarno in sekundarno.
Primarno podrodje je tisto podroCje, kjer PHE enota izvaja primarne nujne intervencije na klic osebe, ki

potrebuje nujno medicinsko pomo€. Primarno podroCje sestoji iz 10 ob¢in s 348.040 prebivalci in
900 km? povrSine (Tabela 61).

Tabela 61: Primarno podrodje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Mestna ob¢ina Ljubljana 275 287.200
Dobrova-Polhov Gradec 118 6.690
Horjul 33 2.620
Velike Lasée 103 4.200
lg 99 5.440
Brezovica 91 9.330
Medvode 78 14.160
Skofljica 43 9.120
Dol pri Ljubljani 33 4.340
Vodice 31 4.940
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Sekundarno podrocje je tisto podrocje, ki ga primarno pokrivajo druge ekipe nujne medicinske pomoci
(1A'in 1B), nas pa poklicejo in aktivirajo, ¢e potrebujejo naso pomoc, ali ¢e sami iz razli¢nih razlogov ne
morejo opraviti intervencije (so odsotni, zasedeni z drugo intervencijo, ...). Gre v bistvu za ob¢ine, ki
mejijo na nae primarno podroCje. Sekundarno podroCje sestoji iz 7 ob¢in z 71.350 prebivalci in
805 km2 povrsine (Tabela 62).

Tabela 62: Sekundarno podrocje, ki ga pokriva PHE Ljubljana

Borovnica 42 3.840
Dobrepolie 103 3.540
Grosuplie 134 19.130
Ivanéna Gorica 227 13,570
Logatec 173 11.340
Log Dragomer 11 3.450
Vrhnika 115 16.480

Delovanje ambulante SNMP v urgentnem bloku UKC

V letu 2018 smo v ambulanti SNMP pregledali 42.639 pacientov, od teh jih je 18.357 (43 %) potrebovalo
nadaljnjo obravnavo pri specialistu. V povprecju je bilo na dan pregledanih 117 bolnikov (oziroma na
eno izmeno 58,4 bolnikov). Dokonéno smo oskrbeli in odpustili domov 24.282 (57 %) bolnikov.

Obseg ambulantnega dela SNMP v letu 2018 je bil vedji kot leto poprej (Tabela 63) za 6,3 %. Delez
napotitev na sekundarni nivo zdravstvene oskrbe pa se je precej znizal.

Tabela 63: Ambulanta SNMP

Stevilo pregledanih

pacientov |  34.979 37.173 39.608 40.126 42.639 106,3

Napoteni pacienti na
sekundamoraven | 12.902| 369 % 15.936 42,9 % 17519 442% 18.880 471% | 18357 431%

V letu 2011 smo v delo na SNMP vpeljali triaZiranje bolnikov ob prihodu na urgentni blok. TriaZiranje se
izvaja po Manchesterskem triaZznem sistemu. Izvaja ga diplomirana medicinska sestra z opravljenim
usposabljanjem in certifikatom iz triaze.

Od 1. 12. 2018 dalje sobotna dnevna dezurna sluzba za odrasle, ki je bila do takrat organizirana na
dveh lokacijah, tako na Metelkovi ulici 9 v Ljubljani kot na SNMP, deluje le na eni lokaciji, in sicer v
Urgentnem centru UKC Ljubljana, v enoti Splosne nujne medicinske pomodi v Ljubljani.

Hisni obiski
V letu 2018 smo opravili 3.953 zdravniskih obiskov na bolnikovem domu (povpre¢no $tevilo 10,8 hisnih
obiskov/24 urah oziroma 5,4 hignih obiskov na 12-umno izmeno). Stevilo hi$nih obiskov je bilo v

primerjavi z letom 2017 nizje za 29,1 % (Tabela 64). DeleZ napotitev bolnikov na sekundarni nivo je
nizek (24 % bolnikov).
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Stevilo hisnih obiskov

Tabela 64: Hi$ni obiski SNMP

Napoteni pacienti na sekundarno raven

780 30,9 % 1.337

356 %

n

i pod. ni pod.

952

241 %

Nujne intervencije

V letu 2018 so ekipe PHE Ljubljana opravile 2.346 nujnih intervencij na terenu, v katerih je bilo
oskrbljeno 2.353 pacientov (povpre¢no Stevilo nujnih intervencij na terenu je bilo 6,4 nujnih intervencij
na dan, oziroma 3,2 nujne intervencije na 12-urno izmeno). Za vsako intervencijo sta bila izpolnjena 2
protokola (sprejem nujne intervencije in protokol nujne intervencije), v primeru oZivljanja pa Se dodaten
protokol (protokol predbolni$niénega oZivljanja). Stevilo intervencij z reanimobilom na terenu se je v letu
2018 nekoliko zmanjsalo.

Stevilo nujnih intervencij

3.178

Tabela 65: Nujne intervencije

2.904

2.764

2.685

2.346

874

Stevilo kardiopulmonalnih
reanimacij

155

4,9 %

154 5.3 %

141

5,1%

158 5,9%

214

9,1%

1354

V letu 2018 smo oZivljali 214 bolnikov. Pri 85 ozivljanih bolnikih (39,9 %) smo uspeli ponovno na terenu
vzpostaviti delovanje srca. Najpogostejsi razlog za nujno intervencijo na terenu so bile razlicne bolezni
(1.903 intervencij), 135 je bilo prometnih nezgod, 216 poSkodb izven prometa, 91 zastrupitev, 10 je bilo
nepotrebnih intervencij, za 15 intervencij vzrok ni opredeljen.

Tabela 66: Nabor podatkov za Ministrstvo za zdravje RS

1 2 3 4=312
§t. intervencij (skupaj) 2.685 2.346 87,4
¢as klic-mesto nesrece (min) 00:12:00 00:11:00 91,7
¢as Klic-prihod v ustanovo (min) 00:42:00 00:42:00 100,0
§t. pacientov 2.688 2.353 87,5
St. pacientov (prometne nesrece) 114 111 97,4
prepeljanih na kirurgijo 350 252 72,0
prepeljanih na interni oddelek 1.189 964 81,1
napotenih domov 29 20 69,0
5t. KPR 158 214 1354
§t. ROSC 63 85 134,9

§t. uspesnih reanimacij ni pod. ni pod.
§t. intubacij (vseh) 180 215 1194
Stevilo nastavljenih kanalov 1.447 1.355 93,6
uporaba monitorja 1.586 1.478 93,2
§t. defibriliranih bolnikov 56 89 158,9
§t. mrtvih ob prihodu 187 159 85,0
§t. intervencij z ve¢ pacienti 15 22 146,7
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1 2 3 4=312
vpliv alkohola 107 106 99,1
vpliv mamil 30 43 143,3
KDO JE KLICAL
svojci 1.014 871 859
ocividci 650 513 78,9
policija 40 35 87,5
zdravnik dispecer drugo 219 200 91,3
dispecer 1.652 1.306 79,1
Drugo 2 372
ni podatkov 13 10 76,9
VRSTA DOGODKA
Bolezen 2.214 1.903 86,0
prometna nezgoda 137 135 98,5
poskodba izven prometa 238 216 90,8
zastrupitve 100 91 91,0
nepotrebne intervencije 6 10 166,7
ostalo, ni podatka 17 15 88,2




Aktivnosti

Smo uéna baza

Tabela 67: Aktivnosti SNMP

+ Ministrstva za zdravje in Zbornice zdravstvene nege za usposabljanje za triazo po Manchesterskem triaznem
sistemu.

« Studentom, pripravnikom in specializantom MF Ljubljana in Fakultetam za zdravstvene vede.

+ Pedagosko delo na Medicinski fakulteti (predmet Nujna medicinska pomo¢ | in II) (predavatelji).

+ Aktivno sodelovanje s Fakulteto za zdravstvene vede Novo mesto, Zdravstvena fakulteta Ljubljana,
Zdravstvena fakulteta Jesenice, Zbomica zdravstvene in babiske nege Slovenije.

+ Clani izpitnih komisij: strokovni izpiti, specialistiéni izpiti iz urgentne medicine, specialisticni izpiti iz druzinske
medicine, Nacionalna poklicna kvalifikacija za poklic reSevalec, Preverjanje znanja ¢lanov ekip za delo v NMP
(M2).

+ Aktivno sodelovanje v nadzorih (€lane imenuje MZ): nadzor PHE sluzb, nadzor nad izvajanjem triaze v urgentnih

centrih, nadzor enot NMP za vkljucitev v dispecersko sluzbo zdravstva.

Sodelovanje s SIM centrom

Redno se udelezujemo izobrazevanj,

tudi aktivno sodelujemo (v letu 2018
je bilo 60 aktivnih udelezb). Aktivne
udelezbe na strokovnih srecanjih in
kongresih v Sloveniji in v tujini:

The first Southeast European Emergency and Disaster medicine Congress, Europrevent 2018 — CPR workshops,
Ultrafest, 25. Simpozij o urgentni medicini, Sola urgence 2018, Moduli specializantov urgentne medicine, Uporabni EKG
2018, Uporabna kardiologija 2018, Modul NMP za specializante druZinske medicine na Katedri za druZinsko medicino,

onkologija, MTS tecaji, Interna izobrazevanja SNMP za zaposlene, Interna izobrazevanja za zdravnike pripravnike,
Priprava na strokovni izpit za zdravnike pripravnike, 2. strokovno sre€anje triaznih medicinskih sester.

Tekmovanja

+ Sodelovanje na Tekmovalnem izobrazevanju ekip NMP na Rogli 2018 (glavni sodnik, tekmovalci)

Aktivne udelezbe na mednarodnih
tecajih v Sloveniji in v tujini

+ Imamo 3 medicinske direktorje tecajev in 9 instruktorjev na mednarodnih tecajih.

+ Te€aji: ALS (Advanced Life Support), ITLS (International Trauma Life Support), ATLS (Advanced Trauma Life
Support), MRMI (Medical Response to Major Incidents), Winfocus, te¢aj MTS (te¢aj Manchesterskega
triaZnega sistema), ETC (European Trauma Course), ILS.

Sodelovanje v projektu kakovosti v
ZDL

aktivni v vlogi presojevalcev

6 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC
PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Kadrovska problematika

V letu 2018 so se nadaljevali kadrovski problemi pri zaposlovanju zdravnikov.

Stevilo vseh objav prostih delovnih mest v letu 2018 je bilo 344, od tega je bilo za prosta delovna

mesta zdravnikov in zobozdravnikov objavljenih:

- 10 objav za zdravnike specialiste druZinske medicine, ki so se ponavljali celo leto 2018, pri Cemer je v
zadnji objavi 6 prostih delovnih mest,

- 9 objav za zdravnike specialiste pediatrije, ki so se ponavljali celo leto 2018, pri ¢emer sta v zadnji
objavi 2 prosti delovni mesti,

- 14 objav za zobozdravnike,

- 3 objave za zdravnika specialista medicine dela, prometa in Sporta,

- 10 objav za zdravnike po opravljenem sekundariatu,

- 2 objavi za zobozdravnika specialista parodontologije, ki sta se ponavljali celo leto 2018,

- 1 objava za zobozdravnika specialista pedontologije, ki se je ponavljala celo leto 2018,

- 1 objava za zdravnika specialista radiologije,

- 1 objava za zdravnika specialista otroske in mladostniSke psihiatrije, ki se je ponavljala celo leto 2018,

- 3 objave za zdravnika specialista oftalmologije,

- 2 objavi za zdravnika specialista kardiologije,

- 6 objav za zdravnika specialista ginekologije in porodnistva in

- 2 objavi za zdravnika specialista urgentne medicine.
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7 OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z
DOSEZENIMI CILJI IZ POROCILA PRETEKLEGA LETA ALl VEC PRETEKLIH
LET

Tabela 68: Indeksi doseganja realizacije programov ZZZS in medicino dela v obdobju 2002-2018

KOLICNIKI

302 001 Spl.ambul.-sk. 103,8{ 107,3] 1104 1094 1058] 112,0] 1122| 10542 101,1] 101,6 99,1 97,4| 100,0¢| 100,0/ 100,0{ 100,0] 100,0

302 001 Spl.ambul.-prev. 98,0[ 943 84,3 89,0 779 87,2 88,5 76,2 90,3 87,9 85,5 87,2 878| 856 844 977] 728

302 001 Spl.ambul.-

kurat. 104,3| 108,3] 112,4| 110,7] 107,6) 113,5| 113,7] 107,3] 101,9] 1023 99,7 97,8 100,0¢| 100,0/ 100,0{ 100,0] 100,0

302 002 Spl.amb. v soc.

zavodu 136,7) 134,8] 141,0

02 Otr.disp.-kurativa 103,5| 105,6 98,6 101,6 99,8 98,7 98,7 1049 1025 98,2|**od I. 2012 sta dejavn. otr.in Sol.disp. zdruzeni

55 Otr.disp.-preventiva 104,6] 101,2 99,3 103,8] 1055| 1046/ 112,3| 1034| 1035 1054

03 Sol.disp.-kurativa 102,5 104,00 102,7 97,6 86,6 89,8 86,1 85,7 76,6 68,3

54 Sol.disp.-preventiva 999 94,7 100,0 90,7 90,5 994 1032 86,4 1024| 106,9

327 009 Ofr. in Sol. disp.-

kurat. 84,6 85,3| 100,0* 100,0/ 100,0{ 100,0|/ 100,0

327 011 Otr. in $ol. disp.-

prev. 103,5 98,7 1024| 982 101,0[ 101,00 984

306 007 Disp.za zenske-

sk. 864| 96,1 98,1 102,6] 1044 1075 1142| 109,2] 110,3] 102,4| 1009 96,0 100,0*| 100,0/ 100,0{ 100,0] 100,0

306 007 Disp.za Zenske-

prev. 1029 112,3] 113,7] 1025 98,2 99,6 92,0 90,5 93,6 86,8 83,7 834| 846 844 804| 784

306 007 Disp.za zenske-

kurat. 95,8 975 102,1] 1044| 1079 1149 1101] 111,3] 1028] 1016 96,6/ 100,0{ 100,0/ 100,0{ 100,0/ 100,0

UTEZI - Fizioterapija 116,3| 111,6] 104,7| 102,6] 102,6

PRIMERI

510 029 Patronaza 108,5| 107,6] 104,0 99,9 97,8 98,3 102,0] 1051| 1049 1054| 101,8] 1032| 100,7] 955/ 965 971] 944

544 034 Nega na domu 9,70 914 89,1 1004 102,0 989 106,8] 1087 1094 982 1115 1085 1031 982| 1032 938| 952
SCK. PATR.+ NEGA 106,5{ 103,9] 100,9] 100,0 98,6 984 1029] 1059| 1059 1038 103,7| 1043] 1012 96,22 980[ 963] 946

TOCKE

507 028 Fizioterapija 1150 1195 1182 98,5 98,7 994 1055| 107,1] 106,6] 103,7] 1025 101,7| **od . 2014 utezi

512 032 Disp.za ment. 103,2 99,3

zdravje 78,1 775 81,1 73,0 80,0 88,3 94,4 91,1 90,8 83,9 94,3 84,9 93,1 915 629

512 033 Klini¢ni psiholog 94,9 99,5 96,1 84,7 80,0 784 90,2 846 749 510] 858
SK. MHO+Klin.psih. 94,5 92,7 91,8 84,0 91,2 83,2 923| 985/ 922| 801] 938

302 004 89,0 88,4

Antikoagulant.amb. 1234 92,6 90,1 925 110,1] 1166/ 1199 90,1] 102,6

SPECIALISTICNE DEJ.

211 220 Kardiologija 7] 764 904| 1003| 121,2] 1222 1142 1159 1158 1155 1129| 1143] 1153] 114,6] 1086 103,11 1143

229 239 Pulmologija 77,70 7841 955 80,8 98,0 99,7 99,9 90,7 934 1045 996 101,9] 1052 103,6{ 1004| 792| 837

029 Pediatr.-otr.kardio. 106,2| 1174 119,3| 1525

223232 ORL 154,3| 132,0] 1311 130,4| 1448 1448 131,7] 1317 1498 1291| 116,1| 116,8] 119,8] 111,0] 109,2] 109,9] 1118

220 229 Okulistika 90,2| 1065 107,2| 101,3] 105, 98,2 984 101,9] 1035 1005 934 96,9 996 1028 101,0[ 964| 878

224 242 Pedopsihiat. 86,0 1024 1058/ 1002 109,3] 100,0/ 100,9| 101,2] 103,6 76,1 92,7 59,3 558 60,7 511 550] 518

231 247 Rentgen -RTG 740[ 786 89,1 96,5 95,0 696] 1145] 1482 956 109,1] 1133| 1124 116,00 114,8] 1153| 116,2] 1159

231 246 Ultrazvok - UZ 1105 113,0] 1121 99,5 88,5 909 1052| 1148 96,7 100,3 95,3 953 101,00 974 752  947] 981

231211 Mamografija 91,6] 1015 1049 1054 88,0 81,2 89,6 94,9 94,3 100,3 92,9 89,0] 1029| 1116 1046] 988| 1092

206 210 Bolezni dojk 108,8| 1212| 1109| 1214| 1270 1111 1284| 1258 1213 82,1 716 72,71 116,8| 127,9| 1181 748| 731

204 207 Fiziatrija 62,3| 605 473 770 1078] 1065 1221 104,1] 100,3 98,3 83,1 81,6 934 841| 1012] 1144] 1303

249 216 Diabetologija 72,3 113,77 1139 1114 1256| 1351 136,8| 1375 1332 1256| 109,7| 1164| 116,3] 117,2] 1143] 110,9] 1028

SKUP. SPEC.DEJ. 88,1 956 1017 99,5 106,1] 103,0/f 109,8{ 113,1] 1081 1056 99,5 100,2) 107,0/ 107,8] 1023 97,7| 971

PRIMERI - 511 031

E0436 Mamogr.slik.Dora 225 413] 803] 860 897

ZOBOZDRAVSTVO

404 101+102 Odrasli 96,6 99,9 959 94,3 88,6 82,0 78,0 815 84,8 88,7 89,0 994| 104,7] 984 986 941] 927
DeleZ protetike 53.8%| 53,1%| 524%| 498%| 52,1%| 51,0%| 48,6 %| 46,7%| 459%| 464 %| 455%| 464%| 509%| 51,8%| 504%| 489%| 46,4%

404 103+104 Mladina 1002 99,6 96,3 95,8 90,8 87,3 91,7 87,7 88,6 86,7 91,2 94,2 957 97,0 935 965 997

401 110 Ortodontija 107,3] 1048 98,7 974 92,3 84,0 97,7 92,6 93,8 99,7 1024| 102,9| 1056 104,1] 1051| 101,2| 1018

402 111 Pedontologija 1216] 1285] 1185 120,3] 1308 96,9 92,6 89,1 999 1147 654 73,7 884| 886 729 678] 840

405 113 Stom.protet. 96,3 59,0 61,7 67,3] 1018 88,4 88,7 88,2 87,8 73,7 99,9 77,1 80,7 737 96,2 889] 859

406 114 Spec.dej.zdrzob | 1059 99,8 724 90,1 94,6 92,8 94,7 98,9 994 955 1119 99,0{ 1038| 961 895 97,3 1027

442 116 Oralna kirurg. 110,2 95,5

SKUPAJ ZOB. 994 9941 94,7 94,3 90,8 84,4 84,6 85,0 87,4 89,6 91,4 97,6/ 101,7] 98,0 97,1 950] 953

301 258 Medicina dela 93,1 86,6] 114,3| 1142 126,7] 116,7] 129,6] 1230{ 1230] 1053 1042| 107,3] 1153| 129,6] 1283] 1350[ 1357
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*Opomba: od leta 2014 dalje je upoStevan znizan plan koli¢nikov 13.000 K na tim v splo$ni ambulanti, otroSkem in Solskem dispanzerju —
kurativa in 15.000 K na tim v dispanzerju za Zenske. V primeru, da je v teh dejavnostih dosezen znizan plan, je zabelezen indeks 100.

8 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA TER UKREPI ZA
IZBOLJSANJE UCINKOVITOSTI IN KAKOVOSTI POSLOVANJA - FINANCNI

KAZALNIKI

Tabela 69: Finanéni kazalniki

(prihodki od poslov. / odhodki od poslov.)

1.1. CELOTNA GOSPODARNOST (SRS 29.33.b) 0,9879 1,0003 0,9853 99,7 98,5
(prihodki / odhodki)
1.2. GOSPODARNOST POSLOVANJA (SRS 29.33.a) 0,9902 1,0025 0,9883 99,8 98,6

resezek prihodkov / prihodki

3.1. HITROST OBRACANJA VSEH SREDSTEV
rihodki / sredstva

1,6846

1,7848

1,8144

2.1. DONOSNOST LASTNIH VIROV (SRS 29.34.c) -0,0252 0,0006 -0,0326 129,6
(presezek prihodkov / lastni viri)

2.2. DONOSNOST OBVEZN. DO VIROV SREDSTEV (SRS 29.34.b) -0,0206 0,0005 -0,0271 1317
(presezek prihodkov / obvezn. do virov sredstev

2.3. CELOTNA DONOSNOST -0,0122 0,0003 -0,0149 122,2

107,7

101,7

osn.sred.+dolg.fin.nal.+dolg.terjatve / sredstva

4.1. STOPNJA OSNOVNOSTI INVESTIRANJA (SRS 29.30.a) 0,6114 0,6259 0,6188 101,2 98,9
(osnovna sredstva / sredstva)
4.2. STOPNJA DOLGOROCN. INVESTIRANJA (SRS 29.30.¢) 0,6116 0,6260 0,6189 101,2 98,9

(lastni viri / osn.sredstva)

5.1. STOPNJA ODPISANOSTI OSN. SREDSTEV 0,6414 0,6479 0,6519 101,6 100,6
(popravek vrednosti / nabavna vrednost)
5.2. KOEFICIENT POKRITOSTI OSN. SRED. (SRS 29.31.a) 1,3351 1,3051 1,3406 100,4 102,7

lastni viri+dolg.obv.+dolg.rezerv. / obv.do virov sred.

6.1. KAZALNIK SAMOFINANCIRANJA (SRS 29.29.a) 0,8163 0,8170 0,8295 101,6 101,5
(lastni viri / obvezn.do virov sredstev)

6.2. KAZALNIK ZADOLZENOSTI 0,1742 0,1744 0,1699 975 974
(tuji viri / obvezn.do virov sredstev)

6.3. STOPNJA DOLGOROCNOSTI FINANC. (SRS 29.29.¢) 0,8258 0,8256 0,8301 100,5 100,5

kratk.sred.+ACR+dolg.terjatve / kratk.obvezn+PCR

7.1. HITRI KOEFICIENT (SRS 29.31.d) 1,1857 1,0877 1,1350 95,7 104,3
(denarna sredstva / kratk.obvezn.+PCR)

7.2. POSPESENI KOEFICIENT (SRS 29.31.¢) 2,2291 2,1447 2,2432 100,6 104,6
(kratk.sredstva+ACR / kratk.obvezn.+PCR)

7.3. KRATKOROCNI KOEFICIENT (SRS 29.31.1) 2,2293 2,1449 2,2433 100,6 104,6

(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin. nal.+dolg.terj.)

8.1. KAZALNIK POKRITJA .STOPNJE 1,3349 1,3051 1,3404 100,4 102,7
(lastni viri / osn.sred.+dolg.fin.nal.)

8.2. KAZALNIK POKRITJA II.STOPNJE 1,3503 1,3189 1,3414 99,3 101,7
(lastni viri+dolg.rez.+dolg.obv. / osn.sred.+dolg.fin.nal.)

8.3. KAZALNIK POKRITJA lIl.STOPNJE 1,3503 1,3189 1,3413 99,3 101,7
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8.1 KOMENTAR KAZALNIKOV

1. Kazalniki gospodarnosti: kazalnik izkazuje, da je bilo v letu 2018 poslovanje manj gospodarno
kot v preteklem letu in manj gospodarno kot je bilo nacrtovano s finanénim naértom. Kazalnik
celotne gospodarnosti je bil za 0,3 % niZji kot v preteklem letu in 1,5 % niZji od nacrtovane
vrednosti. Tudi kazalnik gospodarnosti za poslovni del prihodkov in odhodkov je bil v primerjavi s
preteklim letom nizji za 0,2 % in pod nacrtovano vrednostjo za 1,4 %.

2. Kazalniki donosnosti: donosnost lastnih virov je bila zaradi realiziranega presezka odhodkov nad
prihodki negativna. Prav tako je bila negativna vrednost kazalnikov donosnosti obveznosti do virov
sredstev in celotne donosnosti.

3. Kazalniki obracanja sredstev: v letu 2018 so se vsa sredstva obrnila glede na dosezeni prihodek
1,8144-krat v letu dni. Vrednost kazalnika se je, glede na to, da so se prihodki povecali za 5,7 %,
sredstva pa znizala za 1,9 %, v primerjavi s preteklim letom povecala za 7,7 %, v primerjavi s
planom pa je bila za 1,7 % vecja.

4. Kazalniki stanja investiranja: v celotnih sredstvih je delez osnovnih sredstev zna3al 61,88 %.
Vrednost kazalnika se je poveCala za 1,2 % v primerjavi s preteklim letom kljub temu, da se je
vrednost osnovnih sredstev nekoliko zniZala (pri tem je bil obseg naloZzb za 0,3 % nizji kot v
preteklem letu), vrednost sredstev skupaj pa je bila nizja za 1,9 % kot v preteklem letu. Vrednost
kazalnika je bila za 1,1 % nizja od nacrtovane vrednosti zaradi manjSega obsega investicij glede
na nacrtovani obseg.

5. Kazalniki sestave sredstev: stopnja odpisanosti osnovnih sredstev je bila 65,19 % in se je
povecala za 1,6 % zaradi manjSega obsega nalozb v osnovna sredstva v primerjavi s preteklim
letom. Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev je za 0,6 % viSja od nacrtovane stopnje zaradi
manjSega obsega investicij glede na nacrtovani obseg. Pri izraCunu kazalnika stopnje odpisanosti
so upostevani podatki iz bilance stanja, ki zajemajo tudi investicije v teku. Stopnja odpisanosti je
relativno visoka zaradi visokih amortizacijskih stopenj, ki so predpisane z Zakonom o
racunovodstvu.

Koeficient pokritosti osnovnih sredstev z lastnimi viri se je v primerjavi s preteklim letom zvial iz
1,3351 na 1,3406, vrednost kazalnika se je zviSala za 0,4 %. Vrednost koeficienta je nad 1, kar
pomeni, da so vsa osnovna sredstva v celoti pokrita z lastnimi viri. Lastni viri so se znizali za
1,4 %, dolgoro¢na sredstva pa za 0,7 %. Lastni viri zagotavljajo pokritost osnovnih sredstev in
neopredmetenih dolgoroénih sredstev.

6. Kazalniki sestave obveznosti do virov sredstev: med vsemi obveznostmi do virov sredstev je
bilo tujih virov 16,99 %, lastnih virov pa 82,95 %, kar izkazuje visoko stopnjo samofinanciranja.

Med tujimi viri imamo le kratkoro¢ne obveznosti.

7. Kazalniki kratkoroéne likvidnosti: hitri koeficient likvidnosti se je iz 1,1857 znizal na 1,1350, kar
je za 4,3 % manj kot v preteklem letu. Vzrok je v tem, da smo imeli konec leta 2018 za 8,4 % manj
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denarnih sredstev na racunu v primerjavi s preteklim letom. Vrednost kazalnika pospeSeni
koeficient likvidnosti je bila 2,2432, vrednost kazalnika kratkoro¢ni koeficient likvidnosti pa 2,2433,
kar je za 0,6 % boljSe kot v preteklem letu in za 4,6 % bolje, kot je bilo nacrtovano. Pri tem so se
kratkoroCna sredstva skupaj znizala za 3,7 %, kar je za 4,7 % manj kot so se znizala samo
denarna sredstva na racunu. Vrednosti kazalnikov likvidnosti izkazujejo placilno likvidnost nad 1,
kar pomeni, da smo pokrivali vse svoje kratkorocne obveznosti.

8. Kazalniki dolgoroéne likvidnosti: vrednost kazalnikov kaZe, da ima ZD Ljubljana zadovoljivo
stopnjo dolgoroCne pokritosti. Pomemben je predvsem kazalnik |. stopnje, ki kaze, da so vsa
osnovna sredstva in dolgoroéne finan¢ne nalozbe v celoti pokriti z lastnimi viri sredstev. Z
vrednostjo 1,3404 je nad okvirno vrednostjo kazalnika, ki je med 0,9 in 1,2 in pomeni dobro
dolgorocno likvidnost. Dolgoro¢na likvidnost se je v letu 2018 nekoliko izbolj$ala, in sicer za 0,4 %.
Kazalnika pokritja Il. in lll. stopnje pa sta se znizala le za 0,7 % v primerjavi s preteklim letom
zaradi nizjega obsega lastnih virov.

9 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA IN
NOTRANJA REVIZIJA

9.1 OCENA DELOVANJA SISTEMA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA

Notraniji nadzor javnih financ (v nadaljevanju NNJF) obsega na enotnem sistemu zasnovano finanéno
poslovodenje, notranje kontrole in notranje revidiranje, z namenom obvladovanja poslovanja in
zagotavljanja zakonitosti, gospodarnosti in preglednosti ter doseganje zastavljenih ciljev.

V skladu z Navodilom o pripravi zakljuénega raéuna drzavnega in ob¢inskega proratuna mora poslovno
poroCilo o doseZenih ciljih in rezultatih vsebovati tudi oceno delovanja sistema NNJF. Izjava o oceni
NNJF se nanaSa na opredeljevanje ciliev in zagotavljanje njihovega doseganja z ustreznim sistemom
upravljanja in obvladovanja poslovnih tveganj. Omenjena izjava je prilozena v raunovodskem delu
porocCila.

|z izjave 0 oceni NNJF sledi, da smo izvedli naslednje pomembne izboljSave in sicer:
e izboljSanje postopkov poslovanja in evidentiranja na podrocju blagajniskega poslovanja in
e izboljSanje na podrocju delovnih postopkov povezanih z odpisom in izlo€itvijo osnovnih sredstev.

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljamo, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih Se ne

obvladujemo v zadostni meri:

e Elektronsko belezenje delovnega Casa je delno izvedeno. Predviden ukrep je uvedba
elektronskega beleZenja delovnega ¢asa e v ostalih organizacijskih enotah.

e Financiranje ter neustrezno vrednotenje cen zdravstvenih storitev s strani ZZZS vpliva na pogoje
poslovanja ter na finanéno stabilnost. Se posebej neustrezno vrednotenje cen storitev s strani
placnika lahko povzroci presezek odhodkov nad prihodki. Predviden ukrep je stalno opozarjanje na
financno stanje v zdravstvu ter sodelovanje z MZ in ZZZS.
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e Problematika pomanjkanja zdravstvenega kadra, predvsem zdravnikov splosne oziroma druzinske
medicine. Predviden ukrep je aktivno kadrovanje zavoda ter opozarjanje na vecje Stevilo
specializantov druZinske medicine.

Izjava oceni NNJF je pripravijena na podlagi samoocenitvenega vprasalnika z analizo rezultatov
samoocenjevanja.

1. Notranje kontrolno okolje
je temelj sistema notranjega kontroliranja. Obsega kulturo (vzdusje), ki je znacilno za zavod in tako
dolo¢a celovit odnos zaposlenih do postavljanja in doseganja ciljev. Na notranje okolje vplivajo
predvsem eti¢ne vrednote, neopore¢nost in usposobljenost vseh zaposlenih, nacin vodenja (kako
vodstvo doloCa odgovornosti in pristojnosti ter skrbi za razvoj zaposlenih), organiziranost, odnos do
nadzora s strani vodstva in podobni dejavniki. Na podlagi analize rezultatov iz samoocenjevanja
smo ugotovili, da notranje okolje omogo¢a ustrezne pogoje, da bodo zastavljeni cilji dosezeni.
Vodstvo bi si zelelo nagrajevati po dosezenih ciljih, vendar je nagrajevanje v javnem sektorju Se
vedno neustrezno urejeno.

2. Upravljanje s tveganji
Imamo doloCene jasne, usklajene ter merljive cilje poslovanja. V registru tveganj so opredeljena
vsa tveganja v primeru, da cilji ne bi bili dosezeni in doloCeni ustrezni ukrepi za obvladovanje teh
tvegan;.

3. Kontrolne dejavnosti
So usmeritve in postopki, ki jih vodstvo vzpostavi zato, da obvladuje tveganja. Za posamezne
poslovne procese so pripravljeni podrobni opisi postopkov z doloCenimi smermi pretoka
dokumentov, mesti odlo€anja in vzpostavljenimi notranjimi kontrolami. Postopki, ki obsegajo
poglavitne procese so zapisani v okviru procesov kakovosti, v obliki interninh navodil in drugih
notranjih aktov, pravnih dolo€il ter finan¢no-raunovodskih navodil. Zaposleni lahko pridobijo vse
potrebne informacije na intranetni strani.

4. Informiranje in komuniciranje
Omogoca pridobivanje in izmenjavo informacij, potrebnih za vodenje, izvajanje in nadziranje
poslovanja. Na preteznem delu poslovanja je zagotovlien uspeSen in ucinkovit sistem
komuniciranja. Med slabostmi je ugotovljeno, da informacijski sistem v celoti ¢ ne omogoca
spremljanja zastavljenih ciliev in izvajanje ucinkovitega nadzora nad poslovanjem, zato
informacijski sistem stalno izboljSujemo, predvsem na osnovi zahtev zunanjega okolja. Potrebno bo
tudi Se izboljSevati sistem komunikacije, ki zagotavlja, da dobijo zaposleni vse informacije, ki jih
potrebujejo za opravljanje svojega dela.

5. Nadziranje
Proces upravljanja s tveganji oziroma notranjega kontroliranja je potrebno redno spremljati,
ocenjevati njegovo uspeSnost in ucinkovitost ter na tej podlagi uvajati morebitne potrebne
spremembe zaradi sprememb v poslovanju oziroma v zunanjem okolju. Na celotnem poslovanju
imamo vzpostavljen sistem rednega nadziranja. Vodstvo se ustrezno odziva na ugotovitve notranjih
revizij in Racunskega sodis¢a RS.
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9.2 NOTRANJA REVIZIJA IN REVIZIJSKA OCENA STANJA

Sluzba za notranjo revizijo MOL je opravila redno notranjo revizijo na podro¢ju izvedenih aktivnosti za
izboljSanje poslovanja na podlagi ugotovitev notranjih revizij v obdobju od leta 2014 do 2017. Kon¢no
porocilo smo prejeli 23. 4. 2018.

Podana so bila 3 priporoCila, ki se nanaSajo na: zagotovitev obracunavanja povracil stroskov prevoza na
delo in iz dela v skladu s predpisi; zagotovitev izvajanja delovnih postopkov na nacin, da se odpisana
osnovna sredstva (OS), do pridobitve dokumentacije o uni¢enju, vodijo v registru OS in poslovnih
knjigah v skladu z doloCili Pravilnika o enotnem kontnem nacrtu ter na zagotovitev poslovanja na
podrocju izdajanja ambulantnih racunov skladno z internimi akti oz. ukrepanju ob neupostevaniju teh.

V odzivnem poroCilu o izvajanju ukrepov na podlagi priporo¢il smo predstavili sprejete ukrepe in
izvedene aktivnosti za obvladovanje tveganj. Po oceni Sluzbe za notranjo revizijo MOL predstavljajo
izvedene aktivnosti ustrezno podlago za izboljSanje poslovanja.

10 POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI,
ZAKAJ CILJI NISO BILI DOSEZENI, SEZNAM UKREPOV IN TERMINSKI NACRT
ZA DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV IN PREDLOGE NOVIH CILJEV ALI
UKREPOV, CE ZASTAVLJENI CILJI NISO IZVEDLJIVI

V letu 2018 ni bil realiziran cilj 100 %-ne realizacije naslednjih programov: preventiva v splosnih
ambulantah, patronaza in nega na domu, CDZ in klinicna psihologija, antikoagulantna ambulanta,
pulmologija, okulistika, pedopsihiatrija, ultrazvok - UZ, bolezni dojk, mamografsko slikanje Dora,
zobozdravstvo za odrasle, mladinsko zobozdravstvo, pedontologija in paradontologija. Razlogi
nedoseganja so podani v nadaljevanju.

PREVENTIVA V SPLOSNIH AMBULANTAH

Vzroki za nedoseganie: realizacija preventive v splodnih ambulantah je bila 72,8 %. V enoti BeZigrad je
bila realizacija 59,0 %, v enoti Center 84,1 %, v enoti Moste-Polje 113,4 %, v Siski 31,1 %, v enoti Vi¢-
Rudnik 65,1 %. Razlog nedoseganja je v tem, da je plan dologen le Se za preostale splo$ne/druzinske
zdravnike, ki niso referenéne ambulante. Ti zdravniki so zaposleni ve€inoma v drugi dejavnosti, ne v
splodni medicini (npr. v medicini dela, CPZOPD, diabetoloSka ambulanta, uprava), imajo pa nekaj
opredeljenih pacientov.

PATRONAZA IN NEGA NA DOMU

Vzroki za nedoseganje: plan primerov v patronazni dejavnosti je bil realiziran z indeksom 94,4 in v negi
na domu 95,2, kar je skupaj 94,6. Plan je bil doseZen le v enoti Sigka, v ostalih enotah pa ne. V enoti
Bezigrad je bil realiziran z indeksom 90,2, v enoti Center z 97,9, Moste-Polje 97,1, Vi¢-Rudnik 92,7,
Sentvid 84,0. Pojasnila nedoseganja po enotah:

V enoti BeZigrad je realizacija nizja od priakovane zaradi kadrovskih tezav v preteklem letu. Imeli so
Stiri porodniSke odsotnosti, pred nastopom so bile sodelavke v bolniskem stalezu. Bolniski staleZ pred
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porodnim dopustom so lahko nadome$cali Sele ob njihovi odsotnosti v breme ZZZS, kar pomeni
najmanj enomesecni zamik. Dodatno teZavo predstavlja Se specifiCnost dela, vsaka nova sodelavka je
potrebovala uvajanje v delo na terenu. Ena sodelavka, ki je nadomescala odsotnost, je tudi pred¢asno
prekinila delovno razmerje, saj je drugje dobila sluzbo za nedolocen Cas.

Imeli so tudi daljSo bolnisko odsotnost sodelavke (1. 4.-10. 12. 2018). Njeno odsotnost so nadomescali
le s poveCanim obsegom dela. Sodelavka je namre¢ po dveh mesecih zakljuéila bolniSko odsotnost,
izkoristila letni dopust iz leta 2017, nato pa proti priCakovanju in dogovoru ponovno nastopila bolniski
stalez. StaleZ se je podaljSeval, glede na pojasnila, da se vrmne na delovno mesto, niso iskali
nadomestila zanjo glede na trajanje postopka nove zaposlitve. Poleg krajSih bolniskih odsotnosti, so
imeli tudi odsotnost sodelavke celoten mesec marec in polovico aprila.

Zaradi vseh odsotnosti in teZav ob iskanju novih sodelavk je skupna realizacija niZja. Zaradi nepokritih
terenov in nadomescan; je bilo Zal opravljene manj preventive, ker so prisotne sodelavke morale opraviti
veC kurativnih obiskov, ki pa so finan¢no slab$e ovrednoteni.

Prav tako je nedoseZena realizacija v negi na domu posledica bolniske odsotnosti. Nego na domu v
enoti Bezigrad zagotavlja ena srednja medicinska sestra, ki ji diplomirane medicinske sestre, ki so
nosilke terena, predajo v obravnavo kroniCne primere. Njena odsotnost ni nadomescena, obravnave
prevzamejo diplomiran medicinske sestre.

Realizacija v Patronaznem varstvu in negi na domu v enoti Center v letu 2018 je bila 97,9 %. Razlogov
za primanjkljaj 2,1 % je ve€. Kadrovski razlog je daljSa bolniska odsotnost ene sodelavke ter ve¢ dni
izrednega dopusta v enoti. Bistveni razlog je v vsebini delovnih nalogov, ki so bili v letoSnjem letu v zelo
velikem Stevilu enkratni. Delo je odvisno od prejetih delovnih nalogov ter preventivnega dela, ki je s
strani ZZZS moc¢no okle$¢en. Zaposlene v PatronaZznem varstvu — Center so opravile vse preventivne
obiske, ki jih placnik omogoca.

V enoti Moste-Polje ni bila doseZena predvidena realizacija na podroCju patronazne sluZzbe/nege na
domu in sicer zaradi veC krajSih bolniskih stalezev pri petih DMS in dveh SMS, ve¢inoma zaradi nege
otrok, katerih niso nadomes$cali. DaljSe bolniSke odsotnosti in starSevske odsotnosti so nadomeséali z
osebami, ki so potrebovale uvajanja in nekaj mesecev in niso zmogle doseganja ciljnih normativov.

V enoti Vié-Rudnik je razlog nedoseganja patronaZe in nega na domu nezasedeno delovno mesto.

V patronazi Sentvid so v letu 2018 dosegli 84,0 % realizacijo storitev glede na plan ZZZS. Vzroki so:
85 dni odsotnosti zaradi bolniskih staleZev, odsotnost ene delavke 50 dni, za katero niso imeli

nadomes$Canja, 4 urna invalidska upokojitev 104 dni, preostalih 4 ur se ni nadomes$calo.

Ukrep: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.
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KLINICNA PSIHOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: na ravni ZD Ljubljana je bila realizacija v Kliniéni psihologiji in Centru za
duSevno zdravje (CDZ) skupaj 85,8 %, kar je 14,2 % pod planom. Program je bil realiziran v enoti
BeZigrad z indeksom 103,0, kljub temu, da je bila realizacija klini¢ne psihologije 81,4 %, kar je posledica
bolniSke odsotnosti klinicne psihologinje skupno veC kot dva meseca. Njene odsotnosti niso uspeli
nadomesti, ker klinicnih psihologov ni na trgu dela. Program je bil realiziran tudi v enoti Sigka, z
indeksom 110,6. V ostalih enotah program ni bil realiziran, med razlogi nedoseganja plana je tudi na
racun nezmoznost belezenja doloCenih storitev, ki jih po Zeleni knjigi psiholog ne more beleziti, za
obravnavo posameznih pacientov pa so nujno potrebni. Tako psihologinji v enoti Center pri polni
ordinaciji in pri 6 meseCni Cakalni dobi ne morata doseci storitev, ker ne moreta beleziti storitev, ki jih
opravita. V enoti Center je bila zaradi daljSe bolniske odsotnosti odsotna specialistka kliniéne
psihologije, prof. defektologije in dve logopedinji pa sta bili odsotni zaradi porodniSkega dopusta.
Posledicno je bila realizacija 80,9 % v CDZ in 77,7 % v kliniéni psihologiji.

V enoti Moste-Polje je bila realizacija v CDZ 190,9 %, ker klinicne psihologije nimajo, je bila realizacija v
tem delu 0 %, skupaj 92,6 %. Nizka realizacija je zato, ker je na mestu kliniénega psihologa zaposlena
psihologinja, ki nekaterih storitev ne sme izvajati in ne beleziti. Zaradi pomanjkanja klini¢nih psihologov
zaposlitev ni mozna.

V enoti Vié-Rudnik je nedoseganje posledica odsotnosti (staleZ in PD) v CDZ.

Ukrepi: redno meseCno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih. Realizacijo bo mozno
doseci ob zapolnitvi kadra in zmanjSanju odsotnosti.

ANTIKOAGULANTNA AMBULANTA

Vzroki za nedoseganje: dotok pacientov ne omogoca realizacije programa v obsegu 2,94 tima. Poleg
tega tudi nacin dela ne omogoca doseganja tako velikega Stevila tock, zato je bila realizacija programa
antikoagulantne ambulante 93,8 %.

V Centru imajo najvecje Stevilo bolnikov, ki imajo nova AKZ; ti bolniki hodijo na kontrole redkeje kot
ostali, ki se zdravijo z warfarinom, zato je posledicno manjSe Stevilo kontrol. Torkova ambulanta ima Se
vedno malo manjSe Stevilo pacientov, ker je prejSnja zdravnica v njej delala samo polovi¢ni delovni ¢as
(4 ure). Ambulanta na Polikliniki redno poSilja nove paciente, tako da priCakujemo, da se bo zaradi njih
Stevilo kontrolnih pregledov povecalo.

Ukrepi: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.

PULMOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: program pulmologie z RTG je bil realiziran 83,7 %-no. Realizacija tega
programa zajema realizacijo to¢k pulmoloSke ambulante in pulmoloSkega rentgena, ki pa jih pri delu
obi¢ajne ambulante ni mozno realizirati. Realizacija same pulmoloSke ambulante, tako v enoti Center,
kot tudi na Vicu, je bila nad 100 %, nedoseZena pa je bila skupna realizacija v dejavnosti pulmologije,
skupaj z radiolo$kim inZenirjem.
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Ukrepi: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

AMBULANTA ZA BOLEZNI DOJK

Vzroki za nedoseganje: 73,1 %-no doseganje je na raéun obiska pacientk v programu DORA, zaradi
Stevilnih neprihodov pacientk na dogovorjen termin in zaradi veCjega Stevila belezenja kontrolnih in ne
prvih pregledov pri obisku pacientk. Kontrolni preglede so nizje vrednoteni kot prvi, saj se zanje
obracuna 40 % niZje Stevilo tock, kar posledi¢no vpliva na realizacijo programa v tokah. To je razlog,
da postavljenega standarda ni mogoce realizirati.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

MAMOGRAFSKO SLIKANJE DORA

Vzroki za nedoseganie: realizacija programa mamografskega slikanja DORA je bila 89,7 %-na, ker je
odvisna napotovanja s strani Onkolo$kega instituta in od odzivnosti vabljenih Zensk. Odzivnost se z leti,
ko Zenske sprejmejo program, zviSuje in to dokazuje tudi dejstvo, da se je realizacija v letu 2018
povecala za 4,2 % v primerjavi z realizacijo v preteklem letu.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

OKULISTIKA

Vzroki za nedoseganije: program je bil na ravni ZDL realiziran z indeksom 87,8. Nedoseganje plana v
okulistiki v enoti Center je bilo zaradi dveh daljSih bolniskih odsotnosti, ena se je zakljucila z upokoijitvijo,
druga je bila odsotna 4 mesece. Enega okulista smo zaposlili 4. 4. 2018. V drugi polovici leta smo s
1. 7. 2018 uspeli zaposliti $e drugo specialistko oftalmologije in realizirati 80,6 % plana.

Ukrep: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.

PEDOPSIHIATRIJA

Vzroki za nedoseganje: po pogodbi z ZZZS imamo 1,0 program, izvajalka dela v polovicnem obsegu,
ker je upokojena za polovicni delovni ¢as. Za ostalo polovico programa se vseskozi objavlja razpis za
zaposlitev, Zal zaradi pomanjkanja kadra, brez uspeha.

Ukrep: program bo mozno realizirati le ob pogoju, da uspemo zaposliti pedopsihiatra v poloviénem
obsegu.

ULTRAZVOK

Vzroki za nedoseganje: program UZ je bila na ravni ZD Ljubljana realiziran z indeksom 98,1. V enoti
Center je bil presezen za 62,9 %. V enoti Vié-Rudnik, kjer se program izvaja delno s pogodbenimi
izvajalci, ki so delali v manjSem obsegu, je bil dosezen z 89,0 %. V ostalih dveh enotah, t.j. v enoti
BeZigrad in Siska, kjer so izvajalci zunanji pogodbeni izvajalci, program ni bil realiziran, ker ni mozno
pridobiti izvajalcev, radiologov za novo zaposlitev zal ni.

Ukrep: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.
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ZOBOZDRAVSTVO ZA ODRASLE

Vzroki za nedoseganje: v zobozdravstvu za odrasle je bil program na ravni ZD Ljubljana realiziran z
indeksom 92,7. Nad planom je bil program realiziran le v enoti Moste-Polje in sicer za 5,1 %, v ostalih
enotah pa pod planom. V enoti BeZigrad je bila realizacija 2,3 % pod planom v enoti Center 21,9 % pod
planom, v Sigki 14,1 % pod planom, v enoti Vié-Rudnik 2,7 % pod planom in v Sentvidu 21,5 % pod
planom.

V enoti Bezigrad je slabSa realizacija v zobozdravstvenem varstvu odraslih zaradi bolniSke odsotnosti
zobozdravnice, ki je niso uspeli takoj nadomestiti. Sprva so njeno odsotnost nadomes$cali z
prerazporeditvijo in nadurnim delom ostalih zobozdravnikov, vendar v tem Casu niso mogli opravljati
proteticnih storitev, ki so bile vezane na nosilko ambulante. Zobozdravnica, ki je kasneje nadomesScala
odsotnost je bila zacetnica, delala je poCasneje, kar je za zobozdravnika zacetnika priCakovano.

Realizacija druge zobozdravnice je bila niZja zaradi tezav pri zagotavljanju storitev zobne tehnike.
Zobotehnica, s katero je sodelovala, je bila odsotna zaradi bolniskega staleza in kasneje porodniSkega
dopusta. Sodelavka, ki jo je nadomestila, pa je pred¢asno prekinila pogodbo o zaposlitvi, ker je pridobila
sluzbo za nedoloCen Cas.

Realizacija tretje zobozdravnice je bila nizka zaradi porodniSkega dopusta. Ambulanto je nadomescala
zobozdravnica, ki je delala predvsem konzervativne storitve, ki zal ne prinaSajo ustrezne realizacije. Vsa
protetika je bila narejena s strani nosilke ambulante pred nastopom porodnega dopusta. V ambulanti je
v vecjem odstotku opredeljena mlajSa populacija.

Realizacija Cetrte zobozdravnice je bila nizja, ker je nova zobozdravnica ambulanto prevzela septembra
2017 in uspedno pridobiva glavarino. Pacienti v ambulanti so bili Zzal pomanjkljivo oskrbljeni,
posamezniki so potrebovali veliko dela, ki ni bilo dokon¢ano zaradi menjave treh zobozdravnikov v
kratkem Casu. Zaostajala je tudi proteticna obdelava, pacienti, ki naj bi bili pripravljeni nanjo, so imeli
zaradi ¢asovnih zaostankov nove dodatne probleme, ki jih je bilo potrebno sanirati pred protetiko.

NiZjo realizacijo je imel 8e zobozdravnik, vendar je kot razlog zanjo navedel osebne razloge,
sodelovanje z njim so zakljugili. Zal ni uspel prevzeti vizije ZD Ljubljana in izpolniti nasih pri¢akovan.

V enoti Center je slabSa realizacija v zobozdravstvenem varstvu odraslih na raun porodniSke
odsotnosti zobozdravnice, odpovedi druge zobozdravnice ter nove zaposlitve mladega zobozdravnika,
ki Se ne dosega plana v prvem letu.

Realizacija v Siski je na nivoju lanskega leta oz. nekoliko bolj$a. Razlog nedoseganja je delno zaradi
dolgotrajnih bolniSkih odsotnosti zobozdravnikov, delno pa zaradi nezasedeneih delovnih mest
inzenirjev protetike, kjer ni bilo kandidatov na objavljenih razpisih. Primanjkljaj so skusali pokriti s
pogodbenimi zobotehniki, kar bo po vsej verjetnosti potrebno tudi v prihodnje, predvsem vezano na
specialista protetika, ki je v najvecji meri odvisen od sodelovanja z zobotehniko.

V enoti Vic-Rudnik so glavni razlogi nedoseganja realizacije odsotnosti, porodniski dopusti, teZave z
nadomes$Canjem in novi, mladi kadri, ki so manj izku$eni (poCasnej$a obravnava).
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V enoti Sentvid so razlogi nedoseganja v tem, da je ena zdravnica nadomesgala porodnisko odsotnost
kolegice. Ker je to prva zaposlitev, ni imela izkuSenj in ni mogla doseéi 70 % realizacije. Ordinacija
predstojnice velikokrat nima nadomescanja za ¢as njenega dela kot predstojnice. Razlog so bile tudi
odsotnosti — izpadov zaradi staleZzov se ni nadomes¢alo. Razlog je tudi v tem, da so bila zaradi finan¢ne
nezmoznosti plaevanja pacientov proteticna dela v letu 2018 redkejSa. Prav proteticha dela pa
prinesejo vecino toCk pri realizaciji programa. Poleg tega pa opravijo veliko proteticnih del
samoplacnisko (ker zavarovalnica storitev ne placa), kar v prikazu realizacije za ZZZS ni vklju¢eno.

Realizacija zobotehniénih laboratorijev se ZZZS zaraCunava v sklopu dejavnosti Zobozdravstva za
odrasle. Obseg realizacije je bil za 6,7 % niZji kot v preteklem letu. Nizja realizacija v enoti Bezigrad je
posledica bolniSke odsotnosti in porodniskega dopusta sodelavke. Sodelavka, ki so jo zaposlili za njeno
nadomescanje, pa je predcasno prekinila pogodbo, ker je dobila zaposlitev za nedoloCen delovni Cas.
Zadnje mesece porodnisSke odsotnosti niso nadomescali, zaposlitev novega tehnika za tako kratek ¢as
ob uvajanju v delo ne bi bila smiselna.

V Zobni tehniki Sentvid je bil delez protetike v zobozdravstvu 41 %, realizacija dela za leto 2018 pod 9
0%. Vzroki so: manj$i obseg proteticnega dela znotraj enote Sentvid, delo v intervalih — dolo¢ene
mesece imajo premalo dela, zobozdravstvo odraslih iz drugih enot ZD Ljubljana jim ne poSilja
proteticnega dela.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

MLADINSKO ZOBOZDRAVSTVO

Vzroki za nedoseganje: v mladinskem zobozdravstvu je bil program na ravni ZD Ljubljana realiziran z
indeksom 99,7, odstopanje je minimalno. Obseg realizacije je bil v primerjavi s preteklim letom za 3,3 %
vedji. Med razlogi nedoseganja realizacije je predvsem v tem, da imajo v enoti Bezigrad in Center veliko
pacientov nad 19 let. Opravljene storitve pri teh pacientih se evidentirajo pod odraslo zobozdravstvo,
posledi¢no je zato realizacija v mladinskem zobozdravstvu manj$a. V enoti Center so imeli tudi veliko
odsotnosti pri zobozdravnicah, ki so trajala tudi daljSe ¢asovno obdobje in nadomes¢anja ni bilo mozno
takoj organizirati.

Ukrep: redno meseéno spremljanije realizacije in ukrepanje ob odstopaniih.

PEDONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganie: program je bil na ravni ZD Ljubljana realiziran z indeksom 84,0, kar je 24,0 %
bolje kot v preteklem letu. Stiri programe izvajajo tri pedontologinje, ker na stalno objavijen razpis za
zaposlitev ni prijave (pomanjkanje kadra).

Ukrep: z zapolnitvijo kadrovske zasedbe bo program mozno realizirati.
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PARADONTOLOGIJA

Vzroki za nedoseganje: program je bil na ravni ZD Ljubljana realiziran z indeksom 85,9. Izvajamo ga v
dveh enotah, v enoti Bezigrad in Moste-Polje. V enoti BeZigrad je bil program realiziran z indeksom
98,8, v enoti Moste-Polje pa z indeksom 61,7. Problem nedoseganja je v tem, da smo vezani na
zunanje pogodbene izvajalce, ker paradontologov za zaposlitev ni.

Ukrep: redno mesecno spremljanje realizacije in ukrepanje ob odstopanjih.

11 OCENA UCINKOVITOSTI POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA, PREDVSEM
PA NA GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI
RAZVOJ IN UREJANJE PROSTORA

e V ZD Ljubljana posku$amo ¢im bolj vzajemno sodelovati z okoljem. V okviru zdravstveno
vzgojnih programov si prizadevamo za izobraZzevanje in ozave$Canje uporabnikov o
pomembnosti preventivnih programov.

e V okviru pritoZbenega sistema spremljamo odzive okolja na naSe delovanje - podrobnejsa
analiza pritozb in pohval je podana v to¢ki 12.

e Vpliv na socialo - Ambulanta za nezavarovane osebe - porocilo v tocki 12.

e Varstvo okolja: ZD Ljubljana ima Nacrt gospodarjenja z odpadki, v katerem je opredeljen nacin
delovanja z odpadki pri rentgenski dejavnosti, papirne embalaze, plasticne embalaze, zavrZzene
kemikalije, baterije, akumulatorji. Za odstranjevanje odpadkov ima ZD Ljubljana sklenjene
pogodbe s pooblas¢enimi podjetji, ki imajo koncesijo za odvoz in uni¢enje odpadkov.
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12 DRUGA POJASNILA

12.1 NOCNA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA

V letu 2018 smo nadaljevali z izvajanjem Noéne zobozdravstvene ambulante (NZA), ki jo sofinancira
MOL.

Nocna zobozdravstvena ambulanta deluje vse no€i v tednu, od 21. ure zvecer do 4. ure zjutraj, v zobni
ambulanti v kleti stavbe na Metelkovi ulici 9 v Ljubljani.

V spodniji tabeli (Tabela 70) je prikazano Stevilo pacientov v NZA po letih.

Tabela 70: Stevilo pacientov v NZA po letih

2002 2.151

2003 2.391 11,2
2004 2.769 1158
2005 2.808 101,4
2006 3.056 108,8
2007 3.568 116,8
2008 3.874 108,6
2009 3.863 99,7
2010 3491 90,3
2011 3.566 102,1
2012 3.476 97,5
2013 3.235 93,1
2014 3.220 99,5
2015 3.304 102,6
2016 3.463 104,8
2017 3.480 100,5
2018 3.276 941

Nocna zobozdravstvena ambulanta je namenjena za potrebe obCanov Ljubljane, sprejema pa tudi
paciente iz drugih slovenskih ob€in ter tujce.

Graf 50: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2002-2018
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V nasledniji tabeli (Tabela 71) je prikazano Stevilo pacientov v NZA v letu 2018 po obCinah prebivalis¢a v
primerjavi s preteklim letom. Navedene so ob¢ine, iz katerih so obiski pacientov najpogoste;jsi, ostale so
uvr§¢ene pod »Ostale obCinex.
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Tabela 71: Stevilo pacientov v NZA v obdobju 2004-2018 po obéinah bivali$¢a

MOL 55,3% 57,7% 90,2
DOMZALE 92 2,8% 83 2,4% 110,8
SKOFLJICA 77 2,4% 55 1,6% 140,0
KRANJ 65 2,0% 73 2,1% 89,0
KAMNIK 50 1,5% 60 1,7% 83,3
VRHNIKA 50 1,5% 45 1,3% 111
GROSUPLJE 46 1,4% 60 1,7% 76,7
IVANCNA GORICA 38 1,2% 46 1,3% 82,6
LITIJA 33 1,0% 30 0,9% 110,0
LOGATEC 32 1,0% 21 0,6% 152,4
BREZOVICA 28 0,9% 49 1,4% 57,1
IG 27 0,8% 24 0,7% 112,5
MENGES 25 0,8% 15 0,4% 166,7
DOBROVA - POLHOV GRADEC 24 0,7% 27 0,8% 88,9
JESENICE 23 0,7% 15 0,4% 153,3
SKOFJA LOKA 23 0,7% 32 0,9% 719
TREBNJE 23 0,7% 20 0,6% 115,0
MEDVODE 22 0,7% 32 0,9% 68,8
DOL PRI LJUBLJANI 21 0,6% 26 0,7% 80,8
POSTOJNA 20 0,6% 13 0,4% 153,8
VODICE 20 0,6% 11 0,3% 181,8
KOCEVJE 18 0,5% 16 0,5% 112,5
RADOVLJICA 18 0,5% 18 0,5% 100,0
RIBNICA 18 0,5% 28 0,8% 64,3
NOVO MESTO 17 0,5% 7 0,2% 2429
BOROVNICA 16 0,5% 7 0,2% 2286
IDRIJA 14 0,4% 8 0,2% 175,0
MARIBOR 14 0,4% 5 0,1% 280,0
MORAVCE 14 0,4% 10 0,3% 140,0
TRZIC 14 0,4% 13 0,4% 107,7
ZAGORJE OB SAVI 14 0,4% 16 0,5% 87,5
OSTALE OBCINE 348 10,6% 405 11,6% 85,9
TUJINA 221 6,7% 202 5,8% 109,4
SKUPAJ 3.276 100,0% 3.480 100,0% 94,1

V letu 2018 je NZA obiskalo 3.276 pacientov, kar je v primerjavi s preteklim letom 204 pacientov manj
0z. 5,9 % manj). Med vsemi pacienti je bilo v NZA obravnavanih 1.811 prebivalcev MOL. Stevilo
pacientov MOL se je v primerjavi s preteklim letom zmanj$alo za 197, kar je 9,8 % manj. Pacienti MOL
so v letu 2018 v strukturi predstavljali 55,3 % vseh pacientov, kar je 2,4 odstotne toCke manj v primerjavi
s preteklim letom.

Graf 51: Struktura pacientov v NZA po ob¢inah bivaliséa

INA6,7%
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V obdobju od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2018 je NZA obiskalo 593 otrok, kar je 32 manj v primerjavi s
preteklim letom. Med obravnavanimi otroki jih je bilo 360 iz MOL, kar je 26 manj kot v preteklem letu.
Stevilo otrok MOL se je znizalo za 6,7 %. V strukturnem delezu so otroci MOL v letu 2018 predstavijali
60,7 % vseh otrok, njihov deleZ se je znizal za 1,1 o.t.

12.2 AMBULANTA ZA NEZAVAROVANE OSEBE

Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja je financirana iz finan¢nih
sredstev MOL. Pri¢ela je delovati 17.1.2002. Ustanovljena je bila v sodelovanju MOL z ZD Ljubljana, s
Slovensko filantropijo in Zupnijsko Karitas Stepanja vas.

V ambulanti za nezavarovane osebe je zagotovljena dostopnost osebam brez stalnega prebivalis¢a in
zdravstvenega zavarovanja s podro¢ja MOL, v ambulanto pa prihajajo tudi prebivalci ostalih obCin iz
celotne Slovenije.

V' Ambulanti s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja izvajamo program
zdravstvenih storitev. V sklopu ambulante potekata e dva programa nevladnih organizacij, ki skrbita za
socialno in higiensko oskrbo uporabnikov. V okviru ambulante (Rdedi kriz) deluje tudi kopalnica, kjer se
lahko uporabniki kopajo in razdeljevalnica oblek, kjer dobijo sveZa oblacila ter osnovne higienske
pripomocke.

SploSna ambulanta je odprta vse dni v tednu: ponedeljek, torek in sreda dopoldan od 8. do 14. ure,
petek od 8. do 12. ure, Cetrtek popoldan od 12. do 18. ure. Dvakrat tedensko po nekaj ur dela v
ambulanti zdravnik, ves ¢as pa je prisotna diplomirana medicinska sestra.

V okviru splosne ambulante se je Sestim zdravnikom prostovoljcem, ki so sodelovali v prejSnjem letu, v
letu 2018 pridruZila nova zdravnica prostovoljka. Skupaj so opravili 445 ur prostovoljnega dela.

Povprecno dvakrat tedensko pridejo v ambulanto zdravniki specialisti razliénih podrodij, ki so v letu 2017
skupaj opravili 759 ur prostovoljnega dela: specialist ginekolog 56 ur, kirurg 4 ure, ortoped 56 ur,
dermatolog 16 ur, angiolog 4 ure, psihiater 26 ur, gastroenterolog 4 ure, nevrolog 4 ure, dva internista
60 ur, spec. ORL 20 ur, pediater 40 ur, zobozdravnik 4 ure in oftalmolog, zaposlen v ZD Ljubljana, 8 ur.

Poleg zdravnikov so sodelovali tudi drugi prostovoljci: dipl.med.ses. iz dispanzerja za diabetike 20 ur,
dipl. fizioterapevtka 6 ur, mag. farmacije 144 ur, dipl. babica 20 ur, Studenti Fakultete za farmacijo v
Ljubljani, ki enkrat do dvakrat mese¢no pomagajo pri razvr§¢anju in pregledovanju zdravil, 270 ur.

Skupaj so v letu 2018 v okviru delovanja ambulante ostali prostovoljci opravili priblizno 460 ur
prostovoljnega dela.

Stevilo registriranih: v ambulanti so pregledali vse zdravstvene kartoteke uporabnikov od zadetka

delovanja ambulante in izlocili vse tiste, ki so si uredili zdravstveno zavarovanije, ali so umrli ali pa Ze
veC let niso obiskali ambulante. Tako je zadnje Stevilo registriranih uporabnikov 958, od tega 949
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odraslih bolnikov in 9 otrok. Od vseh uporabnikov ima 307 odraslih in 6 otrok odprto zdravstveno
kartoteko.

Stevilo obiskov: v letu 2018 so v splodni ambulanti zabeleZili 652 obiskov. Obravnava bolnikov, ki
ambulanto obiSCejo prvi¢, je zelo obsezna, saj zajema obisk pri socialni delavki, medicinski sestri in
zdravniku. V letu 2018 je pri samostojnem delu medicinska sestra zabeleZila priblizno 1.400 obiskov
(svetovanje, posvet, donacije, informacije, klici, glede prinadanja zdravil, oblacil,...). V specialisti¢nih
ambulantah je bilo zabelezenih 135 obiskov. V letu 2018 je ambulanto prvi€ obiskalo 82 pacientov, 18 si
jih je uredilo zavarovanje.

Prispevek ZD Ljubljana v letu 2018:

- 25 ur zobozdravniki, zaposleni v ZD Ljubljana (Zobozdravstveno varstvo odraslih), ki so nudili 1-2
nujne obravnave na mesec,

- 4 ure mladinski zobozdravniki iz ZD Ljubljana - obravnava triletne deklice in pregled sedemletnega
decka,

- 2 uri spec. ortodontije - odstranitev fiksnega zobnega aparata,

- 20 ur specialisti rentgenologi, zaposleni v ZD Ljubljana v enoti Center, ki so za uporabnike
ambulante opravili priblizno 20 preiskav.

12.3 PREGLED STROSKOV PODJEMNIH POGODB IN STROSKOV ZDRAVSTVENIH

STORITEV
Tabela 72: Pregled stroSkov podjemnih pogodb
1 | STORITVE SPECIALISTOV MEDICINE DELA 62.567 42.908 68,6
2 | PREGLEDI VOZNIKOV 101.386 147515 145,5
3 | NADOMESCANJE MEDICINSKE SESTRE 6.530 9.111 139,5
4 [ PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 99.501 117.380 118,0
5 | SPECIALISTICNE KARDIOLOSKE STORITVE 17.345 27.580 159,0
6 | SPECIALISTICNE UZ STORITVE IN MAMOGRAFIJA 12.382 19.867 160,5
7 | ODCITAVANJE RTG SLIK 5,051 5.250 103,9
8 | PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU - PSIHOLOG 120 240 200,0
SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA 304.882 19,6% 369.851 23,6% 121,3
9 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH 0 0,0% 867 0,1% 0,0
10 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ODRASLIH - DSO 0 0,0% 1.789 0,1% 0,0
11 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU PREDSOLSKIH
OTROK 12.398 0,8% 0 0,0% 0,0
12 | ZDRAVNIK SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ZENSK 15.711 1,0% 5.284 0,3% 336
13 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOCNO DIAGNOSTIKO TREBUHA IN
DOJK 32.193 2,1% 25.187 1,6% 782
14 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ULTRAZVOK KOLKOV 16.950 1,1% 10.284 0,7% 60,7
15 | ZDRAVNIK SPEC. ZA ODCITAVANJE RTG SLIK 55.669 3,6% 56.699 3,6% 101,9
15 | ZDRAVNIK SPEC. V CENTRU ZA BOLEZNI DOJK 52.883 34% 49.754 3.2% 94,1
16 | ZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMBULANTI ZA SLADKORNO BOLEZEN 9.268 0,6% 7.561 0,5% 816
17 | ZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMBULANTI ZA KARDIOLOGIJO 48569 31% 74.926 4,8% 154,3
18 | ZDRAVNIK SPEC. V SPEC. AMB. PEDOPSIHIATR. 4.332 0,3% 8.516 0,5% 196,6
19 | ZDRAVNIK SPEC. VV SPEC. AMB. ORL 0 0,0% 6.179 0,4% 0,0
20 | ZDRAVNIK SPEC. V AMB. ZA NEZAVAROVANE 0 0,0% 2.400 0,2% 0,0
21 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. ORTODONTSKI AMBULANTI 51.686 3,3% 52.434 3,3% 101,4
22 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V SPEC. PARADONTOLOSKI AMBULANTI 88.879 5,7% 17.565 1,1% 19,8
23 | SPEC. KLINICNE PSIHOLOGIJE V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 14.137 0,9% 3.374 0,2% 239
24 | PSIHOLOG V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 0,0% 4.673 0,3% 0,0
24 | LOGOPED V RAZVOJNI AMBULANTI 25546 1,6% 24.024 1,5% 94,0
25 | RADIOLOSKI INZENIR 9.405 0,6% 0 0,0% 0,0
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26 | MEDICINSKA SESTRA V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ZENSK 6.709 0,4% 0 0,0% 0,0
27 | MEDICINSKA SESTRA V PATRONAZI 0 0,0% 579 0,0% 0,0

MEDICINSKA SESTRA V ZDRAVSTVENI IN ZOBOZDRAVSTVENI
28 | VZGOJI 187 0,0% 1.264 0,1% 674,6
29 | AUDIOMETRIST V SPEC. AMB. ZA BOLEZNI USES, NOSU IN GRLA 8.302 0,5% 5.302 0,3% 63,9
30 | SODELOVANJE PRI ZDRAVSTVENO VZGOJNIH DELAVNICAH 6.737 0,4% 4.988 0,3% 74,0
31 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 84.760 5,5% 96.839 6,2% 1143
32 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIH V ZAPORIH 13.194 0,8% 15.449 1,0% 1171
33 | ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK V ZAPORIH 4440 0,3% 4.200 0,3% 94,6
33 | ZDRAVLJ. ODVISNOSTI ZA ZAPORE 8.130 0,5% 13.395 0,9% 164,8
34 | SPEC. AMBUL. ZA PSIHIATRIJO V ZAPORIH 12.194 0,8% 15.520 1,0% 127,3
35 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP 2472 0,2% 15.010 1,0% 607,3
36 | DELO ZDRAVNIKA NA SNMP - PHE 12.231 0,8% 9.023 0,6% 73,8
37 | DEZURSTVO ZUNANJIH ZDRAVNIKOV NA SNMP 3.713 0,2% 5.183 0,3% 139,6
38 | DEZURSTVO ZUNANJIH ZDRAVNIKOV NA PNMP 1.450 0,1% 2.395 0,2% 165,1

NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU
39 | ODRASLIH 10.812 0,7% 3.252 0,2% 30,1
40 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLIH - DSO 1.863 0,1% 0 0,0% 0,0

NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU
41 | PREDSOLSKIH OTROK 19.267 1,2% 41.868 2,7% 2173
42 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

SOLSKIH OTROK IN MLADINE 56.791 3,6% 28.921 1,8% 51,8
42 | NADOMESC. ZDRAVNIKA SPEC. V ZDRAVSTVENEM VARSTVU ZENSK 7.662 0,5% 9.090 0,6% 118,6
43 | NADOMESC. ZDRAVNIKA V SPEC. AMB. ZA OCESNE BOLEZNI 7.886 0,5% 4.797 0,3% 60,8
44 | NADOMESCANJE ZOBOZDRAVNIKA V ZOBOZDR.VARSTVU ODRASLIH 24.611 1,6% 5.012 0,3% 204
45 | NADOMESC. SPECIALNEGA PEDAGOGA V CENTRU ZA DUSEVNO

ZDRAVJE 15.937 1,0% 15.290 1,0% 95,9
46 | NADOMESC. LOGOPEDA V CENTRU ZA DUSEVNO ZDRAVJE 2.628 0,2% 15.645 1,0% 595,2
47 | NADOMESC. NEVROFIZIOTERAPEVTA V RAZVOJNI AMBULANTI 7.249 0,5% 369 0,0% 5,1
48 | NADOMESC. LOGOPEDA V RAZVOJNI AMBULANTI 1.979 0,1% 0 0,0% 0,0
49 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLIH 31.046 2,0% 51.597 3,3% 166,2
50 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ANTIKOAGULANTNI AMBULANTI 8.949 0,6% 12.050 0,8% 134,7
51 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

PREDSOLSKIH OTROK 30.257 1,9% 7.743 0,5% 25,6

NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU
51 | SOLSKIH OTROK IN MLADINE 2510 0,2% 6.002 0,4% 239,1
52 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V ZDRAVSTVENEM VARSTVU

ZENSK 3.643 0,2% 549 0,0% 15,1
53 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V NEGI NA DOMU 365 0,0% 6.566 0,4% 1.800,0
54 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V SPEC. AMB. ZA PLIUCNE

BOLEZNI 10.514 0,7% 2440 0,2% 23,2
55 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V CENTRU ZA BOLEZNI DOJK 421 0,0% 7.706 0,5% 1.829,1
56 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V RADIOLOGI 10.720 0,7% 13.133 0,8% 122,5
57 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V DIABETOLOGI 10.637 0,7% 10.567 0,7% 99,3
58 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE V AMBULANTI S

POSVETOVALNICO ZA OSEBE BREZ ZDRAV. ZAV. 2.756 0,2% 3.353 0,2% 121,7
59 | NADOMESC. MEDICINSKE SESTRE NA SNMP 21.992 1,4% 38.593 2,5% 175,5
60 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU

ODRASLIH 24.749 1,6% 25428 1,6% 102,7

NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V ZOBOZDRAVSTVENEM VARSTVU
60 | OTROK IN MLADINE 14.022 0,9% 11172 0,7% 79,7
61 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V PARADONTOLOGUI 3.213 0,2% 2.536 0,2% 78,9
62 | NADOMESC. ZOBNE ASISTENTKE V STOMATOLOSKI PROTETIKI 326 0,0% 4.125 0,3% 1.266,6
63 | NADOMESC. LABORANTA V DIAGNOSTICNEM LABORATORIJU 32.550 2,1% 40.536 2,6% 1245
64 | NADOMESC. FIZIOTERAPEVTA 1.749 0,1% 6.417 0,4% 367,0
65 | NADOMESC. STREZNICE NA SNMP 3.820 0,2% 4.231 0,3% 110,8
66 | NADOMESC. TELEFONISTA - INFORMATORJA 16.024 1,0% 17.826 1,1% 11,2
67 | NADOMESC. TEHNICNEGA VZDRZEVALCA 19.539 1,3% 23.373 1,5% 119,6
68 | SAMOPLACNISKA FIZIOTERAPIJA 22.080 1,4% 21.445 1,4% 97,1
69 | SAMOPLACNISKA AMBULANTA ZDRAVSTVENEGA VARSTVA ZENSK 5.933 0,4% 5.129 0,3% 86,4
69 | SAMOPLACNISKA SPEC. AMB. ZA OCESNE BOLEZNI 17.708 1,1% 15.522 1,0% 87,7
70 | SAMOPLACNISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA 7.611 0,5% 2.832 0,2% 37,2

SAMOPLACNISKA ZOBOZDRAVSTVENA AMBULANTA -
71 | ZOBOTEHNICNE STORITVE 872 0,1% 1.928 0,1% 2211
72 | SAMOPLACNISKA ORTODONTSKA AMBULANTA 19.191 1,2% 31.963 2,0% 166,5
73 | SAMOPLACNISKA PARODONTOLOSKA AMBULANTA 10.484 0,7% 10.143 0,6% 96,8
74 | SAMOPLACNISKA AMB. ZA NEGO DIABETICNEGA STOPALA 8.242 0,5% 9.148 0,6% 111,0
75 | SAMOPLACNISKI PROGRAM ZDRAVLJENJA DEBELOSTI 1.561 0,1% 1.077 0,1% 69,0
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76 | SAMOPLACNISKA AMB. ZA MERJENJE KOSTNE GOSTOTE 13.195 0,8% 14.289 0,9% 108,3
77 | SAMOPLACNISKA TELOVADBA ZA NOSECNICE 2.266 0,1% 1.978 0,1% 873
78 | PRISOTNOST NA JAVNIH PRIREDITVAH IN NA VOJASKIH VAJAH MORS 74.347 4,8% 67.015 4,3% 90,1
78 | ZDRAV. KOMISIJA ZA PODALJSEVANJE STARSEVSEGA DOPUSTA 30.962 2,0% 30.681 2,0% 99,1
79 | SODELOVANJE V KOMISIJI ZA STROKOVNE IZPITE 17.810 1,1% 13472 0,9% 75,6
80 | SVETOVANJE ZA ZAPOSLENE V KRIZNIH SITUACIJAH 969 0,1% 897 0,1% 926
81 | HISNISKA DELA 2.125 0,1% 8.574 0,5% 4035
82 | ANALIZA, TESTIRANJE IN NADALINJI RAZVOJ APLIKACIJE IRIS 2.943 0,2% 1.099 0,1% 374
83 | MEDIACIJSKI CENTER 1.959 0,1% 665 0,0% 34,0
SKUPAJ 1.552.773 100,0% 1.568.552 100,0% 101,0
Tabela 73: Pregled stroskov zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev

STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA
1 | PREGLEDI PRI SPEC. OFTALMOLOGU 16.778 28552 170,2
2 | PREGLEDI PRI SPEC. OTORINOLARINGOLOGU 1.396 999 716
3 | PREGLEDI PRI PSIHOLOGU 6.636 1.384 209
4 | PREGLEDI PRI SPEC. PSIHIATRU 1.260 2.940 233,3
5 | DRUGI SPEC. PREGLEDI (UZ, MAMOGR., KARDIOL., ORTOPED., ..) 3.957 3.105 785
6 | PODIZVAJALCI PRI STORITVAH MEDICINE DELA 113.047 81.049 717
SKUPAJ STORITVE ZA POTREBE MEDICINE DELA 143.074 23,5% 118.028 16,9% 825
7 | ZDRAVNIK SPECIALIST V GINEKOLOSKI AMBULANTI 4.276 0,7% 18.480 2,6% 0,0
8 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V PARADONTOLOSKI AMBULANTI 57.661 9,5% 91.980 13,2% 159,5
9 | ZOBOZDRAVNIK SPEC. V AMBULANTI ZA STOMATOLOSKO PROTETIKO 27.014 4,4% 53522 7,7% 198,1
10 | ZOBOTEHNIK - VIZIL, IMPLANTOLOGIJA 183.915 30,2% 186.959 26,7% 101,7
11 | ZOBOZDRAVSTVENO VARSTVO ODRASLIHV ZAPORIH 21.387 3,5% 19.466 2,8% 91,0
12 | PSIHIATRICNE STORITVE ZA ZAPORE 44.946 74% 49.284 7,1% 109,7
13 | DEZURSTVO ZASEBNIKOV IN ZAPOSLENIH V JAVNIH ZAVODIH 86.847 14,3% 124.176 17,8% 143,0
14 | SODELOVANJE PRI PROJEKTIH 11.988 2,0% 19.220 2,7% 0,0
15 | PREVENTIVNI PREGLEDI DELAVCEV ZDL, KI DELAJO Z VIRI SEVANJA 562 0,1% 1.948 0,3% 346,8
16 | RAZNO (ZOBNIRTG, LAB.PREISK., SPREMSTVO BOLNIKOV...) 27 441 4,5% 15.975 2,3% 58,2
VSE SKUPAJ 609.112 100,0% 699.038 100,0% 114,8
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12.4 JAVNA NAROCILA

Tabela 74: Javna narocila

Potro$ni material

Laboratorijski material, JN-1/2018 1.362.514 1.7.2018 - 31.5.2020
Zobozdravstveni material, JN-2/2018, okvirmni sporazum 763.323 1.8.2018 - 31.3.2020
Medicinski material, JN-4/2018, okvirni sporazum 664.550 1.10.2018 - 30.9.2020
Varovalna oblacila in obutev, JN-7/2018 64.994 1.10.2018 - 30.9.2021
Obrazci v prosti prodaji, JN-9/2018 58.312 1.1.2019 - 31.12.2021
Material za sterilizacijo, JN17/2018, okvirni sporazum 26.642 12.11.2018 - 30.9.2020
Storitve

Okolju prijazne storitve ¢iSenja poslovnih prostorov v enoti Cente, Moste-Polje in SiSka, JN-3/2018 631.688 1.7.2018 - 30.9.2021
VzdrZevanje in nadgradnje IS IRIS, JN-5/2018 366.000 11.7.2018 - 30.6.2020
Vzdrzevanje rentgenskih aparatov proizvajalca Siemens, JN-8/2018 84.999 18.6.2018 - 17.6.2021
Okolju prijazno pranje perila in delovnih oblek, JN-10/2018 117.329 1.10.2018 - 30.9.2021
Najem okoljsko manj obremenjujocih tiskalnikov in dobava pripadajoCega potroSnega materiala za tiskanje,

JN-13/2018 26.658 1.12.2218 - 31.8.2020
Storitve medicinskih laboratorijev, JN-14/2018 778.394 1.1.2019 - 31.12.2020
VzdrZzevanje zobozdravstvenih aparatov in sterilizatorjev, JN-16/2018 148.525 1.4.2019 - 31.3.2022
Vzdrzevanje zobozdravstvenih aparatov in sterilizatorjev, JN-19/2018 19.593 1.4.2019 - 31.3.2022
Storitve medicinskih laboratorijev, JN-20/2018 8.311 1.1.2019 - 31.12.2020

Potro$ni material

Higienski papirni proizvodi izdelani iz manj obremenjujo¢ih primarnih viaknin, NMV-1/2018 68.624 1.7.2018 - 31.5.2020
Prevzem odpadkov iz zdravstva, NMV-2/2018 56.800 1.6.2018 - 31.5.2021
Toaletni papir, NMV-8/2018 11.890 1.7.2018 - 31.5.2020
Cistila, vrecke, pripomocki za €iSCenje, baterije, sijalke, NMV-12/2018 13.835 1.10.2018 - 30.9.2020
Pisarniski in ostali stoli, NMV-13/2018, okvirni sporazum 25.000 1.10.2018 - 30.9.2022
Toneriji in ¢rnila, NMV-17/2018 28.900 1.2.2019 - 31.1.2020
Osnovna sredstva
Oprema parodontolo$ke ambulante, NMV-4/2018 24.752 enkratno naro€ilo
Evidenca delovnega ¢asa, NMV-5/2018 71.609 21.5.2018 - 25.2.2019
Kombi z nizkimi emisijami in prikolica za potrebe SIM centra, NMP-7/2018 89.493 enkratno narocilo
Aparati za zobozdravstvo in zobotehniko, NMV-14/2018 16.013 enkratno naro€ilo
Pogarancijsko servisno vzdrZevanje aparatov v fizioterapiji, NMV-24/2018 12.383 15.12019 - 14.1.2022
Popravila pohitvene opreme 11.378 23.1.2019 - 22.1.2021
Storitve
Manj3a elektro-instalacijska dela, NMV-6/2018 22.269 6.7.2018 - 5.7.2020
lzvajanje storitev zobotehninega laboratorija za potrebe specialistiCne proteticne ambulante enote
Bezigrad, NMP-19/2018 32.275 18.12.2018 - 31.12.2019
Izvajanja zdravstvenih storitev v zavodu za prestajanje kazni PovSetova 61.500 1.2.2019 - 31.1.2021
Internet povezave med enotami ZDL, NMV-21/2018 33.306 1.1.2019 - 31.12.2019
Dobava in montaZa pohitvene opreme, NMV-22/2018 39.422 enkratno narocilo
Izvajanje storitev paradontologa, NMV-27/2018 60.000 1.1.2019 - 30.6.2020
Javna narogila socialnih in drugih posebnih storitev
Izvajanje zdravni$kih pregledov voznikov, 1/2018 21.894 1.2.2018 - 31.1.2019
Storitve parodontologa za potrebe enote Bezigrad, 2/2018 29.700 1.2.2018 - 31.12.2018
Stomatoloska protetika, 3/2018 55.312 1.2.2018 - 31.1.2019
Izvajanje storitev NLZOH, 4/2018 36.020 1.5.2018 - 30.4.2022
Storitve ginekologa Siska, 5/2018 33.096 26.2.2018 - 31.12.2018
Storitve ginekologa Siska, 6/2018 28.000 26.3.2018 - 31.12.2018
Parodontoloske storitve za enoto Bezigrad, 7/2018 42.560 1.4.2018 - 31.3.2019
Zobotehniéne storitve VIZIL, 8/2018 113.820 1.6.2018 - 31.5.2020
Spremstvo bolnikov iz SNMP na UKC, 9/2018 25.855 11.7.2018 - 31.12.2018
Postne storitve, 10/2018 230.000 1.9.2018 - 31.8.2022
Zobotehni¢ne storitve SiSka, 11/2018 16.896 1.7.2018 - 31.12.2018
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Tabela 75: Ve¢ji dobavitelji

Sanolabor, d.d. 1.016.790
Univerza v Ljubljani, Medicinska fakulteta 822.633
Lekarna Ljubljana 721.334
Cleaning, d.o.o. 627.745
Prodent Int., d.o.0. 622.580
Celovite storitve, d.o.0. 528.232
Kemofarmacija, d.d. 513.518
Energetika Ljubljana, d.o.o. 506.214
Roche, d.o.o. 487.255
Nacionalni in8titut za javno zdravje 432.752
Comtrade, d.o.0. 412.056
Makro 5 gradnje, d.o.o. 365.055
Varovanje Galekom, d.o.o. 337.074
Medias International, d.o.o. 274134
Posta Slovenije, d.o.0. 264.520

12.5 INVESTICIJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE

Tabela 76: Rekapitulacija - realizacija investicij v objekte, investicijskega in tekoc¢ega vzdrzevanja

Bezigrad 0 33.358 0
Center 73.000 16.461 3.961
Moste Polje 75.014 70.697 198.829
Sigka 75.000 84.192 793.849
Vié Rudnik 83.500 8.662 3.961
Sentvid 0 7.140 3.961
ZDL, Uprava 0 14.289 0
IRROZ 10.451 6.120 0
Skupaj: 316.965 240.920 |  1.004.560

BeZigrad 0 671
Center 40.000 28.807
Sigka 70.500 25.121
Vi¢ Rudnik 15.500 21.559
Sentvid 38.100 2.167
ZDL, Uprava 12.000 0
IRROZ 15.000 0
Skupaj: 191.100 78.326
BeZigrad 34.100 14.143
Center 35.200 27.399
Moste Polje 55.750 39.680
Siska 30.500 50.808
Vi¢ Rudnik 29.000 20.360
Sentvid 8.400 6.939
Skupaj: 192.950 159.329
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Tabela 77: Realizacija plana investicij v objekte

www.zd-lj.si

1 | BeZigrad Dela vezana na izgradnjo prizidka Selitev, kabina za sluh, prostor za smeti, taksa za
0 33.358 povecano priklju¢no mog elektrike
2 | Center Diesel agregat, instalacije in prezratevanje 60.000 2.196 V teku (izvedena projektna dokumentacija)
3 | Center Steklen BOX - dodatni prostor v ¢akalnici 1. nad. 5.500 4.204
4 | Center Pregradna kabina - zasebnost pacientov splosni
RTG - IV. nad. + ureditev instalacij 5.500 5.881
5 | Center Ureditev prezraCevanja metadon. amb.
(Cakalnica + prostor delitev) 2.000 0 Urejeno v okviru inv. vzdrz.
6 | Center Steklena stena 5. nad. 0 4.181 Dodatni prostor v ¢akalnici za novozaposlenega
7 | Center Energetska sanacija objektov MOL 0 0 3.961 | Financiral MOL
8 | Moste Polje: Preureditev glavnega vhoda v objekt MOL je uredil parkiriS¢e ob ZD Polje, zato je bila
Polje vkljuéno z nadstreSkom + projekt 75.014 70.697 smiselna izvedba prenove glavnega vhoda
9 | Moste Polje: Energetska sanacija objektov MOL
Polje 0 0 194.868 | Financiral MOL
10 | Moste Moste: Energetska sanacija objektov MOL
Polje 0 0 3.961 | Financiral MOL
11 | Siska Prenova kletnih prostorov in arhiva v pritli¢ju 60.000 66.710
12 | Sigka lzvedba protihrupne ograje na zelenici ob
hladilnih agregatih 15.000 17.482
13 | Sigka Energetska sanacija objektov MOL 0 793.849 | Financiral MOL
14 | Vi€ Rudnik | Dograditev dvigala - projektna dokumentacija 8.500 5.575
15 | Vi€ Rudnik | Prenova kotlovnice - menjava dotrajanih plinskih Izvedena le projekina dokumentacija. Izvedba
kotlov prestavljena v 2019,soglasje Energetike
75.000 3.087 pridobljeno tik pred kurilno sezono
16 | Vi€ Rudnik | Energetska sanacija objektov MOL 0 3.961 | Financiral MOL
17 | Sentvid Umestitev dvigala v objekt - dozidava 0 7.140 V letu 2018 izdelana projektna dokumentacija.
18 | Sentvid Energetska sanacija objektov MOL 0 0 3.961 | Financiral MOL
19 | ZDL PotitniSka kapaci. Terme CateZ: prenova strehe 0 6.259 Nujna obnova
20 | ZDL PocitniSka kapaci. GorjuSe ureditev parcelne
meje in dvoris¢a 0 8.030 Nujna ureditev
21 | IRROZ Tlakovanje parkirnega mesta za mobilno enoto
SIM 5.510 5.510
22 | IRROZ Projekt za izdelavo nadstreSka za mobilno enoto
SIM 4.941 610 Izdelana le idejna zasnova.
Skupaj: 316.965 240.920 | 1.004.560
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Tabela 78: Realizacija plana investicijskega vzdrzevanja objektov

1 | Bezigrad | Crnuge: Studija pozarne vamosti — dopolnitev PZI 0 671
2 | Center Sanacija terase (6. nad. rakt A) 18.000 13.547
3 | Center Adaptacija prostora za pocitek — dezurstvo v Kleti 7.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
4 | Center Adaptacija sanitarij metadonska amb. 15.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
5 | Center Sanacija terase (2. nad. trakt A) 0 8.696 | Nujna obnova zaradi zamakanja
6 | Center Knauf stena V.nad. 0 1.281 | Prostor za novozaposlenega
7 | Center Dograditev prezraCevanja 0 890
8 | Center Sanacija zunanjih stopnic 0 1.171 | Nujna obnova zaradi odstopanja plo$¢
9 | Center Ureditev plo$&adi pred glavnim vhodom 0 3.223 | Urbana oprema (klopi za sedenje)
10 | Sigka Odprava pomanjkljivosti na obstojecem osebnem dvigalu 2.500 2416
11 | Sika lzvedba novega strelovoda na strehi visokega dela
objekta ter odprava napak na obstojeem strelovodu 7.000 6.753 | Odprava napak po zapishiku
12 | Sidka Menjava PVC tlaka in vrat v hodniku kleti - stari del ter
izvedba tehni¢nega stropa 26.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
13 | Sigka Dobava in vgradnja notranjih sencil ali zatemnitenih folij
za nova okna 3.000 2.247
14 | Sigka Dograditev sistema hlajenja s konvektorji (¢akalnice v
pritlicju) 8.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
15 | Sigka Ureditev sistemskih kljuavnic za kompleten objekt 9.000 9.424
16 | Siska Menjava dotrajanih radiatorjev na hodnikih 3.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
17 | Sigka Menjava tehni¢nega stropa v laboratoriju 4.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
18 | Siska Prenova kurirske sobe in receptorke 8.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
19 | Sigka Dela na fasadi, ki niso bila zajeta v sklopu energetske Dela, ki jih je bilo treba izvesti, niso pa bila zajeta v
sanacije: reflektorji, Zlebovi, nadstreSek 0 4.282 | sklopu energetske sanacije
20 | Vi¢ Rudnik | Rudnik: Sanacija vertikale kanalizacije v kleti objekta 2.500 0
21 | Vi€ Rudnik | Vi¢: Dograditev sistema javljanja poZara (trakt B in C) 6.000 7.253
22 | Vi€ Rudnik | Vi¢: Izdelava in vgradnja pregradne stene v ¢akalnici
MDPS 5.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
23 | Vic Rudnik | Vi€: Izdelava in vgradnja krilnih vrat v fizioterapiji 1.000 0 | Ni realizirano zaradi spremembe idejne zasnove
24 | Vi€ Rudnik | Rudnik: Dobava in vgradnja kovinskih vrat v arhiv 1.000 0 | Zavrnjena previsoka ponudba JN NMV16/2018
25 | Vic Rudnik | Vi€: Preureditev prostora ginekologije 0 11.775 | Nujna izvedba dodatnega prostora.
26 | Vi€ Rudnik | Rudnik: Zamenjava treh oken 0 2.531 | Okna se ni dalo servisirati in jih je bilo treba menjati.
27 | Sentvid Ureditev dveh odvzemnih mest v laboratoriju - idejna
reSitev 2.000 0 | Ni bil moZen dogovor glede idejne zasnove
28 | Sentvid Kompresorska postaja, predelava elektro omare 1.500 0 | Izvedba v sklopu energetske sanacije MOL
29 | Sentvid ReSetke na oknih pritlicja 5.000 0 | Urejeno v okviru inv. v objekt
30 | Sentvid Projekt poZarne varnosti 3.000 1.403
31 | Sentvid Ureditev sistema za pozarno javljanje 25.000 0 | Prenos v 2019
32 | Sentvid Osvetlitev parkiri§¢a 1.600 764
33 | ZDbL Potitniska kapaci. Terme CateZ: prenova strehe 6.000 0 | Urejeno v okviru inv. v objekt
34 | ZDL Pocitniska kapaci. GorjuSe ureditev parcelne meje in
dvoris¢a 6.000 0 | Urejeno v okviru inv. v objekt
35 | IRROZ Mislejeva: prostor za izvajanje simulacij 15.000 0 | Prenos v 2019 v manjSem obsegu del
Skupaj: 191.100 78.326

12.6 ODSKODNINSKI ZAHTEVKI

V letu 2018 smo prejeli 8 odSkodninskih zahtevkov iz naslova zavarovanja odgovornosti.
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13 KADRI IN REALIZACIJA KADROVSKEGA NACRTA

Realizacija spremljanja kadrov ZD Ljubljana v letu 2018 po metodologiji Ministrstva za zdravje
(Spremljanje kadrov 2018, I. del - ZD)

V prilozeni tabeli (Tabela 79), ki je pripravljena v skladu z navodili in metodologijo Ministrstva za zdravije,
je prikazano Stevilo vseh zaposlenih in vseh nacrtovanih zaposlitev javnih usluzbencev po sistemiziranih
delovnih mestih.

Prikazani so zaposleni za nedolo€en in dolo¢en €as, posebej so prikazani zaposleni za dolo¢en ¢as, za
¢as nadomes€anja odsotnih zaposlenih javnih usluzbencev. Javni usluzbenci, ki koristijo porodniski
dopust in dopust za nego in varstvo otroka ter javni usluzbenci na daljSi bolniski odsotnosti, daljsi od 30
dni, so prikazani pod zaporedno Stevilko VII.

V stolpcu §t. 7 je prikazan kader, financiran iz drugih virov, katerih stro$ek dela ni v breme javnega
zdravstvenega zavoda, je refundiran in financiran s strani Zavoda za zdravstveno zavarovanje
Slovenije.

V tabeli so navedena delovna mesta visjih zdravnikov in zobozdravnikov, v skladu s sprejetim Aneksom
h Kolektivni pogodbi za zdravnike in zobozdravnike v RS (UL RS, §t. 16/2017, v nadaljevanju aneks), ki
je bil sklenjen zaradi realizacije Sporazuma o zaCasni prekinitvi stavkovnih aktivnosti v delu, ki se
nana$a na place zdravnikov in zobozdravnikov.

Na dan 31. 12. 2018 je bilo realizirano Stevilo zaposlenih javnih usluZzbencev v ZD Ljubljana 1562,
naértovano $tevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 31. 12. 2018 je bilo 1865. Stevilo zaposlenih
javnih usluzbencev na dan 31. 12. 2017 je bilo 1534.

Tabela 79: Spremljanje kadrov 2018 - . del - ZD - obrazec Ministrstva za zdravje

ZDRAVNIKIIN 1.00
l. ZDRAVSTVENA NEGA (A+B) 1.053 1.324 2 71 0 1.073 69 35| 101,90 81,04
E1 - Zdravniki in
A zobozdravniki (1+2+3) 408 516 | 369 44 0 413 63 8 101,23 80,04
1 Zdravniki (skupaj) 292 379 | 267 31 0 298 53 3 102,05 78,63
1.1. | Vi§ji zdravnik specialist 20 83| 119 12 131 0| 655,00 157,83
1.2. | Specialist 199 204| 81 16 97 3 48,74 47,55
Vi§ji zdravnik brez
1.3. | specializacije z licenco 1 4 4 0 4 400,00 100,00
Zdravnik brez specializacije z
1.4. | licenco 12 6 7 1 8 66,67 133,33
Zdravnik brez specializacije /
zdravnik po opravijenem
1.5. | sekundariatu 3 12 5 0 5 166,67 41,67
1.6. | Specializant 57 60 49 2 51 51 8947 85,00
1.7. | Pripravnik / sekundarij 0 10 2 0 2 2 0 20,00
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Zobozdravniki skupaj 3
2.1. | Vi§ji zobozdravnik specialist 3 7 7 1 8 266,67 114,29
2.2. | Specialist 7 8 1 1 2 28,57 25,00
2.3. | Zobozdravnik 0 0 0 0 0 / /
Visji zobozdravnik brez
2.4. | specializacije z licenco 2 6 9 1 10 0 500,00 166,67
Zobozdravnik brez
2.5. | specializacije z licenco 93 102] 75 10 85 5 91,40 83,33
2.6. | Specializant 2 2 1 0 1 1 50,00 50,00
2.7. | Pripravnik 9 11 9 0 9 9 100,00 81,82
Zdravniki svetovalci skupaj
(visji svetnik, svetnik,
3 primarij) 0 1 0 0 / 0,00
E3 - Zdravstvena nega (ZN)
B skupaj 645 808 | 633 27 660 6 27 102,33 81,68
1 Medicinska sestra — VII/2 TR 6 7 6 0 6 100,00 85,71
2 Profesor zdravstvene vzgoje 0 0 0 / /
3 Diplomirana medicinska sestra 245 323 ] 259 8 267 11 108,98 82,66
Diplomirana babica / SMS
4 babica v porodnem bloku IT IIl 6 5 5 2 7 1 116,67 140,00
Medicinska sestra - nacionalna
poklicna kvalifikacija (VI.
5 R.ZD.) 0 0 0 / /
Srednja medicinska sestra /
6 babica 385 463 | 357 17 374 15 97,14 80,78
7 Bolnicar 0 0 0 / /
8 Pripravnik zdravstvene nege 3 10 6 0 6 6 200,00 60,00
E2 - Farmacevtski delavci
Il. skupaj 1 1 1 0 0 1 0 0 100,00 100,00
1 Farmacevt specialist 1 1 1 0 0 1 100,00 100,00
2 Farmacevt 0 0 0 0 0 0 / /
3 InZenir farmacije 0 0 0 0 0 0 / /
4 Farmacevtski tehnik 0 0 0 0 0 0 / /
5 Pripravniki 0 0 0 0 0 0 / /
6 Ostali 0 0 0 0 0 / /
E4 - Zdravstveni delavci in
lll. | sodelavci skupaj 235 312 243 12 0 255 20 4] 108,51 81,73
1 Konzultant (razliéna podrogja) 0 0 0 0 / /
2 Analitik (razli¢na podrocja) 0 0 0 0 / /
3 Medicinski biokemik specialist 3 3 2 0 2 66,67 66,67
4 Klini€ni psiholog specialist 4 10 5 0 5 125,00 50,00
Specializant (klini¢na
psihologija, laboratorijska
5 medicina) 1 2 1 0 1 100,00 50,00
6 Socialni delavec 0 5 0 0 / 0,00
7 Sanitarni inZenir 0 0 0 0 / /
8 Radioloski inZenir 24 29| 23 2 25 1 104,17 86,21
9 Psiholog 7 1" 9 0 9 128,57 81,82
10 | Pedagog / Specialni pedagog 3 9 1 3 4 133,33 44,44
11 Logoped 7 17 8 1 9 128,57 52,94
12 | Fizioterapevt 49 68| 56 2 58 118,37 85,29
13 Delovni terapevt 3 6 3 0 3 100,00 50,00
14 | Analitik v laboratorijski medicini 4 4 4 0 4 1 100,00 100,00
InZenir laboratorijske
15 | biomedicine 19 2 17 1 18 94,74 81,82
16 | Sanitarni tehnik 1 1 1 0 1 100,00 100,00
17 | Zobotehnik 41 471 39 1 40 97,56 85,11
18 | Laboratorijski tehnik 45 48| 45 2 47 2 104,44 97,92
19 | Voznik re$evalec 0 0 0 0 0 / /
20 | Pripravnik 14 18 20 0 20 20 142,86 11,11
21 Ostali 10 12 9 0 9 90,00 75,00
IV. | Ostali delavci iz drugih 3 4 1 2 3 100,00 75,00
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placnih skupin
J - Nezdravstveni delavci po
V. podrogjih dela skupaj 118 134 | 117 7 124 0 8| 105,08 92,54
1 Administracija (J2) 19 201 19 2 21 2 110,53 105,00
2 Podroéje informatike 8 131 10 0 10 125,00 76,92
3 Ekonomsko podrogje 23 26| 25 0 25 1 108,70 96,15
Kadrovsko-pravno in sploSno
4 podrocje 10 131 12 0 12 1 120,00 92,31
5 Podroéje nabave 5 5 5 0 5 100,00 100,00
Podrocje tehni¢nega
6 vzdrzevanja 17 171 14 1 15 1 88,24 88,24
7 Podrogje prehrane 0 0 0 0 / /
8 Oskrbovalne sluzbe 0 0 0 0 / /
9 Ostalo 36 40 32 4 36 3 100,00 90,00
VI. | Skupaj (I. +1I. + 1Il. +IV. +V.) 1.410 1.775 |1.364 92 1.456 89 47| 103,26 82,03
Preostali zaposleni s
sklenjeno pogodbo o
zaposlitvi (tisti, ki so na
porodniski in na bolniski
VII. | odsotnosti dalj$i od 30 dni) 124 90 | 124 12 136 10 4] 109,68 151,11
VIII. | Zaposleni preko javnih del 0 0 0 0 0 0 / /
SKUPAJ VSI ZAPOSLENI S
SKLENJENO POGODBO O
IX. | ZAPOSLITVI (VI. + VL. + VIIl.) 1.534 1.865 |1.488 104 1.592 99 51 103,78 85,36
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Realizacija kadrovskega nacrta Zdravstvenega doma Ljubljana za leto 2018 po metodologiji
Uredbe (Spremljanje kadrov 2018 - Il. del - ZD)

Zakon o izvrSevanju proraunov Republike Slovenije za leti 2018 in 2019 (UL RS, §t. 71/2017 z dne
13.12. 2017, v nadaljevanju ZIPRS1819) in Uredba o nacinu priprave kadrovskih nacértov posrednih
uporabnikov proracuna in metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2018 in 2019 (UL RS, &t.
3/2018 z dne 12. 1. 2018, v nadaljevanju Uredba) sta za leti 2018 in 2019 dolocCila pripravo kadrovskih
nacrtov posrednih uporabnikov proracuna.

ZD Ljubljana kot posredni uporabnik proraéuna, ki se pretezno financira iz sredstev Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije (v nadaljevanju ZZZS), je pripravil kadrovski nacrt za leto 2018 tako
kot doloCata ZIPRS1819 in Uredba:
- dolodil je dovoljeno Stevilo zaposlenih, glede na posamezne vire financiranja (ZZZS), pri cemer
to Stevilo ni smelo presegati dovoljenega Stevila zaposlenih iz teh virov, kot je bilo dolo¢eno v
kadrovskem nacrtu za leto 2017, in
- ocenil je Stevilo zaposlenih, glede na naslednje vire financiranja: sredstva od prodaje blaga in
storitev na trgu, nejavna sredstva za opravljanje javne sluzbe in sredstva prejetih donacij,
sredstva EU ali drugih mednarodnih virov, skupaj s sredstvi sofinanciranja iz drzavnega
proraCuna ter sredstva ZZZS za zdravnike pripravnike in specializante, zdravstvene delavce
pripravnike, zdravstvene sodelavce pripravnike; sredstva raziskovalnih projektov in programov
ter sredstva za projekte in programe, namenjene internacionalizaciji in kakovosti izobraZevanja
in znanosti (namenska sredstva).

Ne glede na navedeno prvo alinejo prejSnjega odstavka sta ZIPRS1819 in Uredba doloCila, da se je
zaradi izjemnih oziroma utemeljenih razlogov v kadrovskem nacrtu posrednega uporabnika, ki se
pretezno financira iz sredstev ZZZS, lahko doloCilo viSje dovoljeno Stevilo zaposlenih, vendar v okviru
zagotovljenih sredstev za stroSke dela.

Prva izhodi$¢a za pripravo finan¢nih nacrtov in programov dela, vkljuéno s kadrovskimi nacrti, javnih
zdravstvenih zavodov za leto 2018, je Ministrstvo za zdravje, objavilo na svoji spletni strani dne
21.12.2017. Koncna izhodiS¢a je Ministrstvo za zdravije objavilo dne 1. 3. 2018.

ZD Ljubljana je za leto 2018 na podlagi izjemnih oziroma utemeljenih razlogov, na osnovi podanih
predlogov predvidenih Siritev programov v skladu s pogodbo z ZZZS, SploSnim dogovorom, in zaradi
zagotavljanja nemotenega procesa dela, nezasedenih delovnih mest, dolocil visje dovoljeno Stevilo
zaposlenih kot je bilo doloCeno v kadrovskem nacrtu za leto 2017.

V prilozeni tabeli (Tabela 80) je prikazano realizirano Stevilo zaposlenih javnih usluzbencev v
ZD Ljubljana na dan 1. 1. 2018, realizirano Stevilo zaposlenih na dan 1. 1. 2019 in dovoljeno Stevilo
zaposlenih na dan 1. 1. 2019, v skladu z izdanim soglasjem ob¢ine.

Realizirano Stevilo zaposlenih javnih usluZzbencev na dan 1. 1. 2018 je bilo 1.436,87, dovoljeno Stevilo

zaposlenih javnih usluzbencev, v skladu z izdanim soglasjem ob¢ine, na dan 1. 1. 2019 1.770,80 ter
realizirano $tevilo zaposlenih javnih usluzbencev na dan 1. 1. 2019 je bilo 1.463,55.
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V skladu s SploSnim dogovorom za leto 2018 je bil sprejet nov standard za Razvojno ambulanto z
vkljuCenim centrom za zgodnjo obravnavo in predvidenim dodatnim kadrom za delo v razvojnih
ambulantah. Za ZD Ljubljana to pomeni 2 diplomirani medicinski sestri, 3 srednje medicinske sestre, 1
fizioterapevt s specialnimi znanji, 2,5 diplomirana delovna terapevta, 7 kliniénih logopedov oz.
logopedov, 5 specialistov klini¢ne psihologije, 5 specialnih pedagogov in 4 socialni delavci. Sprememba
je pricela veljati z dnem 1. 1. 2019, zaposlitve so oziroma bodo realizirane v letu 2019. V sklopu
predvidenih Siritev programov so bile predvidene Siritve referenénih ambulant in dodatne zaposlitve 9,5
diplomiranih medicinskih sester.

Nacrtovane nove zaposlitve, zaradi zagotavljanja nemotenega procesa dela, v okviru nezasedenih
delovnih mest, ki jih v letu 2018 ni bilo mogoce realizirati, se bodo realizirale v letu 2019 ali kasneje. Od
skupaj 16 nacrtovanih zaposlitev v letu 2018, je ZD Ljubljana realiziral 9 zaposlitev.

V letu 2018 je Sest zdravnikov specializantov druzinske medicine, katerim je v Casu specializacije bil
delodajalec ZD Ljubljana, po opravljenem specialisticnem izpitu sklenilo pogodbe o zaposlitvi za
nedoloCen Cas. Razlogi so bili Siritve programov zdravstvenega varstva odraslih in delno nezasedeni
programi v zdravstvenem varstvu odraslih

Tudi v letu 2018 so delovna mesta petih zobozdravnikov specialistov ostala nezasedena. Kljub rednim
objavam prostih delovnih mest na Zavodu za zaposlovanje RS in na Zdravnidki zbornici RS je pet
delovnih mest zobozdravnikov specialistov, Celjustne in zobne ortopedije, otroSkega in preventivhega
zobozdravstva ter treh iz parodontologije ostalo nezasedenih.

Dva programa radiologije oziroma dve delovni mesti zdravnikov specialistov radiologije sta ostali delno
nezasedeni tudi v letu 2018.

Delovno mesto zdravnika specialista otroSke in mladinske psihiatrije za krajSi delovni ¢as je tudi v letu
2018 ostalo nezasedeno.

Za vsa nezasedena delovna mesta zdravnikov specialistov so v letu 2018 bile objave prostih delovnih
mest na Zavodu za zaposlovanje RS in na Zdravniski zbornici RS. Zaposlitve v okviru navedenih
nezasedenih delovnih mest zdravnikov specialistov bo ZD Ljubljana poskusal realizirati v letu 2019 ali
kasneje.

Zaradi upokojitev, prenehanj pogodb o zaposlitvi ali Siritev programov v letu 2018 ostalega

zdravstvenega kadra, se je kader nadomestilo, zaposililo v letu 2018 oziroma se ga bo v letu 2019 ali
kasneje.
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14 PRILOGE

141 OBRAZCI MINISTRSTVA ZA ZDRAVJE

Tabela 81: Obrazec 1 Ministrstva za zdravje — Delovni program 2018
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001 SploSne ambulante, hi$ni obiski in zdravljenje na domu (Stevilo K-jev) 2.659.946 2.798.004 2.747.207 103,28 98,18
- od tega: preventiva (prvi pregled): 15.800 9.895 6.127 38,78 61,92
- od tega: preventiva (ponovni pregled): 15.799 9.894 6.126 38,77 61,92
- 302 002 Splosna ambulanta v socialnovarstvenem zavodu (Stevilo K-jev) 246.741 178.672 253.707 102,82 142,00
- 302 003 Centri za preprec.in zdravlj. odvisnosti od drog (pav$al - Stevilo obiskov) 190.560 366.673 192,42 0,00
- 302 004 Antikoagulantna ambulanta (Stevilo tock) 137.800 153.012 143.451 104,10 93,75
- 306 007 Dispanzer za Zenske (Stevilo K-jev) 315.795 321.134 295.753 93,65 92,10
- od tega preventiva (samo 0153) 11.988 14.649 11.489 95,84 78,43
- 327 009 Otroski in Solski dispanzer - kurativa (Stevilo K-jev) 807.435 1.017.605 806.710 99,91 79,28
- 327 011 OtroSki in Solski dispanzer - preventiva (Stevilo K-jev) 591.172 591.077 581.508 98,37 98,38
- 327 014 Razvojne ambulante ($tevilo obravnav oz. obiskov) 29452 30.132 102,31 0,00
- 346 025 Zdravstvena vzgoja (Stevilo predavanj, delavnic, svetovanj ali efektivnih ur) 1.956 1.761 90,03 0,00
- delavnica ""Zdrava prehrana™ (8t. delavnic ali efektivnih ur)" 38 33 26 68,42 78,79
- skupinsko svetovanije za opu$canje kajenja (5t. delavnic) 8 8 10 125,00 125,00
- indiv. svetovanje za opu$¢anije kajenja ($t. delavnic) 10 43 13 130,00 30,23
- ind. svetovanie za tveganie pitja alkohola (8t. delavnic ali efektivnih ur) 0 0 0 0,00 0,00
- delavnica ""Zivljenski slog™ ($t. delavnic ali efektivnih ur)" 172 187 174 101,16 93,05
- delavnica ""Dejavniki tveganja™ (§t. delavnic ali efektivnih ur)" 120 153 117 97,50 76,47
- Sola za starSe (8t. delavnic ali efektivnih ur) 348 257 73,85 0,00
- podpora pri spoprijemanju z depresijo (5t. delavnic) 8 8 8 100,00 100,00
- podpora pri spoprijemanju s tesnobo ($t. delavnic) 11 10 10 90,91 100,00
- spoprijemanie s stresom (§t. delavnic) 24 14 27 112,50 192,86
- tehnike spro$¢anja ($t. delavnic) 65 42 69 106,15 164,29
- posodobljena delavnica ""Zdravo huj$anje™ (§t. delavnic)" 25 38 0,00 152,00
- delavnica 'Ali sem fit?' (8t. delavnic) 115 89 0,00 77,39
- delavnica 'Gibam se' (8t. delavnic) 31 18 0,00 58,06
- 301 258 Medicina dela (Stevilo tock)
Obseg dejavnosti | Obseg dejavnosti | Obseg dejavnosti
Q86.909 DRUGE ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI do 2778 do Z22ZS do 22ZS
- 506 027 Delovna terapija (Stevilo tock)
- 507 028 Fizioterapija ($tevilo uteZi) 25.226 24.203 24.823 98,40 102,56
- 509 035 Logopedija (Stevilo tock)
- 510 029 Patronazna sluzba (Stevilo primerov) 114.743 120.893 112.927 98,42 9341
- 512 032 Dispanzer za mentalno zdravie (Stevilo tock) 267.461 301.308 284.577 106,40 94,45
- 512 033 Klini¢na psihologija (tevilo tock) 58.237 114.265 71.880 123,43 62,91
- 511 031 Izvajanje programa DORA (Stevilo primerov) 3.614 4.200 3.767 104,23 89,69
- 544 034 Nega na domu (Stevilo primerov) 32.299 31.725 31.383 97,16 98,92
Q86.220 SPECIALISTICNA ZUNAJBOLNISNICNA ZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo tock Stevilo tock Stevilo tock
- 203 206 Dermatologija
- 204 205 Rehabilitacija
- 204 207 Fiziatrija 19.256 16.834 21.937 113,92 130,31
- 206 209 Ginekologija
- 206 263 Porodnistvo
- 206 210 Obravnava bolezni dojk 67.396 90.050 65.806 97,64 73,08
- 209 215 Internistika
- 209 240 Alergologija
- 210 219 Onkologija
- 211 220 Kardiologija in vaskularna medicina 84.192 81.690 93.409 110,95 114,35
- 218 227 Nevrologija
- 220 229 Okulistika 255.782 265.288 233.051 91,11 87,85
- 222 231 Ortopedija
- 223 232 Otorinolaringologija 83.396 75.918 84.844 101,74 111,76
- 224 242 Pedopsihiatrija 18.165 33.000 17.100 94,14 51,82
- 225 234 Otroska nevrologija
- 227 237 Pediatrija
- 227 259 Spec. amb. obravnava invalidne mladine
- 229 239 Pulmologija 98.128 123.928 103.769 105,75 83,73
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- 230 241 Psihiatrija
- 231 211 Izvajanje mamografije 66.661 67.476 73.674 110,52 109,19
- 231 246 Izvajanje ultrazvoka - UZ 148.718 156.996 154.087 103,61 98,15
- 231 247 Izvajanje rentgena - RTG 168.148 144.764 167.805 99,80 115,92
- 232 249 Revmatologija
- 234 251 SploSna kirurgija
- 237 254 Travmatologija
- 239 257 Urologija
- 242 233 Oralna kirurgija
- 249 216 Diabetologija 187.029 168.690 173.351 92,69 102,76
- 249 265 Endokrinologija
- 249 217 Tireologija
Q86.230 ZOBOZDRAVSTVENA DEJAVNOST Stevilo tock Stevilo tock Stevilo tock
- 404 101, 404 102 Zobozdravstvena dejavnost za odrasle 2.413.271 2.565.774 2.377.485 98,52 92,66
- 404 103, 404 104 Zobozdravstvena dejavnost za mladino 1.177.580 1.220.524 1.216.806 103,33 99,70
- 404 105, 404 106 Zobozdravstvena dejavnost za $tudente
- 401 110 Ortodontija 430.587 425.338 432.829 100,52 101,76
- 402 111 Pedontologija 47.526 70.130 58.927 123,99 84,03
- 403 112 Paradontologija 132.979 136.695 117.408 88,29 85,89
- 405 113 Stomatolo$ko-protetiéna dejavnost 62.563 70.346 72.256 115,49 102,72
- 406 114 Spec. dej. zdravljenja zob in ustne votline
- 442 116 Oralno in maksilofacialna kirurgija
- 446 125 Zobozdravstvena vzgoja (8t. predavanj, delavnic, svetovanj ) 11.648 11.143 95,66 0,00
Q86.909 Resevalni prevozi (513) St. km St. km St. km
- 513 150 Nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem (km)
- 513 151 Sanitetni prevozi na/z dialize (km)
- 513 152 Resevalni prevozi - nujni (km)
- 513 153 Ostali sanitetni prevozi bolnikov (km)

Tabela 82: Obrazec 2 Ministrstva za zdravje - Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2018

1 | Prihodki od prodaje proizvodov iz storitev (2+3 +4 + 5 + 6) 61.181.283 64.638.486 64.660.223 105,7 100,0
2 | Prihodki iz obveznega zavarovanja (po pogodbi z ZZZS) 46.161.621 48.470.406 48.589.097 105,3 100,2
3 | Prihodki od ZZZS iz naslova pripravnikov, sekundarijev in specializacij 1.814.033 1.877.524 1.938.499 106,9 103,2
4 | Prihodki iz dodatnega prostovoljnega zavarovanja 6.503.389 7.218.762 6.806.600 104,7 94,3
Prihodki od doplacil do polne cene zdravstvenih storitev, od

5 | nadstandardnih storitev, samopla¢nikov, ostalih placnikov in konvencij 4.388.952 4.642.842 4.853.506 110,6 104,5
6 | Drugi prihodki od prodaje proizvodov in storitev 2.313.288 2.428.952 2472521 106,9 101,8

762 7 | Financni prihodki 638 638 558 87,5 87,5

761,

763, Prihodki od prodaje blaga in materiala, drugi prihodki in

764 8 | prevrednotovalni prihodki 88.039 89.636 92.679 105,3 103,4

76 9 | PRIHODKI (1+7 +8) 61.269.960 64.728.760 64.753.460 105,7 100,0

460 10 | Stroski materiala (11 + 23) 6.950.882 6.650.772 7.192.652 103,5 108,1

PORABLJENA ZDRAVILA IN ZDRAVSTVENI MATERIAL (12 + 13 +

11 119) 5.513.537 5.280.201 5.809.369 105,4 110,0
12 | ZDRAVILA 1.646.272 1.563.958 1.794.221 109,0 114,7
13 | MEDICINSKI PRIPOMOCKI (od 14 do 18) 2.084.722 2.005.002 2.230.795 107,0 11,3
14 | Razkuzila 142.699 136.991 157.651 110,5 1151
15 | Obvezilni in sanitetni material 366.896 355.889 396.348 108,0 114
16 | RTG material 61.055 58.612 41.507 68,0 70,8
17 | Medicinski potro$ni material 638.294 612.763 728.219 1141 118,8
18 | Zobozdravstveni material 875.778 840.747 907.070 103,6 107,9
19 | OSTALI ZDRAVSTVENI MATERIAL (od 20 do 22) 1.782.543 1.711.241 1.784.353 100,1 104,3
20 | Laboratorijski testi in reagenti 1.515.162 1.454.555 1.516.700 100,1 104,3
21 | Laboratorijski material 267.381 256.686 267.653 100,1 104,3
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Drugi zdravstveni material 0 0 0 0,0 0,0
23 | PORABLJENI NEZDRAVSTVENI MATERIAL (od 24 do 27) 1.437.345 1.370.571 1.383.283 96,2 100,9
24 | Stroski porabliene energije (elektrika, kuriva, pogonska goriva) 760.851 730.417 723.969 95,2 99,1
25 | Voda 63.551 61.009 61.724 97,1 101,2
26 | Pisarniski material 303.913 282.475 309.932 102,0 109,7
27 | Ostali nezdravstveni material 309.030 296.670 287.658 93,1 97,0
461 28 | Stroski storitev (29 + 32) 8.303.876 7.975.638 8.778.496 105,7 110,11
29 | ZDRAVSTVENE STORITVE (30 + 31) 1.541.715 1.461.773 1.582.251 102,6 108,2
30 | Laboratorijske storitve 932.603 895.299 883.213 94,7 98,7
31 | Ostale zdravstvene storitve 609.112 566.474 699.038 114,8 1234
32 | NEZDRAVSTVENE STORITVE (od 33 do 35) 6.762.161 6.513.865 7.196.245 106,4 110,5
33 | Storitve vzdrzevanja 1.075.417 1.041.344 1.019.005 94,8 97,9
Strokovno izobrazevanje delavcev, specializacije in strokovno
34 | izpopolnjevanje 411.696 411.696 425.630 103,4 103,4
35 | Ostale nezdravstvene storitve 5.275.048 5.060.825 5.751.610 109,0 113,6
462 36 | Amortizacija 2.176.206 2.204.882 1.977.757 90,9 89,7
464 37 | Stroski dela (od 38 do 40) 44.353.972 47.647.431 47.479.361 107,0 99,6
38 | Place zaposlenih 36.211.428 38.773.869 38.563.137 106,5 99,5
39 | Dajatve na place 5.633.715 6.025.587 5.983.096 106,2 99,3
40 | Stroki dodatnega pokojninskega zavarovanja in drugi stroski dela 2.508.829 2.847.975 2.933.128 116,9 103,0
467 41 | Finanéni odhodki 189 189 212 112,2 112,2
465,
466,
468, Drugi stroski, stroski prodanih zalog, drugi odhodki in
469 42 | prevrednotovalni poslovni odhodki 232.782 232.782 291.227 1251 1251
46 43 | ODHODKI (10 + 28 + 36 + 37 + 41 + 42) 62.017.907 64.711.694 65.719.705 106,0 101,6
44 | PRESEZEK PRIHODKOV (+) (9 - 43) 0 17.066 0
45 | PRESEZEK ODHODKOV (-) (9 -43) 747.947 966.245
46 | Davek od dohodka pravnih oseb 0 0 0
Presezek prihodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
47 | od dohodka (44 - 46) 17.066
Presezek odhodkov obracunskega obdobja z upostevanjem davka
48 | od dohodka (45 + 46) oz. (46 - 44) 747.947 966.245

Tabela 83: Obrazec 4 Ministrstva za zdravje - Poro€ilo o investicijskih vlaganjih 2018

I. | NEOPREDMETENA SREDSTVA 115.578 786.860 67.062
1 | Programska oprema (licence, rac. program) 115.578 786.860 67.062 58,02 8,52
2 | Ostalo
II. | NEPREMICNINE 924,023 576.500 1.245.479 134,79 216,04
1 | Zemljis¢a
2 | Zgradbe 924.023 576.500 1.245479 134,79 216,04
lll. | OPREMA (A+B) 1.260.175 1.288.913 979.996 77 76,03
A | Medicinska oprema 631.677 635.293 355.120 56,22 55,90
1| Ultrazvok 73.208 0 0 0 0
2 | Drugo 558.469 635.293 355.120 63,59 55,90
B | Nemedicinska oprema 628.498 653.620 624.876 99,42 95,60
1| Informacijska tehnologija 250.468 275.600 284.625 113,64 103,27
2 | Drugo 378.030 378.020 340.251 90,01 90,01
IV. | INVESTICIJE SKUPAJ (1 + 1.+ 11.) 2.299.776 2.652.273 2.292.537 99,69 86,44
213
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NEOPREDMETENA SREDSTVA

115.578

786.860

67.062

58,02

8,52

Amortizacija

760.414

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posojila

Donacije

Drugo

115,578

26.446

NI

NEPREMICNINE

924.023

576.500

1.245479

134,79

216,04

Amortizacija

924.023

576.500

240.919

26,07

41,79

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

1.004.560

Leasing

Posojila

Donacije

Drugo

TN~ |wW N~

NABAVA OPREME (A+B)

1.260.175

1.288.913

979.996

7,77

76,03

Medicinska oprema

631.677

635.293

355.120

56,22

55,90

Amortizacija

631.677

635.293

355.120

56,22

55,90

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posojila

Donacije

Drugo

Nemedicinska oprema

628.498

653.620

624.876

99,42

95,60

Amortizacija

378.030

378.020

348.407

78,82

92,17

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

Leasing

Posojila

Donacije

Drugo

250.468

275.600

276.469

148,27

100,32

VIRI FINANCIRANJA SKUPAJ (I + 11 +1I)

2.299.776

2.652.273

2.292.537

99,69

86,44

Amortizacija

1.997.730

2.350.227

944,446

47,28

40,19

Lastni viri (del presezka)

Sredstva ustanovitelja

1.004.560

Leasing

Posojila

Donacije

Drugo

302.046

302.046

343.531

113,73

113,73

Opomba: vir financiranja pod drugo pri neopredmetenih osn. sredstvih so namenska sredstva za informatizacijo.

. | Priznana amortizacija v ceni storitev 2.154.912 2.182.926 2.205.961 102,37 101,06

Il | Obra¢unana amortizacija 2.284.705 2.398.940 2.420.592 105,95 100,90

lll. | Razlika med priznano in obraéunano amortizacijo -129.793 -216.014 -214.631 165,36 99,36

IV. | Porabliena amortizacija 2.154.912 2.182.926 2.205.961 102,37 101,06
214
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Tabela 84: Obrazec 5 Ministrstva za zdravje — Porocilo o vzdrzevalnih delih 2018

1| Crnuge: Studija poZarne varnosti - dopolnitev PZI

2 | Center: Sanacija terase (6. nad. rakt A) 13.547
3 | Center: Sanacija terase (2. nad. trakt A) 8.696
4 | Center; Knauf stena V.nad. 1.281
5 | Center: Dograditev prezraCevanja 890
6 | Center:Sanacija zunanijih stopnic 1171
7 | Center:Ureditev plo3¢adi pred glavnim vhodom 3.223
8 | Sigka: Odprava pomanikljivosti na obstojeem osebnem dvigalu 2.416

Sigka: Izvedba novega strelovoda na strehi visokega dela objekta ter odprava napak na
9 | obstoje¢em strelovodu 6.753
10 | Sidka: Dobava in vgradnja notranjih senéil ali zatemnitenih folij za nova okna 2.247
11 | Sidka: Ureditev sistemskih klju¢avnic za kompleten objekt 9.424
Sigka: Dela na fasadi, ki niso bila zajeta v sklopu energetske sanacije: reflektorji, Zlebovi,

12 | nadstredek 4.282
13 | Vi¢: Dograditev sistema javljanja pozara (trakt B in trakt C) 7.253
14 | Vi¢: Preureditev prostora ginekologije 11.775
15 | Rudnik: Zamenjava treh oken 2.531
16 | Sentvid: Projekt poZame vamosti 1.403
17 | Sentvid: Osvetlitev parkiriséa 764
18 | Crnuge: servis diesel agregata 1.513

19 | Crnuge: servisiranje klima naprav - split 1.800

20 | Crnuge: servisiranje klimatskih naprav (hl. agregat, klimat) 5.530

21 | Crnuge: slikopleskarska dela - otroski dispanzer 800

22 | Bezigrad: popravilo talne obloge, 1238 500

23 | Cruge: ureditev nadomestnih prostorov za ZVSOM 4.000

24 | Center: beljenje ambulant, hodnikov in &akalnic 12.543

25 | Center: manj$a teko€a vzdrzevalna dela 5.271

26 | Center: servis centralnih klim. naprav in konvektorjev 3.053

27 | Center: servisiranje diesel agregata 2.426

28 | Center: Razsiritev vrat otroski disp. 1.498

29 | ASkréeva: predelava pohistva 1.437

30 | Center: Sanacija zunanjih stopnic 1171

31 | Moste: recepcija - menjava talne obloge, razsvetljava, sp.strop 1.552

32 | Moste: okenske kljuke s klju¢avnico v nadstropju 348

33 | Polje: manjava vti¢nic v diagn. laboratoriju 500

34 | Polje: sanacija kanalizacijskega jaSka v patronazi 1.170

35 | Moste - Polje: drobna vzdrzevalna dela 3.000

36 | Moste - el. klju€avnica za odpiranje vrat v tajniStvu 1.500

37 | Moste - Polje: slikopleskarska dela 11.590

38 | Polje: montaZa projektorja na strop v predavalnici 1.000

39 | Moste, Polje, Fuzine: servis diesel agregata 1.751

40 | Polie: manj$a teko¢a vzdrzevalna dela 1.000

41 | Fuzine: manj$a tekoCa vzdrzevalna dela 1.000

42 | Moste, Polje, JarSe: servisiranje klima naprav - split 1.350

43 | Moste: servisiranje klimatskih naprav (hl. agregat, klimat) 4.698

44 | 08 Joze Moskric: tlak v &akalnic, grelec vode, beljenje 2.300

45 | Moste: dograditev elektromagnetov na evakuacijska vrata 1.428

46 | Moste: dobava in montaza zunanjih svetil 1.968

47 | Moste: menjava akumul. in starih senzorjev - protiviomni sistem 2.160

48 | Moste: preplastitev ravne strehe 1.365

49 | Sika: slikopleskarska dela prostorov 15.417

50 | Siska: servis diesel agregata 768

51 | Siska: servisiranje klima naprav - split enot 1.000

52 | Siska: servisiranje centralno klimatskih naprav in konvektorjev 9.002

53 | Sigka: servisiranje UPS naprav 2.000

54 | Sigka: drobna vzdrzevalna dela - mizarska popravila 1.841
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Sigka: selitev tehnoloske opreme sterilizacije
56 | Sigka: ureditev zelenice okrog objekta 1.190
57 | Sigka: prestavitev hladilnih agregatov in predelava instalacije 6.699
58 | Rudnik: servis in popravila ALU oken 1.104
59 | Vi€ - Rudnik: slikopleskarska dela 10.000
60 | Vi€ - Rudnik: servis diesel agregata 4135
61 | Vi¢: servisiranje centralno klimatskih naprav in konvektorjev 2.621
62 | Vi€ - Rudnik: servis split klima naprav 2.500
63 | Sentvid: servis klima split naprav in konvektorjev 1.500
64 | Sentvid: servis diesel agregata 1.110
65 | Sentvid: servis klimatskih naprav 1.317
66 | Sentvid: manj$a tekoca vzdrzevalna dela 1.000
67 | Sentvid: okenske Kljuke z vgrajeno Klju¢avnico 500
68 | Sentvid: servisni pregled strehe - zamakanje 1.512

14.2 UPRAVLJANJE S PREMOZENJEM

Porocanje o realizaciji nacrtov pridobivanja nepremiénega in premiénega premozenja

Skladno z Zakonom o stvarnem premozenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnosti in Uredbo o

stvarnem premoZenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnosti prilagamo predpisane obrazce.

Tabela 85: Nacrt pridobivanja nepremi¢énega premozenja (obrazec Stevilka 1)

1 BeZigrad: Dela vezana na izgradnjo prizidka 33.358
9 Polj:e: Preureditev glavnega vhoda v objekt vkljuno z nadstreSkom + MOL 70,697
projekt

3 Polje: Energetska sanacija objektov MOL MOL 194.868
4 Sigka: Prenova kletnih prostorov in arhiva v pritligju MOL 66.710
5 Si8ka: Izvedba protihrupne ograje na zelenici ob hladilnih agregatih MOL 17.482
6 Sigka: Energetska sanacija objektov MOL MOL 793.849

Skupaj: 1.176.964

Opomba: Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana

Tabela 86: Nacrt pridobivanja premiénega premozenja (obrazec Stevilka 3)

1 Motorna vozila 2 96.711
2 Informacijska oprema 14 684.078
3 Drugo premi¢no premozenje 3 48.760

Skupaj: 829.549

Opomba: Upravljalec: Zdravstveni dom Ljubljana
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ZAKLJUCNI DEL

o Datum sprejetja letnega porocila
Letno poro€ilo se sprejema na 6. seji Sveta zavoda ZD Ljubljana, dne 27. 2. 2019.
o Datum in kraj nastanka letnega poro¢ila

Ljubljana, februar 2019.
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