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Izhodišča

• Tudi v gasilski organizaciji se izkazuje vedno 
večja potreba po vodeni komunikaciji;

• Strateško načrtovano delo na področju 
komuniciranja → zadovoljivi rezultati;

• Večina novic ni objavljena naključno → aktivno 
delo z mediji.

• Nov pristop k upravljanju odnosov z javnostmi v 
sistemu ZiR oziroma JGS.



Cilji komuniciranja

• Sledimo trem ciljem:

 Informativni cilj – posredovanje spoznanj, 

podatkov in informacij;

 Prepričevalni cilj – zastopanje stališč in 

mnenj;

 Cilj prepoznavnosti – “reklamiranje”.



Strateške javnosti

• Splošna oziroma širša javnost (občani, 

obiskovalci, mediji);

• Ranljive skupine (otroci, starostniki, 

invalidi);

• Interna javnost (zaposleni, stroka).



Formalizacija

• Skladnost:
 Pravila gasilske službe;

 Smernice: Intervencijsko - poveljniški sistem 
(ICS); 

• Interni standard  - formacije;

• Interni standard - alarmiranje;

• Sistemsko imenovanje odgovornih oseb.



Formalizacija – kodeks pojavljanja 

v družbenih omrežjih



Komunikacijski proces

komunikator (JGS) 

informacija Y

kanal (medij)

informacija Y-
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informacija X

okolje



Komunikacijska orodja

• Izjava za javnost;

• Sporočilo za medije;

• Novinarska konferenca;

• Priprava in izvedba dogodkov;

• Objave/prispevki na spletnih straneh in 
družbenih omrežjih;

• Informativna gradiva;

• …



Organiziranost



Krizno komuniciranje

• Krizo pri odnosih z javnostmi 
opredeljujemo kot resen incident, ki vpliva 
na:
 človekovo varnost,
 na okolje,
 na ugled organizacije.

• Značilna je takojšnja odzivnost vseh 
(javnosti, odgovornih, medijev);

• Komuniciranje ob in po nesrečah, kjer smo 
posredovali.



Operativni štab JGS (po IPS)



Primarne naloge/odgovornosti

• Pregled celostne situacije (formular - hitri 

zaznamek intervencije);



Primarne naloge/odgovornosti



Primarne naloge/odgovornosti

• Ugotovitev pristojnosti vodstva 
intervencije;

• Določitev obsega in vsebin poročanja 
medijem;

• Informiranje o omejitvah informacij za 
javnost;

• Določitev zbirnega mesta za medije → 
uskladitev s službami za zagotavljanje 
varnosti!



Sekundarne naloge/odgovornosti

• Sodelovanje (upravljanje) z mediji in 

javnostmi;

• Usklajevanje nujnih obvestil in opozoril za 

javnost;

• Vzpostavitev morebitnih omejitev dostopa 

za medije;



Sekundarne naloge/odgovornosti

• Organizacija izjav za javnost (vodja 
intervencije → mediji);

• Posredovanje informacij medijem, ki bi lahko 
koristile načrtovanju intervencije;

• Ažurno obveščanje medijev (informativna 
srečanja).



Terciarne naloge/odgovornosti

• Obveščanje/svetovanje vodstvu 

intervencije o relevantnih informacijah s 

terena;

• Sodelovanje pri operativnem načrtovanju;

• Sodelovanje in/ali pisanje delovodnika;

• Sodelovanje pri analizi intervencije.



Primer komunikacije –

povzemanje s spletne strani



Primer komunikacije –

povzemanje s spletne strani



Primeri komunikacije –

odziv s Facebook strani



Primeri komunikacije –

odziv s Facebook strani



Primeri komunikacije –

poročilo o intervenciji



Primeri komunikacije –

kronološko poročilo o intervenciji



Primeri komunikacije –

kronološko poročilo o vaji



Primeri komunikacije –

kronološko poročilo o vaji



Primeri komunikacije –

kronološko poročilo o vaji



Primeri komunikacije –

kronološko poročilo o vaji



Primeri komunikacije –

kronološko poročilo o vaji



Primeri komunikacije –

kronološko poročilo o vaji



Youtube kanal



Twitter



Linkedin



Za zaključek - dejstva

• Odnosi z javnostmi stroka;

• To ni nekdo, ki s fotoaparatom skače okoli, 
slika in potem zapiše, kaj se je dogajalo 
ter priloži nekaj slik;

• Je strateško načrtovana aktivnost pred, 
med in po sami izvedbi intervencije;

• Odnosi z javnostmi so vez med 
operativno enoto in zainteresirano 
javnostjo!



VPRAŠANJA? 




