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Robert Okorn, Gasilska brigada Ljubljana



|zhodisca

Tudi v gasilski organizaciji se izkazuje vedno
vecja potreba po vodeni komunikaciji,

Stratesko nacCrtovano delo na podrocCju
komuniciranja — zadovoljivi rezultati;

Vecina novic ni objavljena nakljucno — aktivno
delo z mediji.

Nov pristop k upravljanju odnosov z javnostmi v
sistemu ZIR oziroma JGS.
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Ciljl komuniciranja

» Sledimo trem ciljem:

> Informativni cilj — posredovanje spoznanj,
podatkov in informacij;

> Prepri€evalni cilj — zastopanje staliSC in
mnen;j;

> Cilj prepoznavnosti — “reklamiranje”.
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Strateske javnosti

« Splosna oziroma sirsa javnost (obcCani,
obiskovalci, mediji);

* Ranljive skupine (otroci, starostniki,
invalidi);

* Interna javnost (zaposleni, stroka).
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Formalizaclja

Skladnost:
» Pravila gasilske sluzbe;

» Smernice: Intervencijsko - poveljniski sistem
(ICS);

Interni standard - formacije;
Interni standard - alarmiranje;
Sistemsko imenovanje odgovornih oseb.
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Formalizacija — kodeks pojavljanja

v druzbenih omre

GASILSKA BRIGADA LIUBLJANA

KODEKS POJAVLJANJA GASILSKE BRIGADE LIUBLJANA|
NA DRUZBENIH OMREZJIH

Druzbena omreZja so aplikacije, spletne storitve, platforme ali strani, kjer se ljudje druZijo
navezujejo druzabne stike, se sre¢ujejo, izmenjujejo mnenja, slike, video posnetke, glasbo..

Nekatera so zelo splodns
interese. In prav slednje j

druga pa usmerjena v eno dej
znadilno za gasilsko dejavnost.

vnost, doloteno skupino ljudi]

Kaj so druZbena omreZja?
» mreza oseb, ki s med seboj poznajo, imajo skupne znagilnosti in se druzijo:

» druzabne storitve na svetovnem spletu, uporabniki so povezani v virtualnck

skupnosti, ki jim omogogajo spletno druzenje.

Izhodigéa:
Dejstvo je, da je potrebno slediti trendom in prednostim modemih tehnologij.
Druzbena omreZja so zelo primemna:

» dasvoje prijatelje, znancs

in sodelavee opozorimo na to kaj delamo,
» da razpravljamo o aktualnih tematikah,
» dadelimo mnenja in ideje.

# da Sirimo zavedanje o nasem delu §

skupnosti (javnosti).

Tveganja:

Vendar pa nam to lahko povzrodi tudi organizacijske tezave, nenadrtovan padec ugleda,
zaupnosti in predvsem izgubo nadzora nad informacijami. Sicer so pogosti pojavi tudi
nadlegovanja, diskriminacija, obrekovanja in napacne navedbe. Potrebno je upoitevati natela
zasebnosti in varstva podatkov (tudi ali predvsem osebnih podatkov) ter nerazkrivanja
zaupnih podatkov oziroma informacij.

Namen kodeksa:
Namen tega kodeksa lahko opredelimo v dveh to¢kah:
» ZaStita ugleda Gasilske brigade Ljubljana;
» Grajenje skupnosti oziroma mreZe s ciljem i njevanja vsebin in
mnenj ter posledi¢no spodbujanje njihovega sodelovanja in udejstvovanja.

[rdministratorje druZbenih omreij Gasilske brigade Ljubljana:

[ODGOVORNOST
ministratorjev je uradni predstavnik Gasilske brigade Ljubljana,
dgovornost za to kar pise. objavlja, podaja mnenja, deli v omrezju.

|ZASEBNOSTI IN VARNOSTI

ah je potrebno dologiti raven zasebnosti in varnosti.

avitvam pa to ne zagotavlia popolne zasebnosti in varmosti. Zavedati se
je vse, kar je kadarkoli objavljeno. dostopno (vidno) vsem. Velja . »sistem
saj naceloma vsi lahko delijo nase objave. To nadelo je potrebno upostevati
ebnosti drugih (deljenje objav drugih),

N URADNI PODATKI
nam omogoa, da dostopamo do nekaterih zaupnih in uradnih podatkov
0 je razkrivanje takinih podatkav. kot so osebni podatki, interni dokumenti in
gradiva ali podobno.

objavo je potrebno o tem premisliti in se ob morchitnit pomislekih
oziroma prepricati.

[TUALNA LASTNINA

ruzbenih omrezjih veljajo pravila in zakonodaja s podrotja intel
ukaj govorimo predvsem o moralnih in materialnih aviorskih pravicah.
e predvsem s ti. govorjenimi deli {govori, predavanja), pisanimi deli (¢lani
ftudije), glasbenimi deli, avdiovizualnimi deli (slike, videi) in deli znanstvene.
Inc ali tehniGne narave (tehniéne rishe, natrti, skice, tabele, izvedenska

vtorskih del se je primemo v &im vedji meri izogibati, sicer je potrehno
dovalicnje objave.

obvezno opremliene z navedbo aviorja, cnako velja za citate

uredimo spletno povezavo (URL) do izvime vscbine.

OSEBNIH PODATKOV
zapisav, mnenj, predvsem pa fotografij in videoposnetkov ma druzbenih
potrebno posebno pozomost posvetiti varstvu osebnih podatkov oziroma
krditvam doloéb Zakona o varstvu osebnih podatkoy.
i objava lahke dolotila ali omogocila dolotljivost posameznika (prepoznava
), moramo praviloma pridobiti njegove esebno privolite
politev ni potrebna v primerih:
[ posameznik na fotografiji s hrbtom obrnjen proti objektivu ali je loljivost
lerafije tako nizka, da posameznika ni mogode prepoznati,
likor je na fotografiji slika vozila, mora biti registrska oznatba vozila
eoljena oziroma izbrisana,
ibati se je potrebno fotografijam objektov, ki so zaradi svoje arhitckturne
bosti ali drugih s nih lasinosti take posebni, da je posameznik na

agi tega lahko cnostavne dololjiv

6. PRESOJA

Prav tako n:

OBJAV IN KOMENTARJEV

# Objave in komentarji naj bodo premisljeni, izzivalni in z mislimi na grajenju skupnosti

aj bodo jasni in naj ne delujejo sobrambnoc,

W &

Zji

h

bno paziti na vljudnost in strokovnost nasih komentarjev in objav, Sc
primerih, ko se s sogovornikom ne strinjamo.
irebno napadom, bitkam, Zaljivkam in sovraznosti.
objave in komentarji ki spodbujajo kulturne, verske, spolne, rasne,
 oblike nestrpnosti.
ebno posvetiti objavam foto,
hude poskodbe ali celo smrt:
tografij Zrtev ali delov Zrtev taksnih nesre¢ ni dovoljena!
se izogibamo tudi objavam fotografij, ki bi bile lahko neeti¢ne.

grafij z intervencij, kjer je prislo do tragitnih

k PREGLEDNO
pisanju, deljenju na druzbenih omrezjih je potrebno zastopati interes in
fta Gasilske brigade Ljubljana.

rajo biti spostlive in skladne z vrednotami gasilstva

v prvi osebi mnozine

botrebno, da je osebno mnenje ali prepriéanje v tem primeru mnenje
Ljubljana.

ke brigade Ljubljana torej ni dovoljeno izrazati osebnih stalis¢ in
tete.

ja Gasilske brigade Ljubljana na druzbenih omrezjih naj bo predvsem na

oljeno le strokovno dokazane in poznane vsebine, torej le najboljse
dne delitve z naso skupnostjo.

Jmentarjih se je potrebno izogibati vsem strokovno spornim vsebinam ali
ko prikazujejo nespostovanje zakonodaje in pravil s podrocja varnosti in
er lahko pri intervencijah nastajajo situacije, ko se pojavi nespostovanie
avil, se je potrebno izogibati javi n;mu ohym |Jal|ju teh vsebin oziroma jih

[ANJE Z MEDLJI (JAVNOSTJO)

pojavljanje v druzbenih omreZjih orodje komuniciranja z mediji, zato je
posvetiti posebno pozornost. Se¢ posebej to velja v primerih vegjih

krizno komuniciranje)

i je potrebno priskrbeti uradne in neuradne podatke, opis dogodka,
repih, informacije 0 morebitnih novih nevarostih ipd.

druzbenih omrezij so za ta namen dolZni pozvati vodjo intervencije, da mu
atere potrebuje za potrebe primerne objave informacije o dogodku.

trebno stalnost obvescanja.

NAPAK

liivo je, da tudi na druzbenih omreZjih prihaja do napak. Govorimo
o¢nih ali nepreverjenih informacijah, nepravilnih povezavah in podobno.
so pogostejie takrat, ko smo v fazi stresa, jeze, razburjenja. Z neprimerno
hote koga celo uzalis.
1 odkrita, mora biti reakcija zelo hitra

¢ napaka popravi in se napise opravicilo, &e je to potrebno.

entirati na tak3en nadin, da mik st ne pride do
pojavljanje na intervenciji brez predvidene mbm varovalne opreme,
lJcnc skupne varovalne opreme, sporni natini gibanja na lokacii,
asilsko-resevalne opreme,

je potrebno odstopanje pri dokumentiranih vsebinah razloiti ali
i, zekaj je do tega priflo in da na dologeno odlotitev ter poslediéni
ne prejete informacije.

vnesti »dodano vrednost« v pogovor (izobraZevati, resiti
ti boljse razumevanje).

arji naj bodo torej usmerjeni K izpolnitvi treh ciljev in sicer: informativni
|} spoznanj, podatkov in informacij), prepricevalni cilj (zastopanje stalisé
priloznostni cilj (dogodki, kot na primer intervencije — krizno

UPNOSTI

50 prvenstveno

> Vs

Y

v

izgradnji odnosov. Pogovarjamo se z nasimi

bralci, kot da bi bili oni pred nami.

ina naj bo zato vedno taksna, da vabi k odzivu, naj spodbuja h komentarjem.
Posledicno je potrebno spremljati komentarje bralcev

Na komentarje oziroma na aktivnosti bralcev se je potrebno odzivati {odgovarjati,
vietkati), v kolikor je to potrebno.

ih je znatilno za neposredno in dvosmerno obliko
ato so pri¢akovanja po hitri odzivnosti velika.

mo, da je nasa odzivnost potrebna, to storimo takoj oziroma v roku 48 ur.
0st je potrebno nameniti strokovnim vprasanjem oz. odgovorom.,

r2016

Kodeks izdal:
Tomaz Kudic, poy eljnik GBL

o oA
/ //{/

zbenih omreZij: l

Gasper Bizjak

Luka Bratus
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Komunikacijski proces

[" = "= = = komunikator (JGS)

! l informacija Y ]
' I |
\4

l informacija X ] kanal (medij)

odziv/
reakcija

l informacija Y- ]

prejemnik (javnost)
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Komunikacijska orodja

|zjava za javnost;

SporocCilo za medije;
Novinarska konferenca,;
Priprava in izvedba dogodkov;

Objave/prispevki na spletnih straneh In
druzbenih omrezjinh;

Informativna gradiva;

GASILSKA
BRIGADA

LLLLLLLLL



obiskovalci
visitors

sledilci
leads
aktivatorji
activators

Osebna izkusnja

Komunikacijski
lijak

uporabniki
users

GASILSKA
BRIGADA

LJUBLJANA



Krizno komuniciranje

* Krizo pri odnosih z javnostmi .
opredeljujemo kot resen incident, ki vpliva
na:

» Clovekovo varnost,
» na okolje,
» na ugled organizacije.

* Znacilna je takojsnja odzivnost vseh
(Javnosti, odgovornih, medijev);

 Komuniciranje ob in po nesrecah, kjer smo
posredovali.

GASILSKA
BRIGADA
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i

Operativni stab J S (po IPS)

OPERATIVNI STAB
JGS MOL

INTERVENCIJE t,
o ]
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Primarne naloge/odgovornosti

* Pregled celostne situacije (formular - hitri
zaznamek intervencije);

GASILSKA
BRIGADA
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GASILSKA
BRIGADA

LJUBLJANA

GASILSKA BRIGADA LJUBLJANA
Vojkova cesta 19, 1000 Ljubljana

HITRI ZAZNAMEK INTERVENCIJE

[ Dogodek | Podhx <kiAplsce
| Datum ele [
| Opis dogodka

GORI SLLAVISEE [ G ARATE
ceca feo #*4om
RoLpe RAWT PoIAL

tPRoTRIROA OGRAH A

Cas prejema poziva | zaketek intervencije AL ok
Nacin aktiviranja enot
1z
[Stevilo aktiviranih enot GBLED -

Katere enote so aktivirane =

2 OBL | BRDo verAR)E) VIC
Cas izvozalprihoda na mesto intervencije

1 AR 48

Stevilo sodelujocih vozil (in katera?)

A+ 4 24242 Ip

Stevilo sodelujoéih posredovalcev (gasilci,
druge sluZbe)

+ 50

Postopki oz. opis izvedbe intervencije

GASEHE OB) exTA
GASERE OGRA)E

|"Stevilo poskodovanih oseb (ali Zivali)

/
[ Stevilo mrtvih ~ -
| Stevilo pogresanih oseb Py e
Je bila potrebna evakuacija (¢e da, opis) o
| Stevilo poskodovanih objektov (vrsta, stanje) —
AS
\ 1 oy &,

| Druge $kode/posledice (vozila, pomozni
objekti, energetsko ali komunikacijsko
omrezje, okolje...)

Ocena ogrozenosti za prebivalice

Predvideni ukrepi

. Cas zakljucka intervencije

t, +38612342000 &m g ljublj

rimarne naloge/odgovornosti

GASILSKA
BRIGADA
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Primarne naloge/odgovornosti

« Ugotovitev pristojnosti vodstva
Intervencije;

* DolocCitev obsega in vsebin poroCanja
medijem,

 Informiranje o omejitvah informacij za
Javnost;

* DolocCitev zbirnega mesta za medije —
uskladitev s sluzbami za zagotavljanje

varnosti! GASILSKA
BRIGADA
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Sekundarne naloge/odgovornosti

* Sodelovanje (upravijanje) z mediji In
javnostmi;

« Usklajevanje nujnih obvestil in opozoril za
Javnost;

* Vzpostavitev morebitnin omejitev dostopa
za medije;

GASILSKA
BRIGADA
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Sekundarne naloge/odgovornosti

» Organizacija izjav za javnost (vodja
iIntervencije — mediji); —

* Posredovanje informacij meduem ki bi lahko
koristile nacrtovanju intervencije;

» Azurno obvescanje medijev (informativna

sreca nj d ) : GASILSKA
BRIGADA
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Terciarne naloge/odgovornosti

ObvescCanje/svetovanje vodstvu
Intervencije o relevantnih informacijah s
terena,;

Sode
Sode
Sode

ovanj
ovanj

ovanj

e pri operativnhem nacrtovanju,
e in/all pisanje delovodnika;
e pri analizi intervencije.

GASILSKA
BRIGADA
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Primer komunikacije —
povzemanje s spletne strani

—
POZAR HISE NA LITIJSKI CESTI

Danes ponoci ob 1:40 uri smo prejeli klic, da gori stanovanjski objekt na Litijski cesti. V eni minuti
smo izvozili s petimi gasilskimi vozili. Glede na informacije, ki smo jih prejeli ob prijavi, smo takoj
aktivirali tudi tri prostovoljne gasilske enote in sicer PGD Bizovik, PGD Sostro in PGD Stepanjsko
naselje. Po prihodu na mesto pozara je bilo ugotovljeno, da mocno gori stanovanjska hisa. Takoj
smo priceli s postopki gasenja in reSevanja. Na sreco cloveska zivljenja niso bila ogrozena. Odrejena
je bila tudi popolna zapora Litijske ceste ob mestu dogodka. Zaradi polno razvitega pozara, je bilo
potrebno kar precej napora, da smo pozar lokalizirali in kon¢no tudi pogasili. Na mestu pozarisca je
delovalo skupaj kar 55 gasilcev. Z interveniranjem smo zakljucili nekaj minut po peti uri zjutraj.

Foto: PGD Bizovik

GALERIJA

GASILSKA
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Primer komunikacije —

povzemanje S spletne strani
SLOVENSKE ' \== | i

Foto: PGD Bizovik

LJUBLJANA — »Danes ponoci ob 1.40
smo prejeli klic, da gori stanovanjski objekt
na Litijski cesti. V eni minuti smo
intervenirali s petimi gasilskimi vozili

Glede na informacije, ki smo jih prejeli ob
prijavi, smo takoj aktivirali tudi tri
prostovoljne gasilske enote, in sicer PGD
Bizovik, PGD Sostro in PGD Stepanjsko
naselje,« so zapisali na spletni strani
Gasilske brigade Ljubljana

Gasilci so po prihodu na mesto poZara

ugotovili, da mo&no gori stanovanjska

hiSa. »Takoj smo zaceli postopke gasenja in reSevanja. Na sreco ¢loveSka Zivlienja niso bila
ogroZena. Odrejena je bila tudi popolna zapora Litijske ceste ob mestu dogodka. «

Gasilci so se zaradi polno razvitega poZara morali zelo potruditi, da so poZar lokalizirali in
konéno tudi pogasili. Na poZaris€u je delovalo skupaj kar 55 gasilcev. Posredovanje se je
koncalo nekaj minut po peti uri

GASILSKA
BRIGADA

LJUBLJANA



Primeri komunikacije —
odziv s Facebook strani

il VSeckanov = X\ Sledim v Deli z drugimi

@ Ji x Gasilska bngada Ljubljana Ljubljana Fire
Bngade ve fotog ) v album: Novi VOZ 11
- a@Q (J’iSIISK’i brlgada l_Jubljana Ljubljana Fire

Bngade
Objavil Robert Okorn [?1- 20. februar ob 13:31 - €

Objavljamo e nekaj podrobnejsih slik nasega novega vozila za tehnicno
reSevanje.

Gasilska brigada
Ljubljana -
Ljubljana Fire
Brigade

Domov

Vet o
Fotografije
Mnenja
V3etki
Videoposnetki
Objave
Dogodki

Storitve

GASILSKA
BRIGADA

LJUBLJANA

Trgovina




Primeri komunikacije —
odzw S Facebook strani

GASILSKA
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Primeri komunikacije —
porocilo o intervenc

Gasilska brigada
Ljubljana - Ljubljana
Fire Brigade

@gbljubljana

Domov
Vet o
Fotografije
Mnenja
Vaecki
Videoposnetki
Objave
Dogodki
Storitve
Trgovina
Skupine
Zapiski

Ponudbe

Upravljanje promocij

il Vseckano v | X\ Sledim v = §3 Priporoci

ert

@ Gasilska brigada Ljubljana - Ljubljana Fire Brigade
Objavil R Okorn [2]- 6. junij ob 17:11 - €
OBSEZEN POZAR NA CESTI DOLOMITSKEGA ODREDA

Danes ob 13 uri in 8 minut smo prejeli klic, da gori skladiS¢ni objekt na
Cesti Dolomitskega odreda v Ljubljani. Izvozili smo s 4 vozili. Po dodatnih
informacijah, ki smo jih dobili med voZnjo na mesto intervencije, smo
alarmirali 3e tri prostovoljne gasilske enote (Vic, Kozarje in Brdo) ter
dodatno 3e dve nasi vozili. Po prihodu na mesto smo ugotovili, da gre za
polno razvit poZar, ki je zajel tudi protinrupno ograjo na bliZnji obvoznici.
Takoj smo priceli z gadenjem, prioritetno smo preprecili Sirjenje poZara na
bliznje skladisce ter na dva stanovanjska objekta. Pozar smo v slabi uri
uspesno lokalizirali. Nekaj ¢asa je bila zaradi pozara in posledicno gostega
dima zaprta tudi ljubljanska obvoznica.

PoZar je sedaj pogasen, zaradi napovedi deZja sedaj izvajamo le Se
prekrivanje objekta s ponjavo.

Na intervenciji je sodelovalo skupaj prek 45 gasilcev z 12 vozili.

Foto: JoZe Suhadolnik/Delo

DosezZene osebe: 31.519

iy Vied mije @8 Komentiraj A Deli z ostalimi (O

: Katja Simi¢, Joze Miklavcic in drugi (362) Najbolj priljubljeni komentarji ~

i

GASILSKA
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Primeri komunikacije —
kronolosko porocilo o intervenciji

il VSeckano v | X\ Sledim v | §3 Priporoéi

ljana Fire Brigade

@ Gasilska brigada Ljubljana - Ljub

3j ob 16:55 - €

V ZIyes

Oob! kmo dobili poziv, da gori ostresje Sportne dvorane Tabor.
Zadevo aktivno gasimo!

Na terenu 33 gasilcev GBL s 7 vozili in dve prostovoljni gasilski enoti (GD

Gasilska brigada LJuPIJana mesto in PGD PGD Ljubljana - Trnovo). Enota PGD Crnuce na
F 2 2 7 deZurstvu v GBL.
Ljubljana - Ljubljana  sge¢nor

Fire Brigade

@gbljubljana

poZar je pogasen. Sledi pospravljanje opreme. Pripravijajo se Ze
& za prekrivanje strehe.

poziv enotam PGD JeZica, PGD Brdo in PGD Ljubljana PGD LJ -
za prekrivanje strehe. Zbor ob 19.00 v GBL.

prekrivanje strehe v teku, napovedal dez ne no unicil, kar ni unicil

Domov

Vet o

intervencija zakljutena.
Fotografije
G Foto Luka Kotnik Photography

Mnenja

Fotografije prekrivanja v komentarjih spodaj (PGD LJ - Barje)

V3ecki
Videoposnetki
Objave
Dogodki
Storitve
Trgovina
Skupine
Zapiski

Ponudbe

R % GASILSKA
Upravljanje promocij A V BR'GADA
PRGEE : Dosezene osebe: 20.491 LJUBLJANA

W P8 Komentiraj A Deli z ostalimi ® v




Primeri komunikacije —
kronolosko porocilo o vaji

Gasilska brigada
Ljubljana - Ljubljana

Fire Brigade

@gbljubljana

Fotografije
Mnenja
Vsecki
Videoposnetki
Objave
Dogodki
Storitve
Trgovina
Skupine
Zapiski

Ponudbe

Promoviraj

Upravljanje promocij

e VSeckano v | X\ Sledim v = §3 Priporoci

@ Gasilska brigada Ljublf?a - Ljubljana Fire Brigade

Priprave za odhod ljubljanske enote za reSevanje v urbanih okoljih na vajo
Istra 2017 v hrvaSko Pulo. Enota je sestavljena iz pripadnikov Gasilske
brigade Ljubljana in nekaterih prostovoljnih gasilskih drustev. Srecnol!

DosezZene osebe: 10.666

iy Vied mije @ Komentiraj A Deli z ostalimi @~

O MatjaZz Sustersic, Klemen Jaksa in drugi (319) Najbolj priljubljeni komentarji ~

Deljeno 2-krat

:E & Luka Luka Kralj Srecno gasilski brigadi ljubljani in usen prostovoljih gasilskih

drustev

Vsec mi je - Odgovori - Sporo€ilo - Q
g+ Janez Pance Sreéno fantje, pazite nase.

Vsec mi je - Odgovori - Sporo€ilo - @) 2 - 2

PrikazZi e 6 komentarjev

GASILSKA
BRIGADA

LJUBLJANA



Primeri komunikacije —
kronolosko porocilo o vaji

il VieCkano v | X\ Sledim v 3 Priporoci

@ Jporabnik Gasilska brigada Ljubljana - Ljubljana Fire
Brigade

dodal nove fotagrafije (8)
Okorn [? €

Porocilo z vaje Istra 2017 v Puli: Vsi pripadniki ekipe smo OK.. Prva ekipa
Ze deluje na prvi lokaciji (kamnolom Kanfanar), gre za teZko dostopen
teren, reSevanje poteka vecinoma s pomocjo vrvne tehnike. Drugi del ekipe
postavlja bazni tabor v kampu Valbandon.

Gasilska brigada Prilagamo nekaj slik danasnjega dne.
Ljubljana - Ljubljana
Fire Brigade
@gbljubljana

Domov

Vet o

Fotografije

Mnenja

V3etki

Videoposnetki

Objave

Dogodki

Storitve

Trgovina

Skupine

Zapiski

Ponudbe

— DoseZene osebe: 10.776 GASILSKA
il : BRIGADA

Upravijanje promocij iy Vied mije @8 Komentiraj # Deli z ostalimi @ v LJUBLJANA

@O Vasia Ribic, PrimoZ Trubar in drugi (198)



Primeri komunikacije —
kronolosko porocilo o vaji

ife Vieckano v | X\ Sledim v  §3 Priporoci

ik Gasilska brigada Ljubljana - Ljubljana Fire

Jporabnik
@ Brigade nove fllllrafije (7)
Objavil Robert Okorr "‘(

Nase delo na vaji Istra 2017 se nadaljuje tudi danes. Ena od nasih ekip je
celo no¢ delovala na lokaciji oziroma delovis¢u Mozil. Kljub precej nizkim
temperaturam, ki so moéno oteZile delo, je zadano nalogo opravila odli¢no.
Gasilska brigada Vsekakor s? si sedaj zzjl's!uiili mocan zajtrk in dqlg pqéitek.“Tretja ekipa je
v A pravkar odsla na deloviste na polotok Sv. Katarina. Caka jih nepoznana
Ljubljana - Ljubljana situacija, ampak so na to fizino in strokovno popolnoma pripravijeni. Ekipa
Fire Brigade srecno in uspesno delo vam zZelimol

@gbljubljana Prilagamo nekaj slik.
Domov

Vet o
Fotografije
Mnenja
Vaecki
Videoposnetki
Objave
Dogodki
Storitve
Trgovina
Skupine
Zapiski

Ponudbe

Upravijanje promocij

|
GASILSKA
@ BRIGADA

LJUBLJANA

@©

DoseZene osebe: 12 93!



Primeri komunikacije —
kronolosko porocilo o vaji

il VSeckanov | X\ Sledim v  §3 Priporoci

@ porabnik Gasilska brigada Ljubljana - Ljubljana Fire
Brig

ade je doda noiJe (14)

Vaja reSevanja v primeru katastrofalnega potresa "Istra 2017" je konfana.
Jutri zjutraj sledi analiza in pospravljanje tabora ter nato odhod proti domu.
Vaja je potekala dovolj tekoce in na sreco brez poSkodb. S strani
mednarodnih ocenjevalcev smo prejeli ogromno pohval... Eden od

Gasilska brigada komentarjev na nase delo: "Excellent job!"
Ljubljana - Ljubljana  Prilagamo nekaj slik z delovis¢.

- = - Bostja riler, Natasa ik - HV/ !
Fire Brigade Foto: Bostjan Triler, Natada Kozmik - HVALA

@gbljubljana

Fotografije
Mnenja
Vaecki
Videoposnetki
Objave
Dogodki
Storitve
Trgovina
Skupine
Zapiski

Ponudbe

GASILSKA
BRIGADA

Upravljanje promocij Dosezene osebe: 11.076 LJUBLJANA

ifs Ve mije @8 Komentiraj A Deli z ostalimi ® v

Promoviraj



Primeri komunikacije —
kronolosko porocilo o vaji

e VSeckano v | X\ Sledim v = €3 Priporogi

@ Jporabnik Gasilska brigada Ljubljana - Ljubljana Fire
Brigade |

e dodal nove fofoqgrafije (11)

Ljubljanska enota za reSevanje v urbanih okoljih se je z vaje ISTRA 2017
uspesno in srecno vrnila domov. Danasnji dan je potekal v znamenju
krovne analize vaje in pospravijanja tabora ter priprav za povratek v
Ljubljano. Na analizi je bilo mo¢no izpostaviljeno nase odli¢no delo, tako na
podroéju preiskovanja, kot tudi na podrocju reSevanja iz rusevin. S strani
ekipe mednarodnih ocenjevalcev smo prejeli visoke ocene za nas pristop in
upostevanje mednarodnih smernic za reSevanja v takdnih primerih. Prejeli
smo tudi zahvalno listino organizatorja za sodelovanje na tej mednarodni

Gasilska brigada
Ljubljana - Ljubljana
Fire Brigade

@gbljubljana

Domov

Vet o

vaji.

Pot domov je potekala brez zapletov, ceprav smo skupaj z drzavno enoto
tvorili konvoj kar 28, ve€inoma tovornih, vozil. Po povratku v logisticni
center Roje smo se polni pozitivnih odtisov vrnili k svojim druzinam.

Prilagamo nekaj slik danasnjega dne.

Fotografije
Mnenja
Vaecki
Videoposnetki
Objave
Dogodki
Storitve
Trgovina
Skupine
Zapiski

Ponudbe

GASILSKA
BRIGADA

LJUBLJANA

Promoviraj

Upravljanje promocij




Primeri komunikacije —
kronolosko porocilo o vaji

il VSeCkano v = X\ Sledim v §3 Priporoci

O Andreja Satler, Nejc Dremelj in drugi (109)

Deljeno 2-krat

@ Napisi komentar }“:‘ {._'A

Gasilska brigada (@) | Sasheha prgaca Ff“ S N
Ljubljana - Ljubljana
Fire Brigade

@gbljubljana

Prispevek o vaji "Istra 2017"

http://www.gasilskabrigadaljubljana.si/novice/id/75

Domov
Vet o
Fotografije
Mnenja
Vaecki

Videoposnetki

Objave

Dogodki - . :
MEDNARODNA VAJA »ISTRA 2017« - 21. DO 23.
Storitve APRIL 2017

Trgovina LJUBLJANSKA ENOTA ZA ISKANJE IN RESEVANJE V URBANIH OKOLJIH SE JE
UDELEZILA MEDNARODNE VAJE »ISTRA 2017« V HRVASKI PULI S strani...
Skupine L Comm Lty

Zapiski

Dosezene osebe: 6.322
’ ' GASILSKA
ifs Vied mije @8 Komentiraj A Deli z ostalimi D v

e BRIGADA

Upravijanje promocij @O Mojca Blaz, Jan Gradisek in drugi (83) Najbolj priljubljeni komentarji ~ LJUBLJANA

Deljeno 2-krat



Youtube kanal

58 narocnikov il 6.932 ogledov = Upravitelj videoposnetkov

w

Gasilska brigada Ljubljana o

© Opis kanala

Nalaganja Javno

©®

GASILSKA ”
BRIGADA

LIt IanA

Gasilska brigada Ljubljana - nova Gasilska brigada Ljubljana - 90 EXERCISE NR VENEZIA

Posnetek vaje mnozicna nesreca Posnetek iz mednarodne vaje

Tlake 2017 trcenje dveh vlakov 'ISTRA 2017 celostna graficna podoba let 858 ogledov - pred 6 meseci
361 ogledov + pred 4 tedni 650 ogledov - pred 1 mesecem 2.287 ogledov - pred 5 mesec 917 ogledov - pred 6 mesec

GASILSKA
BRIGADA

LJUBLJANA



0 Home ’ Notifications

GB Ljubljana
@GB_Ljubljana

Gasilska brigada Ljubljana
Q Slovenija

& gas

rigadaljubljana.si
Joined January 2017
@ Born on 31 July 1922

Twitter

p Messages ' Search

TWEETS  FOLLOWING  FOLLOWERS  MOMENTS
2 74 17 0

Tweets Tweets & replies

GB Ljubljana @GB_Ljubljana - Feb 11
Danes je evropski dan enotne Stevilke za klic v sili 112.

& Translate from Slovenian

Evropski dan Stevilke 112 za klic v sili

Z ogledom DNEVNIKA ob 19.00 si vsak dan v letu
zagotovite ucinkovit dnevni pregled dogodkov doma in
po svetu oz. enourni odmerek informacij, ki so jih ce...

1d rtvsio.s
4d.rtvslo.si

GB Ljubljana @GB_Ljubljana - Jan 14
O petek 13 = 12 x na teren

‘ Edit profile

Who to follow - Refresh - View all

Natasa Pirc Musar@ @n
AA | 2~ Follow |

Uporabna Stran @upora

Followed by Voyo and others

8-+ Foliow
| Damjan Zorc @SikkPuppi
g Followed by Jelena Ascic and
i others
| 2+ Follow

Find your friends
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in COMPANY PROFILE

Analytics Notifications

Updates Overview
JE—

®

GASILSKA
BRIGADA

LIUBLJANA

Welcome, Gasilska brigada
Ljubljana - Ljubljana Fire
Brigade!

Engagement for last 7 days

Linkedin

Share an article, photo, or update

Recent updates

Posted by Robert Okorn « 1/30/2017 » u Sponsor now

@ Gasilska brigada Ljubljana - Ljubljana Fire Brigade
BRIGADA ~''"

LAUBLIANA

https://Inkd.in/gM47p5c

GASITSKA
SBRIGADA

Gasilska brigada Ljubljana - nova celostna graficna podoba

outube.com
3 Likes

é Like [£] Comment
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LJUBLJANA



Za zakljucek - dejstva

Odnosi z jJavnostmi stroka,

To ni nekdo, ki s fotoaparatom skace okoli,
slika in potem zapise, kaj se je dogajalo
ter prilozi nekaj slik;

Je stratesko nacrtovana aktivnost pred,
med in po sami izvedbi intervencije;

Odnosi z javhostmi so vez med
operativno enoto in zainteresirano
javhostjo!

GASILSKA
BRIGADA
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