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1 Uvod

1.1 Raziskovanje brezdomstva v Ljubljani

Za razvoj ciljanih in uspesnih politik za naslavljanje brezdomstva je klju¢no razumevanje pojava
in spremljanje trendov na tem podrocju. V Sloveniji je spremljanje brezdomstva omejeno
predvsem na osnovne podatke o obsegu programov, ki jih sofinancira Ministrstvo za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti. Delovanje socialnovarstvenih programov na letni
ravni v obliki porocila podrobneje spremlja Institut RS za socialno varstvo. Ti podatki so izjemno
skopi, saj obsegajo samo kategorije uporabnikov storitev ter tudi ne omogocajo natanc¢nejSe
ocene njihovega Stevila, saj ni mogoce izkljuciti prekrivanja med uporabniki razlicnih storitev.

V Ljubljani, pa tudiv celotni Sloveniji, do sedaj Se nikoli ni bilo izvedeno celovito Stetje brezdomnih
in stanovanjsko izklju¢enih oseb in se torej tradicija popisovanja brezdomstva ni oblikovala.
Enega od zacetkov na podrocCju bolj sistemati¢nega raziskovanja brezdomstva v Ljubljani je
predstavljala raziskovalna naloga z naslovom Problematika brezdomstva v Ljubljani (Dekleva in
Razpotnik, 2007; Razpotnik in Dekleva, 2007). Slo je za raziskovalni projekt Mestne obg&ine
Ljubljana, ki je trajal med leti 2005 in 2007. V projektu so raziskovalci proucevali porajajoce se,
vse boljvidne, a do tedaj ne celovito raziskane problematike prisotnostiin Sirjenja brezdomstva v
prestolnici. Raziskava je zdruzevala zelo raznolike pristope, od kvantitativnih delov, preko
kvalitativnega pristopa, analize diskurzov pa vse do akcijskega raziskovanija, ki je bilo povezano z
razvojem novih praks na tem podroc¢ju v Ljubljani.

Ze takrat so ugotovitve vodile h kompleksnosti na ravni definiranja ter tudi potreb in tezav, s
katerimi se sooCajo osebe z izkuSnjo brezdomstva. Na podlagi kombinacije nekaterih nacinov
belezenja obsega brezdomstva je raziskava podala oceno, za katero so se avtorji opredelili, da je
najbrz konzervativna, in sicer med 285 in 700 brezdomnih oseb na letni ravni v MOL, z nujno
opombo, da je Slo zgolj za oceno odkritega brezdomstva in ne tudi za zajem drugih, manj vidnih
oblik.

Leta 2009 je Ministrstvo za zdravje narocilo krajSo raziskavo o zdravju in dostopnosti zdravstvenih
storitev za osebe z izkuSnjo brezdomstva, katere empiri¢ni del je bil izveden zlasti na obmocju
MOL in je le v manjSi meri segel tudi SirSe, saj je bila problematika vidnega brezdomstva v
prestolnici Se najbolj izpostavljena. Z anketnim vprasalnikom so bile zajete osebe z izkusnjo
brezdomstva v Ljubljani, raziskava pa je kot prva svoje vrste dala vpogled v podro€je zdravja
stanovanjsko izklju¢enih. Potrdila je ugotovitve iz tujine, da prihaja do zelo velikega razkoraka
med zdravjem oseb z izkuSnjo brezdomstva ter zdravjem sploSne populacije na veliki vecini
podrodij (vklju¢no z duSevnim zdravjem); kvalitativni del raziskave pa je razgrnil Se kompleksne
izzive v dostopnosti zdravstvenega sistema za osebe z izkuSnjo brezdomstva (Razpotnik in
Dekleva, 2009). Raziskovanje brezdomstva se je nadaljevalo predvsem z vidika razvoja novih
programov (akcijski vidik) in pa v smislu evalvacije programov. To se nanaSa predvsem na razvoj
prvih programov nastanitvene podpore za brezdomne v Ljubljani, ki so sledili nekaterim
principom nacela »najprej stanovanje« (ang. Housing first).

Poleg Stevilnih evalvacij tovrstnih programov (glej npr. Dekleva in Razpotnik, 2020) je leta 2008 v
Ljubljani potekala mednarodna konferenca z naslovom Najprej stanovanje! (Program
nastanitvene podpore za brezdomne), ki je prakse in raziskovanja na podrocju Ljubljane soocila s
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praksami iz tujine, predvsem Norveskimi, saj je bila konferenca povezana z izvajanjem EGP in
NorveSkega financnega mehanizma.

V letih 2010 in 2013 so bile v Ljubljani s strani Kraljev ulice in Pedagoske fakultete UL organizirane
razlicne konference, ki so zdruzevale raziskovalna in strokovna prizadevanja za celostno
obravnavo podrocja brezdomstva in spodbujale ter javno predstavljale sodobne trende ter razvoj
programov, obenem pa so na obmocje MOL prinesle moznost predstavitve mnogih tujih praks.

Z vidika raziskovanja brezdomstva v Ljubljani lahko omenimo Se nekoliko kasnejsi poskus odziva
raziskovalcev ter praktikov na vse bolj obSiren pojav tako imenovane odprte scene v Ljubljani
(pojava uporabe javnih prostorov s strani brezdomnih uporabnikov (ne)dovoljenih drog na nacin,
ki je za javnost lahko motecC ter za uporabnike same nevaren). Kot rezultat povezovanja (tudi
interdisciplinarnega) raznolikih akterjev s tega podrocCja je nastala knjiga z naslovom Odprta
scena: ZmanjSevanje Skode med brezdomnimi uporabniki drog v Ljubljani (Grebenc in Sabié,
2020).

Leta 2023 je Drustvo za pomoc¢ in samopomoc¢ brezdomcev - Kralji ulice v sodelovanju z drugimi
nevladnimi organizacijami in ob finan¢ni podpori Mestne obcine Ljubljana v okviru terenskega
dela izvedlo tudi t.i. ulicno Stetje brezdomcev v enem veceru. Tako so zbrali podatke o Stevilu
oseb, ki na dolocenih lokacijah po mestu spijo na prostem. Je pa seveda uli¢no Stetje zajelo le
(manjsi) del celotnega pojava, in je za spremljanje celovitega obsega brezdomstva potrebno
upostevati vec€ kategorij kot le osebe, ki spijo na vidnih javnih povrSinah. lzvedba tega Stetja in
pregled lokacij, na katerih se osebe z izkuSnjo brezdomstva zbirajo, nam je bila kljub temu v veliko
pomoc¢ pri na¢rtovanju pri¢ujoce raziskave.

Na podlagi teh ob&asnih in nesistemati¢nih raziskovanj brezdomstva v Ljubljani, je torej projekt
merjenja brezdomstva v mednarodno primerjalni perspektivi iziemno dobrodoSel korak naprej v
smeri bolj sistemati¢nega spremljanja tega pojava v Ljubljani, ter predstavlja tudi pomembno
podlago za mozno Siritev metode na ravni Slovenije.

1.2 European homelessness count projekt

Projekt Evropsko Stetje brezdomstva oz. European Homelessness Counts je evropski projekt, ki
ga financira Evropska komisija, v njem pa sodeluje ve¢ evropskih mest. V letu 2024 je sodelovalo
skupno 15 mest iz 10 razli¢nih drzav ¢lanic Evropske unije, poleg Ljubljane $e Charleroi, Namur,
Lyon, Catania, Milano, Porto, Cork, Dublin, Budimpesta, KoSice, Mlnster, Bochum, Nijmegen in
West-Friesland. Konzorcij, ki ga sestavljajo projektni partnerji, deluje pod vodstvom belgijske
univerze KU Leuven, ki je glavna koordinatorica projekta. Slovenska partnerica in nacionalna
koodrinatorka projekta je Fakulteta za druzbene vede Univerze v Ljubljani.

Cilj projekta je na podlagi poenotenega oz. usklajenega pristopa raziskati obseg in znacilnosti
brezdomstva v sodelujocih mestih. Poleg tega konzorcij deluje kot u¢na mreza (ang. learning
network), ki lanom omogoc¢a medsebojno ucenje in razvoj najustreznej$e metodologije. Skupni
referen¢ni okvir za zbiranje podatkov predstavlja klasifikacija ETHOS Light — Evropska tipologija
brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti, ki znotraj brezdomstva razlikuje med Sestimi
kategorijami zivljenjskih razmer in je v nadaljevanju podrobneje predstavljena v poglavju o
metodologiji. Informacije o kategorijah ETHOS Light 1, 2 in 3 so se zbirale v vseh sodelujoc¢ih
mestih. Nekatera mesta so zbirala tudi informacije o preostalih treh kategorijah, torej ETHOS
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Light 4, 5 in 6. Z uporabo sistema ETHOS Light je projekt usklajen tudi z usmeritvami Evropske
platforme za boj proti brezdomstvu - EPOCH (European Platform on Combatting Homelessness).
V nekaterih sodelujo¢ih drzavah imajo na nacionalni, regionalni ali lokalni ravni Ze vzpostavljeno
tradicijo Stetja brezdomnih oseb in obstojece ter relativho dobro vzdrzevane administrativne baze
podatkov (npr. Irska, Nem¢ija), ki so jih vkljucili v Stetje. Projekt tako v razli¢nih drzavah zajema
podatke pridobljene na podlagi izvedenih anket, administrativhe podatke oziroma podatke iz
obstojecih registrov in podatke pridobljene z uli¢nim Stetjem (ang. Street count).

1.3 Obseg programov in storitev za naslavljanje brezdomstva v Ljubljani

Ker projekt temelji na raziskovanju obsega brezdomstva na podlagi ankete z osebami v ranljivem
stanovanjskem polozaju, ki so v stiku z razli¢nimi programi na tem podrocju, podajamo najprej
kratek pregled teh programov in storitev.

V Sloveniji so programi socialnega varstva, namenjeni reSevanju brezdomstva in stanovanjske
izkljuCenosti, veCinoma zgosceni v Ljubljani. V letu 2024 je Mestna obcina Ljubljana sofinancirala
12 programov za osebe z izku$njo brezdomstva in osebe v eksisten¢ni stiski (MOL, 2024). Drzava
ali natan¢neje Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti je glavni financer
vecCine programov socialnega varstva v Sloveniji, dodatna sredstva pa zagotavljajo obCine in v
nekaterih primerih tudi drugi sofinancerji (IRSSV, 2023). Programi, ki obravnavajo brezdomstvo v
Ljubljani, vkljuCujejo dnevne centre, ulicno terensko delo, zavetiSCa, prenociSCa, programe
nastanitvene podpore, ljudske kuhinje, programe, ki uporabnikom omogocajo skrb za osebno
higieno, programe prepre€evanja deloZacij in pro bono ambulanto za osebe brez zdravstvenega
zavarovanja. Poleg zgoraj nastetih programov se na obmocju Ljubljane izvajajo tudi programi
materinskih domov, varnih hi§ za Zzenske in otroke, zrtve nasilja v druzini ter kriznih centrov za
Zenske in za mlade. Pogosto lahko ena organizacija izvaja razlicne programe, npr. zavetiS¢e za
brezdomce, ki nudi prenocisSée in ljudsko kuhinjo. Osebe, ki se soo¢ajo z brezdomstvom in
stanovanjsko izklju¢enostjo, se pogosto po pomo¢ obracajo na organizacije, ki izvajajo razli¢ne
programe podpore. To so na primer programi, namenjeni svetovanju o pravicah delavcev,
terapevitske skupnosti, programi za uporabnike prepovedanih drog, razlicne humanitarne
organizacije, specializirani programi za zrtve nasilja in trgovine z ljudmi. Ker organizacije s svojimi
storitvami pogosto pokrivajo razlicne skupine ljudi, je tezko dolociti toc¢no Stevilo programov za
vsako izmed ETHOS Light kategorij (glej opredelitev v naslednjem poglavju).

Vecino programov v Ljubljani izvajajo nevladne neprofitne organizacije, ki sredstva za svoje
delovanje pridobivajo na razpisih Mestne obd&ine Ljubljana in razliénih ministrstev Republike
Slovenije. Dva programa, najvecje zavetiSce za brezdomce v drzavi in materinski dom, delujeta
pod vodstvom Centra za socialno delo Ljubljana in sta torej javna zavoda. Skoraj vsi programi se
nahajajo v samem sredi$¢u mesta, razen Karitasa Stepanjsko naselje in Sostro ter Rde&ega Kriza
Slovenije - Obmo¢éno zdruzenje Ljubljana, ki deluje na Vi¢u. Varne hiSe za Zenske in otroke, Zrtve
nasilja, Zrtve trgovine z ljudmi in druge varne hiSe seveda delujejo na tajnih lokacijah.

Stetje brezdomstva v Ljubljani ima veé prednosti. Gre za relativno majhno mesto, ki ob ustrezni
organizaciji omogoca dobro geografsko pokritost tako pri vsakodnevnem delu s to populacijo kot
pri izvajanju raziskav. Druga prednost je motivacija za sodelovanje in organizacijska podpora, ki
jo zagotavlja Oddelek za zdravstvo in socialno varstvo Mestne obcine Ljubljana ter tesno
sodelovanje in povezovanje med Stevilnimi organizacijami, ki tu delujejo na podro¢ju socialnega

6



Porocilo o obsegu brezdomstva v Ljubljani za leto 2024

varstva. Tudi posamezne organizacije zelo dobro sodelujejo s predstavniki mestne obcine in
imajo z njimi Ze razvit odnos. Na koncu bi radi posebej izpostavili tudi prednost dobro razvite
terenske mreze strokovno usposobljenih delavcev, ki poznajo lokacije, kjer se zadrzujejo
brezdomoci, in ki so s svojim preteklim delom uspeli vzpostaviti dober odnos z uporabniki njihovih
programov. Ceprav je tovrstno $tetje oseb z izku$njo brezdomstva in stanovanjske izklju&enosti
velik organizacijski izziv, je bila dobro povezana in organizirana mreza strokovnjakov, ki delujejo
na tem podrocju, kljuénega pomena za nemoteno izvedbo raziskave.

2 Metodologija — opredelitve in pristop k merjenju

Na podlagi dobro razvite mreze nevladnih organizacij, ki so sodelovale pri Stetju, in dejstva, dav
Sloveniji nimamo uporabne administrativne baze podatkov o brezdomnih in stanovanjsko
izklju€enih osebah, se je raziskovalna ekipa odlocila, da kot metodo za zbiranje podatkov izbere
anketni vpraSalnik (Survey+), ki so ga uporabniki programov sodelujoCih organizacij izpolnili ob
podpori strokovnih delavcev. Celotno metodologijo in vpraSalnik je razvila skupina raziskovalcev,
udelezenih v projektu. Raziskava je bila obravnavana in je pridobila potrdilo eticne komisije KU
Lueven (G-2023-7516). V naslednjih odstavkih je podan podrobnejSi pregled izbrane metodologije
in ciljnih skupin, ki so bile zajete v raziskauvi.

Kot zapisano v uvodnem poglavju, je podlaga mednarodnega projekta Stetja brezdomstva skupni
referen¢ni okvir ETHOS Light, ki brezdomstvo deli na Sest razli¢nih kategorij oziroma bivanjskih

okolisc¢in. V spodniji preglednici so navedene definicije za vsako izmed Sestih kategorij:

in institucijah

druge ustanove

ETHOS . .. . . . .. s
Light Operativna kategorija Bivanjska situacija Definicija
. . Zivljenje na ulicah ali javnih prostorih
Osebe brez strehe nad Javni prostor/ javno Jen) L J p .
1 . . brez zavetja, ki se lahko definira kot
glavo dostopni prostori Sy
prebivaliS¢e
- .. Nocéna nastanitev, ki zagotavlja
Osebe v zasilnih Prenocitvena . . g J
2 . . osnovne storitve, kot je postelja,
nastanitvah zavetiSCa ey .. .
stranisScCe, v€asih tudi obrok

Celodnevna zaveti$ca L . . I

R . . . Trajanje nastanitve daljSe kot v zasilni

Osebe, ki zZivijo v in nastanitveni . . .
. . nastanitvi, vendar kljub temu ¢asovno
3 nastanitvah za programiza . . . . .
. . omejeno in dolgotrajna nastanitev ni
brezdomce posameznike ali .
" na voljo
druzine
R . Zdravstvene DaljSe prebivanje, ker nimajo kam iti
Osebe, ki zivijo v zavodih L. 15e P ) ) .
4 ustanove, zaporiin po odpustu; pred odpustom nimajo

nobene urejene moznosti nastanitve

Osebe, ki zaradi
pomanjkanja nastanitve
5 Zivijov
nekonvencionalnih

prebivalis¢ih

Mobilni domovi,
nekonvencionalne
stavbe, zacasne
strukture

Neprimerno zatocisc¢e, nastanitev, ki
ni primerna za bivanje in nevarna
nastanitev

Osebe, ki zaGasno Zivijo v
6 obi¢ajnem prebivaliscu
pri druzini ali prijateljih

Obic¢ajna nastanitev,
ki pa ni obi¢ajno
prebivaliS¢e
posameznika

Nastanitev zaradi pomanjkanja
lastnega ali najetega prebivaliS¢a; ni
obi¢ajno mesto prebivanja
posameznika

Tabela 1: Definicije kategorij ETHOS Light (Vir: European Homelessness Counts Intermediate Report: Appendix 1).

Pri tokratnem Stetju smo se posebejosredotodilina brezdomne in stanovanjsko izkljuéene osebe,
ki spadajo v kategorije ETHOS Light 1, 2 in 3. Mednje uvr§€amo osebe, ki Zivijo na javnih povrSinah,
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osebe, ki zivijo v zasilnih namestitvah za brezdomne in osebe, ki Zivijo v namestitvenih programih
za brezdomne posameznike ali druzine. Za skupini ETHOS Light 1 in 3 smo zbrali nekaj dodatnih
informacij o Zivljenjskih razmerah anketirancev, ki so nam sluzile kot osnova za njihovo razvrstitev
v podkategorije. V okviru kategorije ETHOS Light 1 tako lahko razlikujemo med osebami, ki zivijo
na javnem prostoru (npr. ulica, park, avto), v javhem prevoznem sredstvu (npr. avtobus
(postajalisSCe), vlak (zelezniSka postaja)), in zasebnem prostoru, ki je javnho dostopen (npr. Sotor,
parkiriSCe). Znotraj kategorije ETHOS Light 3 lahko lo¢imo tiste, ki bivajo v zavetiS€ih za
varne hise, materinski domovi). Kategorije, ki smo jih lahko zajeli v raziskavi, so bile seveda v veliki
meri odvisne od programov in storitev, ki jih sodelujoCe organizacije nudijo osebam z izkusnjo
brezdomstva ali stanovanjske izklju¢enostiv MOL.

Stetje brezdomstva je pokazalo, da so programi dnevnih centrov dober nadin za doseganje oseb,
ki spadajo v kategorijo ETHOS Light 5 in zZivijo v nekonvencionalnih bivali§¢ih, npr. v garazi, baraki,
vrtni hisi, prikolici, avtodomu, zapus$&enih stavbah. Osebe, ki spadajo v ETHOS Light 6 in Zivijo pri
druzini ali prijateljih, vendar to ni njihovo obiCajno prebivaliS¢e, pa je na sploSno zelo tezko
doseci, saj predstavljajo eno najbol;j skritih oblik brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti. Kljub
temu sta obe navedeni kategoriji predstavljali pomemben delez anketirancev. V tokratno Stetje
niso bile vkljucene organizacije, ki bi omogocile zajem oseb, ki spadajo v kategorijo ETHOS Light
4 in Zivijo v ustanovi, kot sta zapor ali bolniSnica ter so v mesecu pred odpustom brez primerne
nastanitve, kamor bi se lahko preselili. V letu 2025 nameravamo v Stetje vkljuciti relevantne
ustanove, ki se nahajajo v Ljubljani (npr. bolniSnice, zapori) in tako zbrati podatke tudi o
brezdomnih osebah, ki spadajo v to kategorijo.

VpraSalnik, ki so ga razvili raziskovalci vseh sodelujoCih drzav z namenom omogocanja
primerljivosti rezultatov, nam je omogocil zbiranje podatkov za izbrani referen¢ni datum oziroma
tocko v Casu (ang. pointin time) s staliS€a anketirancev. Pri merjenju v eni ¢asovni tocki je obseg
brezdomstva izmerjen na dolo¢en dan, primeri takega merjenja pa so ulicna Stetja in ankete
uporabnikov storitev za brezdomce v krajSem ¢asovnem obdobju, kakrSna je tudi nasa. Poleg tega
smo na ta nacin zaobSli zgoraj omenjeni problem pomanjkanja uporabnih administrativnih
podatkovnih zbirk in pomanjkanja nacionalne tradicije zbiranja podatkov o brezdomnih in
stanovanjsko izklju¢enih osebah. VpraSalniki so bili na voljo v slovenskem, angleSkem in
albanskem jeziku, izpolnjevali pa so jih strokovni delavci sodelujo¢ih organizacij ob sodelovanju
anketirancev, uporabnikov njihovih programov. Prostovoljci v anketiranju niso sodelovali, saj bi
to zahtevalo dodatna uposabljanja. V nekaterih primerih so anketiranci vprasalnike izpolnjevali
sami ob prisotnosti strokovnih delavceyv, ki so jim pojasnili namen zbiranja podatkov, razjasnili
morebitne dvome in vpraSanja ter nudili sploSno podporo pri izpolnjevaniju.

Anketni vpraSalnik je obsegal 20 vpraSanj z enim ali ve€ moznimi odgovori. Profilna vprasanja so
bila namenjena vsem anketirancem in so zajemala socialno-demografske znacilnosti, kot so
spol, starostna kategorija, drzavljanstvo in rezidentski status, obliko Zivljenjske skupnosti in
Stevilo mladoletnih otrok. Razvr§¢anju posameznikov v kategorije ETHOS Light je bilo namenjeno
posebno vprasanje »Kje ste prenocili na dan 7. oktober 2024?«. Osebe, ki so prenocile na javnem
prostoru ali v eni od oblik zaGasne nastanitve, so imele na voljo dodatne, podrobnejSe izbire
odgovorov, na podlagi katerih smo jih lahko razvrstili v podkategorije ETHOS Light 1 in 3.
Kategorija ETHOS Light 2 ni ponujala dodatnih izbir odgovorov in razvr§€anja v podkategorije.
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Ceprav so bile nase ciljne skupine ETHOS Light 1, 2 in 3, nam je preko dnevnih centrov in
terenskega dela z brezdomnimi in stanovanjsko izkljucenimi uspelo zajeti tudi osebe iz kategorij
ETHOS Light 5 in 6. Kljub temu, da v letoSnje Stetje ustanove niso bile vklju¢ene, smo uspeli
vkljuciti tudi nekaj oseb iz kategorije ETHOS Light 4. Preostala vprasanja so bila prav tako
namenjena vsem anketirancem in so zajemala vzroke za njihov trenutni polozaj, trajanje
brezdomstva ali stanovanjske izklju¢enosti, vire dohodka, zdravstveno stanje in zgodovino
institucionalizacije (v zaporu, mladinski oskrbi in psihiatriCni ustanovi). Dodali smo tudi dve
vpraSanji na ravni mesta, s katerima smo preverili, pri katerih organizacijah v Ljubljani anketirane
osebe prejemajo pomoc in ali imajo urejeno stalno oziroma zakonsko prebivaliS¢e. Celoten
vprasalnik se nahaja v prilogi na koncu porocila.

3 Organizacija Stetja

Najvedji izziv pri implementaciji raziskave v Ljubljani je bil, da je bilo takSno Stetje v Sloveniji
izvedeno prvi¢, zato se niti sodelujoCe organizacije niti raziskovalci niso mogli opreti na izkusnje
s podobnimi projekti. Raziskovalna ekipa s Fakultete za druzbene vede, Univerze v Ljubljani in
predstavniki Mestne obcine Ljubljana so skupaj sestavili seznam organizacij, ki ponujajo storitve
in programe osebam iz kategorij ETHOS Light 1, 2 in 3, ter jih povabili k sodelovanju pri projektu
Stetja brezdomstva. Razen kriznega centra za mlade, dnevnega centra za mlade in krizne
namestitve za LGBTQ+ osebe (Sqvot) so se vse povabljene organizacije odzvale vabilu in potrdile
sodelovanje. Skupaj je pri Stetju sodelovalo 18 organizacij, od tega 16 nevladnih neprofitnih
organizacij in dve javni ustanovi. Tako smo lahko oblikovali celovito mreZo in v raziskavo vkljugili
vse relevantne organizacije, ki delujejo na podrocCju brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti v
Mestni obcini Ljubljana. Poleg organizacij, ki delujejo specificno na podro¢ju brezdomstva, smo
Ze v letoSnjem letu vkljucili tudi nekatere organizacije, katerih programi so namenjeni SirSim
ranljivim skupinam prebivalstva (npr. ljudem brez zdravstvenega zavarovanja, delavcem
migrantom). Spodnja preglednica vsebuje podroben seznam sodelujoCih organizacij, njihovih
ciljnih skupin in pripadajoc¢ih ETHOS Light kategorij (po oceni raziskovalcev), ki jih organizacije
vecCinoma pokrivajo.

ETHOS
Organizacija Programi oz. storitve in ciljne skupine Light
(ocena)
CSD Ljubljana, Nocno zavetiSce, 24-urno Z;\{ﬁ?f;e’ ljudska kuhinja, prhein
ZavetiSée za P ’ 1,2,3,5,6
brezdomee Brezdomne osebe
Program zacasne nastanitve;
csb ITJUbl.Jana’ Zenske (in otroci), ki so se znasle v ranljivem stanovanjskem 3
Materinski dom . . . S sl we e
poloZaju in potrebujejo pomoc pri urejanju svojih zivljenjskih
razmer
Zagovornis$tvo, zascita, spodbujanje in razvoj delavskih,
Drustvo delavska socialnih in statusnih pravic delavcev in drugih ranljivih skupin; 156
svetovalnica »
Delavci in drugi v prekarnem/ranljivem polozaju
Drustvo Klju¢ — Center . . . . N . . .
. . . Svetovanje za potencialne in dejanske Zrtve trgovine z ljudmi,
za boj proti trgovanju z . . . . . . . 3,5,6
judmi krizna namestitev za Zrtve trgovine z ljudmi, namestitev v
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varnem prostoru za Zrtve trgovine z ljudmi, vkljucitev v program
(re)integracije;

Zrtve trgovine z ljudmi

Stanovanjski program za osebe z dvojnimi diagnozami
(terapevtska skupnost);

Drustvo Projekt ¢lovek 3
(Nekdaniji) uporabniki drog s pridruzenimi psihiatri¢nimi
motnjami
Drustvo SOS telefon Krizna namestitev in svetovanje;
za zenske in otroke — 3
zrtev nasilja Zenske (in otroci), ki so Zrtve nasilja v druzini
« . Krizna namestitev in svetovanje;
Drustvo za nenasilno 3
komunikacijo > . oL - . s
: Zenske (in otroci), ki so zrtve nasilja v druzini
Drustvo za pomoc¢ in . .
P N Dnevni center, terensko delo, program nastanitvene podpore;
samopomoc¢
" 1,2,3,5,6
brezdomcev - Kralji
. Brezdomne osebe
ulice
Drustvo za Pomo¢ na terenu posameznikom in druzinam, ki zivijo v romskih
izobrazevanje in naseljih in neprimernih bivaliscih; 156
povezovanje otrok — r
Mozaik Romi
. Dnevni center, testiranje, terensko delo, varna hisa za
Drustvo za uporabnike drog (program zaCasne nastanitve);
zmanj$evanje $kode P g(prog ’ 1,2,3,5,6
zaradi drog - Stigma -
g g Uporabniki drog
Drus$tvo Zenska . L )
. - Krizna namestitev in svetovanje;
svetovalnica — krizni 3
center za zenske in : . N - .
. - Zenske (in otroci), ki so zrtve nasilja v druzini
otroke, Zrtve nasilja
Slovenska filantropija . . . .
. Ambulanta, ki nudi zdravstvene in druge storitve;
— Posvetovalnicav
ambilanti za osebe . . .. 1,2,3,5,6
osebe brez zdravstvenega zavarovanja, ki potrebujejo
brez zdravstvenega -
. zdravstveno pomoc ali nasvet
zavarovanja
SENT - Slovensko
zdruzenje za dusevno Nocéno zavetiSce;
zdravje, Zavetisce za 2
brezdomne uZivalce Brezdomni uporabniki drog
nedovoljenih drog
Program za¢asne nastanitve;
Zavod Pelikan -
Karitas, Materinski zenske (in otroci), ki so se zna$le v ranljivem stanovanjskem 3
dom polozaju in potrebujejo pomo¢ pri urejanju svojih Zivljenjskih
razmer
Zupnijska Karitas Ljudjska kuhinja, prhe, materialna podpora;
Ljubljana - Stepanja 1,2,8,5,6
vas Brezdomne osebe
. . Dnevni center, terensko delo, ljudska kuhinja, prhe, pralnica,
Drustvo prostovoljcev 24-urno zavetiSc¢e, program nastanitvene podpore;
Vincencijeve zveze » Prog podpore; 1,2,3,5,6
dobrote
Brezdomne osebe
Rdeci kriz Slovenije — Ljudska kuhinja, materialna podpora, prhe;
Obmoc¢no zdruzenje 1,2,3,5,6

Ljubljana

Brezdomne osebe in druge osebe v stiski
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Terensko delo, dnevni center, (terapevtsko) svetovanje;
Zdruzenje Drogart 1,5,6
Mladi uporabniki drog

Tabela 2: Pregled sodelujocih organizacij v letu 2024.

3.2 Cas stetja

Iz razli¢nih razlogov kot so datumi izplacil socialnih transferjev, nacrtovana selitev najvecjega
zavetiSCa za brezdomce v drzavi in razpoloZljivost organizacij, se je drugi teden oktobra izkazal za
najprimernejsi Cas za izvedbo Stetja. Referenéni datum je bilanocC s 7. oktobra na 8. oktober 2024.

Zbiranje podatkov je bilo sprva nacrtovano za torek, 8. oktobra 2024 v ¢asu uradnih ur sodelujocih
organizacij. Ker pa imajo nekatere organizacije uradne ure le na dolo¢en dan v tednu (ki ni torek),
smo podatke zbirali ves teden, od 8. do 11. oktobra. lzvedli smo tudi veCerno terensko
anketiranje, ki je potekalo 7. oktobra 2024 med 18.00 in 21.30, da bi zajeli osebe, ki spijo na
prostem in ne uporabljajo nobene od storitev ali programov, ki jih ponujajo sodelujoCe
organizacije. Vse organizacije so izpolnjene vprasalnike v tiskani obliki vrnile raziskovalni skupini
do 11. oktobra 2024. VnaSanje vprasSalnikov v spletno aplikacijo LimeSurvey, ki je bila pripravljena
s strani koordinatorja, je nato trajalo do 25. oktobra 2024.

3.3 Lokacije

Stetje je potekalo na razli¢nih lokacijah po Ljubljani, kjer sodelujo&e organizacije izvajajo svoje
storitve in programe za uporabnike z obmoc¢ja Mestne obcine Ljubljana. Vecerni terenski del
Stetja, ki je bil namenjen posebej vkljuCevanju oseb iz kategorije ETHOS Light 1, je potekal na vec
lokacijah v srediS§¢u mesta in okolici, kjer se obi¢ajno zbirajo in/ali prenocujejo ljudje z izkusnjo
brezdomstva, vkljuéno z nekaterimi parki, trgi in glavno ZelezniSko postajo. Na spodnjem
zemljevidu so podrobneje oznacene vse lokacije, ki so jih obiskale terenske ekipe.

@ &
i~ O
S ®
. s\ >
™ Tivoli ; Limnato> @ ®
=)' Tivoli Boutique Inn ! ®
Gospodars.ko zstavi$ce @) © ®
Ned. 0 ogledano \=7 3
o] - Studio Kankosha d.o.o:
Q
: g @} @
‘ejse ¢ & Viharjevacesta
fne:. ;N\ =z
S - ® ® o
W cesta A
«\\O\g . Masarykovg Cesta
@ DTO Ljub
' . - Nedavno og
Slovenski ¢ 2
etnografski muzej =~ -t m
®
— 7] MBa Terasa 8 ®
Park Tivoli @ [ 2
o
K
@ Zmajski most @ D BT et @
Stbice, ® v
Flicy JADRO gastrobar @ Park Kodeljevo -
Sport Ljubljana
e ®e ® ® port Ljublj
Ljubljanski grad &)
Drevo 1

Nedavno ogledano

bife | BIFE - So¢na plat solat.
.| Mobistekla.si

2

dcf’sra

S #
20isova cesta Grajski gric¢ 5 \\\\W\o

Slika 1: Zemljevid lokacij, ki jih je 7. oktobra 2024 obiskala terenska ekipa.
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3.5 Izvedba Stetja

V fazi priprav smo vzpostavili tesno sodelovanje med raziskovalno ekipo, Drustvom Kralji ulice in
Mestno obcino Ljubljana. Skupaj smo razpravljali o lokalnem kontekstu Stetja, nacinu izvedbe
raziskave, nalogah in odgovornostih posameznih ¢lanov ekipe, kategorijah ETHOS Light,
vpraSanjih, ki smo jih Zeleli zajeti v vpraSalniku in seznamu klju¢nih organizacij, ki smo jih zeleli
vkljuciti v projekt. V procesu oblikovanja slovenskega vpraSalnika smo se odlocili, da vanj
vklju¢imo skoraj vsa predlagana vprasanja, tudi neobvezna, saj smo menili, da je to odlicna
priloznost za pridobitev obseznejSih informacij in posledicno zapolnitev vrzeli v podatkih o
osebah z izkuSnjo brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti v Sloveniji. Sode¢ po ustnih odzivih
tako strokovnih delavcev kot anketirancev, vpraSalnik kljub temu da je obsegal ve€ strani, ni bil
predolg za izpolnjevanje. Na predlog Mestne obc¢ine Ljubljana smo v anketo vkljucili tudi dve
vprasanji o uporabi storitev razli¢nih organizacij med anketiranci.

Obcina je izbranim organizacijam poslala uradna vabila in po prvem sestanku z njimi, ki se je odvil
v maju 2024, je vecina potrdila svoje sodelovanje pri Stetju, kar je omogocilo nadaljnje
nacrtovanje in priprave na zbiranje podatkov. V naslednjih mesecih je raziskovalna skupina na
rednih sestankih dokonéno oblikovala vpraSalnik in promocijsko gradivo za ozaveS$Canje
potencialnih anketirancev o prihajajoéem Stetju. Naslednje sreCanje s sodelujoCimi
organizacijami je predstavljala prva od dveh delavnic, ki sta v septembru 2024 potekali v mestni
hiSi. Namen prve delavnice, 4. septembra 2024, je bila predstavitev vprasalnika in razjasnitev
morebitnih dilem, ki so se pojavile v zvezi s posameznimi anketnimi vprasanji ter sploSnim
pristopom k Stetju oseb z izkuSnjo brezdomstva in stanovanjske izkljuCenosti. Prejeli smo nekaj
koristnih pripomb o tem, kaj je v danem lokalnem kontekstu klju¢no upoStevati in kako
preoblikovati nekatera vprasanja, da bodo boljrazumljiva. Organizacije so med drugim predlagale
tudi nacin za oblikovanje anonimne identifikacijske Sifre, ki jo veCina njihovih uporabnikov ze
uporablja za identifikacijo pri dolocenih anonimnih storitvah (npr. izmenjava sterilnega pribora,
testiranje, anketiranje). Za izbrani nac¢in smo se odlocili, ker ga veliko sodelujocih (tako strokovnih
delavcev kot anketirancev) Ze pozna, hkrati pa anketiranim osebam zagotavlja visoko stopnjo
anonimnosti in dovoljuje nizko stopnjo podvajanja pri Stetju.

Na prvi delavnici smo sodelujoCe organizacije prosili za informacije o pribliznem Stevilu oseb, ki
jih nameravajo anketirati, o njihovem izbranem nacinu anketiranja (tiskani ali spletni vprasalniki)
in o tem, v katerih jezikih poleg slovenscine potrebujejo vprasalnike. Po delavnici so organizacije
lahko morebitna dodatna vpraSanja zastavile tudi po telefonu ali elektronski posti. Namen druge
delavnice, 19. septembra 2024, je bila predstavitev spletne razliCice vpraSalnika in naslovitev
dodatnih vprasanj, vezanih na potek Stetja. Poleg tega sta bili obe delavnici priloZnost za
razdelitev plakatov in letakov ter poziv organizacijam, naj svoje uporabnike pri¢nejo informirati o
prihajajocem Stetju. Na podlagi delavnic smo pripravili dokument z odgovori na najpogosteje
zastavljena vpraSanja, da bi strokovnim delavcem zagotovili dodatna pojasnila in podporo pri
izpolnjevanju vpraSalnika. V dokument smo vkljucili tudi vse kontakte, na katerih je bila
raziskovalna ekipa dosegljiva za dodatna pojasnila. Po drugi delavnici smo organizacije prosili, da
podpiSejo Sporazum o obdelavi podatkov, ki vklju¢uje protokol za ravnanje z vpraSalniki pred
Stetjem, med njim in po njem. Vecdina organizacij se je odlocila za tiskane vpraSalnike, ker so za
njihove uporabnike priro€nejSi. Nekatere organizacije so izrazile Zeljo po vprasalnikih v
angleSkem in albanskem jeziku, zato smo jim poleg slovenske razliCice zagotovili tudi oba
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prevoda. Nekaj se jih je Ze na zaCetku odlocCilo, da bodo za anketiranje uporabili spletno razli¢ico
vpraSalnika in tiskanih ne bodo potrebovali. Kljub temu je bila povezava do spletnega vpraSalnika
v tednu pred Stetjem posredovana vsem sodelujoCim organizacijam za primer, Ce bi jim
zmanjkalo tiskanih vprasalnikov ali ¢e bi si preprosto premisliliin Zeleli uporabiti spletno razlicico.

Vecerno terensko Stetje brezdomnih oseb, ki spijo na prostem, je pod vodstvom Drustva Kralji
ulice potekalo 7. oktobra 2024, med 18. in 21.30 uro. Cilj dodatnega terenskega Stetja je bil zajeti
¢im vec oseb, ki nimajo (rednih) stikov s sodelujoCimi organizacijami. Na podlagi izkusenj so se
terenski delavci omejili na lokacije, kjer so v preteklosti ze naleteli na osebe, ki spijo na prostem
oziroma na lokacije, kjer po pripovedovanju brezdomnih oseb, te obi¢ajno prenocujejo. MeSane
terenske ekipe so bile sestavljene iz predstavnikov razli¢nih (nevladnih) organizacij, vkljucenih v
projekt Stetja in sicer po sledecem nacrtu:

Sestava terenske ekipe Lokacija

Ambrozev trg, mostovi do DTOja, park okrog Hoferja na Mesarski,

. ; o )
1 osebaizKU'+ 1 oseba iz Stigme Hrvatski trg, Ilirska...

Kongresni trg, Ple¢nikov podhod, GledaliSka pasaza, podhod

. ™ s
1 osebaizVZD*+1 oseba iz Stigme Ajdovscina, MikloSi¢ev park, Prazakova

1 osebaizKU + 1 osebaizVZD Tivoli, Petrol Tivolska + park ob Bavarcu, Bavarski dvor

1 osebaizKU + 1 osebaizVZD Plava Laguna, Savsko naselje, ZupanciCeva jama

Metelkova, Zelezniska postaja (vagoni) in okolica (park, ploséad

. . o
1osebaizKU +1 oseba iz Stigme notranjega dvoriS¢a na Kolodvorski), park Navje

Tabela 3: Sestava terenskih ekip.

Predstavnikizgoraj navedenih organizacij so na terenu izvajali anketiranje s pomocjo vprasalnikov
0 brezdomstvu in stanovanjski izklju¢enosti.

V torek, 8. oktobra, sredo, 9. oktobra, in Cetrtek, 10. oktobra, so bili sodelavci Kraljev ulice poleg
izvajanja anket v dnevnem centru in neposredni okolici v parih prisotni tudi na dveh dodatnih
lokacijah, kjer se ljudje zadrzujejo ¢ez dan, in sicer v blizini Lidla na Masarykovi ulici (9:00-13:00)
in v blizini Kongresnega trga (16:00-18:00). Ze v fazi naértovanja $tetja so se Kralji ulice izkazali kot
klju€ni partner na terenu. Zaradi svojih bogatih izkuSenj z delom na tem podrocju, so imeli
pomembno vlogo pri komuniciranju z organizacijami in mestno obc&ino izven nacrtovanih
sestankov. Zahvaljujo¢ poznavanju ciljne populacije so sodelujo¢im organizacijam lahko nudili
prakti¢ne nasvete o tem, kako pristopiti k brezdomnim osebam, kako jih prositi za sodelovanje v
raziskavi, kako jim pojasniti dolo¢ena vprasanja ali jim zastaviti potrebna podvprasanja.

Vecina Stetja je potekala v torek, 8. oktobra 2024. Sodelujo¢e organizacije so zbiranje podatkov
organizirale na nacin, ki je najbolj ustrezal njihovim uporabnikom in izvajanju storitev njihovih
programov (npr. eden od materinskih domov je organiziral posebno sre¢anje z uporabnicami
zjutraj, ko so bili otroci v vrtcu ali Soli, nekateri so ankete izpolnjevali namesto tedenskega

" Drustvo za pomoc¢ in samopomo¢ brezdomcev - Kralji ulice; https://www.kraljiulice.org/

2 Drustvo Stigma; https://drustvo-stigma.si/

3 Dru$tvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote; https://drustvo-vzd.si/o-nas/
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sreCanja, drugi so se za sre€anje na dan Stetja dogovorili namenoma). Ker nekatere organizacije
ob torkih nimajo uradnih ur, smo se dogovorili, da bo Stetje potekalo ves teden, torej od 8. do 11.
oktobra 2024. To se je izkazalo za koristno tudi v primerih, ko anketirana oseba na dan Stetja iz
razlicnih razlogov (npr. pomanjkanje ¢asa ali slabo psihofizicno stanje) ni mogla sodelovati pri
izpolnjevanju vprasalnika. V veliki veCini so strokovni delavci uspeli sami izvesti anketiranje v svoji
organizaciji. V najvec;ji javni kuhinji, ki jo upravlja zavetiS€e za brezdomce in kamor v Casu kosila
pride vecje Stevilo ljudi, so pri Stetju pomagali sodelavci drustva Kralji ulice in ena od raziskovalk.
Poleg tega so Kralji ulice vtednu Stetja okrepili svoje terensko delo, da bi zajeli osebe, ki niso imele
pogosto zastavljena vpraSanja, redni komunikaciji in dodatnim pojasnilom pred Stetjem, se je
nekaj organizacij med zbiranjem podatkov na nas obrnilo z dodatnimi vprasSanji. Zato je bila
neprekinjena razpolozljivost ¢lanic raziskovalne skupine klju¢nega pomena.

V tednu pred zbiranjem podatkov so organizacije od raziskovalk v zapecatenih ovojnicah osebno
prevzele dogovorjeno Stevilo tiskanih vpraSalnikov v Zelenih jezikih. V istem tednu so organizacije
po elektronski posti prejele povezavo do spletne ankete in prevzele zimske kape - simboli¢no
spodbudo za anketirane osebe. VecCina uporabnikov je vprasSalnik izpolnila v tiskani obliki.
Organizacije so izpolnjene vpraSalnike ustrezno shranile in jih v skladu s Sporazumom o obdelavi
podatkov najpozneje do 11. oktobra 2024 predale raziskovalkam, ki so jih ob pomoci drustva Kralji
ulice nato vnesle v spletni program za ankete LimeSurvey.

Zaradi bolniSkih odsotnosti in pomanjkanja osebja so nekatere organizacije zajele manj ljudi, kot
so sprva nacrtovale. Kjer je bilo mogoce, so se Stetju pridruZzili sodelavci drustva Kralji ulice ali pa
so v celoti prevzeli Stetje na dolo¢enih lokacijah in z dolo¢enimi ciljnimi skupinami (npr. z
mladimi, saj Drogart v tednu Stetja ni zmogel pokriti tako obsezne raziskave). Tudi nekateri
nastanitveni programiv tednu Stetja niso bili polno zasedeni in so zato zajeli manj ljudi, kot je bilo
pricakovano. Po konCanem Stetju smo prejeli kar nekaj povratnih informacij s predlogi, kako
izboljSati vpraSalnik in kako preoblikovati nekatera vpraSanja za naslednje Stetje. Vecdina
organizacij pri izpolnjevanju vpraSalnikov ni imela tezav in Stetje ni posebej vplivalo na povecanje
obsega njihovega dela ali na izvajanje vsakodnevnih dejavnosti.

4 1zzivi in izkusnje

Vecina organizacij, ki delujejo na podroc¢ju brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti, je pristala
na sodelovanje v projektu. Ker je bilo to prvo tovrstno Stetje v Ljubljani, je bilo med njimi mogoce
zaznati dolo¢eno stopnjo navdusenja, ki pa lahko s ¢asom upade, zato bo za ponovitev Stetja
klju¢no ohraniti sodelovanje ze vkljuc¢enih organizacij. Ocenjujemo, da je pomembno vlogo pri
zagotavljanju njihovega sodelovanja imela tudi stalna podpora Mestne ob¢ine Ljubljana.

Veselinas, da so se zaveti§¢a za Zenske, Zrtve nasilja, odloCila za sodelovanje v projektu, saj smo
z njihovo pomoc¢jo lahko dobro zajeli kategorijo ETHOS Light 3. Te organizacije so nas tudi prosile,
da polozaj njihovih uporabnic obravhavamo v okviru stanovanjske izkljucenosti in ne zgolj
brezdomstva, saj se zelijo izogniti stigmi, ki jo prinaSa ta oznaka. Dodaten izziv je predstavljala
dostava papirnatih vpraSalnikov na lokacije varnih hi§, kar smo reSili tako, da so strokovne
delavke iz teh organizacij vprasalnike prevzele na neki drugi lokaciji in jih na enak nac¢in dostavile
nazaj. Nadaljni izziv je prihodnja vkljuCitev organizacij, ki so sicer pomembne za zajem

14



Porocilo o obsegu brezdomstva v Ljubljani za leto 2024

posameznih tezje dosegljivih skupin, kot so na primer mladi (npr. mladinski krizni center). To
vsekakor zahteva ponovni razmislek in predstavlja dodaten izziv za naslednje Stetje, saj je €im
SirSe  sodelovanje razlicnih organizacij klju¢nega pomena, Ce Zelimo resniCno zajeti
kompleksnost brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti v Sloveniji oziroma v Ljubljani.

Dejstvo, da je bila vecCina vpraSalnikov izpolnjenih v tiskani obliki, je prineslo dodatne
organizacijske izzive z dostavo in zbiranjem vprasalnikov ter dodatno delo pri prenosu podatkov v
spletno anketo LimeSurvey. Kljub pozivom k neposredni uporabi spletne razlicice, je veCina
organizacij iz razli¢nih razlogov raje izbrala tiskane vprasalnike. Upamo, da se bo morda na
podlagi letoSnjih izkuSenj njihov interes za neposredno uporabo spletne razliCice vpraSalnika
povecal, saj je organizacijsko in z vidika varstva podatkov neposredno izpolnjevanje spletne akete
boljSa izbira, seveda pa je pri tem potrebno tudi upoStevati izkusnje na terenu in odnos
uporabnikov do posameznih oblik anketiranja.

Izziv je predstavljala tudi razmeroma zapletena metoda za oblikovanje anonimne identifikacijske
oznake, ki smo jo na predlog nekaterih sodelujoCih organizacij uporabili za anonimizacijo
anketirancev. Zanjo smo se odlocili, ker se na terenu Ze uporablja in so podvojitve pri Stetju z
uporabo te metode zelo redke. O izbrani metodi se je Ze na delavnicah veliko razpravljalo, pozneje
pa se je v praksi izkazalo, da je bila nasa izbira ustrezna, saj je bilo Stevilo anketirancev brez
anonimne identifikacijske oznake izredno majhno. Vprasanje oblikovanja anonimne oznake bi
bilo potencialno mogoce razdeliti na dve loCeni vprasaniji, s Cimer bi nekoliko poenostavili njeno
oblikovanje. Ker je bil vprasalnik razmeroma dolg, smo se odlocili, da iz konénega vpraSalnika
izklju¢imo vpraSanje vezano na dodatno oblikovanje anonimne identifikacijske Sifre za partnerje
anketiranih oseb, ki bi sicer zmanjSalo moznost dvojnega Stetja Stevila (brezdomnih) otrok. To pa
pomeni, da ni mogoce dobiti natan¢nega podatka o Stevilu otrok, ki so bili posredno zajeti v
raziskavi, kar bomo verjetno naslovili pri naslednjem Stetju.

Ocenjujemo, da smo s $tetjem dobro zajeli kategorije ETHOS 1, 2 in 3. Stevilo podvojitev je bilo
nizko tudi zato, ker so anketiranci pogosto zZe vnaprej povedali, da so v anketi Ze sodelovali. Poleg
tega strokovni delavci zelo dobro poznajo uporabnike svojih programov in storitev, kar je dodatno
zmanjSalo moznost podvojitev. Da bi zagotovili boljSo pokritost kategorije ETHOS Light 1, smo
poleg uporabnikov dnevnih centrov, ljudskih kuhinj in podobnih storitev, vklju€ili Se veCerno
terensko Stetje. Terenski delavci so 7. oktobra zvecer (nekateri pa tudi ves teden) opravljali
intenzivno terensko delo in poskusSali dosedi ljudi, ki (Se) niso v stiku z nobeno od sodelujocih
organizacij. Po podatkih s terena je bilo prepoznanih kar nekaj novih potencialnih uporabnikov,
kar kaZe na to, da ta pristop ni bil samo smiseln, temvec¢ tudi uspeSen. VkljucCitev kategorije
ETHOS Light 4 za tokratno Stetje ni bila nacrtovana. Kategorijo ETHOS Light 5 smo po nasih
ocenah dobro pokrili, saj je Stetje doseglo velik delez oseb, ki zivijo v nekonvencionalnih
bivalis¢ih. Za boljSo pokritost kategorije ETHOS Light 6 bi morali v Stetje vkljuciti ve€ organizacij.
Poleg tega smo s tokratnim Stetjem slabSe zajeli mlajSo starostno skupino brezdomnih in
stanovanjsko izklju¢enih oseb, ker nekatere vegje organizacije, ki delajo z mladimi, letos niso bile
pripravljene sodelovati v raziskavi. SodelujoCe organizacije so tudi izpostavile, da je populacija
mladih brezdomnih izjemno nezaupljiva in skrita ter zato Se posebej tezko dosegljiva. Za dodatno
spodbudo uporabnikov k sodelovanju v anketi smo uporabili zimske kape. Praksa je pokazala, da
je tovrstna spodbuda pomembno pripomogla k doseganju veéjega Stevila anketirancev.
Informacija o anketi in kapi se med ljudmi Sirila od ust do ust in celo spodbudila osebe, ki niso v
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rednem stiku z nobeno od sodelujocih organizacij, da so se oglasile in izpolnile vpraSalnik, s tem
pa dale strokovnim delavcem tudi moznost, da z njimi navezZejo stik.

5 Rezultati
5.1 Povzetek klju¢nih rezultatov

5.1.1 Kategorije ETHOS Light 1-6

Pri tokratnem Stetju brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti smo v vseh Sestih ETHOS Light
kategorijah skupaj uspeli zajeti 426 odraslih oseb, ve¢inoma moskega spola:

3 697% &

mosKki #295 nebinarna #<10
oseba/
drugo
29,3%
Zenska #124
©:/A:3

Opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajoc¢ih odgovorov.

Najvec (50,5%) anketiranih oseb spada v starostno skupino 30-49 let in Zivijo sami (66,5%):

Starost (#426) @00

120
100
80
60
40

20

16-17 18-24  25-29 30-49 50-64 65+

Opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajocih odgovorov.
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Zivljenjska (#418)@ s /0

skupnost
[ ]
66,5% g 8,4% g  4,5% cma  10,0% ommam.
Samski Samohranilec/-ka Par brez otrok Par z enim
# 278 z enim ali vec #19 ali ve¢ otroki

otroki # 35 #42

Drugacna oblika skupnosti (10,3%)

Opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajoc¢ih odgovorov.

Velika vecina vpraSanih je drzavljanov Republike Slovenije (78,5%), sledijo drzavljani drzav izven
Evropske unije (15,3%) in drzavljani drzav ¢lanic Evropske unije (5,7%). Najve€ vprasanih (29,2%)
Zivi v eni od oblik zacasne nastanitve, sledijo osebe, ki zavetje iS€ejo v nekonvencionalnih
bivaliScih (25,6%):

ETHOS Light kategorija #414 %
na javnem prostoru 78 18.8
prenocitvena zavetisca 23 5,6
celodnevna zavetis€a in nastanitveni programi 121 29,2
zavedi (npr. zapor, bolniSnica) 14 3,4

nekonvencionalna bivaliséa 1

(=]
o
N
w
)]

zacasno Zivljenje pri sorodnikih ali prijateljih 72 17,4

20,4% anketirancev je porocalo, da nikoli niso Ziveli v varni obliki nastanitve. To pomeni, da so Ze
od otroStva brez doma ali pa so Ziveli v negotovih stanovanjskih razmerah in zaradi kontinuirane
stiske tega ne dojemajo kot varne oblike nastanitve. Posebno zaskrbljujoCi so podatki o trajanju
brezdomstva, ki kazejo, da je kar 43,7% anketiranih oseb Ze pet let ali ve¢ v negotovem
stanovanjskem polozaju oziroma brez doma:
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Trajanje (#405) @21 A\ o

<2 meseca

2 meseca- 1 leto

1 leto-2leti

2leti-5let

25let #177

0 20 40 60 80

Opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajoc¢ih odgovorov.

Med vzroki za brezdomstvo izstopajo druzinske teZzave (41,8%) in financni razlogi (32,9%):

Razlogi za brezdomstvo (# 426) ©37/\o
%0 =
re €. ¢ : Q
41,8% P 32,9% | 22,3% : 23,9% | 13,4%
DruZinske tezave i Finan¢nirazlogi : Nasilje v druZini i Zdravstvene teZave : Prenehanje najemnega
’ ’ ’ ’ razmerja
#178 #140 #95 #102 #57

Odpust iz ustanove (4,9%), migracija (7,0%), drugo (4,7%) Opomba: anketiranci so lahko izbrali do 3 odgovore

Dodatna opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajoc¢ih odgovorov.
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5.1.2 Kategorije ETHOS Light 1-3

V kategorijah ETHOS Light 1-3, za katere je zbiranje podatkov potekalo v vseh sodelujo¢ih mestih,
smo pri tokratnem Stetju zajeli 222 odraslih oseb, ki so ve¢inoma moskega spola:

3 e61% &

mosKki #146 nebinarna #<10
oseba/
drugo
Q 32,1%
Zenska
®:/o

Opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajocih odgovorov.

Najvec (51,8%) anketiranih oseb spada v starostno skupino 30-49 let in Zivijo sami (68,0%):
Starost (#222) @o/\o
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Zivljenjska (#222)@0 A o
skupnost

Samski Samohranilec/-ka Par brez otrok Par z enim
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68,0% o= 12,6% 'W 2,7% 'i'il 3,6%

Drugacna oblika skupnosti (13,1%)
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Tudi velika vecina vpraSanih iz kategorij ETHOS Light 1-3 je drzavljanov Republike Slovenije
(77,7%), sledijo drzavljani drzav izven Evropske unije (15,5%) in drzavljani drzav ¢lanic Evropske
unije (6,4%). Dobra polovica (54,5%) jih zivi v eni od oblik zaGasne nastanitve:

ETHOS Light kategorija #222 %
na javnem prostoru 78 35.1
prenocitvena zavetisca 23 10,4
celodnevna zavetisca in nastanitveni programi 121 54,5

15,0% anketirancev iz omenjenih treh kategorij je porocalo, da nikoli niso Ziveli v varni obliki
nastanitve. Tudi tu so zaskrbljujo¢i podatki o trajanju brezdomstva, ki kazejo, da jih je najvec
(35,2%) brez doma oziroma v negotovem stanovanjskem poloZaju ze pet let ali vec:

Trajanje (#216) @5 A o

o -
2 meseca- 1 leto 26,9% # 58
1 leto - 2 leti 12,5% # 27

2 leti-5 let # 35

>5let #76

0 20 40 60 80

Opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajoc¢ih odgovorov.
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Med vzroki za njihovo brezdomstvo izstopajo druzinske tezave (43,7%) in financ¢ni razlogi (35,4%):

Razlogi za brezdomstvo (# 206) ©16/\0
o%0 e 0 (? = Q
v I R & =
43.7% i 35,4% | 26,2% | 23,3% i 13,1%
DruZinske teZave ! Finanni razlogi Nasilje v druzini i Zdravstvene tezave Prenehanje najemnega
razmerja
#90 #73 #54 #48 #27
Odpust iz ustanove (6,3%), migracija (4,4%), drugo (6,3%) Opomba: anketiranci so lahko izbrali do 3 odgovore

Dodatna opomba: ? predstavlja Stevilo neznanih odgovorov, ! pa Stevilo manjkajocih odgovorov.

5.2 Podrobna predstavitev rezultatov ETHOS Light 1-6

V nadaljevanju so s pomocjo preglednic podrobneje predstavljeni rezultati Stetja na celotnem
vzorcu, ki je kot ze zapisano obsegal skupaj 426 oseb iz vseh Sestih ETHOS Light kategorij.

5.2.1 Obseg in trajanje brezdomstva

V katero izmed ETHOS Light kategorij se uvr§€ajo posamezni anketiranci, smo dolocili na podlagi
njihovih odgovorov na vprasanje »Kje ste prenocilina dan 7. oktober 20247«. Spodnja preglednica
torej prikazuje Stevilo in delez posameznikov v Sestih kategorijah glede na to, v kakSni vrsti
nastanitve so prenocevali na referencni datum.

Tabela 4: DeleZ oseb glede na posamezno ETHOS Light kategorijo

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | Najavnem prostoru* 78 18,8
V prenociS¢u oz. nocnem zavetiS¢u za brezdomne osebe 23 5,6
V eni od oblik za¢asne nastanitve* 121 29,2
V zavodu/instituciji in brez urejene nastanitve ob odpustu 14 3,4
V nekonvencionalnem bivali§¢u 106 25,6
Zacasno bivanje pri sorodnikih/prijateljih/znancih, zaradi 72 17,4
nereSenega stanovanjskega vprasanja
Skupaj 414 100,0

Manjkajo¢i | Neznano / brez odgovora 12
Skupaj ‘ 426

Najvecji delez vpraSanih je na referenéni dan prenoceval v eni od oblik zatasne nastanitve
(29,2%) in v nekonvencionalnem bivaliS¢u (25,6%). Ob izbiri prvega (ETHOS Light 1) ali tretjega
(ETHOS Light 3) odgovora, smo z dodatnim vprasanjem podrobneje preverili, za kak§no vrsto
javne povrSine oziroma za kakSno obliko zacasne nastanitve gre. Pridobljeni podatki kazejo, da je
med osebami, ki spijo na prostem, najvec takih, ki spijo na ulici, v parku ali v avtomobilu.
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Tabela 5: DelezZ oseb glede na posamezno podkategorijo ETHOS Light 1

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | Javna povrSina: npr. ulica, park, avtomobil 42 71,2
Javni prevoz: npr. avtobus(na) (postaja), vlak 9 15,3
(zelezniska postaja)
Zasebni prostor, ki je javno dostopen: npr. Sotor, 8 13,6
parkirisCe
Skupaj 59 100,0
Manjkajoci | Neznano / brez odgovora 19
Sistemsko 348
Skupaj 367
Skupaj 426

Med osebami, ki bivajo v eni od oblik zacasne nastanitve, izstopajo programi nastanitvene
podpore (44,4%) in nastanitveni programi za Zenske in otroke, Zrtve nasilja v druzini (41,7%).

Tabela 6: Delez oseb glede na posamezno podkategorijo ETHOS Light 3

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | ZavetiSCe za brezdomne osebe, zatasna nastanitev 15 13,9
Programi nastanitvene podpore 48 44,4
Nastanitveni programi za zenske 45 41,7
Skupaj 108 100,0
Manjkajo&i | Neznano / brez odgovora 13
Sistemsko 305
Skupaj 318
Skupaj | 426

Polegtega, kje so anketirani prenocili na referencni datum, nas je zanimalo tudi kje so prenocevali
v zadnjih dveh tednih pred dnevom Stetja, tj. 7. oktobrom 2024. Kot je razvidno iz spodnje
preglednice, so rezultati daljSega Casovnega obdobja primerljivi z rezultati na referenéno nocg, saj
je najvec anketirancev v dveh tednih pred Stetjem prenocevalo v nekonvencionalnem bivaliS¢u
(29,8%) in v eni od oblik zacasne nastanitve (27,9%).

Tabela 7: DeleZ oseb v posameznih ETHOS Light kategorijah v zadnjih dveh tednih pred Stetjiem (moznih je
bilo ve¢ odgovorov)

St. %

Na javnem prostoru | 90 21,1

V prenociS¢u oz. no¢nem zavetiS¢u za brezdomne osebe | 27 6,3
V eni od oblik zac¢asne nastanitve | 119 27,9

V zavodu/instituciji in brez urejene nastanitve ob odpustu | 19 4,5
V nekonvencionalnem bivaliscu | 127 29,8
Pri sorodnikih/prijateljih/znancih | 80 18,8

Vvarni obliki nastanitve (npr. lastniSko ali najeto | 22 5,2

stanovanje/hisa)
Neznano / brez odgovora | 3 0,7
Skupaj | 426 114,3*

*Opomba: Ker je bilo moZno obkroZiti ve¢ odgovorov, vsota deleZev presega 100 %.
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Trajanje brezdomstva ali stanovanjske izklju¢enosti smo preverjali z dvema vpraSanjema.
Spodnja preglednica prikazuje odgovore na vpraSanje, ali je oseba kdaj Zivela v varni obliki
nastanitve, tj. lastnem ali najetem stanovanju oziroma hiSi. VeCina oseb je imela pred izku$njo
brezdomstva varno nastanitev, vendar pa je 20% oseb izjavilo, da take nastanitve niso imeli.

Tabela 8: Delez oseb glede na preteklo varno obliko nastanitve

Frekvenca  Veljavni %

Veljavni \ Da 324 79,6

\ Ne 83 20,4

\ Skupaj 407 100,0
Manjkajoci | Neznano / brez odgovora 19
Skupaj | 426

Odgovori na drugo vpraSanje vezano na trajanje brezdomstva, ki so prikazani v naslednji
preglednici, pa razkrivajo zaskrbljujo¢ delez oseb, ki so brez doma ze 5 let ali ve€ (43,7%). To
pomeni, da je za vecCino vprasanih brezdomstvo dolgotrajna zivljenjska okolisCina.

Tabela 9: DeleZ oseb glede na trajanje brezdomstva ali stanovanjske izklju¢enosti

Frekvenca  Veljavni %

Veljavni | manj kot 2 meseca 26 6,4
od 2 meseca do manj kot 1 leto 82 20,2
od 1 do manj kot 2 leti 49 12,1
od2do5let 71 17,5
5let alivec 177 43,7
Skupaj 405 100,0
Manjkajo¢i | Neznano / brez odgovora 21
Skupaj | 426

5.2.2 Sociodemografske znacilnosti

Skladno s pri¢akovanji raziskovalne ekipe so med anketiranimi osebami prevladovali moski
(69,7%). Eden od ponujenih odgovorov je vpraSanim omogocal osebno opredelitev spola, na kar
so tri osebe odgovorile s »transspolna osebax, »transspolna oseba - Zenska« in »vseeno mi je«.

Tabela 10: DeleZ oseb glede na spol

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | Moski 295 69,7
Zenski 124 29,3
Nebinarna oseba/drugo* 3 0,7
Ne Zelim odgovoriti 1 0,2
Skupaj 423 100,0
Manjkajo¢i | Neznan / brez odgovora 3
Skupaj | 426

Polovica anketiranih oseb (50,5%) spada v starostno skupino 30-49 let, kar je povprecna starost
delovno aktivnega prebivalstva v Sloveniji.
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Tabela 11: DeleZ oseb glede na starostno kategorijo

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | 16 -17 let 2 0,5

18 -24 let 30 7,0

25-29let 32 7,5

30-49 let 215 50,5

50-64 let 93 21,8

65+ let 54 12,7

Skupaj 426 100,0

Spodnja preglednica kaze, da je velika veCina brezdomnih oziroma stanovanjsko izklju¢enih oseb
(78,5%), ki smo jih zajeli v anketi, drzavljanov Republike Slovenije, kar pomeni, da brezdomstva v
Sloveniji oziroma v Ljubljani vsaj zaenkrat ne moremo povezovati z mnozi¢nimi migracijami.

Tabela 12: DeleZ oseb glede na drZavljanstvo

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | Drzavljanstvo Republike Slovenije 333 78,5

Drzavljanstvo drzave ¢lanice Evropske unije 24 5,7

Drzavljanstvo drzave izven Evropske unije 65 15,3

Nimate drzavljanstva 2 0,5

Skupaj 424 100,0

Manjkajo&i | Neznano / brez odgovora 2
Skupaj | 426

Za osebe, ki nimajo drzavljanstva Republike Slovenije, nas je zanimalo, kakSen je njihov
rezidentski status. Podatki, prikazani v spodnji preglednici, kazejo, da jih ima najve¢ (40,9%)
dovoljenje za stalno prebivanje, medtem ko jih je 15,1% brez statusa. Pet anketirancev je izbralo
odgovor odprtega tipa. Trije med njimi so navedli, da so izbrisani, ostala dva odgovora pa sta bila
»druzinski ¢lan nekoga s statusom« in »zaCasno zadrzevanje (policija)«.

Tabela 13: Rezidentski status oseb, ki niso drZavljani RS

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | Dovoljenje za stalno bivanje 38 40,9

Dovoljenje za za¢asno bivanje 23 24,7

V postopku pridobivanja dovoljenja za bivanje 7 7,5

Oseba brez statusa 14 15,1

Drugo (npr. izbrisani)* 5 5,4

Skupaj 87 100,0

Manjkajo¢i | Neznano / brez odgovora 6
Skupaj | 93

Poleg drzavljanstva in rezidentskega statusa, nas je zanimalo tudi, v kateri drzavi so bili
anketirancirojeni. Vecina (73,9%) je bila rojena v Sloveniji, podatki o drugih drzavah pa so razvidni
iz spodnje preglednice.
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Tabela 14: DelezZ oseb glede na drZavo rojstva

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | Alzirija 1 0,2
BiH 11 9,7
Bolgarija 3 0,7
Crna gora 2 0,5
Filipini 6 1,4
Ghana 1 0,2
Gréija 1 0,2
Hrvaska 7 1,7
Madzarska 4 1,0
India 2 0,5
Irak 2 0,5
Iran 1 0,2
Jordanija 1 0,2
Jugoslavija 1 0,2
Kitajska 1 0,2
Kosovo 6 1,4
Makedonija 7 1,7
Nemcija 2 0,5
Portugalska 1 0,2
Romunija 1 0,2
Rusija 1 0,2
Savdska Arabija 1 0,2
Sirija 2 0,5
Slovenija 311 73,9
Spanija 1 0,2
Srbija 9 2,1
Turcija 4 1,0
Ukrajina 1 0,2
Skupaj 421 100,0

Manjkajo¢i | Neznano / brez 5
odgovora
Skupaj | 426

Naslednja preglednica prikazuje Stevilo in delez oseb glede na obliko Zivljenjske skupnosti, v
kateri zivijo. Skladno s pricakovanji med anketiranimi prevladujejo samski (66,5%).
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Tabela 15: DeleZ oseb glede na obliko Zivljenjske skupnosti

Frekvenca  Veljavni %

Veljavni | Zivite sami 278 66,5
Ste samohranilec/-ka, ki Zivi z enim ali vec¢ otroki 35 8,4
Zivite s partnerjem/-ko in brez otrok 19 4,5
Zivite s partnerjem/-ko in enim ali vedimi vasimi in/ali 42 10,0
partnerjevimi otroki
Zivite v drugacni obliki skupnosti* 44 10,5
Skupaj 418 100,0

Manjkajo¢i | Neznano / brez odgovora 8
Skupaj | 426

Kar nekaj anketiranih oseb (10,5%) je porocalo, da Zivijo v drugacni obliki skupnosti, med katerimi
so anketiranci navajali bivanje v varni hisi ali stanovanjski skupini, pa tudi zacasno bivanju pri
prijateljih.

Za mladoletne osebe, ki Zivijo s starSi oziroma skrbniki, se lo¢eni vpraSalniki niso izpolnjevali.
Kljub temu so nas zanimali vsaj posredni podatki o Stevilu mladoletnih otrok, ki Zivijo z anketirano
osebo. Glede na seStevek podatkov iz spodnje preglednice je Stevilo mladoletnih otrok, ki
trenutno zivijo z anketirano osebo in se torej tudi sami soocCajo z brezdomstvom ali stanovanjsko
izklju¢enostjo, 158. Pri tem je treba opozoriti na veliko moznost dvojnega Stetja, saj za otroke
nismo oblikovali posebnih identifikacijskih oznak, ki bi to preprecile.

Tabela 16: DeleZ otrok, ki Zivijo z anketiranimi brezdomnimi osebami

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | .00 49 11,5
1.00 27 6,3
2.00 17 4,0
3.00 10 2,3
4.00 9 2,1
5.00 5 1,2
6.00 1 0,2
Neznano / brez odgovora 308 72,3
Skupaj 426 100,0

Nekaj anketirancev je imelo otroke, ki pa niso Ziveli z njimi. Glede na sesStevek podatkov iz spodnje
preglednice je takih oseb 45, skupaj pa otrok 113. Tudi tu obstaja velika moznost dvojnega Stetja,
ker zanje nimamo identifikacijskih oznak. Ker za otroke, ki ne zivijo z anketirano osebo, ne
moremo vedeti, ali se soo€ajo z brezdomstvom ali stanovanjsko izklju¢enostjo, smo to preverili z
dodatnim vprasanjem. Podatki v spodnji tabeli kaZejo, da vecina otrok ima urejen stanovanjski
poloZaj, saj je z neurejenim stanovanjskim poloZzajem le manjSi delez otrok. Zanje zaradi
pomanjkanja identifikatorja ne vemo, ali so bili Zze zajeti v podatkih o Stevilu mladoletnih otrok, ki
Zivijo z morda (drugo) anketirano osebo.
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Tabela 17: DeleZ otrok, ki ne Zivijo z anketiranimi brezdomnimi osebami

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | .00 325 83,5
1.00 32 8,2
2.00 21 5,4
3.00 6 1,5
4.00 4 1,0
5.00 1 0,3
Skupaj 389 100,0
Manjkajoci | Neznano / brez odgovora 37
Skupaj | 426

Tabela 18: DeleZ otrok, ki ne Zivijo z anketiranimi osebami in se soocCajo z brezdomstvom ali stanovanjsko
izklju¢enostjo

Frekvenca  Veljavni %

Veljavni ‘ Da 5 5,3
' Ne 90 94,7
\ Skupaj 95 100,0
Manjkajo&i | Neznano / brez 331
odgovora
Skupaj ‘ 426

Z vpraSalnikom smo preverjali tudi vir dohodka anketiranih oseb. Podatki v spodnji preglednici
kazejo, da najvec vprasanih (53,8%) prejema denarno socialno pomocg, ter 9% jih prejema
pokojnine. Nekaj ve¢ kot desetina anketiranih ima neformalen zasluzek, 14% pa je brez
dohodkov. Pod Drugo so navedli tudi nekatere druge prejemke, kot so: »beracenje«, »delo prek
Studenta«, »delo v splosno korist«, »pomoc¢ prijateljev in druzinex,...

Tabela 19: Delez oseb glede na vrsto dohodka (moznih je bilo ve¢ odgovorov)

St. %
Zaposlitev za dolo¢en/nedolocen ¢as | 41 9,6
Nadomestilo za brezposelnost | 8 1,9
Dohodki vezani na bolezen, poSkodbe in trajno nezmozZnost | 19 4,5
za delo
Denarna socialna pomo¢ | 229 53,8
Pokojnina | 40 9,4
Neformalni zasluZzek | 51 12,0
Brez dohodka | 61 14,3
Drugo* | 26 6,1
Drugi socialni transferji | 26 6,1
Neznano / brez odgovora | 36 8,5
Skupaj | 426 126,2*

*Opomba: Ker je bilo moZno obkroZiti ve¢ odgovorov, vsota deleZev presega 100 %.

Na pobudo Mestne obcine Ljubljana smo v vprasalnik vkljucili vprasanje o urejenosti stalnega
oziroma zakonskega prebivaliS€a v ali izven MOL. Podatki v spodnji preglednici kazejo, da ima
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vecCina anketirancev (40,9 %) v MOL prijavljeno stalno prebivali§€e, sledijo tisti, ki imajo tu
prijavljeno zakonsko prebivalisCe (22,8%) in tisti, ki imajo stalno prebivaliS¢e v drugi obcCini
(17,5%), vendar se zadrzujejo in uporabljajo stortive oziroma programe na obmocju MOL.

Tabela 20: Delez oseb glede na stalno ali zakonsko prebivalis¢e

Frekvenca Veljavni %

Veljavni | Da, stalno prebivali§¢e imam v MOL 170 40,9
Da, stalno prebivali§¢e imam v drugi ob¢ini 73 17,5
Da, stalno prebivali§¢e imam v drugi drzavi 27 6,5
Ne, urejeno imam zakonsko prebivalisée v MOL 95 22,8
Ne, urejeno imam zakonsko prebivali§¢e v drugi ob¢&ini 22 5,3
Ne, urejeno imam zakonsko prebivali§¢e v drugi drzavi 3 0,7
Nimam urejenega niti stalnega niti zakonskega prebivaliS¢a 26 6,3
Skupaj 416 100,0

Manjkajo&i | Neznano / brez odgovora 10
Skupaj | 426

5.2.3 Brezdomstvo in zdravje, institucionalizacija ter druge okoliS¢ine

Pri Stetju brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti so pomembni tudi dejavniki, ki posameznika
ali druzino pripeljejo do te situacije. Spodnja tabela prikazuje podatke o vzrokih (ang. triggers) za
brezdomstvo anketiranih oseb. Pogosto je teh dejavnikov vec in se prepletajo. Na podlagi zbranih
podatkov sicer ne moremo vedeti, ali so vprasani navedli prvega ali zadnjega iz vrste razlogov, ki
s0 po njihovem mnenju krivi za njihove trenutne Zivljenjske okoliS¢ine, niti ni jasna povsem sama
vsebina kategorij in kako so jih anketiranci intepretirali, zato je razumevanje dejavnikov
brezdomstva na podlagi takega vprasanja omejeno. Kazejo pa predvsem pogostost razli¢nih
druzinskih tezav ter finan¢nih razlogov.

Tabela 21: Dejavniki brezdomstva (moZni so bili najvec trije odgovori)

St. %
DruZinske teZave | 178 41,8
Nasilje vdruzini | 95 22,3
Financnirazlogi | 140 32,9
Odpust iz ustanove/institucije, brez varne nastanitve, kamor bi se lahko preselili | 21 4,9
DeloZacija / prenehanje najemnega razmerja | 57 13,4
Zdravstvene teZave, vklju¢no z odvisnostjo | 102 23,9
Migracija | 30 7,0
Drugo* | 20 4,7
Neznano / brez odgovora | 37 8,7
Skupaj | 426 159,6*

*Opomba: Ker je bilo moZno obkroZiti ve¢ odgovorov, vsota deleZev presega 100 %.

Pod Drugo so anketiranci navedli nekatere dodatne razloge, ki niso bili med ponujenimi odgovori,
in sicer: »izguba statusa«, »kraja nepremicnin«, »lastna izbira«, »naravni interes«, »nasilje s strani
sostanovalcax, »izbris » »politi€ni protest«, »porusili so zgradbo«, »poZzar, zaradi katerega sem
izgubila dom«, »Sel sem po svoje«, »sistemska napaka pri sprejemu v DSO«, »Solski sistem in
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okolica«, »stigmatizacija«, »vrgli so me iz romskega naselja, ker s partnerjev nisva Zelela prodati
h¢erke za poroko, in drugo.

Podatki v spodnji preglednici kazejo, da se populacija zajeta v anketi sooCa z raznolikimi
zdravstvenimi tezavami, med katerimi prevladujejo odvisnost (36,9%), duSevne teZzave (29,1%) in
kroni¢ne bolezni ali dolgotrajne fizine tezave (24,6%).

Tabela 22: DeleZ oseb glede na poroCanje o zdravstvenih teZzavah (moznih je bilo ve¢ odgovorov)

St. %

Dolgotrajna/kroniéna bolezen in fizicne teZave | 105 24,6
Telesna okvara ali oviranost | 68 16,0

Kognitivne oviranosti in posebnosti | 13 3,1
Dusevne/psiholoSke/psihiatricne teZave | 124 29,1
(Ne)diagnosticirana odvisnost | 157 36,9
Nimam zdravstvenih teZav | 113 26,5

Drugo | 9 2,1

Neznano/ brez odgovora | 17 4,0

Skupaj | 426 142,3*

*Opomba: Ker je bilo moZno obkroZiti ve¢ odgovorov, vsota deleZev presega 100 %.

V okviru Stetja brezdomnih in stanovanjsko izklju¢enih oseb nas je zanimala tudi njihove izkusnje
institucionalizacije, ki so prikazana v naslednjih treh preglednicah.

Nekaj manj kot tretjina anketirancev (tj. 31%) je imela izku$njo zapora, vec kot tretjina (36%) je v
preteklosti bivala v psihiatricni ustanovi (npr. psihiatricna klinika, oddelek za psihiatrijo UKC),
13% je anketiranih oseb, ki so v preteklosti bivale v kateri od oblik oskrbe in vzgoje otrok in
mladostnikov (npr. rejniStvo, mladinski dom, strokovni center, prevzgojni dom).

Tabela 23: DeleZ oseb glede na izku$njo institucionalizacije

ZAPOR Frekvenca  Veljavni %

Veljavni Da 127 31,4
Ne 278 68,6
Skupaj 405 100

Manjkajoci Neznano / brez odgovora 21

Skupaj 426

OSKRBA IN VZGOJA OTROK

Veljavni Da 52 13,1
Ne 344 86,9
Skupaj 396 100

Manjkajoci Neznano / brez odgovora 30

Skupaj 426

PSIHIATRICNA BOLNISNICA

Veljavni Da 145 36,5
Ne 252 63,5
Skupaj 397 100

Manjkajoci Neznano / brez odgovora 29

Skupaj 426
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Nazadnje smo na predlog MOL v vpraSalnik vklju€ili tudi vpraSanje, s katerim smo preverjali, pri
katerih izvajalcih socialnovarstveniih programov in storitev anketirane osebe prejemajo pomoc.
Po podatkih iz spodnje preglednice najvecji delez ciljne populacije s svojimi programi pokrije
Drustvo Kralji ulice (50,9%), sledita Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote (37,6%) in
Center za socialno delo - Ljubljana (35,2%). Pri tem je treba ponovno povedati, da veliko
brezdomnih oseb krozi med razli¢nimi organizacijami in je hkrati vklju¢enih v ve¢ programov.

Tabela 24: Organizacije, pri katerih anketirane osebe prejemajo pomoc¢ (moZnih je bilo ve& odgovorov)

St. %

ZavetiSCe za brezdomce (CSD Ljubljana) | 125 29,3

Drustvo Kralji ulice | 217 50,9

Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote | 160 37,6

Zavetiée za brezdomne uZivalce nedovoljenih drog (ZdruZenje Sent) | 48 11,3
Drustvo Stigma | 110 25,8

Zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog v CPZOPD Metelkova (substitucijska
terapija) | 67 15,7

Center za zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog CZOPD (DTO) | 32 7.5
ZdruZenje Drogart | 21 4,9
Drustvo Projekt Clovek | 11 2,6
Drustvo Mozaik za izobraZevanje in povezovanje otrok | 28 6,6
Drustvo Delavska svetovalnica | 10 2,3
Programi s podrod&ja dusevnega zdravja (Altra, Novi Paradoks, Ozara, Sent) | 11 2,6
Drustvo za nenasilno komunikacijo | 19 4,5
Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke - Zrtve nasilja | 12 2,8
Drustvo Zenska svetovalnica | 14 3,3
Drustvo Klju¢ - Center za boj proti trgovanju z ljudmi | 9 2,1
Materinski dom Ljubljana (CSD Ljubljana) | 6 1,4
Zavod Pelikan - Karitas, Materinski dom | 17 4,0
Zupnijska Karitas Ljubljana - Stepanjavas | 28 6,6
Rdeci Kriz Slovenije — OZ Ljubljana | 74 17,4
Center za socialno delo Ljubljana | 150 35,2

Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja - Pro bono
(ZDL, Slovenska Filantropija)

Drugo | 32 7,5
Neznano / brez odgovora | 25 5,9
Skupaj | 426 293,4*

24 5,6

*Opomba: Ker je bilo moZno obkroZiti ve¢ odgovorov, vsota deleZev presega 100 %.

5.3 Primerjava posameznih ETHOS kategorij

V spodniji preglednici so prikazani primerjalni delezi zajetih oseb v kategorijah ETHOS Light 1-6,
ETHOS Light 1-3, ETHOS Light 1 in ETHOS Light 3 glede na spol, starostno kategorijo,
drzavljanstvo, obliko Zivljenjske skupnosti, trajanje brezdomstva, razloge za izgubo doma, vir
dohodka in zdravstvene tezave. Kategorija ETHOS Light 2 v preglednico ni vklju¢ena, saj je bilo
Stevilo posameznikov v tej skupini za primerjalne namene premajhno.
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Primerjava ilustrira pomen vkljucitev oz. izkljuCitev razli¢nih kategorij na samo sociodemografsko
strukturo populacije, in sicer v kategoriji ETHOS 1 - na ulici, prevladujejo moski, medtem ko v
kategoriji ETHOS 3 je razmerje med spoloma povsem enakovredno, saj so v kategorijo vklju¢ene
tudi zaCasne uporabnice varnih his in materinskih domov. Med opazovanimi skupinami ni vecjih
razlik po starosti (pri vseh je najvecja skupina 30-49 let) in drzavljanskem statusu, saj pri vseh
prevladujejo drzavljani RS.

Najvecjidelez oseb z krajSo izkuSnjo brezdomstvaimajo osebe v kategoriji ETHOS 3 (do 1 leta 41%
anketiranih), kjer je tudi najvecji delez zaposlenih. Nasprotno je v kategoriji ETHOS 1 najvecji delez
oseb brez dohodkov (ena Cetrtina).

Tabela 25: Primerjalni deleZi oseb ETHOS Light 1-6, ETHOS Light 1-3, ETHOS Light 1in ETHOS Light 3

ETHOS Light1-6  ETHOS Light 1-3 ETHOS Light 1 ETHOS Light 3

St. % St. % St. % St. %
SPOL
Moski 295 69,7 146 66,1 66 84,6 58 48,3
Zenski 124 29,3 71 32,1 11 14,1 59 49,2
Nebinarna oseba / drugo 3 0,7 3 1,4 1 1,3 2 1,7
Ne Zelim odgovoriti 1 0,2 1 0,5 0 0,0 1 0,8
Skupaj 423 100,0 221 100,0 78 100,0 120 100,0
Neznan / brez odgovora 3 1 0 1
STAROSTNA KATEGORIUA
16-17 let 2 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
18-24 let 30 7,0 12 5,4 4 5,1 8 6,6
25-29 let 32 7,5 16 7,2 2 2,6 13 10,7
30-49 let 215 50,5 115 51,8 42 53,8 64 52,9
50-64 let 93 21,8 50 22,5 22 28,2 19 15,7
65+ let 54 12,7 29 13,1 8 10,3 17 14,0
Skupaj 426 100,0 222 100,0 78 100,0 121 100,0
DRZAVLJANSTVO
Republike Slovenije 333 78,5 171 77,7 62 80,5 90 75,0
DrZave ¢lanice EU 24 5,7 14 6,3 9 11,7 3 2,5
DrZave izven EU 65 15,3 34 15,5 6 7,8 26 21,7
Brez drZavljanstva 2 0,5 1 0,5 0 0,0 1 0,8
Skupaj 424 100,0 220 100,0 77 100,0 120 100,0
Neznano / brez odgovora 2 2 1 1
ZIVLJENJSKA SKUPNOST
Samski 278 66,5 151 68,0 69 88,5 61 50,4
ifrg'ilfihran/lec/—ka z1alivec 35 8.4 28 12,6 1 1.3 57 22.3
Par brez otrok 19 4,5 6 2,7 2 2,6 4 3,3
Par z 1 ali veC otroki 42 10,0 8 3,6 2 2,6 6 5,0
Drugacéna oblika skupnosti 44 10,5 29 13,1 4 5,1 23 19,0
Skupaj 418 100,0 222 100,0 78 100,0 121 100,0
Neznano / brez odgovora 8 0 0
TRAJANJE BREZDOMSTVA
Manj kot 2 meseca 26 6,4 20 9,3 9 12,0 10 8,3
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2mesecado 1 leto 82 20,2 58 26,9 13 17,3 40 33,3
1do 2 leti 49 12,1 27 12,5 8 10,7 16 13,3
2do 5 let 71 17,5 35 16,2 17 22,7 13 10,8
5letalivec 177 43,7 76 35,2 28 37,3 41 34,2
Skupaj 405 100,0 216 100,0 75 100,0 120 100,0
Neznano / brez odgovora 21 6 3 1

RAZLOGI ZA 1ZGUBO DOMA

DruZinske teZave 178 41,8 90 40,5 31 39,7 48 39,7
Nasilje v druZini 95 22,3 54 24,3 9 11,5 43 35,5
Financni razlogi 140 32,9 73 32,9 16 20,5 49 40,5
Odpust iz ustanove 21 4,9 13 5,9 6 7,7 6 5,0
DeloZacija 57 13,4 27 12,2 10 12,8 15 12,4
Zdravstvene teZave 102 23,9 48 21,6 23 29,5 21 17,4
Migracija 30 7,0 9 4,1 5 6,4 4 3,3
Drugo 20 4,7 13 5,9 7 9,0 6 5,0
Neznano / brez odgovora 37 8,7 16 7,2 4 5,1 8 6,6
Skupaj 426 100,0 222 100,0 78 100,0 121 100,0
VIR DOHODKA

Zaposlitev za (ne)dolocen ¢as 41 9,6 25 11,3 1 1,3 24 19,8
Nadomestilo za 8 1,9 6 2,7 1 1,3 5 4,1
brezposlenost

Dohodki vezani na trajno 19 4,5 10 45 3 38 4 3,3
nezmoZnost za delo

Denarna socialna pomo¢ 229 53,8 119 53,6 39 50,0 67 55,4
Pokojnina 40 9,4 18 8,1 8 10,3 9 7,4
Neformalni zasluZek 51 12,0 20 9,0 10 12,8 9 7,4
Brez dohodka 61 14,3 34 15,3 20 25,6 10 8,3
Drugo 26 6,1 15 6,8 7 9,0 6 5,0
Drugi socialni transferji 26 6,1 18 8,1 4 5,1 13 10,7
Neznano / brez odgovora 36 8,5 25 11,3 10 12,8 10 8,3
Skupaj 426 100,0 222 100,0 78 100,0 121 100,0
ZDRAVSTVENE TEZAVE

Kroniéne bolezni 105 24,6 50 22,5 18 23,1 24 19,8
Telesna oviranost 68 16,0 34 15,3 10 12,8 17 14,0
Kognitivne oviranosti 13 3,1 4 1,8 1 1,3 2 1,7
Dusevne teZave 124 29,1 64 28,8 27 34,6 34 28,1
Odvisnost 157 36,9 76 34,2 38 48,7 31 25,6
Breztezav 113 26,5 66 29,7 19 24,4 44 36,4
Drugo 9 2,1 4 1,8 1 1,3 3 2,5
Neznano / brez odgovora 17 4,0 8 3,6 3 3,8 3 2,5
Skupaj 426  100,0 222 100,0 78 100,0 121 100,0
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6 Sklep

Z raziskavo v letu 2024 smo v Ljubljani uspeli zajeti veliko Stevilo ljudi (n=426), ki jih po definiciji
ETHOS Light Stejemo med brezdomne in stanovanjsko izklju¢ene osebe in, ki so vkljuCeni v
socialnovarstvene programe oziroma so v stiku z razlicnimi organizacijami. Kljub temu, da v
raziskavi nismo v celoti zajeli vseh ETHOS Light kategorij, menimo, da je Stetje dobro pokrilo ciljno
populacijo. Slednje Se posebej velja za kategorije ETHOS Light 1, 2, 3 in 5, kar gre pripisati
razvitosti storitev v Mestni obc¢ini Ljubljana in dobremu poznavanju populacije s strani strokovnih
delavceyv ter tudi njihovi pripravljenosti za sodelovanje v raziskavi.

Osredniji cilj raziskave je bil ugotoviti Stevilo brezdomnih oseb, ki spadajo v posamezne ETHOS
Light kategorije, s posebnim poudarkom na ETHOS Light 1-3. Izkazalo se je, da je v referenCnem
dnevu najveC, 121 oseb, prenocevalo v celodnevnih zavetiSCih in nastanitvenih programih
(ETHOS Light 3). Na javnem prostoru je prenoCevalo 78 oseb, kar predstavlja skoraj 19%
anketiranih. Se ve& oseb kot na javnem prostoru je preno&evalo v nekonvencionalnih bivali§&ih
(ETHOS Light 5), med katere spadajo predvsem zapus$cene hiSe (ulicno imenovane »baze«),
nekonvencionalne stavbe in druge zacasne strukture, ki v resnici niso primerne za bivanje.
Taksnih oseb je bilo 106. Tudi izkuSnje in pricevanja iz prakse potrjujejo, da brezdomne osebe, ki
spijo na prostem, v vecji meri iS¢ejo svoje mesto prenocCevanja v »bazah« oziroma drugih, bolj
skritih nekonvencionalnih bivali§¢ih kot pa na ulici ali javnih prostorih. Iz tega lahko sklepamo, da
je brezdomstvo v Ljubljani pogosto Se vedno nevidno ali prikrito, saj 106 oseb prenocuje v
nekonvencionalnem bivali§¢u (zgoraj omenjeni ETHOS Light 5), 72 oseb pa zacasno prenocuje pri
sorodnih ali prijateljih (ETHOS Light 6), kar Stejemo za najbolj skrito obliko brezdomstva. Glede
na zbrane podatke je torej v Ljubljani skupaj vsaj 178 oseb, ki se sooc¢ajo z eno od prikritih oblik
brezdomstva. Zagotovo lahko trdimo, da je delez oseb v ETHOS Light 6 vecji, kot smo ga zajeli, saj
gre za najtezje dosegljivo kategorijo, ki pogosto tudi (Se) nima stika z nobeno od organizacij. Prav
tako ocenjujemo, da je delez oseb, ki bivajo v t.i. nekonvencionalnih bivalis¢ih naverjetneje ved;ji
kot se je pokazalo v raziskavi, saj vanjo ni bilo mogoce vkljuciti vseh potencialnih prostorov in
»scen«, Se posebej ne tistih, ki so bolj skrite in odmaknjene od centrov vkljuéenih v Stetje.

Raziskava je omogocila tudi podroben pregled sociodemografskih znacilnosti ciljne populacije.
Skladno s pricakovaniji glede na raziskave brezdomstva v tujini in glede na izkuSnje iz prakse je
Stetje pokazalo naslednje kljuéne znacilnosti brezdomstva v Ljubljani: prevladujejo moski, saj je
le ena tretjina anketirancev Zenskega spola, ve¢ kot polovica oseb je samskih, prevladujejo
slovenski drzavljani, ve¢ kot polovica je prejemnikov denarne socialne pomoci in socialnih
transferjev, med razlogi za brezdomstvo pa najbolj pogosto navajajo druzinske in financne tezave.
Kar nekaj rezultatov Stetja pa je Se posebej izstopajocih in jih zato posebej obravnavamo v
nadaljevanju.

Zaskrbljujo¢ je podatek, da je kar 43,7% vpraSanih brez doma o0z. v negotovem stanovanjskem
polozaju ze veC kot 5 let, kar lahko kaze na to, da v Ljubljani (op. in v Sloveniji) prehodi iz
brezdomstva v smeri konanja brezdomstva niso ustrezno naslovljeni. Sklepamo lahko, da
obstojeci programi v manjS$i meri ponujajo storitve, ki bi nekomu (v najkrajSem moznem ¢asu)
omogocale izhod iz brezdomstva. K temu poziva tudi Strategija za preprecevanje in koncanje
brezdomstva 2025 - 2035, ki med prednostnimi podrogji izpostavlja krajSanje obdobja v zacasnih
namestitvah ter kot klju¢ni korak za preprecevanje in kon¢anje brezdomstva navaja zagotavljanje
dostopnosti do varnih in trajnih oblik bivanja. Ve€ina programov v Ljubljani je $e vedno
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prehodnega tipa, namenjenih zacasnemu bivanju, s Cimer si posamezniki sicer izboljSajo svojo
trenutno zivljenjsko situacijo, v mnogih primerih pa jim to ne omogoca dolgorocnega izhoda iz
brezdomstva.

Na drugi strani pa je spodbuden podatek, da najvec anketiranih oseb spada v kategorijo ETHOS
Light 3, v kateri prevladujejo bivanje v programu nastanitvene podpore, sledijo nastanitveni
programi za Zenske in nazadnje celodnevna zavetiS¢a. Rezultati kazejo, da je v Ljubljani ve¢ mest
v programih nastanitvene podpore kot v zavetiS¢ih za brezdomne osebe. To nakazuje, da gredo
nastanitveni programiv Ljubljani v smeri iskanja ustreznejSih stanovanjsko usmerjenih reSitev, ki
lahko ljudem nudijo celovito podporo v skupnosti, jim omogocajo bolj kakovostno in dostojno
bivanje ter presegajo krizno bivanje v klasi¢nih zavetiScih. TakSni programi, Se posebej tisti, ki
izhajajo iz ali pa stremijo h konceptu »Najprej stanovanje« (angl. Housing First), lahko
predstavljajo moznost za izhod iz brezdomstva, saj ponujajo trajne(jSe) reSitve s podporo na
podrogjih, kjer jo ljudje potrebujejo.

Kljub temu pa nam podatek, da kar 78 oseb prenocCuje na javni povrSini, 106 oseb pa v
nekonvencionalnih bivali§Cih, lahko pove, da v Ljubljani ni dovolj mest v nastanitvenih programih
(tako v zavetiScih kot v programih nastanitvene podpore). Po priCevanju organizacij so bile v Casu
Stetja kapacitete v vec&ji meri zasedene, prav tako pa se Stevilo odgovorov v veéji meri ujema s
Stevilom mest v omenjenih programih. To¢nega podatka o razlogih, zakaj se osebe uvrsc¢ajo v
ETHOS Light 1 ali ETHOS Light 5 sicer nimamo, je pa eden izmed razlogov lahko tudi, da imajo
nastanitveni programi za nekatere osebe s kompleksnimi potrebami Se vedno previsok prag za
vkljucitev. Kar 36,9% oseb je poroc¢alo o odvisnosti ter slabih 30% o tezavah v duSevnem zdravju,
kar so lahko v mnogih primerih okoliS¢ine, ki jim dodatno otezujejo dostop do obstojecCih
nastanitvenih programov. Se ve&, med osebami, ki spijo na javnem prostoru (ETHOS Light 1) je
kar slaba polovica oseb (48,7%) porocala o tezavah z odvisnostjo, 35% pa jih je porocalo o
tezavah v duSevnem zdravju, kar lahko dodatno potrdi zgornjo domnevo o previsoki praznosti
nastanitvenih programov. Zaklju¢imo lahko, da se morajo kapacitete v namestitvenih programih,
predvsem programih nastanitvene podpore v Ljubljani povecati, ob enem pa se morajo povecati
ali razviti nizkoprazni programi, ki delujejo po principih zmanjSevanja Skode in ponujajo
nastanitve tudi osebam s kompleksnejSimi potrebami.

Vec kot polovica oseb je porocCala, da zivijo sami, kar 77 oseb pa je izjavilo, da zivijo v partnerski
ali pa enostarSevski skupnosti z otroki. Slednje je skrb vzbujajo¢ podatek, saj pri¢a o tem, kolikSen
odstotek druzin se sooCa z brezdomstvom oziroma negotovim stanovanjskim polozajem. Med
podatki lahko tudi zasledimo, da je ena oseba iz kategorije ETHOS Light 1, odgovorila, da je
samohranilec/-ka z 1 ali veC otroki. Poleg tega sta dve osebi odgovorili, da Zivita v partnerski
skupnosti z 1 ali ve€ otroki, pri Cemer ne vemo ali sta odgovarjali dve osebi, ki sta v isti partnerski
zvezi ali gre za dva razliéna para. Zenske, ki so bile v 8asu $tetja nastanjene v varni hisi ali
materinskem domu, so pogosteje porocCale o tezavah v duSevnem zdravju ter o negotovosti, kam
oditi po zaklju¢enem programu. Odgovori tako nakazujejo potrebo po trajnejsih, verjetno tudi
proznejSih in celostnejSih podpornih programih za druzine, ki se soocajo z brezdomstvom ali
stanovanjsko izkljuenostjo.

Dobra polovica oseb (n=215) spada v starostno kategorijo 30-49 let, kar 147 oseb pa je starejSih
od 50 let. Nekateri izmed njih se spopadajo z razlicnimi zdravstvenimi tezavami, zaradi katerih
lahko Se pred 63. letom (starostna omejitev za domsko oskrbo starejSih), nujno potrebujejo nego
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in oskrbo, ki je nastanitveni programi za brezdomne ne nudijo, v domove za starejSe pa zaradi
neizpolnjevanja kriterija starosti in tudi pogostih pridruzenih tezav z odvisnostjo in drugih
kompleksnih potreb niso sprejeti. To kaze potrebo po nastanitvenih programih z zaposlenim
zdravstvenim in negovalnim kadrom, ustrezne reSitve pa bi lahko bile tudi del nacCrtovane
dolgotrajne oskrbe oziroma dolocCene prilagoditve na podrocju dolgotrajne oskrbe, ki bi te
specifike upoStevale.

127 anketiranih oseb je imelo izkusnjo zapora,145 oseb je bivalo v psihiatri¢ni ustanovi, 52 oseb
pa je imelo izkuSnjo izvendruzinske vzgoje otrok in mladostnikov. Ti podatki nakazujejo, da v
Sloveniji prehodi iz institucij niso ustrezno naslovljeni, kar obravnava tudi Ze zgoraj omenjena
strategija, ki na prednostnih podrocjih opozarja, da je osebam, ki zapuScajo razne institucije,
potrebno zagotoviti ustrezno nastanitev, ob tem pa tudi podporo ustreznih strokovnih sluzb.

V zadnjem Casu razliCne organizacije opozarjajo na povec¢ano Stevilo mladih brezdomnih oseb. S
Stetjem smo uspeli zajeti 30 oseb, starih od 18 do 24 let, dve osebi pa sta se celo uvrstili v
kategorijo 16-17 let. Terenski delavci so porocali, da so na terenu sreCali Se nekaj mladoletnih
oseb, ki pa jih skladno z navodili niso intervjuvali. Mladi brezdomni so Se posebej nezupljva in
skrita skupina brezdomcev, ki bi po ocenah strokovnih delavcev za obseZznejSe sodelovanje v
raziskavi potrebovala dodatno motivacijo. Za te mlade je potrebno tudi vzpostaviti nove oblike
nastanitvene in strokovne podpore, predvsem pa okrepiti in podpreti njihov prehod iz bivanja v
strokovnih centrih in rejniskih druzinah v samostojno odraslo zivljenje.

Odgovori na vprasanje, vezano na prebivalisCe, so pokazali, da ima 41% anketiranih oseb stalno
prebivalis¢e v MOL, slabih 23% pa ima prijavljeno zakonsko prebivalis¢e v MOL, kar pomeni, da
ima ve¢ kot 60% oseb urejen naslov v MOL. To pomeni, da je 265 anketiranih oseb, ki se
vklju€ujejo v razne programe in storitve sodelujocih organizacij, ob¢anov/-k MOL. Na drugi strani
pa 6% oseb, ki so odgovorili na to vprasanje, nima urejenega niti stalnega niti zakonskega
prebivaliS¢a, iz ¢esar lahko sklepamo, da nimajo urejenih niti drugih socialnih in zdravstvenih
pravic, ki izhajajo iz prebivaliSc¢a.

VpraSanje o organizacijah, ki delujejo na obmocju MOL, je pokazalo, da vecina ljudi krozi med
razli€nimi organizacijami, zato je kljuénega pomena, da organizacije med seboj sodelujejo, druga
drugo informirajo o uporabnikih, prav tako pa nudijo raznovrstne storitve ob razlicnem ¢asu, s
¢imer odgovarjajo na raznolike potrebe potencialnih in obstojecih uporabnikov.

Z raziskavo smo pridobili pomembne in celovite podatke o stanju brezdomstva v Mestni ob¢ini
Ljubljana, ki nudijo kljuéne informacije ter predstavljajo spodbudo za razvoj ustreznih storitev in
podpornih strokovnih programov, ki laho pomembno pripomorejo h kon¢anju brezdomstva v
prestolnici (in SirSe). MOL sicer ponuja veliko, med drugim tudi inovativnih programov za osebe z
izkusSnjo brezdomstva ali stanovanjske izklju€enosti (npr. preventivnhe programe preprecevanja
deloZacij, v katerih ima pomembno vlogo tudi Javni stanovanjski sklad MOL), kljub temu pa Stevilo
brezdomnih oseb po podatkih organizacij naras¢a, problematika pa je vedno bolj kompleksna.
Sirsi okvir delovanja (in tudi financiranja) bo verjetno omogogila novo sprejeta Strategija za
preprecevanje in koncanje brezdomstva 2025 - 2035, ki med drugim naslavlja tudi razvoj
ustreznih, na dokazih temeljecih reSitev po celotni drzavi, med katerimi so v ospredju ravno
stanovanjsko usmerjeni programi.
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8 Zahvala

Izvedba Stetja brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti v Ljubljani ne bi bila mogoca brez
podpore Mestne obc&ine Ljubljana in vseh sodelujo¢ih organizacij. Zato se Zelimo na tem mestu
posebej zahvaliti vsem strokovnim delavcem, ki vsakodnevno delajo z brezdomnimi in
stanovanjsko izklju¢enimi osebami ter so v okviru Stetja na terenu resni¢no opravili veliko delo.

Projekt finanéno podpira Evropska komisija (referenca EMPL/2023/0OP/0004).
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9 Priloge

9.1 Plakat za ozavescanje uporabnikov storitev in programov o prihajajoéem Stetju

RAZISKAVA BREZDOMSTVA
IN STANOVANJSKE
IZKLJUCENOSTI

LJUBLJANA [

Raziskava nam bo

omogocila raziskati

obseg brezdomstva in
8 najhujsih oblik

0 K Tg g g 2 E’B"ﬁ‘ﬁ"\"’é ;ﬁ;j’é‘ﬁz:‘ﬁv Ljubljani.

KDO?

Vkljuéeni bodo vsi, ki

= spijo na ulici

« so v zavetiscih

« 80 zaCasno pri
prijateljih,...

« Zivijo v neprimernih
nastanitvah

« Zivijo v zagasnih

nastanitvah SODELUJ!

Vet informacij v organizacijah, ki delujejo v Ljubljani.
UdeleZencem raziskave bo zagotovljena
anonimnost.

V kolikor ne Zelite biti vkljuteni, sporodite izbrani
organizaciji.

Reziskavo je odobril Ddbor za socialnog in drukbenc otiko KU Leuven {0-2023-7616)

« vprasalnik
« med uporabniki
storitevin na terenu

VEC INFORMACIJ: HANA.KOSAN@KRALJIULICE.ORG
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9.2 Anketni vprasalnik v slovenséini
Anketa o brezdomstvu in stanovanjski izkljucenosti
Navodila za strokovne delavce/-Ke, ki vprasalnik izpolnjujejo z uporabniki/-cami

V okviru projekta Evropsko Stetje brezdomstva, ki ga koordinira in ga je eticno odobrila KU Leuven, pri
nas pa ga vodi Fakulteta za druzbene vede Univerze v Ljubljani, se s primerljivo metodologijo zbirajo
podatki za ugotavljanje obsega in profila brezdomstva v 15 mestih v 10 razli¢nih drzavah.

V Sloveniji je cilj tega zbiranja podatkov popis brezdomstva v Ljubljani, na osnovi izvedbe ankete z
uporabniki/-cami razli¢nih socialnovarstvenih programov in storitev, ki imajo izkusnjo brezdomstva
in/ali stanovanjske izklju¢enosti.

Brezdomstvo opredeljujemo na podlagi tipologije ETHOS Light, ki vkljucuje:

- ETHOS 1: Zivljenje na javnem prostoru,

- ETHOS 2: Zivljenje v prenociscih oz. nocnih zavetisc¢ih za brezdomce,

- ETHOS 3: bivanje v celodnevnih zavetiscih in nastanitvenih programih za posameznike ali
druzine,

- ETHOS 4: Zivljenje v zavodih, kot sta zapor ali bolniSnica in so v mesecu pred odpustom brez
primerne nastanitve, kamor bi lahko odsli,

- ETHOS 5: Zivljenje v nekonvencionalnih bivaliscih,

- ETHOS 6: zacasno Zivljenje pri sorodnikih ali prijateljih (in to ni prostor stalnega prebivanja
posameznika).

S pomocjo vprasalnika, ki je pred vami, zbiramo podatke za vsakega posameznika/-co, ki se morda sooca
s katero izmed zgoraj navedenih situacij.

Vprasalnik, je sestavljen iz dveh delov. Prvi del vprasalnika (1. in 2. vprasanje) vsebuje administrativni
sklop vprasanj o posamezni sodelujoci organizaciji in je namenjen izklju¢no strokovnim delavcem/-kam.
Drugi del vprasalnika (od 3. vprasanja dalje) vsebuje vprasanja o privolitvi in sociodemografskih
znadilnostih anketiranca/-ke. V kolikor vprasalnik izpolnjuje anketiranec/-ka sam/-a, vas prosimo, da
mu/ji pojasnite besedilo na drugi strani vprasalnika in skupaj izpolnite vprasanja o soglasju, od 5.
vprasanja naprej pa lahko uporabnik/-ca vprasalnik izpolnjuje samostojno.

Ce obi¢ajno kot osnovno enoto za beleZenje podatkov upostevate gospodinjstvo (druzino), izpolnite
vprasalnik za vsako odraslo osebo (za mladoletne osebe, ki Zivijo s starsi, se loceni vprasalniki ne
izpolnjujejo). Za mladoletnike brez spremstva, stare od 16 do 17 let, je potrebno izpolniti lo¢en
vprasalnik.

V primeru vprasanj ali pripomb se lahko obrnete na:
Hana Kosan
hana.kosan@kraljiulice.org

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!
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SKLOP ADMINISTRATIVNIH VPRASANJ

Pred zacetkom intervjuja z uporabnikom/-co vas prosimo, da odgovorite na 1. in 2. vprasanje.

1. Kako se imenuje vasa organizacija? (navedite polno ime organizacije)

2. Za kaksno vrsto organizacije gre?

1. Nevladna (neprofitna) organizacija

2. Javni zavod

3. Zasebna (profitna) organizacija

4. DIUEO: ettt e et

PROSIMO, DA UPORABNIKU/-CI PREBERETE OZ. POJASNITE SPODNJO VSEBINO:

Pozdravljeni, moje ime je [vase ime] in delam za [ime organizacije]. S sodelavci opravljamo raziskavo,
da bi bolje razumeli Zivljenje ljudi, ki imajo izkusnjo brezdomstva in/ali stanovanjske izkljuc¢enosti.
Raziskavo brezdomstva in stanovanjske izkljucenosti na mednarodni ravni koordinira belgijska univerza
KU Leuven, pri nas po jo vodi Fakulteta za druzbene vede Univerze v Ljubljani. Podatke zbiramo v 15
razlicnih mestih po Evropi z namenom, da bi razumeli kompleksnost tovrstnih Zivljenjskih razmer in
vplivali na odlocevalce.

Za sodelovanje vas prosimo na podlagi uporabe nasih programov/storitev. Vase sodelovanje v raziskavi
je v celoti prostovoljno, lahko zavrnete odgovore na dolocena vprasanja ali pa sodelovanje brez posledic
kadarkoli prekinete ter zahtevate unicenje zbranih osebnih podatkov.

Skladno s priznanimi eti¢nimi standardi znanstvenega raziskovanja in s Splosno uredbo EU o varstvu
podatkov (GDPR) bomo izvedli ukrepe za varstvo vasih osebnih podatkov. Vse vase odgovore bomo
obravnavali anonimno in bomo tako za Ljubljano kot za druga mesta porocali le v obliki zdruZenih
podatkov, ki bodo nadalje uporabljeni v izobraZevalne in znanstveno raziskovalne namene. Nasa
porocila in komunikacijska gradiva bodo vsebovala le splosne ugotovitve. Prosil/-a vas bom, da z mano
delite nekaj osebnih podatkov, ki jih bom obravnaval/-a zaupno. Podatki bodo takoj anonimizirani.
Udelezba v raziskavi ne prinasa posebnih tveganj in tudi ne posebnih koristi.

SEDAJ LAHKO ZACNETE INTERVJU Z UPORABNIKOM/-CO.
*3.a. Ste pripravljeni sodelovati v tej anketi za namen omenjene raziskave?

1. Da -> pojdite na 3.c.
2. Ne -> pojdite na 3.b.

3.b. Kaj je razlog, da ne Zelite sodelovati v tej anketi?

1. V tej anketi ste Ze sodelovali. -> Intervju se tu zakljuci.

2. Mudi se vam in nimate ¢asa za sodelovanje v tej anketi. -> Intervju se tu zakljuci.
3. Ne Zelite govoriti o svojem poloZaju. -> Intervju se tu zakljuci.

1SS T B ] VT = T -> Intervju se tu zakljuci.

*3.c. Ste pri nas ali kje drugje Ze sodelovali v tej anketi?

1. Da -> Intervju se tu zakljuci.
2. Ne
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*4. Pomagajte mi ustvariti edinstveno oznako za vas v tej anketi. (Potrebujemo prvo in tretjo ¢rko
vaSega imena, tretjo in zadnjo ¢rko vasega priimka ter mesec in leto vasega rojstva).

(oznako zapisite na to crto)

OKVIRCEK: Primer kreiranja identifikatorja za uporabnika

Prva dva znaka predstavljata prvo in tretjo crko imena, tretji in Cetrti znak sta tretja in zadnja
¢rka priimka, peti znak je dolo¢en s spolom — npr. M za moskega, Z za Zensko, N za nebinarna
oseba/drugo, Sesti in sedmi znak doloca dvomestna Stevilka meseca rojstva, zadnja dva znaka
sta dolo¢ena z zadnjo dvomestno stevilko letnice rojstva.

Marija Novak, Zenska, rojena februarja leta 1989: MR V K Z 02 89

SKLOP DEMOGRAFSKIH VPRASANJ

5. Katerega spola ste? (izberite eno mozZnost)

1. Moski

2. Zenski

3. Nebinarna oseba/drugo

4. Osebna opredelitev / ni na seznamu: .........ccoeeeveveeevenns
5. Ne Zelim odgovoriti

99. Neznan / brez odgovora

6. Koliko ste stari? (izberite eno moznost)

1. <15 let -> TU SE USTAVITE in ne nadaljujte z izpolnjevanjem vprasalnika. Intervju se zakljuci.
2.16-17 let

3.18-24 let

4.25-29 let

5.30-49 let

6.50 - 64 let

7. 65+ let

99. Neznano / brez odgovora
7. Ste drzavljan/-ka Republike Slovenije? (izberite eno mozZnost)

1. Da -> pojdite na 8.
2. Ne -> pojdite na 7.a. in 7.b.
99. Neznano / brez odgovora

7.a. Katero drzavljanstvo imate? (izberite eno mozZnost)

1. Drzavljanstvo drZave ¢lanice Evropske unije
2. Drzavljanstvo drzave izven Evropske unije
3. Nimate drzavljanstva

99. Neznano / brez odgovora
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7.b. Kaksen je vas rezidentski status? (izberite eno moZnost)

1. Dovoljenje za stalno bivanje

2. Dovoljenje za zac¢asno bivanje (npr. status EU delavca, ki v drzavi biva manj kot 5 let)
3. V postopku pridobivanja dovoljenja za bivanje

4. Oseba brez statusa

5. DIUBO: ettt (npr. izbrisani)

99. Neznano / brez odgovora

8. V kateri drzavi ste bili rojeni? (na ¢rto napisite ime drZave)

99. Neznano / brez odgovora

9. S kom Zivite? (izberite (eno) mozZnost, ki najbolje opise, kdo trenutno prebiva z vami)

1. Zivite sami

2. Ste samohranilec/-ka, ki zivi z enim ali ve¢ otroki

3. Zivite s partnerjem/-ko in brez otrok

4. Zivite s partnerjem/-ko in enim ali ve&imi vasimi in/ali partnerjevimi otroki

5. Zivite v drugacni ObIiKi SKUDPNOSH: ......cveiueeciiesieereseeeeee e sessesssseseeseses s s sesens
99. Neznano / brez odgovora

9.a. Koliko otrok, ki trenutno Zivijo z vami, je mlajsih od 18 let?

veereenennns (Stevilo otrok)
99. Neznano / brez odgovora

9.b. Koliko vasih ali partnerjevih otrok, ki so mlajsi od 18 let, Zivi drugje? (upostevajte vse
mladoletnike, ki Zivijo npr. z drugim starsem, s prijatelji ali sorodniki, v rejnistvu, ali samostojno)

wreeeeennn. (Stevilo otrok) -> Ce je stevilo 0, pojdite na 10.
99. Neznano / brez odgovora

9.c. Ali kateri izmed vasih otrok, ki so mlajsi od 18 let in Zivijo drugje, Zivi z osebo, ki se sooca z
brezdomstvom ali stanovanjsko izkljucenostjo? (izberite eno mozZnost)

1. Da
2. Ne
99. Neznano / brez odgovora

*10. Kje ste prenocili na dan 7. oktober 2024? (izberite eno mozZnost)

1. Na javhem prostoru
1.a. Javna povrsina: npr. ulica, park, avtomobil
1.b. Javni prevoz: npr. avtobus(na) (postaja), viak (Zelezniska postaja)
1.c. Zasebni prostor, ki je javno dostopen: npr. sotor, parkirisce
2.V prenociscu oz. no¢nem zavetis¢u za brezdomne osebe
3.V eni od oblik za¢asne nastanitve
3.a. Zavetisce za brezdomne osebe (celodnevno), zacasna nastanitev (npr. krizni center,
Sqvot)
3.b. Programi nastanitvene podpore
3.c. Nastanitveni programi za Zenske (varne hise, materinski domovi)
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4.V zavodu/instituciji (npr. zapor, zdravstvena ustanova, mladinski dom, center za gibalno
ovirane, sprejemni centri za prosilce za azil) in brez urejene nastanitve ob odpustu

5.V nekonvencionalnem bivalis¢u (npr. garaZa, baraka, vrtna hisica, kamp prikolica, avtodom,
“baza”)

6. Zacasno bivanje pri sorodnikih/prijateljih/znancih, zaradi nereSenega stanovanjskega
vprasanja, in ki ni vas obicajni prostor bivanja

99. Neznano / brez odgovora

11. Kje ste prenocevali v zadnjih dveh tednih pred 7. oktobrom 2024? (moznih je vec¢ odgovorov)

1. Javni prostor

2.V prenocis¢u oz. nocnem zavetis¢u za brezdomne osebe

3. V eni od oblik zacasne nastanitve (npr. celodnevno zavetiSce za brezdomne, krizni center,
programi nastanitvene podpore, varne hise, materinski domovi)

4. V zavodu/instituciji (npr. zapor, zdravstvena ustanova, mladinski dom, center za gibalno
ovirane, sprejemni centri za prosilce za azil)

5. V nekonvencionalnem bivalis¢u

6. Pri sorodnikih/prijateljih/znancih

7.V varni obliki nastanitve (npr. lastnisko ali najeto stanovanje/hisa)

99. Neznano / brez odgovora

12. Ali ste kdaj Ziveli v varni obliki nastanitve? (lahko gre za lastnisko ali najeto stanovanje/hiso)

1. Da
2. Ne
99. Neznano / brez odgovora

13. Kako dolgo ste Ze brez doma oz. v negotovem stanovanjskem poloZaju?

1. manj kot 2 meseca

2. od 2 meseca do manj kot 1 leto
3. od 1 do manj kot 2 leti
4.0d2do5let

5.5 let ali vec

99. Neznano / brez odgovora

14. Kateri so bili razlogi, zaradi katerih ste izgubili stanovanjsko varnost ali postali brezdomna oseba?
(izberite najvec tri odgovore)

. DruZinske teZave

. Nasilje v druzini

. Financni razlogi

. Odpust iz ustanove/institucije, brez varne nastanitve, kamor bi se lahko preselili
. DelozZacija / prenehanje najemnega razmerja

. Zdravstvene teZave, vklju¢no z odvisnostjo

. Migracija

CDTUBO: e

99. Neznano / brez odgovora

00O NO UL B WN -
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15. Kateri je vas trenutni vir dohodka? (mozZnih je ve¢ odgovorov)

1. Zaposlitev za dolo¢en/nedolocen cas

2. Nadomestilo za brezposelnost

3. Dohodki vezani na bolezen, poskodbe in trajno nezmoZnost za delo (npr. invalidska
pokojnina, invalidnina)

4. Denarna socialna pomoc¢

5. Pokojnina

6. Neformalni zasluzek (delo na ¢rno)

7. Brez dohodka

8. Drugi socialni transferjic c..ccvveveceie i

9. DIUEO: ettt ettt e e e (npr. prodaja ¢asopisa Kralji ulice)
99. Neznano / brez odgovora

16. Kaksne so vase trenutne zdravstvene tezave? (mozZnih je vec odgovorov)

1. Dolgotrajna/kronicna bolezen in fizicne tezave (npr. tuberkuloza, bolezni srca in oiilja,
sladkorna bolezen)

2. Telesna okvara ali oviranost

3. Kognitivne oviranosti in posebnosti

4. Dusevne/psiholoske/psihiatricne tezave

5. (Ne)diagnosticirana odvisnost (npr. od alkohola, drog)

6. Nimam zdravstvenih tezav

7. DIUBO: ottt s

99. Neznano / brez odgovora

17.a. Ste kdaj prestajali kazen zapora?

1. Da
2. Ne
99. Neznano / brez odgovora

17.b. Ste kdaj bivali v kateri od oblik oskrbe in vzgoje otrok in mladostnikov, npr. rejniStvo, mladinski
dom, strokovni center, prevzgojni dom?

1. Da
2. Ne
99. Neznano / brez odgovora

17.c. Ste kdaj bivali v psihiatricni ustanovi, kot je npr. psihiatricna klinika, oddelek za psihiatrijo UKC,
itd.?

1. Da
2. Ne
99. Neznano / brez odgovora

18. Pri katerem od navedenih izvajalcev oz. programov v MOL prejemate pomo¢ ali ste jo
prejeli/prejemali v zadnjem letu? (mozZnih je ve¢ odgovorov)

1. Zavetisce za brezdomce (CSD Ljubljana)

2. Drustvo Kralji ulice

3. Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote

4. Zaveti$ce za brezdomne uzivalce nedovoljenih drog (Zdruzenje Sent)
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5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
99.

19. Aliima

No bk WN

Drustvo Stigma

Zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog v CPZOPD Metelkova (substitucijska terapija)
Center za zdravljenje odvisnih od prepovedanih drog CZOPD (DTO)
ZdruZenje Drogart

Drustvo Projekt Clovek

Drustvo Mozaik za izobraZevanje in povezovanje otrok

Drustvo Delavska svetovalnica

programi s podro¢ja dusevnega zdravja (Altra, Novi Paradoks, Ozara, Sent)
Drustvo za nenasilno komunikacijo

Drustvo SOS telefon za zenske in otroke - Zzrtve nasilja

Drustvo Zenska svetovalnica

Drustvo Kljuc¢ - Center za boj proti trgovanju z ljudmi

Materinski dom Ljubljana (CSD Ljubljana)

Zavod Pelikan - Karitas, Materinski dom

Zupnijska Karitas Ljubljana - Stepanja vas

Rdeci Kriz Slovenije — OZ Ljubljana

Center za socialno delo Ljubljana

Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja - Pro bono (ZDL,
Slovenska Filantropija)

Drugo: et

Neznano / brez odgovora

te urejeno stalno prebivalisce?

. Da, stalno prebivalis¢e imam v MOL.

. Da, stalno prebivalis¢e imam v drugi ob¢ini.

. Da, stalno prebivalis¢e imam v drugi drZavi.

. Ne, urejeno imam zakonsko prebivalis¢e v MOL.

. Ne, urejeno imam zakonsko prebivalisce v drugi obcini.

. Ne, urejeno imam zakonsko prebivalis¢e v drugi drzavi.

. Nimam urejenega niti stalnega niti zakonskega prebivalisca.

20. Ali zelite dodati Se kaj o svojem stanovanjskem polozaju, npr. informacije, ki Se niso bile zajete v

anketnem

vprasalniku?

Zahvaljujemo se vam za ta intervju.
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