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l. UVOD

V Porcilu o izvajanju Strategije razvoja socialnega varstva v MestnéinbLjubljana od
2013 do 202Q(v nadaljnjem besedilu: strategija) so predstavigosezki Mestne afine
Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: MOL) pri uredewvanju zastavljenih ciljev. Strategijo so v
zatetku leta 2013 pripravile sodelavke Oddelka zagdran socialno varstvo (v nadaljnjem
besedilu: OZSV) Mestne uprave Mestne&iab Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: MU MOL)
v sodelovanju z zunanjimi sodelavkami, maja 2013 sprejel Mestni svet MOL. Na
osnovi potreb, prepoznanih v raziih raziskavah in pri izvajalcih socialnovarstvenih
programov, so bila v strategiji opredeljena p@hpna katerih bo MOL izvajala ukrepe in
aktivnosti socialnovarstvene politike, podani paagiotudi konkretni cilji, ukrepi in kazalniki.

Predstavitev urestégvanja posameznih ciljev in ukrepov v tem p@dco smiselno sledi

razvrstitvi treh ciljev v strategiji:

1. izpolnjevanje zakonskih obveznosti MOL na pagucsocialnega varstva,

2. ozavesanje javnosti o aktivnostih MOL in o aktualnih veeh s podrgja socialnega
varstva v MOL,

3. podpora in spremljanje izvajanja socialnovarstvamibgramov in/ali storitev, namenjenih
razlicnim ranljivim skupinam.

Uresntevanje posameznega cilja je v poho predstavljeno na podlagi izvedenih ukrepov ter
na podlagi kazalnikov, ki so bili dateni v strategiji. Podatke smo pridobili iz péiloo
izvajanju posameznih socialnovarstvenih progranko\jih sofinancira MOL, ter podatkov
OZSV in javnih zavodov MOL. Na nekaterih podjib so izpostavljene tudi aktivnosti, ki so
bile zelo aktualne in v dotenem obdobju nujno potrebnégprav v strategiji niso bile
planirane. Pri tem ima pomembno viogo tudi ZupanLMK) vedno znova izpostavlja, da je
potrebno vrednote, kot so strpnost in spoStovaagécnosti, vedno in povsod krepiti. Kot je
pomenu besede tudi socialno mesto. Odprto sprejamiignosti, ne izklj@¢uje drug&nosti,
spodbuja ohranjanje socialne enakosti in temeljdtmeekovega dostojanstva.«



URESNICEVANJE STRATEGIJE

RAZVOJA SOCIALNEGA

VARSTVA V MESTNI OB CINI LJUBLJANA OD 2013 DO 2020

1. Izpolnjevanje zakonskih obveznosti MOL na podrd&ju socialnega varstva

Tabela 1: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 1

Ukrepi

Kazalniki

zagotavljanje izvajanja socialnovarstvene stontoena:
druzini na domu s pond izpolnjevanja
ustanoviteljskih obveznosti do Zavoda za oskrbo na

Stevilo opravljenih ur oskrbe v okviru izvajanja
socialnovarstvene storitve pothdruzini na
domu kot javne sluzbe na leto

domu Ljubljana in izpolnjevanja obveznosti
koncendenta do Zavoda za socialno oskrbo Pristan

Stevilo uporabnic_kov socialnovarstvene
storitve pome druzini na domu na leto

1.1 subvencioniranje v viSini 80 % stroskov storitvens sredstva MOL za subvencioniranje stroSkov
uporabnicam_kom ter (do)@kevanje socialnovarstvend storitve pom¢ druzini na domu in za
storitve pome druzini na domu tistim alankam_om, ki| (do)pl&ila storitve pomé druzini na domu
jim je bila pri pristojnem centru za socialno deddana
odloeba, s katero so delno ali v celoti optesi plaila
storitve
zagotavljanje sredstev za (do)ila stroSkov Stevilo olzank_ov MOL v zavodih za odrasle
socialnovarstvene storitve institucionalnega varstv ki jim MOL (do)placuje stroSke za
12 ob¢ank_ov MOL v zavodih za odrasle (domovi za socialnovarstveno storitev institucionalnega
"~ | starejSe in posebni socialnovarstveni zavodi), kggla | varstva na leto
upravienec_ka ali drug zavezanec_ka delno ali v celpredstva MOL za subvencioniranje stroSkov
oprogen_a plaila storitve institucionalnega varstva
zagotavljanje sredstev za financiranje¢plaziroma Stevilo druzinskih pom#nic_kov na obmgu
13 nadomestila pk&e, vkljuéno s prispevki, druzinskim MOL na leto
" | pomainikom_cam sredstva MOL za pt& druzinskih
poma:nic_kov na leto
vkljucevanje v zapusnske postopke po Kazalnik ni bil opredeljen
upravicencih_kabh, ki jim je MOL (do)pk&evala oskrbne
1.4 | stroSke storitev pongodruzini na domu, storitev
institucionalnega varstva in/ali pravico do drukiega
poma:nika
spodbujanje uveljavitve ustrezne sistemske ureditve | aktivhosti MOL za sistemsko ureditev
financiranja oskrbe umiragth v hiSi hospic (koncesija | financiranja oskrbe umiragih v hisi hospic
15 Ministrstva za delo, druZino in sociale zadeve za (spremljanje pobud in komunikacija z

izvajanje storitve institucionalnega varstva)

MDDSZ) in podeljena koncesija MDDSZ za
izvajanje storitve institucionalnega varstva v

hiSi hospic

V skladu z zakonskimi predpisi MOL na podjwsocialnega varstva opravlja naslednje zakonske
obveznosti:

zagotavlja izvajanje socialnovarstvene storitve pomruzini na domu — storitev izvajata javni
Zavod za oskrbo na domu Ljubljana (v nadaljnjemedés: ZOD) in koncesionar zasebni Zavod
za socialno oskrbo Pristan (v nadaljnjem besediwod Pristan);

subvencionira stroSke storitve poindruzini na domu v viSini vsaj 80 % stroSkov stegitvsem
uporabnicam_ko ter (do)pl&uje socialnovarstveno storitev poénaruzini na domu tistim
ob¢ankam_om, ki jim je bila pri pristojnem centru zacislno delo izdana odiba, s katero so
delno ali v celoti opra®ni pl&ila storitve;

1Subvencioniranje strokov storitve poteka na os@ilépa o subvenciji storitve pothdruZini na domu (Uradni list RS, st.
106/11), ki je z&el veljati s 1. 2. 2012. Zakon o socialnem varstv@9. ¢lenu sicer dolda, da morajo aline storitev
financirati najmanj v viSini 50 % subvencije k cetoritve.



— (do)plaiuje stroSke socialnovarstvene storitve institudioega varstva alank_ov MOL v zavodih
za odrasle (domovi za starejSe in posebni socialstveni zavodi), kadar je upragnka ec ali
drug zavezanec_ka delno ali v celoti ogeos a pléila;

— zagotavlja financiranje pla& oziroma nadomestila @ka vkljutno s prispevki, druZinskim
pomainikom_cam;

— nastopa kot stranka v zagiskih postopkih po uprasencih_kah, ki jim je MOL (do)plgevala
oskrbne stroSke storitev pothdruzini na domu, storitev institucionalnega vaasitvali pravico do
druzinskega pommika.

1.1 Poma¢ druzini na domu

Po Zakonu o socialnem varstvu s@iole dolZzne zagotavljati mrezZo javnih sluzb za pémuZini na
domu. Pomé druzini na domu kot oblika socialne oskrbe sejeve domu uporabnika_ice, obsega
pa razlicne oblike organizirane praktie pomdi — poma@ pri temeljnih dnevnih opravilih,
gospodinjska pomioin poma pri ohranjanju socialnih stikov.

Poma druZini na domu sta v okviru socialnovarstveneitst® pom@ druZini zagotavljala ZOD in
Zavod Pristan. Kljub velikim teZavam na kadrovskeodraiju (delo socialnih oskrbovalk_cev je po
Zakonu o sistemu ptav javnem sektorju nizko ptano, zato je tezko dobiti kader, kar se je z uvedbo
bolje platanega osebnega asistenta Se zaostrilo), sta Z@Bvird Pristan skupaj zagotavljala storitev
povpre&no 1.400 uporabnikom_cam na leto.

Tabela 2: Storitev ponagadruzini na domu: Stevilo opravljenih ur oskrbeleth 2013 naprej

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
20D 130.272 | 137.467| 143470 143566 144.006 146.989 .1a23| 126.828
Ljubljana
Zavod 21.797 | 28269 | 29459 20611 25050 22230  23.758 .2081
Pristan
SKUPAJ| 152.069 | 165.736| 179.929 173.177 169.065 169.219 .9066| 148.123

Vir: OZSV.

Tabela 3: Storitev pondodruzini na domu: Stevilo sklenjenih dogovorov \dalju od leta 2013
naprej

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Z0D 4
A 1.113 1.220 1.405 1.427 1.432 1.141 1.274 1.232
Ljubljana
Za_vod 204 200 202 172 154 176 207 195
Pristan
SKUPAJ 1.317 1.420 1.607 1.599 1.586 1.317 1.481 1.427
Vir: OZSV.



Tabela 4: Storitev ponagadruzini na domu: sredstva MOL v EUR v obdobjueid P013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Z0D

Ljubljana 1.868.251| 1.981.148 1.995.858 2.119.868 2.161{31@822928| 2.421.674 2.394.292

Zavod

Pristan 290.482 381.523 396.425 352.317 409.0p2 311.285 .6931| 269.830

SKUPAJ | 2.158.733 2.362.666 2.392.283 2.472.185 2.570/40B94213| 2.718.371 2.646.622

Vir: OZSV.

1.2 Institucionalno varstvo

Okéine so po Zakonu o socialnem varstvu dolZzne (dogmati oskrbo v institucionalnem varstvu
(domovi za starejSe, posebni socialnovarstvenidiqtako v celodnevnem kot v dnevnem varstvu za
tiste oltane_ke, ki s svojimi prihodki oziroma prihodki zasek cev ne zmorejo @evati polne cene
oskrbe.

Tabela 5: Sredstva MOL (v EUR) za (do)filla oskrbe v obdobju od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Skupaj | 5.851.809 | 6.152.409 | 6.336.136 | 6.631.71q 7.178.72/ 7.200.745 7.103.104647147

Vir: OZSV.

Tabela 6: Stevilo atank_ov, ki jim je MOL (do)pt&vala oskrbo v obdobju od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Skupaj | 786 849 824 811 905 890 852 862
Vir: OZSV.

1.3 DruZzinski pomoénik

Polnoletnim osebam s teZzko motnjo v duSevnem razadij tezko gibalno oviranim osebam, ki
potrebujejo pomd pri opravljanju vseh osnovnih Zivljenjskih potrejg na podlagi Zakona o
socialnem varstvu zagotovljena pravica do izbirgorskega pominika_ce.

V skladu z Zakonom o socialnem varstvu in na pddtatiocb centrov za socialno delo je MOL
namenjala sredstva za {pdaoziroma doplélo plag, vkljuéno s prispevki, druzinskih poramic_kov,
kadar za njihovo kritje sredstva — iz dodatka za tiego in pomo oziroma dodatka za por®ion
postrezbo, sredstva invalidne osebe ter prispeaeéizank_cev — niso zadad.

S 1. 1. 2019 je zal veljati Zakon o osebni asistenci, ki je oméigesem tistim, ki potrebujejo pondo
najmanj 30 ur tedensko, osebnega asistenta (oasistént je v primerjavi z druzinskim poamikom

vi§je plaan). Po letu 2019 se tako beleZi upad Stevila dskith pom@nic_kov ter posledno tudi

niZja izplatana sredstva MOL za dopl njihovih pl&t.

7



Tabela 7: Stevilo druzinskih pogtokov in pomenic v MOL in viSina sredstev MOL za njihovedala
v obdobju od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Stevilo
druzinskih 83 85 90 88 97 110 123 80
poma:nic_kov

Sredstva MOL| 787.649 | 850.819] 856.548 862.429 888.246 974.355 .4937| 739.514

Vir: OZSV

1.4 VKlju ¢evanje v zapusinske postopke

MOL nastopa kot stranka v zagiusskih postopkih po upragencih_kah, ki jim je MOL (do)plsevala
oskrbne stroSke storitev pothdruZini na domu, storitev institucionalnega vaasin/ali pravico do
druzinskega pommika.

1.5 Oskrba umirajo €¢ih v hisi hospic

Kljub aktivnemu delovanju MOL in dajanju Stevilnobud na podiju hospic oskrbe umiragih,
sistemske reSitve ureditve financiranja hospic lmskki bi jo bila po mnenju MOL dolZna zagotoviti
drzava v okviru Ministrstva za zdravje (v nadalinjdesedilu: MZ) in Ministrstva za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moZznosti (v hadaljnjeredits MDDSZ), e vedno ni. Z njo bi, podobno
kot za ostale oblike institucionalnega varstva,tesisko reSili vpraSanje obsega incina
(do)platevanja storitve. V reSevanje problematike se jenmt/no vkljw&il tudi Zupan Zoran Jankoyi

ki je sklical v& skupnih sestankov s predstavniki MZ, MDDSZ, Zavodza zdravstveno zavarovanje
Slovenije in se w&krat na to temo tudi osebno sestal z ministri.

Do 2015 je bil program, ki ga je v objektu v labtOL (in v upravljanju Javhega stanovanjskega
sklada MOL) na naslovu Hradeckega cesti 20 v Larbljzvajala nevladna organizacija, sofinanciran
tudi s strani MOL preko javnih razpisov. V letu B0ga je program izvajanja celostne hospic oskrbe
v hiSi nadaljevala Lekarna Ljubljana z ustanovidvgavoda Ljubhospic ter zagotovila stabilnejSo
finanéno podporo (ob donacijah in prostovoljskemu deht)ddina tovrstna hospic hiSa v Sloveniji, ki
neozdravljivo bolnim v zadnjem obdobju Zivljenjadnbrezpl&no 24-urno celostno hospic paliativho
oskrbo. Poleg paliativne oskrbe v hiSi in od letd2 tudi na domovih, ve&s nudijo podporo tudi
svojcem. Po podatkih zavoda Ljubhospic so v obdafiu2016 do 2020 nudili storitve 3.915
uporabnikom_cam, od tega je bilo 750 umitdja namestitvijo v hiSi in 171 umirajih na domu.



2. Ozaveganje javnosti o aktivnhostih MOL in o aktualnih vsebnah s podrodja
socialnega varstva v MOL

Tabela 8: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 2

Ukrepi Kazalniki

vsaj 5 objavljenih prispevkov letno v glasilu Ljjgria | Stevilo objavljenih prispevkov v glasilu
2.1 | (brezpl&ni mesenik, ki ga prejmejo vsa gospodinjstva Ljubljana

v MOL) vsebine objavljenih prispevkov
29 priprava in izdaja publikacij (vsaj 1 zloZenka ihfa Stevilo izdanih publikacij
"~ | broSura na 2 leti); vsebine objavljenih zloZzenk in broSur

vsaj 5 individualnih javnih nastopov na leto (oKeg | Stevilo javnih nastopov
2.3 | mize, strokovna stanja, otvoritve...)

vsebine individualnih javnih nastopov,
dogodkov in projektov

organizacija in/ali sodelovanje na r&niih dogodkih in | Stevilo dogodkov in/ali projektov z aktivho
v projektih (vsaj 1 letno) participacijo

2.4

OZSV je bil v obdobju izvajanja strategije aktivea vseh pod@ih, ki so v njegovi pristojnosti, in je
0 svojih aktivnostih porgal olankam_om (v glasilu Ljubljana, na spletni strani M@a dogodkih —
npr. F3ZO0) ter predstavljal svoje dobre prakse takgini kot doma.

2.1Prispevki v glasilu Ljubljana

OZSV je redno samostojno pripravljal ali pa sodalopri pripravi prispevkov za objavo v glasilu
Ljubljana, ki ga brezpkmo prejemajo vsa gospodinjstva v MOL. V vseh lefiho presegli Stevilo
prispevkov (vsaj 5), ki smo jo zapisali v stratedirispevki so v teh letih zajeli vsa podja ki jih
naslavljamo v strategiji. Se posebej smo se arglaZirobdobju epidemije in skupaj z nevladnimi
organizacijami in strokovnjaki_njami v glasilu Ljijgma objavili prispevke, ki so naslavljali raate
stiske ljudi (duSevna stiska, pregeganje nasilja, zasvojenost z elektronskimi napravaocialna
stiska itd.).

Tabela 9: Stevilo objavljenih prispevkov v glagijubljana po letih

Leto 2013 2014 2015 2016 2017| 2018 2019 2020
Stevilo 30 29 16 19 5 24 13 28
prispevkov

Vir: glasila Ljubljana

Poleg prispevkov v glasilu Ljubljana, pa smo spaodijavljali tudi prispevke na spletni strani MOL.

2V tem letu so bile izdane samo Stiri Stevilke dgakjubljana, od tega eno posebej o Zeleni prestol
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2.2 Priprava in izdaja publikacij

OZSV je v tem obdobiju pripravil in izdal nasledpjblikacije:

— Mavri¢na Ljubljana / Rainbow Ljubljanar. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mestskdna v
slovenskem in angleSkem jeziku (oktober 2013): jZlai so predstavljene aktivhosti LGBT-
skupnosti v Ljubljani;

— Socialna Ljubljana 8. knijizica iz serije Ljubljana — zdravo mestgk&na posebej v slovenskem
ki se znajdejo v socialni stiski;

— prenovljena zloZenka na spletni straviOL: Pom@ v socialni stiski — o organizacijah in
storitvah, ki se izvajajo v Mestni &hi Ljubljana (2013 in 2014);

— Strategija razvoja socialnega varstva v MestntinbLjubljana od 2013 do 202Qiskana posebej
v slovenskem in angleSkem jeziku (2014);

— Za duSevno zdravje v Ljubljar®. knjiZzica iz serije Ljubljana — zdravo mestiskéna posebej v
slovenskem in angleSkem jeziku: knjizica se poavegpraSanju duSevnega zdravja v Ljubljani
(2015);

— Zdravstveni profil Mestne @me Ljubljana, 10. knjizica iz serije Ljubljana — zdravo mesto,
zdravstvenem stanju &dnk_ov ter podatki o osnovni infrastrukturi in sdob ekonomskih
zn&ilnostih prebivalk_cev MOL (2016);

— lzzivi z zasvojenostmi,1l. knjiZzica iz serije Ljubljana — zdravo mestagktina v slovenskem
teZav z zasvojenostjo (2017);

— prenovljena zloZenka na spletni strMDL: Za starejSe — o organizacijah in storitvahadpocja
zdravja in socialnega varstva, ki se izvajajo v Meshcini Ljubljana (2017)

— ZA enakost spolov v Ljubljani2. knjiZica iz serije Ljubljana — zdravo mestsktina posebej v
slovenskem in angleSkem jeziku: knjizica predstaulidejanjanje ri@la enakosti spolov v
Ljubljani (2018);

— Dostopna Ljubljana 13. knjizica iz serije Ljubljana — zdravo mestiskana v slovenskem in
angleSkem jeziku: s slikovnim materialom so predine kljuine prilagoditve in reSitve, ki
prispevajo kéedalje bolj dostopni Ljubljani, tudi za osebe zramiostmi (2019).

2.3Javni nastopi

Tabela 10: Stevilo javnih nastopov sodelavk_cev\OZ:sSleto

Leto 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2020
_ Stevilo 8 26 11 14 11 15 9 7
javnih nastopov

Vir. OZSV

Sodelavke in sodelavci OZSV so se aktivno udeldzeadicnin dogodkov in aktivnosti (npr. F3Z0,
(mednarodne) konference, okrogle mize...). V letu®@@2veina dogodkov potekala preko spletnih
aplikacij. Na nekaterih od teh dogodkov so imetlitotvoritveni nagovor (npr. posvet o0 popivanju
mladih), predstavitve (npr. na letni konferenci @dh mest v letu 2014 so bili predstavijeni trije
prispevki: Mavréna Ljubljana, Spopadanje z brezdomstvom v Ljubjjajibljana — dostopna slepim
in slabovidnim), aktivno so sodelovali v diskusijatpr. okrogla miza o dolgotrajni oskrbi). Najve
predstavitev in aktivne udeleZbe je bilo na poprostarejSih, nasilja nad Zenskami, oviranosti,
enakosti spolov in LGBT. Tako so bile npr. predéae dobre prakse MOL na podjo dostopnosti
Ljubljane osebam z oviranostmi na konferenci v Gidyma Poljskem, na delovnih skupinah
Eurocitiesa v Bruslju in Ljubljani, na st@nju mreze Access City Award v Lyonu. Kot primebo®
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prakse na podiju LGBT+ smo bili vabljeni na razine (mednarodne) dogodke in s prispevki smo
nastopali na konferencah v Parizu, Barceloni, Ndgtibljani, na Dunaju.

2.4 Sodelovanje v (mednarodnih) mrezah, na dogodkih im projektin

OZSV aktivno sodeluje v dveh posvetovalnih svetipana MOL, to sta Svet za vpraSanja starejSih
ob¢anov v MOL (v nadaljnjem besedilu: SVSO) ter Svet adpravljanje arhitekturnih in
komunikacijskih ovir (v nadaljnjem besedilu: SOAKQ) letu 2014 je z&ela delovati Komisija za
LGBT certifikat, leta 2018 pa je ustanovijena tuwtklovna skupina za reSevanje problematike
nedovoljenih drog v Ljubljani.

Drzavni zbor je spomladi 2013 sprejel Resolucijmarionalnem programu socialnega varstva za
obdobje 2013-2020. Skladno z déloresolucije je bilo potrebno pripraviti regijskevedbene nate

in nacionalni izvedbeni ka. OZSV je bil v okviru te tematike Ze od vsegéetha zelo aktiven — tako

je sodeloval v nacionalni koordinacijski skupini gapravo nacionalnega izvedbenegdrteter v
regijski koordinacijski skupini, ki je pripravilaegijski izvedbeni n&t za osrednjo Slovenijo. Kot
predstavniki Zveze mestnih &h Slovenije so sodelavke OZSV bile imenovane \$irgeno delovno
skupino za pripravo novega nacionalnega programilsega varstva 2021-2027 (do maja 2021 ni
bilo izpeljanega Se nobenega sestanka), v SveteVRE8 za aktivno staranje in medgeneracijsko
sodelovanje in v Svet za vk{avanje tujcev.

OZSV se je v zadnjem obdobju aktivneje vkljuw mednarodne aktivnosti. Tako je sodeloval v
naslednjih mednarodnih mrezabh:

— Evropska mreZa zdravih mest in podmrezZa »Zdravargjex (vé pri programih za starejse),

— Globalna mrezZa starosti prijaznih mest Svetovnawvene organizacije,

— Eurocities (socialni forum in delovne skupine),

— MreZa mavrinih mest,

— Femcities.

V letu 2014 se je OZSV aktivneje vkdjii v evropsko organizacijo ¥h mest Eurocities (Ljubljana
¢lanica od 1995), kjer sodeluje v Socialnem forumunjegovih delovnih skupinah (inovativna
socialna vkljgenost, brezdomstvo, urbano staranje). V tem okaiino tudi gostili 2 sr&nji delovnih
skupin v Ljubljani — leta 2017 delovno skupino zazgomstvo in leta 2019 skupno &rje delovnih
skupin Urbano staranje in Mesta, dostopna brez (kiirsicer deluje pod okriliem Foruma za
mobilnost). V okviru kampanje/kljucujoca mesta za vse: socialne pravice v mojem mgsstu
Eurocities Ljubljano povabil k podpisu zaveze k &skemu stebru socialnih pravic. Zupan je tako
podpisal Stiri zaveze, in sicer k 2n@kost spolgy 3. Enake mozno3$ti9. favnovesje med poklicnim
in zasebnim Zivljenjem11. (otrodko varstvo in podpora za otroke))6. dravstveno varstyp17.
(vkljucevanje invalidov)in 19. n&elu (stanovanja in pomd za brezdomq@eEvropskega stebra
socialnih pravic.

Leta 2019 se je podZupan skupaj z vodjo OZSV udeleZsr&anja socialno naprednih mest in
podpisal deklaracijo, ki med drugim poziva k novrapski nagradi za druzbeni napredek. TakSna
nagrada bi namtedala mestom zagon, da bi mestna okolja postajatdva in zavezana k enakosti,
ustvarile bi se priloZnosti za prepoznavanje inémjavo najboljSih praks ter okrepilo sodelovanje na
podraiju druzbenega napredka v EU.

V 2014 se je MOL vkljdila v mreZzo maviinih mest, kjer si evropska mesta izmenjujejo dqiredse
na podrgju LGBT. Tako smo se redno udeleZevali letnincang predstavnikov_c mawinih mest v
evropskih maviinih mestih, leta 2017 pa smo &igje gostili v Ljubljani.

3 Zavezo je pripravil Oddelek za predSolsko vzgajibbrazevanje.
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V tem obdobju je OZSV sodeloval pri prijavi razlih projektov s slovenskimi in tujimi partnerji na

(mednarodnih) razpisih. Kot aktivni partner smoedodali v naslednjih projektih:

— tematska mreZAFE-INNOVNET (februar 2014 do januar 2016) na paginanovacij za starosti
prijazna okolja. MOL kot primer dobrih praks na paijlu programov za starejSe je tako sodelovala
pri izmenjavi dobrih praks na tem podjo ter s svojim znanjem in izkuSnjami sodelovala pr
oblikovanju reSitev za vzpostavitev starosti prijaga okolja;

— projekt Aktivno in kvalitetno staranje v dodan okolju — A-Qu-A (maj 2015 do december
2016): nosilec projekta ZOD je skupaj s partnerpjgkta omogoal starejSim od 65 let iz
Ljubljane brezplano kori&enje storitev fizioterapije, delovne terapije, lpgdije, prehranskega
svetovanja, zdravstvene nege, programov gibalnitb varilagoditev bivalnega okolja ter meritve
psihofiziénih sposobnosti brez@lao na domu uporabnika. Cilj projekta je bil zagdtiaxdravo in
aktivno staranje prebivalstva ter prikazati in jag@li nove oblike pom& na domu, s poudarkom
na celostni obravnavi in integriranem pristopu alm& in zdravstvene oskrbe;

— nadgrajena celovita obravnava pacient@RC+ (maj 2015 do december 2016): nosilec projekta
Zdravstveni dom Ljubljana (v nadaljnjem besedillDL] je skupaj s partnerji nadgradil model
celovite obravnave pacienta (v Ze obstej¢éime referetnih ambulant so vkljgili Se patronazno
medicinsko sestro in tako razSirili populacijo obravanih pacientov_k). Cilj projekta je bil
zmanjSevanje ali preptitev bolezni, povezanih z Zivljenjskim slogom;

— projekt Podpora prizadevanjem za vkBuanje starejSih na trg delovne sile v digitalnbide
SEED (oktober 2016 do oktober 2018) je iskal inovativiesitve za zaposlovanje starejSih in
vzpostavil evropsko nagrado za iniciative na pogra. i. srebrne ekonomije. Nosilec projekta je
institut Empirica iz Nerdje, MOL pa je bila v projekt povabljena na podlagilgoletnih izkuSen;
in dobrih praks na podéu aktivnosti za starejSe kot evalvatorka;

— projekt Integriran pristop oskrbe starejSih ljudi domu — CrossCare (september 2018 do avgust
2020). Nosilec projekta je ZOD, ki skupaj s parjin@rSlovenije in HrvaSke v okvirdezmejnega
sodelovanja razvija in vzpostavlja nowtezmejno strukturo sodelovanja za zagotavljanje
integriranega pristopa oskrbe na domu, ki zdrugtgeitve zdravstvenega in socialnega varstva. V
okviru projekta lahko starejSi od 65 let na svojgéomu brezpléno Kkoristijo storitve fizioterapije,
delovne terapije, zdravstvene nege in dietetike.

V decembru 2018 je MOL podpisala Listino raznolikokatere cilj je spodbuditi javne in zasebne
organizacije k implementaciji in razvoju politikaanolikosti znotraj organizacij.

V letu 2020, Ze pred prvim valom epidemije covid-$0 se z Rde kriZ Slovenije — Obménim
zdruZenjem Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: RKSOZ Ljubljana) zé&eli pogovore na temo
solidarnosti in kako jo obuditi SirSe v skupno®b izkudnji s prvim valom epidemije covid-19 je
vprasanje solidarnosti postalo Se pomembnejSecivspremenjenin medbveskih odnosov, ki jih je
povzrciila izolacija in zapovedana socialna distanca v B220, je bilo ptakovati, da bo splosne,
vsakdanje solidarnosti in obtka povezanosti med ljudmi Se manj. Tako je nalggidspodbude,
razgovorov in razmiSljanj RKS — OZ Ljubljana zasabxov program Ljubljana, mesto solidarnosti,
OZSV pa ga je uvrstil med sofinancirane vsebinekvira redne letne pogodbe za sofinanciranje
programov RKS — OZ Ljubljana za leto 2021.

V tem obdobju smo prejeli tudi nagrade za naSealplakse:

— na natéaju Evropske komisijédccess City Awardsmopo posebni pohvali leta 2012, leta 2015
prejeli bronasto, leta 2018 pa srebrno priznanjeSizak pristop Ljubljane k izboljSevanju
dostopnosti mesta osebam z oviranostmi;

— Vv letu 2014 je MOL prejela naziProstovoljstvu prijazno mestq ki ga podeljuje Slovenska
filantropija mestom, ki prepoznavajo pomen prostigkega dela v obini;

— v okviru Evropske nagrade za javni sektor (EPSA 2015ki jo vsaki dve leti podeljuje Evropski
institut za javno upravo, smo za aktivnosti na p&dr LGBT prejeli nagrado najboljSih praks na
lokalnem nivoju;

— na natéaju Emerging Europe Awards ki jo podeljuje Emerging Europe — poslovna, rkaisina
in medijska platforma za izmenjavo idej o krepis@delovanja med drzavami osrednje in
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jugovzhodne Evrope ter Kavkazpe bil na$ projekt LGBT prijazno prepoznan kot rudijfa

enakosti prijazna iniciativa leta 2019.

3. Podpora in spremljanje izvajanja socialnovarstveih programov in/ali storitev,
namenjenih razliénim ranljivim skupinam v MOL

Tabela 11: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3

Ukrepi

Kazalniki

razpisovanje sredstev MOL za sofinancirahgkupna viSina sredstev MOL za sofinancirahje
programov socialnega varstva s p@jpojavnih | socialnovarstvenih programov na leto
razpisov za sofinanciranje programov infkiSina sredstev MOL za sofinanciranje
projektov v MOL: Socialno varstvo in varovarjesocialnovarstvenih programov glede na posamezne
zdravja — Ljubljana — zdravo mesto; ranljive skupine
skupno Stevilo socialnovarstvenih  programov,
redno letno sofinanciranje socialnovarstvehiklju¢enih v sofinanciranje MOL, na leto
programov Stevilo socialnovarstvenih programov, vikignih v
sofinanciranje MOL, glede na posamezne ranljive
skupine ter Stevilo vkljgenih uporabnic in
uporabnikov na leto
izvajanje  obiskov izvajalk in izvajalceyStevilo obiskov izvajalk in izvajalcey
sofinanciranih programov z namenom spremljgngmcialnovarstvenih ~ programov,  vkignih v

izvajanja programov in namenske rabe sred
MOL (skrbnice in skrbnik pogodb MOL okigjo
skupno vsaj polovico sofinanciranih programo

bteefinanciranje MOL, na leto

Vv

letu).

OZSV je vsako leto jeseni pripravil in objavil javrazpis »Ljubljana — zdravo mesto«, katerega
namen jesofinanciranje projektov in/ ali programov nevlddnorganizacij in javnih zavodov,
namenjenih ranljivim skupinam o&nk_ov MOL ter vsem tistim, ki bivajo ali se zadga na
obmaiju MOL, in sicer s ciliem, da se na razpisnih p@jllozagotovi kvalitetne programe z jasno
razvidnimi elementi podpore pri reSevanju stiskté@fav oziroma tvegane Zivljenjske situacije
potencialnih uporabnic_kov. Na javnem razpisu $wami programi, namenjeni naslednjim ranljivim
skupinam: starejSim, otrokom in mladim iz manj dmaahih okolij, Zenskam in otrokom, ki dozivljajo
nasilje, ljudem s teZzavami v duSevnem zdravju,djuds teZavami zaradi motenj hranjenja, ljudem s
teZzavami zaradi uporabe in/ali zasvojenosti z neljenimi drogami, ljudem s teZavami zaradi
uzZivanja in/ali zasvojenosti z alkoholom, ljuderre3avami zaradi prekomerne rabe in/ali zasvojenosti
s sodobnimi elektronskimi tehnologijami in spletoijudem, ki se sr@&ijejo s tveganji za nastanek

rev¥ine in brezdomstva ter njunimi posledicami,

ljudem razliénimi oblikami oviranosti,

imigrantkam in imigrantom, Rominjam in Romom, igioBo usmerjenim oziroma LGBT+ ter

umirajoim.

Vsako leto je v sofinanciranje vkljanih okrog 80 programov, ki jih izvajalci izvajajkot
nastanitvene programe (npr. varne hiSe za Zenskes dasilja, zaveti® za brezdomce...), dnevne
centre ali svetovalne in informativne programe.l&ta je za sofinanciranje teh programov namenjenih

okrog 2 milijona evrov.
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Tabela 12: Sredstva MOL za programe socialnegatvaraa posamezno leto na podlagi sklenjenih pogadtajalci

. o Sredstva MOL (v EUR)
Programi, namenijeni ...
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
starejSim 317.000 341.000 296.000 316.000 316.00 321.00 323.00 324.000
otrokom in mladim 35.000 25.000 32.000 27.000 17.00 20.00 20.00 20.000
Zenskam in otrokom, ki dozivljajo nasilje 573.400 598.400 607.400 617.400 617.40 616.60 630.60 627.600
ljudem s teZzavami v duSevnem zdravju 102.000 104.000 105.000 104.000 104.00 103.00 103.00 103.000
ljudem s teZzavami zaradi motenj hranjenja 57.000 57.000 47.000 10.000 20.00 20.00 22.00 22.000
ljudem s tezavami fﬁ;%di uporabe nedovolie} - 559 009 200.000  211.000  206.000 241.00 248.00 246.00 254.000
ljudem s teZavami zaradi uZivanja alkohola 46.000 31.900 29.500 29.500 26.00 33.00 58.50 59.500
ljudem s tezavami zaradi prekomerne rabe 6.000 7.400 8.500 11.500 10.90 21.50 21.50 21.500
sodobnih elektronskih tehnologij
re'\’}gﬁre“inkibf:gfrﬂijts N tz’fgjiwiimziapg‘;zt;rg% 3752000  384.300  384.000  393.000 397.00 404.00 415.00 420.00D
ljudem z razknimi oblikami oviranosti 152.000 153.800 147.700 162.900 143.70 146.50 83.50 76.000
imigrantkam in imigrantom 37.000 32.000 32.000 29.000 24.00 24.00 29.00 34.000
Rominjam in Romom 64.300 70.300 70.300 63.000 63.00 63.00 63.00 89.000
istospolno usmerjenim oziroma LGBT-oseba 22.000 40.000 40.000 42.500 42.50 39.00 26.00 34.000
umirajasim 50.000 30.000 18.331 10.000 10.00 0
SKUPAJ (v EUR) 2.045.900 2.084.10¢0 2.028.731 2.021.80(¢ 2.032.50 2.059.60 2.041.10 2.084.600
Vir: OZSV.

4 Upostevana tudi sredstva po neposredni pogodiliS -ROZ Ljubljana, ki je sklenjena na podlagi ZakanRdéem krizu Slovenije.
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Tabela 13: Stevilo sofinanciranih socialnovarstvepiogramih wasu izvajanja strategije

Stevilo programov
Programi, namenjeni ...
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
StarejSim 9 10 9 10 8 7 8 7
otrokom in mladim 3 2 3 3 2 2 2 2
Zenskam in otrokom, ki doZivljajo nasilje 13 15 16 16 16 16 17 17
ljudem s teZzavami v duSevnem zdravju 6 6 6 5 5 5 5 5
ljudem s tezavami zaradi motenj hranjenja 3 3 2 1 2 2 2 2
ljudem s tezavami zaradi uporabe nedovoljenih drog 5 5 5 5 6 6 6 7
ljudem s tezavami zaradi uZivanja alkohola in semi zaradi 4 4 4 4 3 4 6 6
drugih zasvojenosti
ljudem s tezavami zaradi prekomerne rabe sodobeitrenskinh 1 1 1 2 2 1 1 1
tehnologij
ljudem, ki se sré&ujejo s tveganji za nasta_nek réme in 8 10 9 10 10 10 10 10
brezdomstva ter njunimi posledicami
ljudem z razknimi oblikami oviranosti 13 16 15 18 15 17 13 11
imigrantkam in imigrantom 5 4 4 4 4 4 4 4
Rominjam in Romom 3 3 3 3 3 3 3 4
istospolno usmerjenim oziroma LGBT-osebam 4 6 5 5 5 6 3 5
umirajatim 1 2 2 1 1 0 0 0
SKUPAJ 78 87 84 87 82 83 80 81
Vir: OZSV.
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Izvajanje programov spremljamo preko poro izvajanju programa v letu sofinanciranja (dareesni

in zakljwno pordilo), kjer izvajalci predstavijo potek aktivnostilporabnice ke programa,
izvajalke_ce programa ter strukturo prihodkov inhodkov za izvajanje programa. lzvajanje
programov tudi redno kontroliramo z obiski pri i@daih, z ol&asnimi sréanji ter z zahtevami po
pojasnilih pri pordanju. Z izvajalci programov tudi sodelujemo ob r&dh aktivnostih in skupaj
izvajamo ozavevalne aktivnosti.

Tabela 14: Stevilo obiskov pri izvajalcih sofinamaciih programov v obdobju izvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 ZOliJi 2019 2020

Stevilo

; 28 52 53 38 37 25 26 2
pregledanih programoy

Vir: OZSV.

Stevilo obiskov pri izvajalcih je v letu 2020 izitw upadlo zaradi zaostrenih razmer oziroma
omejitvenih ukrepov za zajezitev epidemije covid-19tem letu smo izvajanje programov v¢jie
meri preverjali na daljavo, tako so izvajalci, gplgogodbeno dot@nih pordil, v tem letu oddali Se
dve kratki por¢ili o tem, kako so izvajanje sofinanciranih progmamprilagodili omejitvenim
ukrepom, katere dodatne aktivnosti morebiti izvajaj kako v teh razmerah dostopajo do svojih
uporabnic_kov.

3.1 Storitve in programi, namenjeni starejSim

Tabela 15: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3pmiratju storitev in programov za starejSe

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih

programom socialnega varstva, namenjenin] starejSim, vkljgenih v sofinanciranje MOL, na leto

starejSim

podpora programu/-om za izobraZevanije in | Stevilo socialnovarstvenih programov za izobraZgvan
3.1.1| informiranje ter za samopom@vojcev in informiranje ter za samoporgvojcev dementnih,

dementnih (sofinanciran vsaj 1 program letnp)klju¢enih v sofinanciranje MOL, po letih

Sirjenje mreze dnevnih centrov aktivnosti za| Stevilo novih dnevnih centrov aktivnosti za stagaj&
starejSe (vsaj 3 novi dnevni centri za starejS¢ abhmaiju MOL

obmaiju MOL do leta 2020)

vzpostavitev izvajanja storitve socialnega Stevilo uporabnic in uporabnikov socialnega servisa
3.1.2| servisa v okviru Zavoda za oskrbo na domu | okviru Zavoda za oskrbo na domu Ljubljana na leto

Ljubljana

usposabljanje oskrbovalke/-ca pri izvajalcu | uspesno katano usposabljanje oskrbovalke/-ca pri
3.1.3| storitve pome druzini na domu za delo z izvajalcu storitve pombdruzini na domu (javni zavod

gluhimi ali koncesionar) za delo z gluhimi

nadaljevanje z aktivninilanstvom v mreZzi/-ah| Stevilo dogodkov z (aktivno) udelezbo MOL v okviru
3.1.4| Svetovne zdravstvene organizacije (SZO), | mrez/-e Svetovne zdravstvene organizacije (SZO),
namenjene/-ih obravnavi starejSih namenjene/-ih obravnavi starejSih

Pri delu s starejSimi in za starejSe je MOL zagotpvimer dobre prakse, kar kazejo tudi odzivi s
tujine. Kot posvetovalno telo Zupana v MOL delujeitSVSO. Leta 2016 je MOL odprla tudi Info
tocka 65+, kjer so na enem mestu na voljo celovitermfcije o storitvah in aktivnostin MOL za
prijetnejSe in kakovostno Zivljenje starejSih taseb z oviranostmi. UspeSno so se razvijale ineSiril
tudi nove oblike programov, kot so npr. dnevni deaktivnosti za starejSe in programi na pago
demence.
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3.1.1Socialnovarstveni programi, namenjeni starejSim

Mestna obina Ljubljana kot starosti prijazna &ha na podlagi Zelje, da dvigne kakovost Zivljenja
starejSih ter jih vzpodbudi k ¥ socialni vklju¢enosti in aktivaciji, sofinancira raznovrstne prame
nevladnih organizacij in javnih zavodov. Progranmsebinsko pokrivajo naslednja podja
druzabnistvo, samoporozagovornistvo, dnevni centri aktivnosti, telovadibtenje, informiranje,
medgeneracijsko povezovanje, usposabljanje svajcevugih, zagovornistvo, individualna podpora,
posvetovalnica za svojce dementnih ljudi in Seitae\druga.

Tabela 16: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 ZOliJi 2019 2020

Stevlo |4 10 9 10 8 7 8 7
programov za starejs$e
Stevilo programov - 1 1 1 1 1 1 > >
demenca
Vir: OZSV.

Na podlagi javnih razpisov je MOL letno sofinantaraned sedem in deset socialnovarstvenih
programov kot so npr. preventivni program za zrmemj§ padcev med starejSimi, mreZa
medgeneracijskih programov, ki je vkipvala tudi usposabljanje svojcev in prostovoljcavozkrbo
starejSih na domu, program, namenjen izobraZeyamjiormiranju in samoponi® svojcem
dementnih, delavnice za dementne, skupine za sanwiper programi dnevnih centrov aktivnosti za
starejSe. Programi so vkfevali Stevilne aktivnosti, katerih namen je spodbjg aktivhega in
zdravega staranja, medgeneracijskega sodelovanovezovanja (druzabniStvo, medgeneracijske
skupine, ipd.).

Konec leta 2020 je v MOL delovalo devet dnevnih taan (eden izmed njih je namenjen tudi
starejSim gluhim, naglusnim in gluhoslepim). Odetla izvajanja strategije je MOL odprla dva nova
dnevna centra, in sicer na Rudniku (2013) in v gal¢2016). Centri predstavljajo srethsdruzenja
starejSih v lokalnih okoljih, prtemer ima osrednjo vlogo druzabnistvo z moZnostjijuskvanja
starejSih v raztine aktivnosti (rekreacijske, kulturno-ustvarjaliz®brazevalne, ipd.).

V obdobju epidemije so bili starejSi ena izmed laljljivih skupin. Nevladne organizacije so tudi v
tem obdobju izvajale svoje programe in se uspeSilagpdile novi situaciji. Svoje aktivhosti so
preselile na splet in bile po telefonu dostopn&k\dan, vzpostavljane so bile tudi dodatne telefensk
svetovalne linije. ZOD je organiziral tudi mreZagptovoljk_cev (iz ZOD in kulturnih zavodov MOL),
ki so s telefonskimi klici lajSali vsakdan starhjSi

3.1.2 Socialni servis

ZOD opravlja od maja 2013 socialni servis, ki nirja sluzba in jo uporabnik _ca péav celoti.
Obsega pomppri hiSnih in drugih opravilih v primeru invalidst, starosti, bolezni, v primeru ne&re
ter v drugih primerih, ko je ta pordigotrebna za vklgitev osebe v vsakdanje Zivijenje, in zajema
storitve pedikure, frizerstva, generalii&enja, spremstva ipd.

Razlog za manjSe Stevilo uporabnic_kov v zadnijitihlge v pomanjkanju kadra in usmerjanju
zaposlenih v izvajanje osnovne dejavnosti ZOD ¢i@ uporabnikov_ic storitev socialni servis
uporablja v kombinaciji s socialno oskrbo, samaitde koristi le manjSe Stevilo uporabnic_kov. V
zatetku leta 2020 je bilo opravljenih le 9 ur socigaeservisa pri uporabnikih_cah socialne oskrbe,
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uporabnic_kov, ki bi koristili le socialni servissp imeli. Socialni servis se nato¢asu epidemije ni
izvajal zaradi pomanjkanja kadra.

Tabela 17: Stevilo uporabnic_kov socialnega serviseto

2013 2014 2015 2016 2017 201&3 2019

Stevilo

! 148 165 571 567 482 405 78
uporabic_kov

Vir: ZOD.

3.1.3 Usposobljenost oskrbovalk za delo z gluhimi

ZOD zagotavlja mozZnost osnovne komunikacije z umaicami_Kki storitev v slovenskem znakovnem

jeziku. Dve socialni oskrbovalki sta zaljli tri module usposabljanja za uporabo slovenskega
znakovnega jezika, nadaljnje usposabljanje, kolikor potrebno, bo potekalo v sodelovanju z

invalidskimi organizacijami za osebe z okvaro sluha

3.1.4 Aktivno ¢lanstvo v mrezah, ki naslavljajo starejSe

MOL je v za&etku leta 2011 postalélanica Globalne mreZe starosti prijaznih mestSvetovne
zdravstvene organizacije (v nadaljnjem besediluOKZkatere poudarek je na prizadevanju za
ustvarjanje urbanih okolij, ki spodbujajo zdravaaiktivno staranje. S tem je Ljubljana kot prvo roest
oziroma olsina v Sloveniji pristopila k programu Starosti ppa mesta, kined drugim predvideva
izdelavo akcijskega gaa po osmih kljgnih podrajih. Tako sta bila pripravljena in izvedena dva
akcijska narta "Starosti prijazna Ljubljana" za obdobje od 2@l 2015 in za obdobje od 2016 do
2020.

V okviru Evropske mreZe zdravih mest so predsta/MOL v Akcijski skupini zdravih mest SZO —
»Zdravo staranje« predstavljale dobre prakse (mredna konference v Izmiru, Kopiu, Belfastu in
Pecsu).

V zadnjih letih pa se je na podio starejSih v& aktivnosti z&elo izvajati tudi v mreZi Eurocities.

Tako smo aktivniélani delovne skupine Urbano staranje, ki je letA®0mela delovno stanje v
Ljubljani.
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3.2 Programi, namenjeni otrokom in mladim iz manj godbudnih okolij

Tabela 17: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3pwdra’ju programov za otroke in mlade

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenin] otrokom in mladini, vkljgenih v sofinanciranje MOL,
otrokom in mladim; na leto

podpora vsaj enega inovativhega programa | Stevilo sofinanciranih programov medvrstniskega
medvrstniSkega povezovanja otrok in mladit] ipovezovanja na leto

depriviligiranih druzbenih skupin in s tezavami
v odraganju z otroki in mladimi, ki se s
tovrstnimi teZavami ne séajo, na leto

3.2

Osrednji fokus programov na tem pogtoso potrebe mladih iz manj spodbudnih socialrkblig z
zaznanimi tezavami in stiskami. V okviru dveh safigiranih programov so osnovnosolkam_cem iz
razlicnih osnovnih 3ol v MOL na voljo t. i. mladinske dehice, mladostnicam_kom in mlajSim
odraslim pa individualno svetovanja in Stevilne gikgke aktivnosti (trening socialnih &g,
delavnice v podporo pri reSevanju stisk in sociadnevkljucevanju itd.), moéno je preventivno in
ozavesgevalno delovanje preko socialnih druzbenih omrdédijso mladim blizu. V sofinanciranih
programih je zaznati tudi medvrstniSko povezovarti@k in mladih iz depriviligiranih druzbenih
skupin in s tezavami v odr&nju z otroki in mladimi, ki se s tovrstnimi teZaviene so¢ajo.

Tabela 18: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo
programov za otroke in 3 2 3 3 2 2 2 2
mlade
Stewlo_ programov — 1 1 1 1 1 1 1 1
medvrstniSko povezovanje
Vir: OZSV.

V preteklosti so bili v sofinanciranje s sredstvZ®V/ vkljuceni tudi t. i. skupnostni programi za
mlade, katerih sofinanciranje je kasneje prevzeldlza mladino MOL in jih vkljgil v bogato mrezo
mestnih mladinskih centrov.

Na podr@ju mladih deluje tudi Javni zavod Mladi zmaji, poériliem katerega uspesno delujejo
¢etrtni mladinski centri (nekaj vsebin s pogeovarovanja zdravja v teh centrih izvajajo tudiajalci,
izbrani na javnem razpisu »Ljubljana — zdravo mestoa podrgju otrok pa Javni zavod Mala ulica —
Center za otroke in druzine v Ljubljani, ki je namj@ druZzinam s predSolskimi otroki. Oddelek za
predSolsko vzgojo in izobraZevanje in Urad za nmadMOL redno sofinancirata tudi Stevilne
skupnostne preventivne programe za mlade ter inmeatnladinske projekte, ki jih (so)ustvarjajo in
izvajajo mladi sami.

V letu 2020, ko sta se zaradi ukrepov za zajezitpidemije covid-19 pouk v Solah in Studij na
fakultetah daljSe obdobje izvajala na daljavo, ste mujne prilagoditve tudi pri izvajanju
sofinanciranih socialno varstvenih programov zal#rin mlade. V&na aktivnosti se je prav tako
preselila na splet (delavnice, treningi, svetovanisposabljanja, evalvacijska in mentorska
sre&anja,...), nekatere od predvidenih aktivnosti paif®ozaradi situacije odpovedane (npr. mioai
sreanja).
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3.3 Programi, namenjeni Zzenskam in otrokom, ki doZiljajo nasilje ter
povzroditeliem nasilja

Tabela 19: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3p@dra’ju programov, namenjeni Zenskam in
otrokom, ki doZivljajo nasilje ter povzfiteljem nasilja

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih

programom socialnega varstva, namenjenin] Zenskam in otrokom, ki doZivljajo nasilje

Zenskam in otrokom, ki doZzivljajo nasilje; Stevilo mest v socialnovarstvenih programih,
vklju¢enih v sofinanciranje MOL, s ponudbo kriznih
namestitev

3.31 . . o . -
podpora socialnovarstvenega/-ih programa/{ostevilo mest nastanitve brez omejitev glede nastar

s ponudbo kriznih namestitev brez omejitev | in spol otrok ter za posebej ranljive skupine Zensk
glede na starost in spol otrok ter za posebnd
ranljive skupine Zensk (Zenske brez

slovenskega drZavljanstva, starejSe Zenske)

Cilji strategije s tega pod&m vkljucujejo tri skupine, in sicetenske ter otroke, ki doZivljajo nasjlje
Zrtve trgovine z ljudmin osebe, ki povze@jo nasilie MOL programe s tega podija financira Ze
vrsto let in do danes so se dejavnosti ha tem gpdeelo razSirile in vsebinsko obogatile, vendar je
glede na obseg pojava Se vedno prisotna potrelyib programih (npr. programi za Zenske, Zrtve
spolnega nasilja; programi nastanitvene podpore).

3.3.1 Socialnovarstveni programi

Tabela 20: Stevilo sofinanciranih socialnovarstvepiogramov na podlagi vrste programa v obdobju
od 2013 do 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Namestitve za Zrtve 7 7 7 7 7 7 7 7
Svetovalni programi 3 5 6 6 6 6 7 7
Trgovina z ljudmi 1 1 1 1 1 1 1 1
Povzrditelji nasilja 2 2 2 2 2 2 2 2
Skupaj 13 15 16 16 16 16 17 17
Vir: OZSV.

Na podrd@ju nasilja je izredno pomemben hiter in kakovossistem pom& Zrtvam nasilja. Tako
MOL Ze vrsto let sofinancira programe namestitvezasie nasilja, ki omogtjo takojSen umik iz
nasilnega okolja (krizni center, Stiri varne hiBesebna varna hiSa za aktivne uporabnice nedovoljen
drog, ki so Zrtve nasilja; posebna varna namestige¥rtve trgovine z ljudmi). Poleg namestitve pa s
Zenskam, ki doZivljajo nasilje, ter Zrtvam trgovizeljudmi, na voljo tudi programi za osebno,
telefonsko in spletno svetovanje ter skupine zaogama in podporne skupine. Posebnega pomena
na podréju obravnave nasilja pa so tudi programi za potizee nasilja.

MOL je v obdobju izvajanja strategije paada Stevilo sofinanciranih programov in zviSalaings
sredstev za te programe.
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Programe namestitve za Zrtve nasilja izvajajo stwladne organizacije. V MOL tako od leta 2001
deluje krizni center za Zenske in otroke, ki sovérhasilja, ki omogta takojSen umik iz nasilne
situacije in varno namestitev. Zagotovljenih jerhést za namestitev (v primeru pésaja potreb se
lahko dodata Se dve leZis Varen prostor lahko najde 25 Zensk z otrokiditu varnih hiSah in
mrezo namestitvenih programov ne morejo \itjuzaradi njihovih internih pravil (trenutno 3
stanovanja za 4 Zenske z otroki): npr. Zenske avisistarimi nad 15 let, Zenske s polnoletnimi
h¢erami, Zenske s tezavami v duSevnem zdravju. Emaveamestitev je namenjena tudi uporabnicam
z gibalnimi ovirami. Posebna varna hiSa obstajaktasne uporabnice nedovoljenih drog, ki so Zrtve
nasilja, in ima moZnost namestitve 8 uporabniczi@e trgovine z ljudmi je zagotovljenih 5 mest.

V ¢asu epidemije se je zaradi »zaprtosti med Stiriestanevarnost nasilja znotraj druzine ptala,
ves je bilo tezjih poSkodb in umorov Zensk. Nevladmgamizacije so bile zelo obremenjene — bile so
dostopne vsak dan, vzpostavljane so bile tudi aeddd urne telefonske linije pokioZ namenom
ozavesanja in informiranja okank_ov, smo napotke, kaj narediti v primeru nasi§akontakti
nevladnih organizacij objavili na naSi spletni strgrispevke s kontakti pa tudi v glasilu Ljublgn
Na pobudo MOL so k informiranju s kontaktnimi Steaimi NVO pristopili tudi Lekarna Ljubljana,
ZDL in po sprostitvi javnega prometa LjubljanskitpiSki promet (v nadaljnjem besedilu: LPP).

3.3.2 Ozave&evalne aktivnosti

MOL je zelo aktivna wasu mednarodnih dni akcij proti nasilju nad Zensk&s. november —10.
december), ko skupaj z nevladnimi organizacijangiaoiziramo raztine aktivnosti, v preventivno
kampanjo pa so se vkiili tudi javni zavodi MOL (ZDL, Lekarna Ljubljanainodvor, Kino Siska,

Lutkovno gledalige) ter LPP, ki brezptamo predvajajo animirani oglas o nesprejemljivostiha nad

zenskami.

V letu 2018 pa smo skupaj z Drustvom SOS telefonstaleluj@imi partnerji v Galeriji Kresiji
pripravili zelo odmevno razstavo »Ko je dréigidaril v vrata, semez luknjo prelepila plakat«, katere
castni pokrovitelj je bil Zupan. Na razstavi je bikkozi dela osmih umetnic in umetnikov
predstavljenih deset umetniSkih pripovedi Zensksdkise zaradi doZivljanja nasilja umaknile v varno
hiSo DruStva SOS telefon. UmetniSke stvaritve da taa eni strani kazale Zivljenjsko zgodbo
posameznice, po drugi strani pa so imele sfilm vrednost, da je izhod iz nasilja m@go

Z mesecem majem leta 2017 so v Sloveniji zaZivele patke pom@i za Zrtve nasilja v druZzini in
nasilja zaradi spola, ki Zelijo prispevati k prefeanju nasilja in zmanjSanju Skodljivih posledic
nasilja, k spreminjanju stereotipov in napi predstav o nasilju v druzini in nasilju zaragdola ter k
dvigu ravni znanja in informiranosti strokovne aiche javnosti. Na prvih ttkah pomai lahko Zrtve
nasilja oziroma vsi zainteresirani dobijo informacter latno psihosocialno podporo in potho
Zrtvam. V Ljubljani so ene izmed takihctotudi Info tatka 65+ cetrtni mladinski center Mladi Zmaiji
Bezigrad in pisarne nekateribtrtnih skupnosti.
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3.4 Programi in storitve, namenjene ljudem s tezavai v duSevnem zdravju

Tabela 21: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3p@draiju storitev in programov za ljudi s tezavami
v duSevnem zdravju

Ukrepi Kazalniki

3.4.1| podpora razlnim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenin] ljudem s teZzavami v duSevnem zdravju, vigjoih v
ljudem s teZzavami v duSevhem zdravju sofinanciranje MOL, na leto;
nadaljnja podpora konceptu stanovanjskih | Stevilo stanovanjskih skupin, vkijanih v
skupin; sofinanciranje MOL,

Stevilo vkljwenih uporabnic in uporabnikov
stanovanjskih skupin na leto;

spodbujanje uveljavitve ustrezne sistemske | aktivnosti MOL za sistemsko ureditev financiranja
ureditve financiranja bivanja v stanovanjskih| bivanja v stanovanjskih skupinah (spremljanje pobud
skupinah in komunikacija z Ministrstvom za delo, druZino in
socialne zadeve).

3.4.2

3.4.1 Socialnovarstveni programi

Negotove druzbene razmere, neusklajenost sluZlredituZinskih obveznosti, odtujenost idr. vplivajo
na poveéano Stevilo ljudi s tezavami v duSevnem zdravju. IM®ofinancira dnevne centre,
svetovalnice in skupine za samopdaniao s tem omogéa organizacijo raznih delavnic inétgev,
strokovno psihosocialno svetovanje, spremstvo irgovarniStvo uporabnic_kov programov,
informiranje uporabnic_kov o pravicah iz naslov&ka#daje, organizacijo taborov. S tem MOL
podpira pomo ljudem s tezavami v duSevnem zdravju v njihovekaloem okolju ter jim omog@
Zivljenje izven institucij in kakovostnejSe vkéevanje v skupnost in druzbo.

Tabela 23: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo
programov 6 6 6 5 5 5 5 5
Vir: OZSV.

V ¢asu 1. vala epidemije covid 19 so bile organizadj&aterimi sodelujemo na tem pogg zelo
odzivne pri zagotavljanju svetovanja in pogovoroako spleta/ telefona osebam, ki so se zaradi novih
okoli&in znagle v stiski. Stevilke za psiholo3ko pa@nso tako bile objavljene na spletni strani MOL
in v glasilu Ljubljana. Vzpostavljeno pa je bilodiusodelovanje z organizacijami, s katerimi pred
epidemijo nismo sodelovali.

3.4.2 Stanovanjske skupine

MOL je v tem obdobju sofinancirala program stangskih skupin Stirih izvajalcev.
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Tabela 24: Stevilo stanovanjskih skupin v obdoljuajanja strategije ter Stevilo vkijanih
uporabnic_kov

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 10 0 9 9 9 12 13 13
Stevilo vkljuenih 26 0 14 17 13 17 19 18
uporabnic_kov
Vir; OZSV

Po veletnih prizadevanjih MOL se je sistemska ureditévaficiranja bivanja v stanovanjskih
skupinah uredila. MOL se je tako v letu 2013 in 20&krat sestala z MDDSZ in na podlagi naSe
pobude je bila leta 2015 sprejeta sprememba Uredb®rilih za doldanje oprostitev pri pfalih
socialno varstvenih storitev.

3.5 Programi, namenjeni ljudem s tezavami zaradi motephranjenja

Tabela 25: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3p@dra’ju programov za ljudi s tezavami zaradi
motenj hranjenja

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjeniny ljudem s tezavami zaradi motenj hranjenja, Wdpih
ljudem s tezavami zaradi motenj hranjenja | v sofinanciranje MOL, na leto;

spodbujanje dodatnega obsega péinao Stevilo programov za celostno obravnavo in reSevan]
3.5 | programih za celostno obravnavo in reSevarjj@roblematike motenj hranjenja z moznostjo obravnave

problematike motenj hranjenja moskih

podpora socialnovarstvenemu programu Stevilo in obseg preventivnih aktivnosti in aktiatio

oziroma programom, namenjenih preventivi [nosveganja o problematiki motenj hranjenja v
osveganju o problematiki motenj hranjenja | programih, vkljgéenih v sofinanciranje MOL

Motnje hranjenja prihajajo v sodobnem sveta hitrégi@mpa in odtujenosti vse bolj do izraza in
prizadenejo tako Zensko kot mo3ko populacijo. $haatiranjem svetovalnic za motnje hranjenja je
Zenskam in moSkim od 11. leta starosti dalje zadjetoa strokovna pon® informiranje in
svetovanje po telefonu in e-posti, kreativne in dtske delavnice in seminar, usposabljanje
prostovoljcev na tem podtju ter informiranje in ozavéanje javnosti 0 pojavu motenj hranjenja. V
okviru programov se izvajajo tudi preventivhe deiae po osnovnih Solah, dijaSkih domovih,
srednjih Solah in tudi SirSe.

Tabela 26: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo
programov 3 3 2 1 2 2 2 2
Vir: OZSV.

Tudi v éasu epidemije je bil program na voljo, svetovajpstekala preko spleta.
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3.6 Programi, namenjeni ljudem zaradi uporabe in/ali zavojenostjo z
nedovoljenimi drogami

Tabela 27: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3p@ra‘ju programov za ljudi zaradi uporabe in/ali
zasvojenostjo z nedovoljenimi drogami

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenin] ljudem s teZzavami zaradi uporabe in/ali z

ljudem s teZzavami zaradi uporabe in/ali z zasvojenostjo z nedovoljenimi drogami ter programpm
zasvojenostjo z nedovoljenimi drogami ter | osve$anja javnosti o problematiki uporabe
programom osveégnja javnosti o problematik{ nedovoljenih drog, vkljéenih v sofinanciranje MOL,
uporabe nedovoljenih drog na leto;

3.6 | Sirjenje mreZe dnevnih centrov za uporabnicestevilo dnevnih centrov za uporabnice in uporabniké
in uporabnike nedovoljenih drog na ob¥uwo nedovoljenih drog, vkljgenih v sofinanciranje MOL
MOL (vsaj 3 dnevni centri do leta 2014)

spodbujanje dodatnega obsega terenskega fi&kzvilo programov z aktivnostmi terenskega dela z
z uporabnicami in uporabniki nedovoljenih | uporabnicami in uporabniki nedovoljenih drog,
drog na obm&u MOL (vsaj 3 sofinancirani vkljuéenih v sofinanciranje MOL

programi do leta 2015)

V odgovor velikemu razmahu uZivanja nedovoljenilogditer iz tega izhajajim novo nastalim
potrebam ciline populacije je v Ljubljani dejavniela vrsta programov nevladnih organizacij, od
programov za zmanjSevanje Skode, ki jo po¥ajo droge, do tradicionalnih terapevtskih programov
za tiste, ki Zelijo z uZivanjem drog za vedno pleig Siri pa se tudi obseg terenskega dela. Ljullj
kot edina v Sloveniji nudi tudi zaveti za brezdomne uZivalke_ce nedovoljenih drog inv&iSo za
uzivalke nedovoljenih drog, ki so Zrtve nasilja.olviru programov socialne rehabilitacije so bili
uporabnicam_kom na voljo osebno, telefonsko inteplesvetovanje, moznost vkéitve v dnevni
center in terapevtsko skupnost, njihovim bliznjira perapija za druzZinskélane ter skupine za
samopome. Na voljo so bili nastanitveni pripravljalni centered vstopom v komuno, nastanitev v
programu reintegracije, skupinska obravnava ab#inev, socialna rehabilitacija s potio konja
ter prostéasne aktivnosti.

Tabela 28: Stevilo sofinanciranih programov v objddlvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 5 5 5 5 6 6 6 7
programov
Stevilo programov 5 5 2 5 2 5 5 5
ozaveganja
Stevilo dnevnih centrov 2 2 2 3 3 3 3 3
Stevilo programov s 1 3 4 4 4 4 4 4
terenskim delom
Vir: OZSV.

V Ljubljani od leta 2016 delujejo trije dnevni certa aktivne uporabnice_ke nedovoljenih drog (v
Zuparticevi jami, na Petkovskovem nabreZju in na MetelkoRmembno je tudi terensko delo, ki se
je izvajalo po ulicah in na mestih, kjer se upokiboe drog zadrZujejo, ter na plesnih prireditvah.
Program zamenjave pribora za injiciranje se jej@vtako v dnevnih centrih kot pri terenskem défu.
sklopu nekaterih programov pa je potekalo tudi eZsanje sploSne javnosti.
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Ceprav substitucijski program zdravljenja odvisnostl nedovoljenih drog ni socialnovarstveni
program, naj omenimo, da je bila na osnovi zakipy okrogle mize z naslovom Spopadanje z
nedovoljenimi drogami v Ljubljani, ki je potekalatd 2018, z nhamenom oblikovanja celovitih
reSitev za obravnavo zasvojenih z nedovoljenimgdroi v Ljubljani, imenovana delovna skupina
za reSevanje problematike nedovoljenih drog v Lafil Skupina je pripravila predloge

kratkoraznih (razprSitev programa zdravljenja s substitlgijgerapijo, redni sestanki z vsemi

delezniki) in dolgorenih izvedljivih ukrepov za obravnavo tematike tex Se naprej redno

sretuje.

3.7 Programi, namenjeni ljudem zaradi uzivanja in/ali zasvojenostjo z alkoholom

Tabela 29: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3pwdratju programov za ljudi zaradi uzivanja in/ali
zasvojenostjo z alkoholom

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim)
programom socialnega varstva, namenjenih
ljudem s tezavami zaradi uzivanja in/ali z
zasvojenostjo z alkoholom

Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
ljudem s tezavami zaradi uzivanja in/ali z

zasvojenostjo z alkoholom, vkijanih v sofinanciranje
MOL, na leto

spodbujanje dodatnega obsega terenskega

&tz vilo programov terenskega dela z mladimi z

z mladimi z namenom zmanjSevanja Skodljijimamenom zmanjSevanja Skodljivih posledic tveganega
posledic tveganega pitja alkohola in s tem | pitja alkohola ter s tem povezanih drugih oblik
3.7 | povezanih drugih oblik tveganega vedenja | tveganega vedenja mladih (kot so alkohol v povegalyi

mladih (vsaj 2 sofinancirana programa do le
2014)

aspolnostjo, nasiljiem, varnostjo v prometu), v&§uaih
v sofinanciranje MOL

podpora socialnovarstvenega/-ih programa/
za odrasle s tezavami zaradi uZivanja in/ali 2
zasvojenostjo z alkoholom, ki si to Zelijo, a §

oStevilo programov za odrasle s tezavami zaradi
uZivanja in/ali z zasvojenostjo z alkoholom, kici
b Zelijo, a Se ne abstinirajo, vktjenih v sofinanciranje

ne abstinirajo (vsaj 1 sofinanciran program doMOL

leta 2015)

Tvegano in Skodljivo uZivanje alkohola med mladitmi pogost pojav alkoholizma med odraslimi,
predstavljata enega najbolj p&tedruzbenih problemov in izzivov v Sloveniji. SKjpd vplivi segajo
od zdravja posameznika do pogjeomedosebnih odnosov ter imajo negativne socialrekonomske
posledice. MOL se aktivho spopada s to problematikeednim sofinanciranjem raznovrstnih
programov, usmerjenih k preventivi, zmanjSevanjuwdfkvih posledic alkohola in socialni
rehabilitaciji zasvojenih. To podé bi Zeleli Se okrepiti in upamo, da se bodo ma f@odr@ju
kreirali novi programi.

Tabela 30: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 4 4 4 4 3 4 6 6
programov
Stevilo programov o1 3 1 5 1 5 5 5
terenskega dela z mladimi

Stevilo programov za 1 1 1 1 1 > > >

odrasle
Vir: OZSV.
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Tako MOL v povpréju sofinancira tri programe na leto. Zelo dobrobjé med mladimi sprejet
program brezpknega oziroma subvencioniranega prevoza s taksij@tgrega cilj je zmanjSati
Stevilo prometnih nestezaradi voZnje pod vplivom alkohola. Prav tako jjie ba voljo informiranje

in svetovanje (telefonsko, spletno in osebno) éeagevtsko delo in druzinsko svetovanje. Ljudje, ki
se sréujejo s posledicami Skodljive rabe alkohola, sdaséo vkljW&ili v razliéne terapevtske skupine
in skupine za samoporo Izvajale so se tudi prosimsne aktivnosti, tabori ter predavanja in
delavnice.

MOL je v preteklih letih opazala, da je na pafjuo alkohola skromna ponudba preventivnih
programov, predvsem za mlade. V letu 2018 se je tkkipaj s Fakulteto za socialno delo ¢idto
oblikovati preventivni progranPrepre’evanje in zmanjSevanje Skode zaradi uZivanja alkoimo
tveganih Zivljenjskih slogov mladih v MOL (TROPNT), ki se izvaja v osnovnih in srednjih Solah.

V casu epidemije koronavirusa so se programi izvapaliagodile so se metode dela. Pokazala se je
potreba po v@em Stevilu individualnih telefonskih pogovorih zparabniki_cami, skupinske
aktivnosti so se izvajale preko spleta. Izvajalaitpord@ajo, da so opazili povanje Stevila novih
uporabnic_kov, ki potrebujejo poro

3.8 Programi, namenjeni ljudem zaradi prekomerne rabe n/ali z zasvojenostjo s
sodobnimi elektronskimi tehnologijami in spletom te& z drugimi oblikami
zasvojenosti

Tabela 31: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3pwdraiju programov za ljudi zaradi prekomerne
rabe in/ali zasvojenostjo s sodobnimi tehnologijami

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenin] ljudem s teZavami zaradi prekomerne rabe in/ali z
ljudem s teZavami zaradi prekomerne rabe | zasvojenostjo s sodobnimi elektronskimi tehnolagija
in/ali z zasvojenostjo s sodobnimi in spletom ter z drugimi oblikami zasvojenosti,
elektronskimi tehnologijami in spletom ter z | vklju¢enih v sofinanciranje MOL, na leto

3.8 | drugimi oblikami zasvojenosti

podpora socialnovarstvenega/-ih programa/{ostevilo programov za ciljno osw&hje javnosti

za ciljno osve&nije javnosti (starSev) o (starSev) o nevarnostih, znakih ter ustreznih krep
nevarnostih, znakih ter ustreznih ukrepih ob| prekomerni rabi sodobnih elektronskih tehnologij pr|
prekomerni rabi sodobnih elektronskih otrocih in mladostnikih na leto

tehnologij pri otrocih in mladostnikih

Elektronska zasvojenost je v sodobnem svetu vedgogtejSa in je predvsem posledica in vzrok
odtujenosti. S sofinanciranjem programov MOL pomamgayotavljati pom® pri teZzavah zaradi
prekomerne rabe tehnologij ter strokovno psihodociasvetovanje uporabnikom cam ob
nekontrolirani uporabi tehnologij in spleta.

Tabela 32: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 1 1 1 2 2 1 1 1
programov
Stevilo programov 1 1 1 1 1 1 1 1
ozaves8anja (starSev)
Vir: OZSV.
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Od leta 2012 v MOL sofinanciramo specializiran peog za osebe, ki se gtgejo s tezavami in/ali z
zasvojenostjo zaradi nenadzorovane uporabe sodel#kitronskih tehnologij in spleta. OzaveBost
o0 tej problematiki je v Sloveniji Se relativho nilkpotrebe po tovrstnih programih pa vedngee

Program vklj¢uje tako mlade kot odrasle, naj\ie srednje3olske populacije. Program pondgnije
za kreativno in namensko uporabo spleta igumalnika, in sicer z informiranjem, svetovanjem,
izdelavo psiholoSkega profila uporabnic_kov in pdg&no individualiziranega dnevnega dnia
oziroma urnika aktivnosti, z modifikacijoff-line Zivljenja (npr. véanjem socialne mreze). V
nekaterih primerih je potrebna tudi popolna absti@e oziroma popolna prekinitev uporabe ali
blokada posameznih aplikacij in programov \Wumalniku uporabnice ka. V okviru programa
potekajo tudi aktivnosti ozav&gnja SirSe javnosti in ciljno naravnano ozaeege starSev in starih
starSev.

V obdobju covid-19 so se aktivnosti programa v tgloeselile na splet. Uporabniki_ce so bili v tem
obdobju delezni svetovanj na daljavo (telefon aiew klic). V tem obdobju je bil program nadgrajen
z dodatnim dezurstvom v spletnih okoljih, kjer seliZujejo igralci video iger (gamerji).

3.9 Programi, namenjeni ljudem, ki se sréujejo s tveganji za nastanek revdne in
brezdomstva ter z njunimi posledicami

Tabela 33: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3pwdratju programov za ljudi, ki se stgjejo s
tveganji za nastanek reff8e in brezdomstva ter z njunimi posledicami

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjeniny ljudem, ki se sréujejo s tveganji za nastanek réwie
ljudem, ki se sré&ujejo s tveganji za nastanek | in brezdomstva ter z njunimi posledicami, vkgmih v

rev&ine in brezdomstva ter z njunimi sofinanciranje MOL, na leto
posledicami
spodbujanje vzpostavitve nastanitvenih Stevilo programov z nastanitvami v stanovanjih s

3.9.1 | socialnovarstvenih programov v stanovanjih[spodporo za Zenske in otroke v stanovanjski stiski
podporo za Zenske in otroke v stanovanjski
stiski (kot alternativa dosedanjim programonj
materinskih domov) — vsaj 1 program do letd
2014

podpora socialnovarstvenemu programu Stevilo programov zavetiZa Zenske brezdomke
zaveti§a za Zenske brezdomke (vsaj 1 progifam

do leta 2016)

zagotavljanje sredstev zadske denarne viSina sredstev MOL za ¢lmske denarne ponibna
pomaii v skladu z Odlokom o denarni potio | leto (v €)

(Uradni list RS, St. 18/08 - uradno piEeno
besedilo in 4/12)

3.9.2

3.9.1 Socialnovarstveni programi

V skrbi za najbolj ranljive in socialno ogroZzene M®ofinancira nastanitvene programe (zavetis
materinski domovi, nastanitvena podpora v standivgrgva programa dnevnih centrov za brezdomne
(z razlénimi aktivnostmi za njihovo socialno aktivacijo uklju¢evanje, v enem od dnevnih centrov
nastaja tudi javno prepoznavencuii ¢asopis Kralji ulice), programe terenskega delatosasdne
programe, programe za preskrbo s hrano (izdajat@akmspli obroki, suhi obroki), obéi, obutvijo

in programe higienske oskrbe za brezdomne. Od gveteZno svetovalnih programov, vkignih v
sofinanciranje na tem podija, je en namenjen reSevanju fidaih stisk in (pre)zadolZenosti, drugi pa
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celostni obravnavi druzin v socialni stiski (svedoje in informiranje, moznost vkiitve v
terapevtsko obravnavo, delavnice za osebnostno irsticenje socialnih veédn, omogd@anje
vklju¢evanja otrok v organizirane prog&ssne dejavnosti itd.).

Tabela 34: Stevilo sofinanciranih programov v objddlvajanja strategije

2013 | 2014 | 2015| 2016 2011 2018 2019 2020
prf);er‘é’l"moov 8 10 9 10 10 10 10 10
Vir: OZSV.

V obdobju pordanja so bila v sofinanciranje vkijena tri zaveti& za brezdomne (eno, namenjeno
izkljuéno brezdomnim uporabnikom_cam prepovedanih drog)lakko danes skupaj nastanijo
oziroma nudijo prensitev do 70 osebam in so prakiD ves ¢as zasedena. Nagje delez
nastanitvenih in prertvenih kapacitet zagotavlja zave#s za brezdomce na Poljanski cesti, ki
deluje v prostorih MOL. Zaradi dotrajanosti prostarv katerih izvajalec vse teZje ustrezno izvaja
dejavnost, MOL v prihodnjih letih na isti lokaciicrtuje izgradnjo novega centra za brezdomne, ki
bo imel znotraj zavett& tudi laiene prostore za mosSke in Zenske ter bo uporabréke m@ovim
bivanjskim modelom spodbujal k napredovanju donlasbivalne enote in nato k samostojnemu
bivanju.

Poleg zagotavljanja klasiih kapacitet v zavetith smo v obdobju pok@nja sofinancirali tudi dva
programa nastanitvene podpore za brezdomne, kipetezni meri izvajata v neprofitnin najemnih
stanovanjih JSS MOL. Trenutno je v teh programilvelgo okoli 40 mest za nastanitev.

V sofinanciranje sta bila vkifigna tudi dva materinska domova, ki danes nuditpreki22 mest za
nastanitev Zensk (in do 33 mest za njihove otrokej.je MDDSZ za nadaljnje izvajanje programa
Materinskega doma Ljubljana (ki bi se lahko preatlal v program z nastanitvami v stanovanjih)
zagotovil novo hiSo, sofinanciranja programa z awistami v stanovanjih s podporo za Zenske in
otroke v stanovanjski stiski (kot alternativo pragirom materinskin domov) nismo izpeljali.
Omenjena investicija in dejstvo, da je MDDSZ glasafinancer programa, sta pomenila nadaljevanje
z dotedanjim konceptom programa. Ta je vendarl@zmejsi, saj novi prostori uporabnicam nudijo
ved intime, poleg tega ima izvajalec v upravljanjuitsthnovanjsko enoto na dislocirani lokaciji, s
¢imer je vpeljan tudi koncept podpore v stanova(gentiste, ki zmorejo le s spremljanjem oziroma po
zakljuwtenem programu v skupni hi&kajo na svoje stanovanje).

Poleg namestitvenih programov je MOL v preteklendaifju sofinancirala tudi druge programe,
namenjene brezdomkam_cem, kot tudi tistim, ki s&ugejo s hudo rev8no in drsijo v brezdomnost.

K lajSanju posledic re¥ée in brezdomstva je znatno pripomogel tudi RKSZ-Ljubljana, katerega
delovanje MOL od uveljavitve dopolnitve Zakona oe&m krizu Slovenije (Uradni list RS, St. 7/93
in 79/10) sofinancira z neposredno pogodbo, naowsHetnega néta dela. Druzinam,
posameznikom_cam v materialno in socialno ogr@#ajoazmerah pomagajo z oskrbo z osnovnimi
Zivljenjskimi potreb&nami (prehranski paketi, higienski pripotk@ oblatila in obutev), brezdomni
pa v njihovih prostorih na ¥u lahko dobijo obrok hrane in imajo mozZnost higlensoskrbe
(tuSiranje, higienski pripondli, sveza obléila).

Po z&etku prvega vala epidemije covid-19, ko smo biit@mpopolnemu zaprtju javnega Zivljenja, je
MOL zagotovila dodatnih 20 namestitev za brezdomaeRimski cesti. Takrat so tudi izvajalci
nekaterih sofinanciranih programov morali skrajmoegiti izvajanje svojih programov, tako so lahko
preusmerili svoje sodelavke_ce v prevzemanje drutplpg ter v prostorih MOL na Rimski
vzpostavili 24urno oskrbo za brezdomne, ki niso imeli drugih nustn Z za&asnim zaveti&m na
Rimski, ki je obratovalo od konca marca do koncgan020, je upravljalo Drustvo Kralji ulice,
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sanitarne prostore za celovito higiensko oskrbo upmrabnike_ce zasnega zavetid pa je
zagotavljalo Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zealobrote.

3.9.2 Denarna pomé® MOL

V skladu z Odlokom o denarni pogicso bili do denarne pondbiz prora&una MOL uprauweni
ob¢ani_ke brez lastnega dohodka in tisti, ki z lastdishodkom niso dosegli minimalnega dohodka za
posameznega druzinskegiana po Zakonu o socialno varstvenih prejemkih tysh tisti, ki so do

30 % presegali minimalni dohodek. Denarne p&mso bile namenjene premostitvi trenutne
materialne ogrozenosti; delnemu kritju stroSkovzaletku novega Solskega leta za otroke v osnovni
in srednji Soli; kritju stroSkov Sole v naravi,dgtnj/zimovanj osnovnosolcem; kritju stroSkov kasil
otroke v osnovni in srednji Soli, kjer je organaea prehrana; kritju stroSkov kosil starejSim oded5

in pomai ob rojstvu otroka. Osnovni znesek denarne porjeznasal 190 eurov, poricob rojstvu
otroka 380 eurov, v ostalih primerih pa je znesdWigen od razéinih dejavnikov (npr. viSina cene
storitve, Stevila otrok).

Tabela 35: Visina sredstev MOL za denarne péima leto

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2014 202D

Sredstva| 1.040.669 1.086.003 1.119.824 1.142/4615610943| 1.161.502 1.122.183 1.086.015

Vir: OZSV.

MOL je v letih 2013 in 2014 posodobila informatividoZenko Poma’ v socialni stiski— o
organizacijah in storitvah, ki se izvajajo v Mestobcini Ljubljana, ki seznanja prebivalke in
prebivalce MOL s pravicami v primeru socialne sisk jo objavila na spletni strani MOL. V letu
2014 pa je bila izdana tudi knjizica Socialna Ljabh, kjer so predstavljene razie vrste pomd,
programi in storitve za posameznike in posamezicgy se znasli v socialni stiski.

3.10 Programi, namenjeni ljudem z razlénimi oblikami oviranosti

Tabela 36: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3pwdraiju programov za ljudi, z razihimi
oblikami oviranosti

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenifnljudem z razknimi oblikami oviranosti, vkljgenih v
ljudem z razknimi oblikami oviranosti sofinanciranje MOL, na leto

3.10.1 nadaljnja podpora konceptu osebne asisterjce  Sgalramov osebne asistence, vigjnih v

sofinanciranje MOL, ter Stevilo vklfienih uporabnic
in uporabnikov s podtga MOL na leto

spodbuda in podpora povezovaniju izvajalk jraktivnosti MOL za povezovanje izvajalk in izvajalc

11%

izvajalcev programov za ljudi z raghimi programov za ljudi z razihimi oblikami oviranosti,

oblikami oviranosti, vkljdenih v vkljuéenih v sofinanciranje MOL (npr. pobude za
3.10.2| sofinanciranje MOL mreZenje, zagotavljanje prostorov zatarga)

spodbujanje, natovanje in izvajanje ukrepoy akcijski n&rti z natrtovanimi ukrepi, poréila o

za ve&anje dostopnosti mesta osebam z izvedenih ukrepih ter druge aktivnosti MOL v okviru

oviranostmi. pobude Ljubljana — atina po meri invalidov
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3.10.1 Socialnovarstveni programi

S ciliem krepitve socialne vkifenosti ter ohranjanjem psihoftpie kondicije in zdravja oseb z
razlicnimi oblikami oviranosti so bili uporabnikom_cam waljo raznoliki programi podpore in
pomai.

Tabela 37: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 13 16 15 18 15 17 13 11
programov
Stevilo programov osebng
asistence oziroma osebne 4 4 4 7 6 6 3 1
pomgi
Vir: OZSV.

Uporabnicam_kom so bili na voljo programi osebnistasce oziroma program osebne péimod
uveljavitve Zakona o osebni asistenci ¥etiu leta 2019) ter ostali programi invalidskihviaeinih
organizacij s kombinacijo Stevilnih aktivnosti zaaZjle premagovanje oviranosti, krepitev
informiranosti, osebno opolno@enje in ohranjanje zdravja. Na razpolago so biloksivno
svetovanje, informiranje preko radlih kanalov (interna glasila, spletne strani, doeisomrezja),
laicno svetovanje in obiski poverjenikov na domu, poémori nabavi medicinsko-tehnih
pripomakov in pri prilagajanju bivalnega okolja, poth@ri zagotavijanju razinih terapevtskih
obravnav in moznosti obnovitvene rehabilitacijeevwzi, spremstva, zagovornistvo, skupine za
samopome, predavanja za ozave&hje o pravicah in ustrezno skrb z zdravje, intd@résozki/
delavnice za ohranjanje in razvoj novih &e$ ustvarjanje drobnih izdelkov, rekreacijo in deu
prost@asne aktivnosti ter aktivnosti za ozatee§e o Zivljenju in potrebah oseb z oviranostmizar
prepr&evanje nastanka oviranosti (na primer delavnicenognih Solah o prometni varnosti).

S programi osebne asistence (ta temelji na moZizite med Zivljenjem v instituciji in samostojnim
Zivljenjem) je bila uporabnicam_kom v preteklem objai ha voljo osebna asistenca v obsegu do 24
ur dnevno. Po uveljavitvi Zakona o osebni asistédecadni list RS, St. 10/17 in 31/18) je od letd 20
»0sebna asistenca« v okviru sofinanciranih progrvanaovoljo uporabnicam_kom, ki jo potrebujejo v
manjSem obsegu od zakonsko deloe spodnje meje (do 30 ur/ teden).

V ¢asu epidemije covid-19 se je zaradi strahu pred?tmkuweliko uporabnic_kov sofinanciranih
programov umaknilo v osamo, p@at se je obseg fizhe pom@i v domaem okolju, zmanjSala se je
potreba po prevozih, skupinske aktivnosti so kikedene v manjSi meri ali na daljavo. Na drugi
strani so izrazito narasle potrebe po pogovoritevatovanju za premagovanje stisk, zato so bili
izvajalci bolj ali manj vesgas na voljo svojim uporabnikom_cam za telefonskeideo pogovore na
daljavo, v doléenih primerih je stekla dostava prehranskih izdelka dom uporabnic_kov, ki si tega
niso mogli zagotoviti drugse, izdelki, ki sicer nastajajo v skupini, so nagtajoma in bili podeljeni
oziroma razstavljeni s fotografijami na spletnitaseh izvajalcev, ipd.

3.10.2 Aktivnosti za povéanje dostopnosti Ljubljane osebam z oviranostmi

Zaveza MOL k zagotavljanju enakih moZnosti vseRaoli ov v obdobju strategije, o kateri
poratamo, se kaZe tudi v redni pripravi akcijskinértav Ljubljana — obina po meri invalidov.
Ukrepe, predvidene v dveletnih akcijskihertdn, ki jih potrjuje Mestni svet MOL, izvajajo oagi MU
MOL ter posamezni javni zavodi in javha podjetja MMana3ajo pa se na izboljSanje dostopnosti
informacij, zagotavljanje dostopnosti grajenega lkan prevozov ter spodbujanje razvoja in
kontinuiranega izvajanja programov in storitev Z&ivao vkljucevanje oseb z oviranostmi v
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vsakdanje Zivljenje lokalne skupnosti. V obdobjiatggije, o kateri pok@mo, je Mestni svet MOL
obravnaval in potrdil &tiri akcijske tde in tri celovita pordila o njihovem izvajanju. Zadnji akcijski
natrt za obdobje od leta 2019 do 2020, sicer Sestrgin, je Mestni svet MOL potrdil maja 2019.

Pomembno viogo v postopku priprave akcijskilirt@v je imel tudi Svet za odpravljanje arhitektirni
in komunikacijskih ovir . SOAKO je posvetovalnodetupana, ki obravnava problematiko s poj#ro
oseb z oviranostmi, pobude posameztdnic in ¢lanov ter nudi strokovno pomics predmetnega
podraija MU MOL, javnim podjetjem in javnim zavodom, keteustanoviteljica je MOL. SOAKO
organizira tudi aktivhosti za ozavedije javnosti. Ena klgnih je OVIRANTtlon, ki ga enkrat letno (od
leta 2015), v okviru Evropskega tedna mobilnastjanizira v sodelovanju z invalidskimi nevladnimi
organizacijami. Obiskovalke_ci imajo na poligonulginost preizkusiti, s kakSnimi ovirami se
sretujejo gibalno ovirani, slepi in slabovidni ter gluh naglusni.

Z namenom ozavé&dnja o pomenu dostopnosti in promocije vse boljafwse Ljubljane je MOL leta
2014 nardila izdelavo kratkega videa z naslovom Dostopnaliguna, v katerem je aktivnho nastopilo
nekaj ¢lanov_ic invalidskih nevladnih organizacij. V videki je opremljen s spremnim govorom,
podnapisi in tolm&njem v slovenski znakovni jezik, so predstavlj&hecne prilagoditve in reSitve
za laZje vklj@evanje oseb z oviranostmi v vsakdanji utrip mesta.

fene

jo leta 2019 pripravili na OZSV. KnjiZzica vsebujadt posebno poglavje, v katerem so strokovnjaki
vsebino pripravili v lahkem branju, ki ga potreljajgudje z motnjami v duSevnem razvoju, ljudje po
poskodbi glave ali kapi, ljudje z demenco, ljudjeSe ne poznajo dobro jezika, ipd.

3.11 Programi, namenjeni imigrantkam in imigrantom

Tabela 38: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3p@ra’ju programov za imigrante_ke

Ukrepi Kazalniki
podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenin] imigrantkam in imigrantom, vkigenih v
3.11 | imigrantkam in imigrantom za lazje sofinanciranje MOL
vklju¢evanje in obvladovanje okolja

MOL se preko svojih zavodov in s sofinanciranjeragpamov nevladnih organizacij véas aktivno
vkljucuje v procese integracije migrantov v Ljubljaniekjsicer deluje tudi azilni dom in njegova
izpostava ter integracijska hiSa, ki so v drzawvistpjnosti. Kljub precejsnji ponudbi aktivnostianaj
sofinanciranih programov, potrebe uporabnic_kovv8dno niso zadovoljene. Trenutno programi
vkljucujejo naslednje aktivnosti: individualna svetowam informiranje, kreativne delavnice¢no
poma:, socialne in didakthe igre, Sportne aktivnosti, druzabno udejstvovargpodbujanje
asertivnosti, opismenjevanje irc&g slovenskega jezika, pradtie oblike pomdi pri integraciji (npr.
urejanje dokumentacije, pomagori zaposlitvi), posredovanje pri strokovnih slahbin drzavnih
institucijah ter obve&nje javnosti, izvajanja skrbniStva v posebnih eriim mladoletnih _cev za azil
brez spremstva, ki so v postopku pridobivanja atéa za mladoletne imigrantke in imigrante brez
spremstva, ki zaradi poloZaja, v katerem so sdlizpagrebujejo posebno skrb in obravnavo zlasdt, k
podpora, ki jo pri tem nudi drzava, ni (bila) zaihas
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Tabela 39: Stevilo sofinanciranih programov v objddlvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo
programov 5 4 4 4 4 4 4 4
Vir: OZSV.

Poleg tega MOL preko drugih oddelkov MU MOL spodbtijidi medgeneracijsko in medkulturno
sodelovanje ter skupnoc¢enje mladih in odraslih (npr. da@ sloveng&ine, aktivnosti vcetrtnih
mladinskih centrih v sklopu Javnega zavoda Mlachgm

Tudi v letu 2015, ko se je begunsko-migrantskigodusmeril proti Sloveniji in naprej proti sevese,

je MOL nemudoma odzvala in drzavi ponudila pémari zagotavijanju z&snih nastanitvenih
kapacitet v objektih MOL z vsemi potrebnimi sluzbaadravstvo, varnost, logistika, psihosocialna
pomas), ki pa niso bili uporabljeni. MOL je tako pomagabri zagotavljanju omenjenih storitev v
nastanitvenem centru Vrhnika s prostovoljci_kamistuzbenci_kami MU MOL.

3.12 Programi, namenjeni Rominjam in Romom

Tabela 40: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3p@ra‘ju programov za Rome_inje

Ukrepi Kazalniki

podpora raztinim (obstoj&im in novim) Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjenin] Rominjam in Romom, vkljgenih v sofinanciranje
3.11 | Rominjam in Romom za lazje vkijavanje in | MOL

obvladovanje okolja

MOL podpira programe, katerih glavni cilji so r&zim generacijam Romov_inj omogjt vecjo
socialno vklj@enost v druzbo (spodbujanje vkipvanja otrok v vrtce in osnovne Sole, spodbujanje k
vklju¢evanju na trg dela, vkljgvanje v vsakodnevne pros&sne aktivnosti). Programi segajo od
u¢enja slovenskega jezika oziroma opismenjevanjardinipivanja socialnih véin, zagovornistva,
druzabniStva ter individualnega in skupinskega.detagrami so bili dosegljivi tudi ¥asu epidemije,

ko se je okrepilo telefonsko svetovanje.

Tabela 41: Stevilo sofinanciranih programov v obiddkvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo
Srogramov 3 3 3 3 3 3 3 4
Vir: OZSV.

Izjemno pomembno je vkifievanje romskih otrok v vrtec in osnovno 3olo, zatoi in osnovne 3ole

v MOL, vkljuéno s Centrom Janeza Levca Ljubljana, romskim otrokaidijo posebno pozornost in
redno sodelujejo tudi z NVO za njihovo laZje vkigwyanje. Poleg tega OPVI financira prevoz romskih
otrok v vrtce in Sole ter tudi nadstandardnegarafjexalca, kjer je to potrebno.
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3.13 Programi, namenjeni istospolno usmerjenim ozama LGBT+

Tabela 42: Ukrepi in kazalniki za dosego cilja 3p@ra’ju programov za LGBT+

Ukrepi Kazalniki

podpora razlinim (obstojéim in novim) | Stevilo socialnovarstvenih programov, namenjenih
programom socialnega varstva, namenjefiistospolno usmerjenim ljudem oziroma LGBT,

istospolno usmerjenim oziroma LGBT vklju¢enih v sofinanciranje MOL

3131 podpora socialnovarstvenega programa, Stevilo programov, namenjenih starSem istospolno
namenjenega starSem istospolno usmerjenihnusmerjenih oziroma LGBT, na leto
oziroma LGBT (vsaj 1 program na leto)
podpora socialnovarstvenega programa Stevilo izvedenih programov ozavesja za
osveganja za destigmatizacijo istospolno destigmatizacijo istospolno usmerjenih oziroma
usmerjenih oziroma LGBT, organiziranega 4a_GBT v Zdravstvenem domu Ljubljana

313.2 zaposlene v javnih sluzbah (prioriteta so javnitevilo izvedenih programov ozavasja za

zavodi MOL, predvsem Zdravstveni dom | destigmatizacijo istospolno usmerjenih oziroma
Ljubljana) — vsaj dvakrat do leta 2020 LGBT za zaposlene v drugih javnih sluzbah
podpora socialnovarstvenim programom Stevilo izvedenih programov ozave#ja v Solah
osveganja v Solah

3.13.1 Socialno varstveni programi

S cillem omogeiti strpno okolje do LGBT+ oseb in LGBT+ osebe apmhaiti sofinanciramo
programe, ki vkljdujejo osebno svetovanje in informiranje, predavamgelavnice ter razine oblike
medsebojne podpore LGBT oseb in njihovih svojceaalicnih skupinah. V programe se vidjujejo
tudi star3i. V tem obdobju je bil na novo oblikoarogram za transspolne ljudi.

Tabela 43: Stevilo sofinanciranih programov v objddlvajanja strategije

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stevilo 4 6 5 5 5 6 3 5
programov
Stevilo programov za 5 5 5 5 2 5 5 5
starSe
Vir: OZSV.

V casu epidemije so se stiske nekaterih LGBT+ oselegate. Veliko mladih se je moralo vrniti v
neprijazna doms okolja, kjer so se njihove stiske poake. NVO so poréale o veéji intenzivnosti
anksioznih obutkov ter depresije pri LGBT+ osebabh.

3.13.2. Ozave&anje

V Strategiji razvoja socialnega varstva 2013-20200smed ukrepi navedli tudi podporo
socialnovarstvenemu programu ozaga za destigmatizacijo istospolno usmerjenih coa&
LGBT+, organiziranega za zaposlene v javnih slujpaioriteta so javni zavodi MOL). Ozaveija
ljudi smo se lotili malo SirSe — uvedli smo cekift LGBT prijazng ki spodbuja izobraZevanje o
¢lovekovih pravicah ne samo v javnih zavodih, ampak v drugih organizacijah. Tako je do konca
leta 2020 certifikat prejelo 44 organizacij (MU MQavni zavodi MOL, zasebne organizacije itd.).

V okviru enega od programov se izvajajo tudi dele@mzave&nja v osnovnih in srednjih Solah.
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Il. ZAKLIJU CEK

Strategija razvoja socialnega varstva v MOL sedaek leta 2020 iztekla. V tem obdobju je bilo
izvedeno mnogo predvidenih in tudi novih aktivhastidosego treh ciljev, ki so bili zastavljeni:

— cilj 1 — izpolnjevanje zakonskih obveznosti MOLppdragju socialnega varstvge bil realiziran.
Sredstva za izvajanje socialnovarstvenih storitewmg druZini na domu, (do)pégvanje stroSkov
institucionalnega varstva ter za financiranje ¢plaoziroma nadomestila @& druzinskim
pomanicam_kom so bila zagotovljena;

— cilj 2 — osve&anje javnosti o aktivnostih MOL in o aktualnih visellh s podrdja socialnega
varstvaje bil realiziran.
Javnost je bila o razinih aktivhostih obvef®na preko novk na spletni strani MOL, v glasilu
Ljubljana, izdanih je bilo sedem knijiZic iz raglih socialno varstvenih podfip Sodelavke in
sodelavci OZSV pa so sodelovali na r&zilh domaih in mednarodnih dogodkih in predstavljali
dobre prakse MOL;

— cilj 3 — podpora in spremljanje izvajanja social@ostvenih programov in /ali storitev, namenjenih
razlicnim ranljivim skupinam v MOle bil realiziran.
Vsako leto je bil izveden javni razpis za sofinaanje programov in/ali projektov v MOL:
Socialno varstvo in varovanje zdravja — Ljubljanadravo mesto. Na vseh razpisanih péfinoso
bili izbrani mnogi programi, ki so izboljSali kvédto Zivljenja uporabnicam_kom iz ragiih
ranljivih skupin.
Nekateri ukrepi sicer Se niso bili v celoti real@mi (kot npr. vzpostavitev treh novih dnevnih
centrov za starejSe v MOL do leta 2020, zavetiZa Zenske), si bomo pa prizadevali, da bo do
njihove realizacije prislo v naslednjih letih.
Med izvajanjem strategije smo opazili, da je patebekatere ukrepe spremeniti, ker za teho
obliko programov ni v&interesa oziroma so se potrebe uporabnic_kov spriéen
Na nekaterih podigih je bilo narejeno W& kot je bilo predvideno v strategiji. Tako smo
vzpostavili certifikat LGBT prijazno, ki spodbujadbraZzevanje élovekovih pravicah ne samo v
javnih zavodih MOL, ampak tudi SirSe (npr. (ne)viadorganizacije, zasebniki). Vzpostavljena je
bila Info tatka 65+, kjer so na enem mestu zbrane informacfjeogramih in storitvah za starejSe
in ljudi z oviranostmi v MOL.
Na nekaterih podkgih smo okrepili sodelovanje s stroko in nevladnioriganizacijami. Na
podraiju prepréevanja nasilja tako v sodelovanju z NVO vsako Iptpravimo aktivnosti ob
mednarodnih dnevih akcij proti nasilju nad ZenskaNa podrgju zasvojenosti z drogami smo
vzpostavili delovno skupino, ki se ukvarja z réfit problema nedovoljenih drog v Ljubljani.

Vzporedno s pripravo pokta smo pripravljali tudi novo strategijo razvojacialnega varstva za
obdobje od leta 2021 do 2027, kjer so na podlaga teor@ila, potreb uporabnic_kov, ugotovitev
NVO in strokovne javnosti, pripravljeni cilji in w&pi na podrgju socialnega varstva za naslednjih
sedem let ter nasa vizija do leta 2045.
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