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1. Uvod

Oddelek za zdravje in socialno varstvo Mestne uphMestne otine Ljubljana (v nadaljnjem besedilu:
0OZSV) ima na podrgu socialnega varstva kno nalogo, da zagotavlja razvoj socialnega vargtva
MOL. V letu 2020 se je iztekla tretja strategijaisdnega razvoja (prva je bila pripravljena za dijdo
2000-2005, druga 2007-2011 in tretja 2013-2020).

Nova strategija razvoja socialnega varstva v Medeini Ljubljana (v nadaljnjem besedilu: MOL) je
temeljni strateSki dokument z izhodis usmeritvami ter cilji in aktivnostmi MOL na paattu
socialnega varstva v naslednjih sedmih letih, ad B021 do leta 2027. Dolgammo na&rtovanje je
pomembno za stabilno zagotavljanje raznovrstnifk @bbritev in programov, ki so namenjeni pafno

in podpori ranljivim skupinam prebivalstva.

Skrb MOL za ranljive me&ne_ke se kaZe skozi rane storitve in programe, ki so jih v preteklih feti
razvijali in ponujali javni zavodi in nevladne orgazacije v MOL s podporo OZSV. S tem je MOL na
tem podrgju presegala zakonsko doeme obveznosti lokalne skupnosti in (so)financirstiavilne
programe in storitve, ki po eni strani maskam_om lajSajo teZave in jim po drugi strani zaggjo
bolj kakovostno Zivljenje. I1zjemno pomembne pa @i tvse ozave®valne aktivnosti, ki jih MOL

izvaja skupaj z nevladnimi organizacijami in ozaweSirSo javnost o razhih problematikaR.

Nova strategija je nastajalatasu epidemije covid-19, ki je spremenila Zivljepjebivalk_cev MOL.
Odprla so se nova vpraSanja, pojavili so se n@wiZnpr. individualna svetovanja so se preseiida
splet, reorganizirali so se dnevni centri). R@ale so se stiske ljudi (socialna, duSevna) in jijemno
pomembno, da se politika socialnega varstva v M®iepi, saj se bo resma stiska me&&ank _ov
pokazala Sele v naslednjih mesecih in letih. Pni $® izjemno vliogo odigrale nevladne organizacije i
javni zavodi na tem podéu, ki so se v kritini situaciji takoj odzvali in ljudem ponudili poridn
podporo véasu epidemije. Kljub tezkim razmeram so delali tudiasu epidemije in bili vegas
dosegljivi za ljudi. Brez aktivne participacije nagnih organizacij bi bile stiske ljudi Sedye in veliko

ljudi bi ostalo brez pormi.

1 Ve¢ o socialnovarstvenih storitvah in programih, ki s® izvajali v preteklih letih, v Pogitu o izvajanju
Strategije razvoja socialnega varstva 2013-2020.



1.1 Proces priprave strategije

Strategija je nastala na podlagi piil@iztekaja@e se strategije in odzivov nevladnih organizaainjh
zavodov in strokovne javnosti. OZSV je skupaj zanjn sodelavko dr. Vesno LeskoSek organiziral in
izpeljal petnajst fokusnih skugima razlénih podrdjih, kjer so predstavnice_ki nevladnih organizacij,
javnih zavodov MOL in strokovnjaki_nje razpravljai potrebah uporabnic_kov, o razvoju (novih)
storitev ter prioritetah na posameznem peoproOsnutek strategije je bil tudi od 6. do 24. maP21 v

javni obravnavi.

Podlaga za riatovanje strategije so bili tudi nekateri naciomalairoma mednarodni dokumenti, ki
nartujejo usmeritve na globalni oziroma nacionalniniana podrdju socialnega varstva. Septembra
2015 so vselanice Organizacije zdruZenih narodov soglasngalgragendo 2030 za trajnostni razvoj
(Agenda 203Q) ki predstavlja zgodovinski dogovor mednarodnepsksti za odpravo retiée,
zmanjSevanje neenakosti, zagotovitev napredkaaite okolja za sedanje in prihodnje generacije.
Zastavljenih je 17 trajnostnih ciljev, med njimirnpdpraviti vse oblike re¥ine povsod po svetu, dase
enakost spolov, poskrbeti za zdravo Zivljenje indipjati sploSno dobro potje v vseh Zivljenjskih
obdobjih.

Evropska unija (v nadaljnjem besedilu: EU) in njétemice imajo pri izvajanju ciljev trajnostnega
razvoja vodilno vlogo. Drzavelanice so spodbujene k proaktivnemu vik§uanju Agende 2030 v

nacionalne politike. Napredek EU pri urggnianju ciljev trajnostnega razvoja meri Eurostat.

Konec leta 2017 je bil sprejewropski steber socialnih prayiki predstavlja osnovo za vodenje socialne
politike v EU. V njem je dolgenih 20 n&el in pravic, razdeljenih v tri skupine: enake mumetn in
dostop do trga dela, poSteni delovni pogoji teriadna zasita in vkljucevanje. Steber bi naj EU in
drZzave¢lanice izvajale v sodelovanju s socialnimi partheggijami, mesti in civilno druzbo. Na
pobudo Eurocities je tako MOL podpisala Stiri zaézuresnievanju posameznih &l Evropskega
stebra socialnih pravic (enakost spolov, enake w&tZnravnovesje med poklicnim in zasebnim
Zivljenjem, otroSko varstvo in podpora za otrokdraxstveno varstvo, vkljievanje invalidov in
stanovanja in pontoza brezdomce), kjer je navedla dosedanje doseZkehnpodrgih in aktivnosti v

naslednjih letih.

Marca 2021 je Evropska komisija predstavlliacijski na’rt za evropski steber socialnih prayiki
dolota konkretne ukrepe za nadaljnje izvajanjeehavropskega stebra socialnih pravic. Zastavieni

trije krovni cilji EU, ki naj bi bili doseZeni deeta 2030:

— vsaj 75 % zaposlenost ljudi, starih med 20 in 64 le

2 Fokusne skupine so bile organizirane za raziskevamtreb naslednjih ranljivin skupin o0z. na nasjéxdn
podrasjih: otroci in mladi iz manj spodbudnih okolij, ékronske zasvojenosti, motnje hranjenja, Romi_nje,
trgovina z ljudmi, LGBT+, duSevno zdravje, oviratipamigranti_ke, rev&ina in brezdomstvo, droge,
prepré&evanje nasilja, alkohol, starejSi in razvoj starita starejSe v javni mrezi.
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— vsaj 60 % odraslih ljudi se vsako leto udeleZi gsyidjan;,
— vsaj 15 milijonov manj revnih in socialno izk§enih prebivalcev.

Slovenija je leta 2017 spreje&trategijo razvoja Slovenije 203Ki, predstavlja krovni razvojni okvir
Slovenije. Osredniji cilj strategije gagotoviti kakovostno Zivljenje za vsena podlagi petih strateSkih
usmeritev, zaokrozZenih v dvanajstih razvojnih lgjlki se navezujejo tudi na cilje trajnostnega cgav
Agende 2030. Slovenija se je tako med drugim zdaeda se bodo/ bo do leta 2030:

pricakovana leta zdravega Zivljenja ob rojstvu povisal®4,5 let,

— vrednost indeksa enakosti spolov najmanj 78,

— najmanj 19 % prebivalstva med 25 in 64 letom Wdjo v vseZivljenjskodenje,
— stopnja tveganja socialne izikdenosti nizja od 16 %,

— manj kot 10% ljudi imelo izkusnje diskriminacije,

— stopnja delovne aktivnosti prebivalstva vsaj 75 %,

stopnja tveganja revthe delovno aktivnih oseb niZja od 5%.

Usmeritve za delovanje in razvoj sistema socialnggatva v Sloveniji so dotene vResoluciji 0
nacionalnem programu socialnega varstva v defem obdobjWReNPSV — v pripravi je nov
nacionalni program za obdobje od leta 2021 do 208M)jej so opredeljena osnovna izhadisza
delovanje in razvoj sistema, cilji in podia ukrepov razvoja socialnega varstva, dela je mreza
javne sluzbe socialnovarstvenih storitev in javeditialnovarstvenih programov ter opredeljetima
njihovega izvajanja in spremljanja ter odgovornpasameznih akterjev na razlih ravneh. Splo3ni
horizontalni cilj, tako iztekajge kot nove ReNPSV, jeboljSanje kakovosti Zivljenja posameznikov
in druzin ter krepitev druZzbene povezanosti (koheje), medsebojne solidarnosti in socialne

vklju €enosti vseh skupin prebivalstvaDoloceni so trije klj&ni cilji, in sicer:

1. zmanjSanje tveganja rei8e in poveéanje socialne vkljtenosti socialno ogrozenih ljudi, ki Zivijo v

ranljivih situacijah in kontekstih,

2. izboljSanje razpoloZljivosti in pestrosti ter zagdjanje dostopnosti in dosegljivosti storitev in

programov:

3. vzpostavljanje pogojev za delovanje in krepitevdeadsti ter razvoja na podfju socialnega varstva.

3V porctilu o razvoju 2020 (UMAR 2020) so podatki naslednji
— vletu 2017 pidakovana leta zdravega zivljenja ob rojstvu - 5618 ka moSke in 54,6 let za Zenske,
— v letu 2019 vrednost indeksa enakosti spolov 68,3,
— vletu 2018 1,4 % prebivalstva med 25 in 64 letdifuéeno v vsezivljenjskodenije,
— stopnja tveganja socialne izkienosti za leto 2018:16,2 %,
— Vv 2019 je 9 % ljudi imelo izkuSnje diskriminacije,
— stopnja delovne aktivnosti prebivalstva v letu 200184 %,
— stopnja tveganja reve delovno aktivnih oseb 6 %.
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1.2 Prednosti, slabosti, priloZznosti in nevarnostna podro¢ju socialnega varstva v MOL

Strateski cilji in ukrepi socialne politike MOL iafajo iz naslednjih prepoznanih prednosti in sléibos

ter priloZnosti in nevarnosti za nadaljnji razvogglnega varstva v MOL:

Prednosti Slabosti

— raznolika ponudba programov in storitev |za neusklajenost strateskih ciljev MOL in drZzayve

najbolj ranljive skupine prebivalstva na podrdju socialnega varstva

— stabilno financiranje  socialnovarstvenil premalo stanovanj, ki bi bila potrebna [za
storitev in programov (to se je posebej nastanitveno podporo ranljivih skupin

pomembno pokazalodasu epidemije) — umanjkanje zakonodaje na drzavnem nivpoju

— dobro sodelovanje MOL z raghimi (npr. na podr&u dolgotrajne oskrbe)
delezniki (NVO, stroka, javni zavodi MOL),

ki je podlaga za skupno ddlanje ciljev za|

— premalo mest v domovih za starejSe

naprej in reSevanje te&it problemov
— dobro sodelovanje med Mestno uprayo,
javnimi zavodi in javnimi podjetji MOL
— sprejemanje akcijskih detov na posameznih

podrajih

PriloZznosti Nevarnosti

— krepitev domé&ega in mednarodnega ugleda- odsotnost sodelovanja drZzave in njene
Ljubljane kot mesta enakih mozZnosti, mesta podpore strateSkim projektom MOL na

brez rev8ine podraiju socialnega varstva

— razvoj novih programov, ki se odzivajo ha prelaganje odgovornosti z drzave na MOL

potrebe ljudi — nesofinanciranje  programov  nevladnih

— oblikovanje konzorcijev in prijava na organizacij s strani drzave, ki se izvajajg v

evropske razpise MOL

— pomanjkanje  sredstev  za izpeljayvo

inovativnih reSitev




2. Oris stanja na podradju socialnega varstva v MOL

2.1 Splosni demografski podatki

Stevilo prebivalk in prebivalcev MOL zlagoma rag®e. podatkih Statisthega urada RS (v nadaljnjem
besedilu: SURS) je v MOL na dan 1. 7. 2020 prebi284.054 ljudi, od tega 143.390 (48,8 %) moskih
in 150.664 (51,2 %) Zensk. Stevilo prebivalstviz j286.307 v letu 2014 naraslo na 294.054 v leR020
Prebivalstvo nar& v starostni skupini od 0 do 14 let (med letom&a22d 2020 za 0,6 odstotnetke)

in Se zlasti v starosti 65+ (med letoma 2012 in®82 1,9 odstotne &ke), kar je bistvena sprememba
od podatkov, ki smo jih navedli v prejSnji strajfe®dOL, kjer smo opazili manjSanje Stevila otrok in
mladih do 18. leta starosti (med letoma 2000 in22£4 2,5 odstotne ¢ke). V drugem polletju leta 2020
je bilo med prebivalstvom MOL 57.669 starejSih &di€t (19,6 %), otrok v starosti od 0-14 let jeobil
42.513 (14,5 %) in prebivalcev v starosti od 15k&4je bilo 193.872 (65,9 %). Ljubljana je po teh
podatkih demografsko Se vedno precej stabilno mes#ilno pa je véanje deleza starejSih, kar je v
Evropi sicer trend Ze vedesetletij.

Tabela 1. Prebivalstvo MOL po izbranih starostriginah in spolu na dan 1. 7. 2014 in 1. 7. 2020

2014

0-14 15-64 65+

Moski | Zenske | Moski | Zenske| Moski| Zenske

20.534 | 19.379 | 96.6671 98.969 20.010 30.748

2020

0-14 15-64 65+

Moski | Zenske | Moski | Zenske| Moski| Zensks

D

21.703 | 20.810 | 98.305| 95.567  23.382 34.287

Vir: SURS (2021), Prebivalstvo po izbranih stardsskupinah, otine, Slovenija

Stevilo rojstev nekoliko upada, kar je Zitao za celotno podkge drzave. Naravni prirast upada, kar
pomeni, da se rodi le nekolikod/gudi kot jih umre. V letu 2014 se je rodilo 28BLumrlo 2189 ljudi,
v letu 2019 pa se je rodilo 2667, umrlo pa 238dilju

Stevilo porok se nekoliko vida, vendar v deleZbjualstva MOL ostaja enako. Podobno je z razvezami,

kjer Stevilo nekoliko nar&s, vendar je delez na 1000 prebivalcev v letu 2@&kaliko niZji v primerjavi



Z letom 2014. Nekoliko upada delez p@@oih, kar je trend potmih praks v celotni Sloveniji. Naréé

pa Stevilo sklenitev partnerskih zvez med istospulpartnerji ali partnerkami.

Stopnja delovne aktivnosti v letu 2019 je bila S3totna (54,9 % za moske in 45,4 % za Zenske) in
stopnja brezposelnosti je bila 9,1 odstotna (9,220moske in 9 % za Zenske). V primerjavi s celotno
Slovenijo je stopnja brezposelnosti nekoliko vifgga razkorak med spoloma manijsi, saj je na @paro
Slovenije 7,7 % brezposelnih moskih in 9 % brezpokse&ensk. Odstotek brezposelnosti je visok tudi
zato, ker je na obndpu MOL zaposlenih najweljudi. Za MOL je namré zn&ilen visok odstotek
delovnih migracij, saj se je po podatkih SURS za B019 v mesto vsak dan pripeljalo na delo okoli
130.000 ljudi (SURS, 2019a), kar je znaten porddeta 2014, ko je na delo v Ljubljano prihajal@bk
110.000 ljudi (SURS, 2014).

V letu 2019 je v MOL Zivelo 68.375 upokojenih osel,tega 27.284 moskih in 41.091 Zensk.

Ljubljana je tudi univerzitetno mesto, v njej je podatkih Univerze v Ljubljani leta 2019 Studiralo
37.615 Studentk in Studentov (UL, 2019) in 30.9(dkdv in dijakinj. Med temi je v&Zensk (17.175)
kot moskih (13.726).

Ljubljana je Se vedno privi@o mesto za tuje drZzavljane in drzavljanke, &ejé delovne izzive in jih
priviaci delovno okolje v Sloveniji. Delez tujih drzavljem v MOL je 12,2 odstoten, od tega 16 %

moskih in 8,7 % zensk.

2.2 Zn&ilnosti podro¢ja socialnega varstva v Mestni otini Ljubljana

Podra@je socialnega varstva vkijuje dve veji podrcgji: sistem denarnih dajatev in sistem storitev.
Drzava naj bi skrbela za to, da je prebivalcem_kawcialni stiski zagotovljen ustrezen sistem dadia
pomaii, kadar si prezivetja ne morejo zagotoviti samiustrezen sistem za nudenje strokovne @dmo
v primerih stisk in teZzav ljudiV zadnjih desetletjih se je podje socialnega varstva v Sloveniji
spreminjalo v smeri vedno &e povezave med zaposlitvijo in denarnimi socialnjpnejemaki,
spreminjalo pa se je tudi delovanje javnih sluzposir@ja socialnega varstva, ki jih v Sloveniji
predstavljajo centri za socialno delo kot osredijeialnovarstvene sluzbe. Reorganizacija ni ndslovi
bistvenega problema centrov za socialno delo, kigedzaposlenosti glede na n&aéce potrebe ljudi
po storitvah. Tako ima strokovna delavka_ec pr&eeftevilo uporabnic_kov in poslédio je

intenzivno in poglobljeno delo onemagmo.

Za MOL je podrgje socialnega varstva eno Kiph podra&ij podpore obankam in obanom pri

zadovoljevanju njihovih potreb.
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2.2.1 Vloga MOL pri naslavljanju in zmanjSevanju rev&ine

Dostojno Zivljenje in druzbena vkij@nost sta poglavitni podtjp socialne drzave. Zaradi sprememb
zakonodaje s podéa socialnih denarnih prejemkbje dostop do poniov denarju vedno bolj omejen,
saj se povéuje Stevilo pogojev za dostop do pravice, pa tudjgiev za obdrzanje pravice, ko je ta Ze
pridobljena. Pogoji so ¥inoma vezani na zaposlitveni status, vendar jedaigiemcasu trg dela za
mnoge nedostopen, bodisi zaradi pomanjkanja stinananj, ovir v mobilnosti in drugih razlogov.
Zato je vezanost denarnih socialnih prejemkov meoglitveni status za mnoge ljudi glavna ovira pri
uveljavljanju te pravice. Poseben problem je tuakaj veliko Stevilo ljudi, ki so zaposleni in revni
hkrati (po podatkih SURS je bilo v letu 2019 tef %). Ceprav se ¥asu visoke zaposlenosti zmanjsa
Stevilo ljudi, ki Zivijo pod pragom tveganja reéuse, se za nekatere skupine pawje. To so predvsem
ljudje v starosti nad 60 let in upokojeni ljudj@spodinjstva brez delovno aktivnilanov, endlanska
starejSa gospodinjstva (65 let alicyeenostarSevska gospodinjstva in gospodinjstvén adraslih z

enim vzdrzevanim otrokom (SURS, 2020).

MOL prevzema velik in pomemben deleZ skrbi za z$evgnje rewdne ol¥ank_ov. Denarne pomib
lahko ljudje uveljavljajo na podlagi ¢imskega Odloka o denarnih poted. V zadnjih petih letih je
bilo na leto povpréno 6300 prejemnikov_c denarnih pafbOL.5

2.2.2Vloga MOL pri zagotavljanju socialnovarstvenih storitev
Na obmaju MOL deluje Center za socialno delo Ljubljanan@daljnjem besedilu: CSD Ljubljana), ki
ima pet enot in sicer Ljubljana Center, Ljubljariak, Ljubljana BeZigrad, Ljubljana ¥in Ljubljana
Moste Polje. CSD Ljubljana je sicer javna ustandiaere ustanoviteljica je drzava, MOL pa krije
stroSke za tiste storitve, ki jih n&oCSD Ljubljana za MOL opravlja tudi dejavnost @alloku o
denarnih pom&eh. Na podlagi zakonodaje MOL prevzema ddjda oskrbnih stroSkov
institucionalnega varstva. Sofinancira tudi vrstojektnih dejavnosti CSD Ljubljana kot so program

CONA Fuzine, Mladinsko sredi8 Vi¢, Zaveti§e za brezdomce, in Materinski dom.

MOL je ustanoviteljica Zavoda za oskrbo na domun@daljnjem besedilu: ZOD), koncesijo za
opravljanje storitve pormodruzini na domu pa je podelila Zavodu za sociabs@rbo Pristan (v
nadaljnjem besedilu: Zavod Pristan). Pomembnadiedgjavnost hiSe Ljubhospic, ki ni le zdravstvena
ustanova, temvenudi celostno oskrbo umirajim in njihovim svojcem. V letu 2020 so v HiSi

Ljubhospic zabeleZili 981 uporabnic_kov.

4V letu 2010 sta bila sprejeta Zakon o uveljavijapfavic iz javnih sredstev (Ur. L. 62/10) in Zakosocialno
varstvenih prejemkih (Ur. L. 61/10), ki sta uvettato pogojev za uveljavljanje denarnih socialmiGjemkov in
skrtila dostop do teh pravic.

5 Vet podatkov v Poréilu o izvajanju Strategije razvoja socialnega vaast MOL od 2013 do 2020.
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NajpomembnejSa pa je vloga MOL pri financiranjupkdiniranju in spodbujanju delovanja nevladnih
organizacij, ki s svojimi programi naslavljajo ratike potrebe razénih skupin obank_ov. Pomembno

je poudariti, da pri delovanju nevladnih organiggdZSV prevzema ue odgovornosti kot je le
sofinanciranje izvajanja. Pomemben je predvsemvdejamedsebojni odnos, ki omogm poglobljen
vpogled v dejavnosti organizacij ter iz tega izf@ja stalne prilagoditve programov na potrebéamii

in ob¢anov Ljubljane. Glede na dejstvo, da se v zadnjasu poslabSuje odnos drzave do delovanja
nevladnih organizacij, je vioga MOL Se toliko pormmmjSa. Ta strategija je nastajala v tesni
povezanosti z javnimi sluzbami in nevladnimi orgatijami, kar odraza dejaven odnos med mestnimi

sluZzbami in temi organizacijami.

Podra@ja delovanja bomo navedli v nadaljnjih poglavjineg tem pa je potrebno nekaj besed nameniti

sedanji situaciji, ki je dodobra pretresla javndjgnje v celem svetu in tudi v MOL.

Leto 2020 je pokazalo, da se kljub napredku, kiogaog@&ajo znanstvena spozhanja in razvoj
tehnologije, lahko vsakdanjost korenito spremenadianaravnih nestgn bolezni. Novi virus SARS-
CoV-2, ki povzr@a bolezen covid-19, je mino posegel v vsakdanje Zivljenje in powdlmeslutene
spremembe, ki jih ne moremo preprosto obvladoiatiza bolezen je prizadela mnoge ljudi, Se najbolj
starejSe, otroke in zaposlene, posredno pa tudtr@hospodinjstva. Spoznali in doZiveli smo lastno
ranljivost, ki ni prizadela le zasebne odnose, ®miudi javno Zivljenje, vkljdujo¢ delovanje

gospodarskih druzb in javnih sluzb, kar je po¥itoomnoge stiske najrazinejSih skupin ljudi.
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3.  Vloga socialnega varstva v izrednih razmerah

Izbruh koronavirusne bolezni je povéiloizredne razmere, ki zahtevajo hitro idinkovito ravnanje
oblasti za za8to prebivalstva pred pogubnimgimki. Ti se kaZejo na vseh ravneh Zivijenja, tako n
ravni posameznika, gospodinjstva, skupnosti in in& #lruzbeni ravni. Sadli smo se z visoko
umrljivostjo, z dolgotrajnim okrevanjem po preZivéiolezni, s porastom brezposelnosti, izgubo
dohodka zaradi zaprtja mnogih gospodarskih dejaynegporastom nasilja v druzini, z lakoto kot
skrajne oblike rev8ne, povéanjem neenakosti v izobraZzevanju zaradi pomanjkgmjame za Solanje
na daljavo in razlik v podpornih mrezah za tovrsfmtanje, z omejevanjem osebnih stikov, ki je
povzraiilo socialno izolacijo in izgubo podpornih mreZsipove&anim represivnim delovanjem drzave,
kar poveéuje sploSno nezaupanje. Svetovna zdravstvena aagajai (2020) opozarja na teZave varnosti
na delovnih mestih, ki je lahko vzrok za Sirjenjaudb. Opozarjajo tudi na poslab3anje mozZnosti za
opravljanje priloznostnih del, atksar so odvisni predvsem revnej3i, starejSi adikiliin Studenti, kar
opazamo tudi sami Organizacija zdruZzenih narod62@2 opozarja Se na dejstvo, da so Zenske posebej
izpostavljene &inkom pandemije, saj so &i@sko zaposlene v najbolj izpostavljenih sektoKut je
zdravstvo, nega in skrb za ostarele in gospodaidjaivnostih, ki so delovale tudidasu najhujSih
izbruhov kot je trgovina. \i@noma so prevzemale tudi nagvekrbi v gospodinjstvih za nego bolnih in
za skrb za otroke. Te obremenitve imajo poslediceigjo umrljivost Zensk in na porast duSevnihkstis
in bolezni, kar je sicer prisotno tudi v drugih pkuah prebivalstva, tudi pri otrocih in mladih I
Nekatere mednarodne organizacije, kot sta Orgaifazze gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD)
in Svetovna banka, opozarjajo, da so lahko negaitéinki pandemije prisotni Se leta po koncu ali lahko

celo trajno preoblikujejo delovanje lokalnega indmarodnega okolja.

Porciila o winkih epidemije pokaZejo na izredno pomembno vlgymega sektorja v naslavljanju z
ucinki povezanih problemov in teZav in Se zlasti tagwe socialnovarstvenih organizacij. Medtem ko je
zdravstvo opravilo vidno vlogo, saj je koronaviradsolezen obremenila javni zdravstveni sistem, so
socialno varstvene organizacije ostale v ozadjubkiglejstvu, da je bila njihova vioga prav tako
pomembna. Pozornost je bila sicer usmerjena v denzavstare ljudi, vendar predvsem v zvezi z
okuzbami in conami, namenjenimi zdravim in bolnimanj pa smo slidali o drugih dejavnostih domov,
o delovanju centrov za socialno delo in socialnstvanih nevladnih organizacij. Vse te organizagije
se ukvarjale z manj izpostavljenimginki epidemije in ukrepov. Kot vse druge katastr{fieplave,
potresi, poZari), ima tudi pandemijéimek na vsakdanje Zivljenje ljudi, ker potrebe taugvijo javnega
Zivlienja ne prenehajo obstajati, 3etyv@oveiajo se. Se zlasti pri ljudeh, ki nimajo premoZeinja
moznosti, da bi te potrebe zadovoljevali na trgwsiistoritve kupili, ko jih potrebujejo. Tu se kize
uc¢inki povetane neenakosti, ki je potisnila veliko ljudi v eksitne teZzave in vplivala na poslab3anje

fizicnega in duSevnega zdravja, kar bo imelo dolguegosledice.

13



Klini¢ne psihologinje in psihologi (Mikus idr., 2020) rg&jo pomen stikov z vrstniki in socialnega
okolja za odra%nje otrok in razvijanje njihovih psihosocialnihrsmosti, oblikovanje identitete in
osebnosti. Opozarjajo na nevarnosti izolacije ire@vanja na zasebnost, ki je za mnoge otroke in
odrasle nevaren prostor. Nadalje opisujejo dejavikstresorje, ki obremenjujejo druzinske odnose
zaradi prevzemanja dolznosti Solanja, ki jih mnagarsi ne zmorejo bodisi zaradi delovnih
preobremenitev ali zaradi pomanjkanja spretnostniainj za Solanje. Opozarjajo na posiadiporast
nasilja in hkratno nezmoznost pdamja o tem, Se zlasti pri otrocih. Dolgdne so tudi posledice
vecanja revsine, saj so mnogi ljudje zarathkanja na delo ali izgube dela ter hkratne nezmeiZnaijti
delo ali ga opravljati priloZnostno, porabili vsehpanke in iZrpali osebne mreZe opor in po&ho
Zagovornik naela enakosti (2020) s tem v zvezi opozarja na némpsi plgevanja najemnin in
kreditov, na teZzave enostarSevskih druzin z nizkiakiodki, starSev z otroki s posebnimi potrebaini, k
so ostali doma in so sicer vkdjeni v razne programe ali bivajo v ustanovah. Breaddjudje so bili
posebej izpostavljeni, saj zanje omejevanje Zijdjera zasebnost, prepoved zdruZevanja in policijska
ura pomenijo stalno krSitev teh odlokov, ker nimdgona in zahtevam ne morejo slediti. Kriminoloski
institut pri Pravni fakulteti Univerze v LjubljarfPlesnéar, Drobnjak in Filigi¢, 2020) je v Studiji o
kriminaliteti v¢asu prvega vala epidemije opozoril med drugimtizdpborast nasilja v dordam okolju,

Se zlasti na nasilje nad Zenskaméehknur lahko dodamo tudi potenje Stevila umorov Zensk. O tem

poratajo tudi mnoge nevladne organizacije.

Vse te teZzave pokazejo na kompleksnost situacij@teri se nahajamo, in na dolgéme posledice
epidemije, ki so tudi posledica tega, da socialngivane organizacije niso imele vidne (ali sploh
nobene) vloge v ri@tovanju ukrepov. Delovale so v senci zdravstveaieekn se spopadale z mnogimi
omejitvami, predvsem z ovirami pri dostopu do ljymiepovedjo osebnega stika, omejenim delovanjem
drugih institucij, nejasnimi navodili za delo, pomjleenjem za&itne opreme, nezadostnimi
informacijami o potrebah ljudi in drugimi oviramiudi same so se morale prilagoditi na néajsio
situacijo, ki je zahtevala velike spremembe v orzreiji dela, v metodah dela, v novihdiv@h uporabe
informacijsko komunikacijske tehnologije in preduse iskanju inovativnih nanov pristopa do ljudi

— kako jim zagotoviti osnovne dobrine za preZivekiet je hrana, prer@sce, obleka, kako opraviti
razgovorece ne uporabljajo IKT naprav (zlasti stari ljudje @vni), kako izvedeti za potrebe, kako
vzpostavljati mreZze opor in mnoge druge pristopandine zadovoljevanja raznolikih, mnogokrat
akutnih potreb. Pri tem bi potrebovale opore vladnilokalnih oblasti. Zlasti slednje so se izkazah
bolj prilagodljive novi situaciji, v kateri je pom#bna sposobnost organizacije tukaj in zdaj, tategda
naina prilagajanja novi situaciji. V nadaljevanju bopredstavili viogo in pomen MOL pri naslavljanju

potreb wasu prvega in drugega vala epidemije.
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3.1 Ljubljana v spopadu z epidemijo covid-19

V ¢asu nastajanja te strategije prezivljamo Ze driggavitev javnega Zivljenja, Stevilo smrti je veliko
celo eno najwgih v SirSem evropskem prostoru (ECDC, 2§)2®Razlogi za tako visoko obolevnost in
smrtnost so kompleksni, podatki pa kazejo ngfv@bolevnost na delovnem mestu in v druzinskem
krogu (NIJZ, 2020). Od ljudi, ki so oboleli na detem mestu, je wekot cetrtina zdravstvenih
delavk_cev, med njimi pa Stirikrat ¥&ensk kot moskih (N1JZ, 2020). Eden od poglavitr@hlogov
obolevnosti v domovih za stare ljudi, ki je tretigviSje mesto obolevnosti, je prenos od zaposleaih
stanovalce, saj je kljub zaprtju domov za obiskoedtudi svojce) Stevilo okuzb veliko (NIJZ, 2020).
Temu botruje tudi dejstvo, da so v Sloveniji dompaistare ljudi prenaseljeni, preveliko Stevilallju
na majhnem prostoru pa p@uge tveganje okuzbe (Flaker, 2020). To je vsekadamratek, ki ga bo
morala drZzava upoStevati pri dneovanju boddega razvoja institucionalne mreze in skupnostnih

storitev.

Vlada Republike Slovenije se je na izredno sitwaoijizvala z vrsto splosnih ukrepov, ki veljajo za
celotno drZzavo in s paketi pofioprebivalstvu in gospodarstvu, ki so selektivni usmerjeni v
posamezne skupine ljudi ali gospodarske subjeletek8vnost ukrepov je povzEda in Se vedno
povzraia novonastale stiske in teZzave ljudi, ki niso Yhilpraviteni do drzavne pondoali pa ta ni
zadogala za prezivetie, kar se kaZze v brezposelnostigogidh, st&ajih, pove&anju revgine,

psihosocialnih stiskah odraslih in mladih itd.

DrZzava se je pmsi odzvala na situacijo, kjer je potreben takojédmiv, ker je drug&e ogroZena
eksistenca ljudi. TakSnih situacij je bilo velikgpwem valu epidemije in nekatere so se pojavi wu
drugem valu. To so, na primer, potreba po hramdidakote, potreba po prevozih zaradi ukinjanja
javnega prometa, potreba po tetmilh pripom@kih za Solanje na daljavo, potreba po asistencediar
dolgotrajnejde odvisnosti od drugih ljudi, potrgibivalnih prostorih in podobn@.eprav je véina

teh potreb nastala kot neposredna posledica ukrefamle, se nanje vlada ni ustrezno odzvala.
Ustrezneje so se odzivale nekatere lokalne skuphkoso se bile sposobne hitro prilagoditi izredni

razmeram.

MOL je od z&etka epidemije (marec 2020) uspesno naslavljala porebe (MOL, 2020). Tako so

bile izvedene naslednje socialnovarstvene dejdivnos

— zelo hiter odziv na potrebe po varstvu otrok na gidrar je bistveno pripomoglo k varnosti druzin
(ukrepi za obvladovanje virusa so prefaneali, da bi skrb prevzeli stari starSi ali drugojgi) in

neposredno prispevalo k zaposlenosti in manjSizagrosti delovnih mest;

6 Nacionalni institut za javno zdravje (v nadaljnjeesedilu: NIJZ) sicer pojasnjuje, da je zaznaruwikt okuzb
odvisno od praks testiranja, ki pa niso odvisnedestrokovnih vodil, temvetudi od priporgil za testiranje
(NIJZ, 2020), ki jih sprejemajo vlade posameznibear torej od politinih odlcitev. Stevikne primerjave, ki
jih publicira Evropski center za pregevanje in obvladovanje bolezni (ECDC), je zato @loto jemati z
dolocenimi zadrzki, vendar jih hkrati ne moremo zanilditivanje dvomiti, saj gre za objektivhe podatkigih
spor@ajo nacionalne institucije.
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— razvoz toplih obrokov na dom otrokom iz socialnak#i druZzin, ki so zaradi zaprtja 3ol ostali brez

pomembne prehrane, prav tako so obrok razvaZadijSia ljudem;

— prevozi ljudi po nujnih opravkih do zdravnika, leke, trgovine in drugamge je bilo potrebno

(vozniki LPP kot prostovoljci);

— vzpostavitev posebne telefonske Stevilke za staifgjdi, ki so potrebovali pogovor (prostovoljska

mreZa sodelavk_cev ter prostovoljk_cev ZOD terljautskih kulturnih javnih zavodov);
— ZOD je izvajal tudi delovno-terapevtsko svetovgmgetelefonu;

— velika v&ina nevladnih organizacij in javnih zavodov na oljudOL je svoje delovanje preselila
na splet in nudila svetovanje, potnia podporo po telefonu ali po video spletnih aptikah (npr.
Zdravstveni dom Ljubljana je v sodelovanju z newiad organizacijami in strokovno
usposobljenimi delavkami_ci nudil psihosocialnetsvanje po telefonu; nevladne organizacije na

podraiju prepréevanja nasilja nad Zenskami so vzpostavile 24 tetefonsko linijo);

— MOL je s svojimi javnimi zavodi objavljal telefonskStevilke poméi, informacije, napotke in
priporctila glede preprgevanja nasilja, tezav v duSevnem zdravju, demermdektronske

zasvojenosti itd. tako na spletni strani MOL kajlasilu Ljubljana;

— na potrebe brezdomk_cev, ki so se znasli v resetazpoloZaju, je MOL v sodelovanju z
Vincencijevo zvezo organizirali uporabo sanitaripralnice, razdeljevali so se obroki, konec marca

pa se je odprlo Zasnho zavetife na Rimski ulici, ki ga je upravljalo drustvo Kralice;
— domovom za starejSe je bila ponujena moznost osddizesih stanovalk cev v hotelih;

— ZOD je tudi v¢asu epidemije pri uporabnikih_cah izvajal najnu§eepbiske in opravljal najnujnejSa

opravila (pomé pri temeljnih dnevnih opravilih, vzdrzevanje higés poma pri hranjenju).

Kasneje, ob ponovnem omejevanju zaradi Sirjenja@wirusa, so bili izvajalci Ze bolje pripravljeni
saj je bila odzivnost na potrebe hitrejSa in razol se novi néni delovanja. Na Solanje na daljavo so
bile vladne sluzbe nekoliko bolje pripravljene im strokom zagotovile nujne¢oe pripomeéke, Se
vedno pa niso poskrbele za pahairokom, ki potrebujejo posebno skrb pri Solali©OL je ponovno
poskrbel za tople obroke za otroke in mlade, kbe@aprtju Sol ostali brez prehrane. Tokrat soadtro

in mladi prihajali po obroke v Solo, razvoz pa jedoganiziran iziemoma.

Nevladne organizacije so v drugem valu epidemig sgporale prilagoditi izvajanje programa -€ve
programov se je prenesla na splet — nudili so seefa, informiranje, delavnice itd. Vsi namestitven
programi so potekali nemoteno. MOL je spet skupageladnimi organizacijami pripravila rastie

¢lanke in priporéila, ki so bila objavljena na spletni strani MOL jg& v glasilu Ljubljana.
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4. Vizija 2045

Vizija MOL je, da Ljubljana postane do leta 2045staebrez rewdne, mesto enakih moznosti in mesto,

kjer se lahko brez skrbi postaramo.

Definicija rev&ine pravi, da gre za pomanjkanje materialnih dobkiar se odraza v nezmoZzZnosti
posameznice_ka, da vzdrZuje standard Zivljenjg kirimerljiv z ljudmi Ziv&imi na istem obmgju.
Pri tem je pomembno poudariti, da r&wv& ni in ne more biti oseben problem¢ e gre za druZzbeni
problem, ki ga povzr@a neenakost. Zelimo, da bo Ljubljana mesto, kjejinvse posameznice_ki, ne
glede na osebno okatifio, enake moznosti in priloZnosti za dosego swvaijjev. To bo mesto, kjer se

bo vsak _a posameznik_ca ne glede na osebno &holigaiutil_a sprejeto in enakovredno.

5. Poslanstvo

Poslanstvo MOL na podéu socialnega varstva je zagotavljanje kakovossuicialnovarstvenih
storitev in programov vsem prebivalkam_cem MOL. K/dan si s Stevilnimi ukrepi prizadevamo za
izboljSanje kakovosti Zivljenja naSih nt@fk _ov in pri tem posebno skrb namenjamo najra§im
skupinam, ki so porid najbolj potrebne. Zavedamo se, da je mesto, jiijazno njim, prijazno vsem.
Poslanstvo urestijemo z zagotavljanjem denarne pa@mdOL in s financiranjem oziroma
(do)platevanjem socialnovarstvenih storitev, ki jin izyajg@vni in zasebni zavodi (preko koncesije).
Javno sluzbo dopolnjujejo in bogatijo Stevilne @elwle organizacije, katerih programe MOL
sofinancira preko javnih razpisov. Svoje poslansp@ MOL izpolnjuje tudi preko razinih
ozavegevalnih akcij, kjer me&n(k)e nagovarja z informacijami o podpori in p@npri razli¢nih
stiskah.

6. Temeljne vrednote

Slovenija je po Ustavi socialna drzava, katere jeilj da se vsakomur zagotovi Zivljenje, vredno
¢lovekovega dostojanstva in pogoje za osebni raZayyotavljala naj bi socialni mir in pregevala

rev&ino.

Enakostje kljutna demokratina vrednota, ki pomeni, da bi morali imeti vsighede na raziine osebne
okoli&ine, enake moZznosti za dosego svojih ciliev. Druzbeeenakost je posledica strukturnega
sistema in ne individualnih izbir, zato je potrelswialna praviénost To pomeni, da je potrebno

ljudem iz socialno SibkejSih okolij omogti dostojno Zivljenje.
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Pri tem ima pomembno vlogsolidarnost, ki odraza medsebojno soodvisnost in odgovornost do
scailoveka in okolja in je postavijena pred individualrpredvsem materialne potrebe in ambicije. Je

odraz povezanosti, medsebojnih vezi in stopnje aajapmed razénimi druzbenimi skupinami.

Pri izvajanju socialne politike je v ospredjpoStovanje¢lovekovih pravic, spoStovanje raznolikosti

in zagotavljanje socialne vkljw&enosti

7. Temeljna natela socialne politike v MOL

Za zagotavljanje socialnovarstvenih storitev ingsamnov bo MOL delovala v skladu z naslednjimi
nateli:
— razpoloZljivost socialnovarstvenih programov in riséw, ki ustrezajo razlnim potrebam

uporabnic_kov,

— dostopnost socialno varstvenih programov in stor{f@ajevna inéasovna, digitalna in fizna,

dostop do informacij),
— dosegljivost (cenovna dostopnost — breapdaali subvencionirana storitev),
— celovitost storitev (integriran pristop),
— kontinuiranost programov in storitev,
— ozaves$anje in destigmatizacija uporabnic_kov,
— nediskriminacija uporabnic_kov glede na njihoveboseokoligine,
— enakost spolov (upoStevanje vidika enakosti spt#ogpecifénih potreb razlinih spolov),
— strokovna avtonomija izvajalcev,
— inovativnost (razvijanje novih modelov storitevgrogramov),

— partnerstvo in sodelovanje med raalimi delezniki.
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8.  Splosni strateski cilji

Glavni cilj strategije je, da se posameznikom_caboliSa kakovost Zivljenja, ptiemer je potrebno

sodelovanje vseh deleZnikov, medsebojna solidainasicialna vkljdgenost vseh posameznic_kov.

Podobno kot v prejsnji strategiji, tudi v tej shedi sploSnim ciljem, ki so zapisani v ReNPSV13-20 in
osnutku ReNPSV21-30, in sicer:

— zmanjSanje tveganja reiiSe in povéanje socialne vkljgenosti socialno ogrozZenih ljudi, ki Zivijo v

ranljivih situacijah in kontekstih,

— izboljSanje razpoloZljivosti in pestrosti ter zagdianje dostopnosti in dosegljivosti storitev in

programov,

— vzpostavljanje pogojev za delovanje in krepitevdiadsti ter razvoja na podfjpi socialnega varstva.

V skladu s temi strate3kimi cilji je tako pomembna:

— dostopnost kakovostnih socialnovarstvenih stoiitgerogramov,
— podpora javnih zavodov na podjo socialnega varstva,

— podpora NVO na podtgu socialnega varstva,

— spodbujanje celostnega pristopa pri obravnavi pegaika_ce,
— krepitev sodelovanja med NVO,

— podpora prostovoljstvu,

— krepitev mednarodnega sodelovanja,

— ozavesanje.
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9.  Pristojnosti in naloge MOL na podrocju socialnega varstva

V skladu z zakonskimi predpisi MOL na podjw socialnega varstva opravlja upravne, strokovne,

pospesSevalne in razvojne naloge.

9.1 Naloge MOL po Zakonu o socialnem varstvu

Po Zakonu o socialnem varstvu so mreZo javnih shadibmo¢ druzini na domu dolZzne zagotavljati
okcine. Po Zakonu o socialnem varstvu (11. in dén) pom& druzini na domu predstavlja eno od
oblik pomai v okviru socialnovarstvene storitve podraruZini in obsega »socialno oskrbo uptavica

v primeru invalidnosti, starosti ter v drugih pririte ko socialna oskrba na domu lahko nadomesti
institucionalno varstvo« (npr. v primeru krone, dolgotrajne bolezni). PotaruZini na domu kot
oblika socialne oskrbe se izvaja na domu uporabmi&, obsega pa pomeri temeljnih dnevnih
opravilih (npr. pom® pri oblaenju in sl&enju, pomd pri umivanju, hranjenju), gospodinjsko poino
(postiljanje, prinaSanje enega pripravljenega odralk nabava Zivil in priprava obroka itd.) in paino

pri ohranjanju socialnih stikov (vzpostavljanje ishte mreze z okoljem, s sorodstvom itd.).

V MOL storitev pom@ druzini na domu izvajata javni Zavod za oskrbodwnu Ljubljana (v
nadaljnjem besedilu: ZOD) in zasebni izvajalec ZhRoistan, ki mu je MOL podelila koncesijo. MOL
v okviru te zakonske naloge zagotavlja sredstvaubvencioniranje stroSkov storitve v viSini okrog
80% stroskov storitve za vse uporabnic€_ter sredstva za (do)@kvanje storitve uporabnicam_kom,
katerim je bila pri pristojnem centru za socialreadizdana odléba, s katero so delno ali v celoti
opro¥eni plaila storitve. Pri tem je potrebno izpostaviti, daViOL Ze nekaj let prizadeva, da se
spremenita Pravilnik o standardih in normativihialmo varstvenih storitev in Pravilnik o metodolipgi
za oblikovanje cen socialnovarstvenih storiteypdd@lrobno urejata izvajanje storitev. Ceno storjéve
namre& nemogde pravilno izrgunati, saj pravilnika zaradi nejasnosti dafaid razlkkno razlago

elementov cene.

MOL zagotavlja tudi sredstva za dojd@anje storitve upravenkam_cem, vodi postopke podeljevanja
koncesij za storitev pomdadruzini na domu na svojem obtjie, spremlja delovanje ZOD v skladu z
ustanovitvenim aktom in delo zasebnega izvajalosoda Pristan v skladu s koncesijsko pogodbo ter
nastopa kot stranka v zagusskih postopkih po upra&&ncih in upraenkah, ki jim je MOL

(do)platevala storitev.

Naslednja naloga @me v skladu z Zakonom o socialnem varstvu fijganciranje storitve

institucionalnega varstva oziroma stroskov oskrbe zavodih za odrasle(domovi za starejSe in

7 Zakon o socialnem varstvu sicer d&dpda morajo obne storitev financirati najmanj v visini 50 % sncije
k ceni storitve.
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posebni socialnovarstveni zavodi), kadar je ugenéc_ka ali drug zavezanec_ka delno ali v celoti
opro¥en pla&ila. MOL tako zagotavlja sredstva za (dojjilla oskrbnih stroSkov v socialnovarstvenih
zavodih za odrasle, ki so deloma ali v celoti opeos pl&il ter nastopa kot stranka v zapinskih

postopkih po upravencih_kah, ki jim je MOL (do)ptsevala oskrbne stroske.

Zakon o finadni razbremenitvi otin (ZFRO) je s 1. 1. 202financiranje pravic druzZinskega
pomoknika prenesel iz obin na drzavo. Okina bo do 31. 12. 2021 Se vedno dolZzn&elati stroSke
za druzinskega pomninika, vendar ji bo nato ministrstvo na podlagi izéiga rduna povrnilo sredstva.
MOL tako v okviru te naloge do konca leta 2021 zayglja sredstva za pido druzinskega pomimika
ter nastopa kot stranka v zapumskih postopkih po upragencih_kah, katerim je MOL (do)plavala

pravico do druzinskega porraka.

9.2 Denarna pom@& MOL

Na osnovi Odloka o denarni potiider ob uporabi Zakona o socialno varstvenih pnégja@ MOL
socialno Sibkejsim alankam_om zagotavlja denarno pambo denarne ponoiz proratuna MOL so
upraveeni olEani_nke, ki so brez lastnega dohodka ali pa zilasfiohodkom ne dosegajo minimalnega
dohodka za posameznega druzinsk&lgaa po zakonu, ki ureja socialnovarstvene prejeméetudi

tisti, ki do 30 % presegajo minimalni dohodek.
Denarne pom#& MOL so namenjene:

— pomai pri premostitvi trenutne materialne ogroZenosti,

— delnemu kritju stroSkov ob Zatku novega Solskega leta za otroke v osnovnisirednji Soli,
— kritju stroskov Sole v naravi, letovanj/zimovanposno3olcem,

— kritju stroskov kosil za otroke v osnovni in sradigli, kjer je organizirana prehrana,

— kritju stroSkov kosil za atanke in obane nad 65 let,

— pomai ob rojstvu otroka.

Osnovni znesek denarne pafn®OL znaSa 190 eurov, pori@b rojstvu otroka se upragncem
oziroma upravienkam dodeli v dvakratni viSini osnovnega znesksd®e pomdi, v primerih iz 3., 4.

in 5. alineje prejSnjega odstavka pa se denarna$pdodeli v viSini cene storitve.

MOL v okviru te naloge zagotavlja sredstva za deegromdi, pripravlja, sklepa in izvaja naloge v
skladu s pogodbami, sklenjenimi s centri za sooia@elo na obmgu MOL (v skladu z Odlokom o
denarni pom&i vodijo postopek na prvi stopnji in odiajo o dodelitvi denarnih pordbMOL) ter na
osnovi odléb o dodelitvi denarnih ponddo MOL, ki jih pripravijo centri za socialno delozplatuje

denarne pomo.
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9.3 Sofinanciranje socialnovarstvenih programov

S pomajo rednih letnih javnih razpisov pod nazivdgubljana — zdravo mest¥OL sofinancira
socialnovarstvene programe nevladnih organizacjpimih zavodov. Programi (tako kurativni kot
preventivni), ki so namenjeni najranljivejSim posamicam_kom in skupinam, vsebinsko dopolnjujejo
mreZo storitev javne sluzbe. Pogodbe z organizacijabranimi na javnih razpisih, se sklepajo bodis
za eno bodisi za tri leta. Namencletnih pogodb je organizacijam omago ¢im bolj stabilno

sofinanciranje in tako zagotoviti neprekinjeno iarge programov in storitev za prebivalstvo MOL.

MOL v okviru te naloge zagotavlja sredstva za saitiranje programov nevladnih organizacij in javnih
zavodov na osnovi javnih razpisov,crtaje, pripravlja in izvaja javne razpise za sofio@anje teh

programov, sklepa pogodbe o sofinanciranju terrsfpaein nadzira njihovo izvajanje.

10. Podpora javnemu in nevladnemu sektorju kot nosilcera razvoja
socialnega varstva v Ljubljani

V MOL na podrgju socialnega varstva delujejo javni socialno wast zavodi — center za socialno
delo, domovi za starejSe, varstveno-delovni cekitigo v pristojnosti drzave, vendar nekatere &&o3
storitev na podlagi zakonodaje krije tudi MOL. M@_ustanovil tudi ZOD, ki opravlja storitev potho
druzini na domu (za ta namen je podeljena tudi &sije Zavodu Pristan). Pri tem se ZOD (kot tudi
drugi socialno varstveni zavodi) s@os pomanjkanjem socialnih oskrbovalk cev, sagje do Zakonu

o sistemu plav javnem sektorju nizko ptano, predvsem v primerjavi s povsem primerljivisebnim

asistentom_ko.

Smo starajéa se druzba in @ani_ke imajo vedno werazlicnih potreb. ZOD tako tudi preko radtih
projektov (skupaj z mednarodnimi partnerji) uvajapla&ne inovativne storitve, za katere ni posluha
na drzavnem nivoju — tako so npr. uvedli brezptadelovno terapijo na domu. Glede na to, da so
projekti casovno omejeni, se dobre prakse projektov lahkoep#&vajajo le ob podpori MOL, ki krije

dodatne stroske.

Nevladni sektor na podéu socialnega varstva predstavljajo rézé nevladne organizacije, ki s svojimi
programi usmerjeno delujejo v smeri pre@eanja in reSevanja socialnih stisk ranljivin skupi
prebivalstva. Tako preko javnih razpisov MOL sofinga programe, ki sodijo v mrezo javnih
socialnovarstvenih programov, veliko pa je tudstak, ki na nacionalni ravni Se niso prepoznaiiket

je npr. MOL v preteklosti bil pobudnik vzpostavitdmevnih centrov za starejSe, prvi je sofinanciral
varno hiSo za uzivalke nedovoljenih drog, ki ss&masilja, prvi je sofinanciral programe na p@giro
zasvojenosti z elektronskimi napravami, na pogroLGBT+. Posluh MOL za uvajanje novih

programov je za razvoj programov na nekaterih pgiffréako kljutnega pomena.
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V MOL so na podlagi potreb mé&ink ov NVO s podporo MOL vzpostavile in trenutneaigjo
raznolike programe, ki nudijo podporo in lajSajcsled naslednjim skupinam: starejSim, Zenskam in
otrokom, Zrtvam nasilja, osebam, ki so (potenciginive trgovine z ljudmi, otrokom in mladim, |juche

s tezavami v duSevnem zdravju, ljudem s teZavamaidzanotenj hranjenja, ljudem s tezavami zaradi
uporabe in/ali zasvojenosti z nedovoljenimi drogafjudem s teZzavami zaradi uZivanja in/ali
zasvojenosti z alkoholom, ljudem s teZzavami zapadkomerne rabe in/ali zasvojenosti s sodobnimi
tehnologijami in spletom ter z drugimi oblikami zagenosti, ljudem, ki se s¥gjejo s tveganji za
nastanek rewdne in brezdomstva ter njunimi posledicami, ljudemazlinimi oblikami oviranosti,
imigrantkam in imigrantom, Romom in Rominjam teebam razlinih spolnih usmerjenosti in spolnih

identitet (v nadaljnjem besedilu: LGBT+).

Na fokusnih skupinah se je na rémih socialnovarstvenih podfih izpostavilo, da je potrebno
kadrovsko in finatno krepiti nevladni sektor, saj je potreb vedn@ ue hkrati so te vedno bolj
kompleksne. Uporabnice_ki programa natrménajo le ene teZzave, ampak se teZave krizajowzr
so prepletene z drugimi podijb Predvsem wasu epidemije se je pokazal problem slabe oprensdjen

NVO z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, e sredstev za ta namen primanjkuje.

Za prilagajanje programov novim oziroma sprememjepotrebam uporabnic_kov in za razreSevanje
razlicnin problemov je kljdnega pomena sodelovanje, in sicer sodelovanje méd M izvajalci
programov, sodelovanje med javnimi zavodi in NVOnied samimi NVO. Pri tem pa je seveda

pomembna tudi podpora drZzave.

NVO na podréju socialnega varstva imajo za drZavo ir€inb izjemen pomen, saj nudijo po&o
najbolj ranljivim skupinam, ki v@noma izpadejo iz javnih sistemov po&noV naslednjem desetletju
tako Zelimo dodatno okrepiti sodelovanje z nevladeektorjem in skupaj kreirati programe, ki bodo
odgovarjali na dejanske potrebe ljudi. Hkrati Zelirspodbujati tudi sodelovanje znotraj samega
nevladnega sektorja (organizacijacsug, mrezenje, strokovne konference itd.) in s lngidsprememb

skupaj nastopati v dialogu z drzavo.
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11. Pregled potreb in prioritet na posameznih poa¢jih

11.1 Storitve in programi, namenjeni ljudem, ki seznajdejo v socialni stiski

Rev&ina je sistemski problem in ne individualna izbWaliko je nevidne oziroma skrite resise (npr.
imamo starejSe ljudi z zelo nizkimi pokojninamiladnko z njimi pl&ajo poloZnice, nimajo pa za hrano).
Problem se pogosto prenaSa na srednje generacikrbijo hkrati za svoje otroke in za svoje starSe
posledicicesar sta preobremenjenost (¢iné primerov Zensk) in re¥dna. Na terenu je zaznati, da se

rev&ina poglablja, teZave revnih so vse bolj kompleksne

Programi in storitve za ljudi, ki se znajdejo visdrti stiski, so zaradi tega izredno pomembni. lddnle
organizacije v zadnijih letih beleZijo porast Stewjudi, ki kljub rednim prihodkom vse bolj drsijo
rev&ino, in tistih, ki se satajo z brezdomstvom. Tako MOL na tem paguotrenutno sofinancira:
nastanitvene programe (zaveéts materinski domovi, nastanitvena podpora) teggame, ki nudijo
razlicne oblike pomai tistim, ki so se znasli v socialni stiski in bdezmnim (laéno in strokovno
svetovanje, suhi in topli obroki, higienska oskrbi€)ajSanju posledic re¢fe in brezdomstva znatno
pripomore tudi Rdé& kriZz Slovenije — Obmé&no zdruZenje Ljubljana, katerega humanitarni progra
oskrbo ljudi v socialni stiski z osnovnimi Zivljeshiimi potrebginami ter z mozZnostjo higienske oskrbe

za brezdomne MOL sofinancira na podlagi Zakona e:&u krizu Slovenije z neposredno pogodbo.

Nevladne organizacije menijo, da je v obdobju iauga prejSnje strategije narasla ponudba daili
programov, poglobilo se je sodelovanje z Javnimatanjskim skladom MOL (v nadaljevanju: JSS
MOL), povetalo se je terensko delo. Storitve in programi sdad® nadgrajevali in se prilagajali
potrebam ljudi. Kljub temu pa nevladne organizad@ijestrokovna javnost Se vedno opozarjajo, da

nekatere potrebe niso naslovljene oziroma se gajaviove:

— preventivho delovanje (fin&gno opismenjevanju ljudi, informiranje ljudi o infoacijsko-

komunikacijskih tehnologijah);

— celostha pombza posameznika_co oziroma druzino na enem mestadi razprsenosti ragtih
pomai bi bilo potrebno povati ozave&anje oziroma informiranost ljudi glede mozZnostijiki
imajo, ter povezati vse organizacije s tega p&droda imajo vse potrebne informacije glede

storitev, programov, o razhih reSitvah in moznostih);
— dostopna pravna in psihoterapevtska p&mo
— terensko delo (s strani CSD in NVO);

— moZnost za pridobitev zaposlitve oziroma dela (tgpa@hje doléenih specifik ljudi in delo,

prilagojeno njihovim zmoZznostim);

— specifine aktivnosti oziroma programi za brezdomne drudizieoma brezdomne starSe z otroki,

brezdomne mlade in brezdomne Zenske (morda v okeivega dnevnega centra);
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— namestitve (bivalne enote, neprofitna stanovarjapisostne namestitve z manjSimi enotami ter
zavetige), ki upoStevajo specifie potrebe ljudi (npr. tujci brez ustreznih dokutoen samske
Zenske, ki ne zmorejo @evati stanovanjskih stroskov, osebe, ki ne (z)neob@jati z drugimi, ki
se ne drzijo pravil in se ne zmorejo prilagajasieloe, ki jih odpustijo iz bolniSnice in potrebujejo

podporo);

— regulacija cen natrgu, saj so stanovanjski stroSki visoki ter ureditev sistema pogila dolgov,

da ne bi prihajalo do delozZacij;

— poviSanje zneska denarne pasgOL.8

Dolgoraeni cilj MOL je, da se okrepi delovanje sluzb/orgeatij, ki posameznicam_kom nudijo
podporo pri upravljanju osebnih oziroma druzindkilanc in pomagajo pri iskanju virov za zagotovitev
primernega Zivljenjskega standarda. MOL bo takaslednjih letih podpirala Ze obst&geprograme in
spodbujala razvoj novih programov (skupaj z NV@ingimi delezniki se bo odzivala na spremenjene
potrebe uporabnikov). Tako se bodo sofinanciratii¢ai programi nevladnih organizacij — tako
informativni in svetovalni kot tudi nastanitveniazbrezdomne ljudi v Ljubljani bo JSS MOL v letu
2024 zgradil sodobni center za brezdomne ljudip&i nadomestil obstaje zaveti8e. Z novim
bivanjskim modelom bodo uporabniki_ce spodbujenakredovanju do lastne bivalne enote in nato k

samostojnemu bivanju.

Ukrepi se bodo navezovali tudi na preventivno daige ter spodbujanje povezovanja NVO in NVO z
drugimi strokovnimi sluzbami. V skladu z Odlokondenarni pom&i se bodo izpl&evale olsinske

denarne pomo.

11. 2 Storitve in programi, namenjeni starejSim

StarejSi ljudje so raznolika skupina, ki jo &djno definiramo z bioloSko starostjo. V nasi zakaajose
kot lo¢nica uporablja starost 65 let, ki détokdo je po administrativnin merilih star in mu dak
pripadajo razline pravice. Po eni strani je teZnja, da se ta p&jaakne navzgor (¢aoma storitve
uporabljajo starejsi od 75 let), po drugi stranigeapobude, da je meja bolj fleksibilna, saj patreb
veckrat kazejo, da bi nekateri posamezniki_ce &aho podporo ali pondopotrebovali Ze prej, pa je
zaradi strogo dolene starostne meje ne dobijo (ko npr. storitvegiotiejo krontno bolni ljudje, ljudje

z oviranostmi, brezdomni ljudje, ki so mlajsi od169.

8 Osnovni znesek enkratne denarne p&rOL znaSa 190 evrov in se Zedvkot desetletje ni spremenil kljub
temu, da so se vtem obdobju zvisali ZivljenjstaSki in v skladu s tem tudi osnovni znesek minimega dohodka
(od leta 2008 se je pov@ za 180 evrov). Stevilo denarnih patnse v zadnjih petih letih sicer ni bistveno
poviSalo, opazamo pa da so socialne stiskéamk ov cedalje véje. Ljudje so revnejSi, kljub morebitnim
dohodkom iz dela, pogosto so obremenjeni z dolgatroSke bivanja (najemnine, ogrevanje, elektrikérediti
za nujne Zivljenjske potretidie ipd. Préakovati je, da se bodo glede na trenutno situacgpidemijo, socialne
stiske ljudi Se poglobile.
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Programi in storitve za starejSe so se v zadnfih 1ieMOL zelo razvili in razsirili. Pri tem je patbno
obstojee storitve in programe krepiti in hkrati razvijabve storitve in programe. Ugotavljamo, da bi

bilo potrebno:

— okrepiti informiranje o razéinih programih in storitvah (poleg informacij naespl, potrebno ge
sodelovanje in prenos informacij med izvajalci peogov in storitev, pricemer je potrebno
razmisliti, kako dos# tiste, ki so izolirani in nimajo socialnih mrez);

— omogaiti pomas in spremstvo pri urejanju raznih praktih, birokratskih zadev (tudi brezplza
pravna pomo), v kateri se stari ljudje ne znajdejocvearadi digitalizacije (W& programov
racunalniSkega opismenjevanja) ter razprSenosti;

— vzpodbujati vzdrZzevanije vitalnosti z aktivnim Zesjjem in druzenjem (npr. Sirjenje dnevnih centrov
aktivnosti);

— spodbujati medsebojno povezovanije in vidiuanje osamljenih in izoliranih ljudi (npr. skupina
samopome);

— ponuditi inovativne reSitve pri bivanju kot odgovma teZnjo, da starejSi ljudigm dlje ostajajo na
svojih domovih oziroma izven domov za starejS€anle (znotraj donigh stanovanj raztine
prilagoditvene reSitve, vzpostavljanje sistemaaustalskih bivali§ — npr. stanovanjske skupnosti);

— nuditi podporo svojcem pri skrbi za starejSe in gmiti delno vkljuéevanije v skrbstveno delo (le
ob¢asno, za nekaj ur — dnevno intno varstvo, vasih za nekaj dnée grejo na dopust)

— nuditi podporo ob demenci, alzheimerjevi boleztake za ljudi, ki imajo demenco kot za svojce, ki
skrbijo za njiRY

— okrepiti preventivne dejavnosti za stare ljudi k&ahranjati zdravje, spomin.

Ceprav ni v pristojnosti MOL, ampak drzave, je pbtre omeniti $e dve pomembni zadevi, in sicer:

— pomanjkanje domov za starejSe v MOL — izgradnjdamovobnova starih;
— pomanijkanje delovne sile na podto socialnega varstva, péemer je Se posebej problentat

podrasje oskrbe, kjer so zaposleni za izredno tezko defomalno pl&ani.

Cilj MOL v starajai se druzbi je, da se po aktivnem obdobju ljudegoravi vse, kar potrebujejo v
starosti. Dolgoréni cilf MOL je ustanovitev obinskega urada za stare, ki bo prevzel vodilno vipgo
Ze obstojéih storitvah, pri vzpostavljanju novih storitev fnpenter za demenco) ter hkrati Siril mrezo

dnevnih centrov. Prizadevali si bomo, da bo ZOBirdDdbseg dejavnosti in nabor storitev. Zavedamo

9 Del teh storitev nudita ZOD in Zavod Pristan sist§o pomos druZini na domu. ZOD izvaja tudi socialni servis
ter se odziva na potrebe ljudi s tem, da Siri pdwouzl delovnimi terapevti, itd. Problem pri uvajasprememb je
pomanijkljiva zakonodaja, zato se nove storitve ajeaprojektno in jih je zaradi pomanjkanja sredstestrani
drzave tezje stalno izvajati. Nekateri domovi zaestsicer ponujajo razhe storitve za zunanje ljudi, vendar so
platljive. (npr. razvoz hrane).

10 Dolgorazni cilj je, da se vzpostavi center za demenco, kjemaslavljali razkne vsebine v zvezi z demenco
(nudenje informacij, izobraZzevanja, dnevni centegtkotrajne namestitve, programi za svojce, pnograa
obolele, programi za strokovni kader).
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se, da MOL nujno potrebuje dodatne domove za S&reato si bomo aktivno prizadevali, da bo drzava
zgradila toliko javnih domov za starejSe, kot bér@ono. Prizadevali si bomo, da se bodo vzpostavile

alternativne oblike bivanja — bivalne skupnostregih.

11.3 Storitve in programi, namenjeni otrokom in mladostnicam_kom iz manj spodbudnih
okolij

Podobno kot pri starejSih tudi v skupini otrok ifadih govorimo o raznoliki skupini. Starost nakhre
ne predpostavlja tudi podobne stopnje socialnegtieln telesnih zn@lnosti. Pri tem so pomembne
tudi zunanje okoli&ne, v katerih se otroci in mladostniki socialiira- (ne)varno doma okolje,

socialna mreza itd.

MOL podpira delo z otroki in mladino, Se posebepamidarkom na vsebinah za strukturirano in
konstruktivno preZivijanje prostegasa. Leta 2015 je bila v Mestnem svetu MOL sprefttategija
Mestne obine Ljubljane za mlade 2016-2025kjer so zapisani cilji in ukrepi za posamezno nooje
(npr. izvajanje programov mladinskih centrov, &witmreZze mladinskih centrov, vzpostavitev
osrednjega mladinskega centra v sr&di§ubljane, krepitev utinega mladinskega dela). Ustanovljena
sta bila Javni zavod Mala ulica — Center za otiok#druzine v Ljubljani ter Javni zavod Mladi zmaji
Center za kakovostno prezivljanje prostegesa mladih. Pod okriljlem slednjega delujeetrtni
mladinski centri. Oddelek za predSolsko vzgojoziobrazevanje ter Urad za mladino MOL pa preko
javnih razpisov sofinancirata tudi Stevilne progealR\VO za otroke in mlade ter inovativne projekte, k

jih mladi sooblikujejo.

Poleg navedenih je potrebno krepiti tudi bolj @ljasmerjene preventivne programe s specializiranimi
aktivnostmi za preptevanije rizénih oblik vedenja pri otrocih in mladih oziroma hgvih posledic.
Usmerjeno preventivnho delovanje zajema spodbujeag&oja mnogoterih socialnih @8, znanj,
vrednostnih usmeritev in prepainj ali pa zajema spodbujanje razvoja prozne odymbirali/in socialne

kompetentnosti, ki jih ni moZno razviti le z vidjtvijo v Sportne ali druge prostasne aktivnosti.

Osredniji fokus programov na tem pogjtoso potrebe mladih iz manj spodbudnih socialrkblig z

zaznanimi teZzavami in stiskami. Sofinancirani pewgir mladim nudijo osebno svetovanje, ré&zdi
oblike dela v skupini (trening socialnih ¥&§ trening asertivnosti, preventivne delavniceodjporo pri
reSevaniju stisk in pri socialnemu vkipvanju), t. i. mladinske delavnice v oshovnih Spfakventivne

akcije in akcije za ozavésnje.

Na fokusnih skupinah je bilo poudarjeno naslednje:

11 Strategija MOL za mlade 2016-2025 opredeljuje iligwcin ukrepe na 10 prioritetnih podijth: mladinski
centri in infrastruktura za druzenje mladih, zapwahje in karierna orientacija, mladinske organizje,
stanovanjska politika, javne povrSine, dialog, radtevanje, Sport, kultura in varovanje okolja.
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— zagotovitev celostne obravnave posameznikov_c ramemestu, in sicer svetovanje, Sportna

aktivnost, delavnice, delo s SirSo socialno mrew.(povéanje starSevskih kapacitet pri starsih);

— poveanje digitalne povezanosti z mladimi, ggmer se izvajalci programov spopadajo s tezavo
glede razpoloZljivosti primerne komunikacijske apee (strogo namenskih sredstev za izvajanje

programov v IKT ne morejo vlagati);
— kadrovska in finaéna podhranjenost programov;

— predlaga se izvedba zunanje evalvacije programgosameznih podiph.

V MOL bomo 3e naprej podpirali socialnovarstvenegpame, ki cilino preventivno naslavljajo otroke

in mladostnice_ke, z namenom pref@eanja in zmanjSevanja raznovrstnih stisk in tezav.

11.4 Storitve in programi, namenjeni ljudem z razlénimi oblikami oviranosti

PodaljSevanje Zivljenjske dobe je doprineslo k tetlase skoraj vsakdo v svojem Zivljenju v deloem
¢asu so6i z nekaterimi oviranostmi. Nekateri ljudje se zad®@no oviranostjo rodijo, drugi pa oviranost
pridobijo v¢asu svojega Zivljenja. Telesna, senzorna in inteddka oviranost lahko ljudi omejuje pri
vsakdanjih opravilih, vendar ¥e ovire in druZzbene neenakosti nastanejo, ko jelj@kdo

posameznic_kov izklgujoce.

Eden izmed vgih problemov je tako dostopnost — dostopnost jgenprostora, javnega prometa in
informacij. MOL si je v zadnjih letih zelo prizadsa za zagotavljanje dostopnosti javnih povrsin,
zgradb v javni rabi, javnih storitev in prevozov bila prepoznana kot primer dobre prakse v
mednarodnem okolju, za kar je prejela tudi nagrRdegem je izjemno pomembno sodelovanje it
deleznikov — MOL, Svet za odpravljanje arhitektbrim komunikacijskih ovir (SOAKO — posvetovalno
telo Zupana), NVO, arhitekturna stroka.... Pdmavanju (grajenega in ne-grajenega prostora,tetgri

je tako potrebno vedno upoStevattel® »dizajn za vse, ki je vkujoce za vse ljudi. V ta namen se

v MOL pripravlja in izvaja tudi akcijski reat.

S ciljem krepitve socialne vkifgnosti ter ohranjanja psihoftrie kondicije in zdravja oseb z razlimi
oviranostmi pa MOL sofinancira programe nevladnigamizacij, ki zagotavljajo uporabnikom_cam
informacije in usmeritve za uveljavijanje pravic sistema invalidskega varstva, posredovanje in
podporo za udeleZzbo na letovanjih za obnovitvehabiditacijo oziroma ohranjanje zdravja,dad in
strokovno svetovanje, osebno pamma moznost neodvisnega Zivljenja, prevoze in sprem

zagovornistvo, skupine za samopamarganizirano druzabnistvo, prilagojeno vadbo.

V MOL se izvajajo raznoliki programi, h kvalitetdejnu Zivljenju ljudi pa bi po mnenju nevladnih

organizacij in strokovne javnosti pripomoglo tudi:
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— boljSi pretok informacij med izvajalci in (tudi)rekovno javnostjo na eni strani ter po drugi strani
informiranje uporabnic_kov o programih, ki so ngjo@ MOL (npr. Info center, prispevki v glasilu

Ljubljana);

— ozavesanje SirSe javnosti,8mer se opolnom®d osebe z oviranostmi in poskuSa ptestigmo, ki
je v druzbi Se vedno prisotna (npr. izobraZevamjaozave&anja najmlajSih v vrtcih in

osnovno3olk_cev);
— krepitev t. i. vrstniSkega svetovanja (vzajemnapguod ljudi s podobno Zivljenjsko izkusnjo);
— celostna obravnava posameznika_ce — moznost pSkeofmmei, psihoterapij;

— nudenje osebne poridistim uporabnicam_kom, ki jim po zakonu pravimosebne asisteriéae
pripada (preko sofinanciranih programov incatno tudi z manjSo porjo ZODa in Zavoda

Pristan);

— nastanitvena podpora (npr. prehodna stanovanjaXepner bi bilo potrebno razmisljati tudi o
podpori programom za socialno aktivacijo uporabkiw, saj zgolj stanovanje ni dovolj, ker so

lahko potem socialno izolirani.

Nevladne organizacije vidijo MOL kot strateSkegatiparja, ki ima polittno ma: in lahko s tem krepi

glas NVO na odlgevalski ravni.

Poleg zagotavljanja dostopnosti, ki sicer ni predraestrategije, bo MOL Se naprej podpirala socialn
varstvene programe, ki osebam z oviranostmi nupigdporo in pomd za bolj kvalitetno in bolj
vkljucujoce Zivljenje v MOL. Pri tem se bomo angazirali tudiozave&evalnimi aktivnostmi in

dostopnostjo do informacij o programih in storitvah

11.5 Storitve in programi, namenjeni ljudem s tezaami v duSevnem zdravju

Po opredelitvi Svetovne zdravstvene organizacifrifevno zdravjestanje dobrega patja, v katerem
posameznik urestlije svoje sposobnosti, se spoprijema s stresonakdesmjem Zivljenju, ginkovito

in plodno dela ter prispeva v svojo skupnost« (NRXZ21).Negotove druzbene razmere, neusklajenost
sluzbenih in druzinskih obveznosti, odtujenost Mlivajo na povéano Stevilo ljudi s tezavami v
duSevnem zdravju. Epidemija je stanje na pgidrduSevnega zdravja Se poglobila, posledice geolah

pricakujemo tudi po katani epidemiji.

MOL sofinancira dnevne centre, svetovalnice in gh&za samopontdn s tem omogéa organizacijo

raznih delavnic in t&jev, strokovno psihosocialno svetovanje, spremsitvozagovornistvo

12 Veliko uporabnic_kov ni upra¥enih do pomdi, ki jin predvideva zakonodaja — tako se npr. gedbi
zakona 0 osebni asistenci priciré uporabnic_kov zadovoljujejo osebne temeljner@o¢ za neodvisno
Zivljenje, je pa veliko oseb, ki jim pravica negata (osebe, ki jim pripada manj kot 30 ur osetsigtence na
teden in starejSi).
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uporabnikov programov, informiranje uporabnikov @yicah iz naslova zakonodaje, organizacijo
taborov. S tem MOL podpira pofjudem s tezavami v duSevnem zdravju v njihovekaloem okolju

ter jim omogdaa Zivljenje izven institucij in kakovostnejSe vidgvanje v skupnost in druzbo.
Tudi na tem podr§u nastajajo peke problemi, predvsem se kazejo potrebe uporabni&gvi/ po:
— prehodu v samostojnost in neodvisnost (moZnosbpitfde stanovanja in zaposlitve);

— celostni podpori posamezniku_ci in druzini (sodelye med raztinimi izvajalci in programi,

moZznost brezplme psihoterapije)
— vrstniSki podpori in zagovornistvu;

— terenskih (mobilnih) sluzbah, to se je Se posebkppalo véasu epidemije in pri mladih, ki ne

prihajajo v programe;

— ozavesganju in preventivi s ciliem razbijanja stigme tafarmiranja SirSe javnosti (informacije o

teZzavah v duSevnem zdravju, cméh krepitve duSevnega zdravja).

Ljudem s teZavami v duSevnem zdravju bodo tudiitagainjih letih na voljo razéini programi in
aktivnosti, ki jim bodo omogtali Zivljenje izven institucij in kakovostnejSe ykéevanje v skupnost in

druzbo. Hkrati pa je potrebno posvetitis tudi preventivnim in ozavé&valnim aktivnostim.

11.6 Storitve in programi, namenjeni ljudem s tezaami zaradi motenj hranjenja

Motnje hranjenja prihajajo v sodobnem sveta hitrég@apa in odtujenosti vse bolj do izraza in
prizadenejo tako Zensko kot mosko populacijo. Vhjhdetih se starost populacije zniZuje, teZzave se
za’nejo Ze v zgodnji otroSki dobi. Motnje hranjenjadi@evne motnje, ki se kaZzejo v spremenjenem
odnosu do hrane in telesa. Hrana je le simptormadijo se skrivajo teZke duSevne stiske, nesprejeman

samega sebe in slaba samopodoba (Hafner, 2018).

Poleg zdravstvenega pristopa je pri obravnavi nidteamjenja nujen tudi socialnovarstveni pristoip, k
zajema spreminjanje vzorcev, ponovno véjuanje v socialno in druzinsko Zivljenje, v sistem
izobraZevanja ali socialno aktivacijo. S sofinaagjem svetovalnic za motnje hranjenja je tako Zamsk
in moSkim zagotovljena strokovna po&informiranje in svetovanje ter ozavegje javnosti o pojavu

motenj hranjenja.
Poleg Ze ut&enih vsebin v socialnovarstvenih programih bi Ipitgrebno v prihodnjih letih:
— okrepiti preventivo v osnovnih in srednjih Solah;

— poveati kapacitete individualnih svetovanj (tako za&etjki so obremenjeni s svojo telesno tezo, kot
za tiste, ki so jim naredili Zelédi obvod zaradi prekomerne teZe in doZivljajo Soksiiske ob

spremembi);
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— vzpostaviti nizkoprazni program za osebe, ki infajani¢cno motnjo hranjenja;
— ponuditi ve& aktivnosti v obliki dnevnega centra oziromaasnih delavnic;

— okrepiti reintegracijski program za bivSe uporaknike (kot moznost svetovanja) in vzpostavitev

stanovanjskih skupin s celostno podporo za mlaidek{jucijo bolniSniEno zdravljenje;
— okrepiti sodelovanje med organizacijami.

Izvajalci programov opozarjajo na dejstvo, da ma mdrd@ju deluje majhno Stevilo organizacij (v
Sloveniji tri, od tega dve v Ljubljani), zato sostbjete organizacije zelo zasedene, saj uporabnice_ke

posiljajo tudi iz zdravstvenih ustanov.

Ljudem z motnjami hranjenja bodo tudi v prihodnjétih na voljo socialno varstveni programi
svetovanja in strokovne porioPri tem je potrebno okrepiti ozave¥alne aktivnosti v izobraZevalnih

ustanovah in za SirSo javnost.

11.7 Storitve in programi, namenjeni Zzenskam in otokom, Zrtvam nasilja

Tako Zenske kot moski so Zrtve nasilja, tako Zetksitenoski so tudi povzeatelji_ce nasilja. Vendar
podatki kaZejo, da je Zrtev nasiljacoino ve& med Zenskami kot med moskimi. Nacionalna raziskava
o nasilju nad Zenskami v zasebni sferi iz leta 2@lfokazala, da je od dopolnjenega 15. leta sfaros
eno od oblik nasilja doZivela vsaka druga Zenskhtema najpogosteje psiho, sledijo fizéno,
premoZzenjsko, omejevanje gibanja in spolno nadigve: nasilja se dogaja med osebami, ki se med
seboj poznajo, najpogosteje v druzinskih oziromaneaskih odnosih. V vekot 90 % so Zrtve nasilja
Zenske (LeskoSek in drugi 2010).

Nasilje nad Zenskami je tako ena najbolj razSiljémiskritih oblik krSitewtlovekovih praviclzjemnega
pomena je, ddim prej udejanjimo riielno toleranco do vseh oblik nasilja. Zavedanjerapricanje, da

je vsakrdna oblika nasilja nedopustna in nespréij@anmorata postati sploSna vrednota.

Na MOL Ze vrsto let podpiramo prizadevanje nevladorganizacij, ki bistveno pripomorejo k
ozavesanju ter prepoznhavanju in zmanjSevanju nasilja datskami. Preko javnih razpisov
sofinanciramo raznolike programe, ki so namenjekd Zenskam in otrokom, Zrtvam nasilja (krizne in
varne namestitve za Zenske in otroke, svetovalracértve nasilja, telefonska svetovalna litfjot
tudi povzraiteljem nasilja (delavnice nenasilne komunikacifektivnosti so navedene tudi v akcijskem

n&artu za enakost spolov (trenutno se izvaja akcijskrt za obdobje 2019-2022).

13.0d 1. januarja 2021 je kono vzpostavljena 24/7 linija SOS telefona, ki bnjorala Slovenija kot podpisnica
Istanbulske konvencije imeti Ze nekaja. 24/7 telefonska linija pa je bila kljub ponkamju sredstev
vzpostavljena tudi ¥asu epidemije.
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Zgoraj naStete aktivnosti so za uporabnice_ke petnoembne, vendar se pojavljajo tudi nove potrebe,

ki bi jih bilo potrebno nasloviti:

— prehod iz varnih namestitev v samostojno bivanjg.(me bivalnih enot, namenjenih Zenskam —
Zrtvam nasilja, stanovanjske skupnosti);

— okrepitev psihosocialne poriza otroke in moznost brezglee pedopsihiatthe pomdi;

— moznost brezplmih psihoterapevtskih storitev in pravne p@mfpr. skupna pravna pori@a
NVO);

— vzpostavitev specifnih programov za tujke, Rominje, transspolne osebebe z oviranostjo;

— Sirjenje programov za storilce — tako vsebinskotkdt glede na skupine (mlajSi — starejSi, rami
oblike nasilja)

— vzpostavitev Centra za stike, kjer bi se opravialana predaja otrok in bi se izvajale razne detan
treningi za sostarSevstvo;

— ozavesganje SirSe javnosti in izobraZevanje strokovnitadkl cev v izobraZzevalnih ustanovah.

Nevladne organizacije so izpostavile tudi sistermskave, ki niso v pristojnosti MOL, in sicer tujie
ostajajo zunaj sistema in ne dobijo pamalolgi sodni procesi, problem nantagja mladoletnih

storilcev nasilja izven doma, saj jih krizni certa mlade ne sprejmejo.

MOL bo tudi v naslednjih letih pomemben akter ndnadju prepr€evanja nasilja nad Zenskami. Poleg
podpore socialnovarstvenih programov na tem pidi@arne namestitve, svetovalnice, treningicies
za nenasilno komunikacijo), bomo skupaj z NVO imolebvno javnostjo pomemben akter pri

ozavesanju tako SirSe javnosti kot znotraj svojih javadvodov in podjetij.

11.8 Storitve in programi, namenjeni zrtvam trgovire z ljudmi

Trgovina z ljudmi je groba krSitev temeljnihovekovih pravic posameznika ce. Predstavlja hudo
krSitev posameznikoveine svobode in dostojanstva. Na podlagi svoje irardii so namre ljudje
izkori&ani za raziine namene — prisilno delo, prostitucijo, sluZzalwaistprisilne poroke, prisilno

beraenije, trgovino z organi...

V MOL trenutno poteka program celostne oskrbe reeZirgovine z ljudmi, ki se sproti nadgrajuje.
Tako je na voljo varna namestitev in vKiiiev v program reintegracije. Potrebe uporabnic, ko¥e

niso zado&ne s trenutnim programom, se kazejo na pgaro

— reintegracije Zrtev trgovine z ljudmi, v smislu jiega prehoda v samostojnost (npr. prehodno

stanovanje z alasno podporo);

— prostitucije, kjer bi bilo potrebno okrepiti infoiranje in ozave&anje SirSe in strokovne javnosti ter

vzpostaviti program, ki bi pomagal uporabnicam_kmizhodu iz prostitucije;

— prisilnega dela, kjer bi bilo potrebno okrepiti se&anje in informiranje;
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— prisilnih porok romskih deklic, kjer bi bilo potrab okrepiti ozave&anje strokovne in SirSe javnosti.

Ljudem, ki so (potencialne) Zrtve trgovine z ljudbodo tudi v prihodnjih letih na voljo socialno
varstveni programi strokovne potfienotraj varne namestitve in podpora pri ponovkijugitvi v
Zivljenje. Pri tem je potrebno tudi okrepiti ozadegalne aktivnosti v izobraZzevalnih ustanovah in za

SirSo javnost.

11.9 Storitve in programi, namenjeni ljudem s tezaami zaradi uzivanja / zasvojenosti z

alkoholom

Tvegano in 3kodljivo uZivanje alkohola med mladit®i pogost pojav alkoholizma med odraslimi,
predstavljata enega najbolj pé&te druzbenih problemov in izzivov v Sloveniji. Tudato, ker je
druzbena toleranca do pitja alkohola v Slovenijv8dno visoka, alkohol pa je Se vedno sestavni del
slovenske kulture. Skodljivi vplivi uzivanja alkolacsegajo od zdravja posameznika_ce do medosebnih

odnosov (znotraj druzine, oZje in SirSe okolice)ngajo negativne socialne in ekonomske posledice.

MOL se aktivno soéa s to problematiko z rednim sofinanciranjem razsiowh programov, usmerjenih

k preventivi, zmanjSevanju Skodljivih posledic dikda in socialni rehabilitaciji zasvojenih.
Ovire na podrgju dela z ljudmi, ki imajo teZave ali so zasvojeralkoholom se vidijo predvsem v:
— pomanjkanju dostopne javne mreze p&mo

— kompleksnih teZavah posameznic_kov, ki imajo pdktav zaradi uZivanja z alkoholom, tudi

teZave, povezane z drugimi pojavi kot so nasi§giina, brezdomnost;

— specifinih teZzavah posameznih skupin — stari ljudje, m{agoraba ve& drog hkrati, opijanje zaradi

druzenja in tudi osebnih stisk);
— premajhni pozornosti do otrok, katerih starSi sevegeni z alkoholom;
— pomanjkanju znanja strokovnih delavk_cev o kompidk$eZavah na tem podija;

— pomanjkanja ozavéanja in odkritega pogovora o uporabi alkohola vi ma8zbi in osvetlitve
kulturnih stereotipov in predsodkov obeh straristitt, ki uporabo problematizirajo kot tistih, ki j

normalizirajo.

MOL si Zeli to podroje Se okrepiti, predvsem s preventivnimi programbzaveganjem.
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11.10 Storitve in programi, namenjeni ljudem s tezaami zaradi uporabe / zasvojenosti z

nedovoljenimi drogami

V odgovor velikemu razmahu uZivanja nedovoljenilogditer iz tega izhajafim novo nastalim
potrebam ciljne populacije, je v MOL dejavnih celesta programov nevladnih organizacij, od
programov za zmanjSevanje Skode, ki jo po¥ajo droge, do tradicionalnih terapevtskih prograrzav
tiste, ki Zelijo z uZivanjem drog za vedno prengl&t pa se tudi obseg terenskega dela. Ljubljata
edina v Sloveniji nudi tudi zaveti8 za brezdomne uzivalke_ce nedovoljenih drog imwdrisSo za
uzivalke nedovoljenih drog, ki so Zrtve nasilja. @@il8 se redno sfeje tudi delovna skupina za
reSevanje problematike nedovoljenih drog v Ljullj&nsi prizadevajo za kratko#oe in dolgoréne

resSitve na tem podifu.
Na fokusni skupini so bile izrazene naslednje fwre

celostna obravnava uZivalk_cev drog (namestitevevdin center, informacije, svetovanje,

socialnovarstvena in zdravstvena oskrba...) in nghdnuZine oziroma SirSe socialne mreze;

— bivalne enote in preptevanje brezdomstva (krizna nastanitev za krizneobjagl posthospitalne

enote in posebne oblike bivalnih skupnosti za njtade

— celostna podpora za mlade (predvsem mladoletnehj kidruZzevala razine oblike pomdi in
podpore (psihosocialna pomderapevtska pondp poma pri vkljucitvi v Solanje ali pri vstopu na
trg dela, nastanitvena podpora) ter nekoga — vkaroziroma odraslo osebo, ki jih bo spremljala in

jih podpirala;

— Zenske bi potrebovale posebne storitve in varneestitwe (poleg obstoje varne hiSe za uZzivalke
nedovoljenih drog, ki so Zrtve nasilja, bi bilo pgino s programi nasloviti npr. matere, uzivalke

drog, ki niso Zrtve nasilja);

— specifine aktivnosti za bivSe zapornike _ce po odpustajoea,;

ozaveganije SirSe javnosti z vidika zdraveg&ina Zivljenja.

MOL bo tudi na podrgu zasvojenosti z nedovoljenimi drogami v naslddigtih pomemben deleznik
pri reSevanju te problematike. Poleg podpore sogiarstvenih programov na tem pogjtg bomo
skupaj z drugimi delezZniki — tudi v okviru delovsiaupine za reSevanje problematike nedovoljenih drog

v Ljubljani — iskali reSitve, ki jih prinaSajo noidzivi na tem podr§u.
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11.11 Storitve in programi, namenjeni ljudem s tezaami zaradi prekomerne rabe /
zasvojenostmi s sodobnimi elektronskimi tehnologijani

Zasvojenost z elektronsko tehnologijo je v sodobsgetu vedno pogostejSa in je predvsem posledica
ali tudi vzrok odtujenosti. S sofinanciranjem praxgiov MOL pomaga zagotavljati pothpri teZzavah
zaradi prekomerne rabe tehnologij ter strokovndhgmsacialno svetovanje uporabnikom_cam ob
nekontrolirani uporabi tehnologij in spleta. Stevilporabnikov_c programov, od najmlajsih (6/7 let)

do starejSih (70 let), se iz leta v leto ptwje.

Gre za delo na S&tirih spedifiih podrajih, in sicer: zasvojenost s spletnimi vsebinanii¢eigre, igre
na sr¢o, spletna pornografija, trgovanje s kripto valutaeSport), prekomerna raba elektronskih
tehnologij (pomembna je zgodnja preventiva), spletasilje (v porastu) in preventiva. Problem je, da

se pojavljajo vedno nove vsebine in s tem v poviezaly novi vplivi na vedenje uporabnic_kov.

Nevladne organizacije se novim potrebam uporabioie skroti prilagajajo, bo pa potrebno v naslednjih
letih

— okrepiti preventivno delovanje in ozavefje preko medijev (na podija zasvojenosti in
prekomerne rabe, varnosti v prometu, spletnegdjaasiziorab), spletnih %k, delavnic za otroke

v osnovni in srednji Soli ter delavnic za star3e;

— vzpostaviti povezovanje in sodelovanje z druginmblgdvnjaki_njami, saj imajo uporabnice_Kki

pridruZzene teZave;

— vzpostaviti kliniko za digitalno zasvojenost, kf@rbila moznost namestitve (2-4 osebe), tako da bi
lahko umaknili uporabnika_co iz okolja za obdobjeemega do treh mesecev in mu nudili celostno

oskrbo: psihosocialna porionamestitev, prehrana (psihiater, nutricist, 3pgrédagog...).

Prekomerna raba oziroma zasvojenost s sodobnikireteskimi napravami je problem, s katerim se
trenutno Se premalo ukvarjamo, predvsem v povezagidemijo, ki je/ bo prispevala k Secjgabi
elektronskih tehnologij. MOL bo tako tudi v naslgbnletih socialno varstvene programe na tem

podraiju sofinancirala in se prikljtila v preventivne in ozavégvalne aktivnosti.

11.12 Storitve in programi, namenjeni istospolno userjenim in ljudem razli ¢nih

spolnih identitet in izrazov (LGBT+)

Slovenija sodi v skupino drzav, ki istospolno ugemwh oseb v zakonodaji ne obravnava na engina
kot heteroseksualno usmerjene osebe, saj kljulietjpraoveleZakona o zakonski zvezi in druzinskih
razmerjih istospolnim partnerstvom ni priznana pravdo skupne posvojitve otrok in oploditve z
biomedicinsko pom#o. TeZave imajo tudi transspolne osebe s pravirlipgjo spola. Trenutno lahko
spol potrdijo le s potrdilom pristojnega zdravstyga osebja, da so spremenile spol, kljub temuj da s

nekateri ne Zelijo medicinske spremembe spola.
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MOL Ze ve& let poskuSa spremeniti druzbeni odnos do LGBT+pgksti, in sicer tako da podpira
raznolike programe, ki nudijo svetovanje in inforamje ter se aktivho vkljfiuje v ozave&valne

aktivnosti.

Kljub obstoju raznolikih programov, pa se kaZejtrebe po:

— celostni in kontinuirani psihosocialni podpori zaouabnice_ke in njihove druZine;
— psihoterapevtski obravnavi uporabnic_kov s kompielEmi tezavami;

— specifiéni obravnavi transspolnih oseb (slabo duSevno zelravesénost tezav) in zagovorniStvu v

postopku potrditve spola;
— naslavljanju starejSih LGBT+ oseb (vrstniSka podppsihosocialna podpora);
— okrepitvi terenskega dela;
— zagotavljanju varnih prostorov za osebno druZzedjg,se lahko ustvarjajo socialne mreze;
— kriznih namestitvah (kot posledica odpovedi ali pmjkanja podpor v druzini);
— informiranju in podpori starSev LGBT+ oseb;

— izobraZevanju strokovnih delavk cev v strokovniltanevah (socialnovarstvenih, zdravstvenih,

izobrazevalnih);
— ozavesganje SirSe javnosti s ciljem preseganja stigme;

— povezovanju z drugimi organizacijami, ki so strokevna nekem podém, in grajenju mreze

oziroma koalicije za naslavljanje speéifin tematik.

MOL bo tudi v naslednjem sedemletnem obdobju padipiprograme za LGBT+ osebe in nadaljevala
z ozave&evalnimi aktivnostmi. MOL bo tudi pomemben deleZpiknaslavljanju potreb organizacij in

LGBT+ oseb na nacionalni ravni.

11.13 Storitve in programi, namenjeni imigrantom_kan
Migracije so mnogien globalni proces preseljevanja ljudi znotrajraéd drZzavami zaradi ragtiih
vzrokov (npr. ekonomskih, polinih, podnebnih, demografskih, verskih, osebnihM®L obstajajo

razlicne skupine migrantov in njihove potrebe so glealstatus ranljivosti zelo ragfie in specifine.

Podra@je migracij je vezano na nacionalno zakonodajaega izhaja veliko sistemskih problemov.
MOL pa ima pomembno vlogo pri integraciji imigrantk, ki mora biti po mnenju NVO lokalno
usmerjena. Stevilni in raznoliki programi imajo f@in zelo pomembno vlogo — izvajajo se individualna
svetovanja in informiranje, kreativne delavnic&na pomd, socialne in didakthe igre, Sportne

aktivnosti, druzabno udejstvovanje, opismenjevanjeietaj slovenskega jezika, praktie oblike
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poma:i pri integraciji (npr. urejanje dokumentacije, pampri zaposlitvi) in posredovanje pri

strokovnih sluzbah in drzavnih institucijah ter eB\anje javnosti.

Obstojei programi so po mnenju NVO in stroke dobri, bi ph bilo potrebno obogatiti in razprsiti.
Ucinkovita integracija se mora izvesti na vseh pejiln@ivijenja (izobraZevanje, zdravstvo, mobilnost,
kultura). Zelo pomembno je zgodnje vKkigvanje otrok v druzbo, saj se s tem doseZe naijbolj$
multiplikativen winek — otroci se hitreje naijo jezika, ki ga prinaSajo domov, spoznavajo doui

povezujejo svoje starSe z okoljem.
Potrebe se kazejo po:

— dnevnih centrih za odrasle, ki bi bili ciljno zadjani, da integrirajo priseljence, hkrati pa so

vkljucujoci in odprti navzven;
— specifiénih aktivnostih za Zenske, ki potrebujejo opolnéerge;

— brezpl&ni in dostopni psihoterapiji, pravni poripdostopnosti do informacijsko-komunikacijske

tehnologije;
— izvajanju intenzivnega socialnega dela s prebivabnini v posameznih soseskabh;

— informiranju uporabnic_kov (npr. Info center, morda pridruzenim dnevnim centrom) in
koordiniranemu pretoku informacij med izvajalci §bedicno uporabnik_ca ne dobi celovite

podpore);
— namestitvah (z&sne krizne namestitve, dostopnost stanovanj);

— izobraZevanju strokovnih delavk cev (na novo vzadgni poklicni kvalifikaciji — skupnostni

tolmac in kulturni mediator).

Tudi v naslednjem obdobju bo MOL podpirala prograkiémigrantom_kam omogd@jo vkljucevanje

v (novo) druzbeno okolje.

11.14 Storitve in programi, namenjeni Romom_injam

Na obmdju MOL Zivijo tudi Romi_nje, vendar ne moremo goiion tradicionalnih oziroma avtohtonih
sklenjenih romskih naseljih. Vseeno lahko govorimalveh romskih skupinah, in sicer o Romih
izseljenih iz Zal, ki so integrirani in e vednabijo podporo, a vedno manj. V tej skupini so moski
aktivni, Zenske pa so patiai doma — gospodinjijo in skrbijo za otroke, nimaocialne mreze, vendar
so se v tendasu opolnomdile (nekatere so zaposlene, pridobile so vozniiit). Kot problem se sicer
Se vedno izpostavlja nepismenost Zensk in borbaataazevanje deklic (vstop v srednjo Solo, na
fakulteto).

Druga skupina Zivi v Rojah in je posiai nepismena in nezaposljiva. Ker¢iga nima osnovne Sole,

svojih otrok ne posiljajo v vrtec oziroma v Soladiva je velika razlika med otroci, ki vrtec obisgjg,
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in tistimi, ki ga ne). ReSitev bi bilo individualrdelo s posamezniki_cami (opismenjevanje, zapellite

ter izselitev iz Roj (oziroma razselitev te skupiriar se izvaja v sodelovanju z JSS MOL.
Na tem podrgju tako lahko izpostavimo naslednje potrebe:

— opismenjevanje delovno aktivne populacije;

— nastanitvena podpora;

— sodelovanije razatnih deleznikov.

MOL bo tudi v naslednjih letih podpiral programeatérih glavni cilji so razéinim generacijam
Romov_inj omoggiti vec¢jo socialno vkljgenost v druzbo (spodbujanje vidgvanja otrok v vrtce in
osnovne Sole, spodbujanje k vidgvanju na trg dela, vkljievanje v vsakodnevne pro&tsne

aktivnosti).

12. Strateski cilji in ukrepi

Delovanje MOL na podigu socialnega varstva v obdobju od leta 2021 do26R7 bo poleg zakonsko

dolocenih nalog usmerjeno k uregavanju naslednjih ciljev:

— zagotavljanje celostne podpore in pa@maa uporabnice_ke socialnovarstvenih storitev in

programov,

— zmanjSevanje tveganja réuse in poveanje socialne vkljgenosti socialno ogrozenih in ljudi, ki
Zivijo v ranljivih situacijah,

— zagotavljanje pogojev za kakovostno staranje,

— krepitev duSevnega zdravja,

— prizadevanje za &&¢Ino toleranco do nasilja,

— zagotovitev enakih mozZnosti za vse,

— zmanjSevanje Skode zaradi r&mih oblik zasvojenosti,

— krepitev kakovosti ter razvoja ha podjwsocialnega varstva,

— nacionalna in mednarodna prepoznavnost Ljubljansdcialnega mesta.

Posamezni cilji strategije so skupaj z ukrepi, \aldstmi, kazalniki, rokom izvedbe in nosilci

predstavljeni v tabelah.
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Cilj 1: Celostna podpora in poma za uporabnice_ke socialnovarstvenih programov interitev

UKREP

AKTIVNOST

KAZALNIK

ROK IZVEDBE

NOSILEC

Podpora obstojgh in novih
socialnovarstvenih
programov za razine
ranljive skupine

Javni razpis Ljubljana-zdravo mesto

Objava JR

Vdat®

OZSV v sodelovanju
NVO

N

Sofinanciranje programov za razie
ranljive skupine

ViSina sredstev za
socialnovarstvene programe na le

Redna naloga
to

St. programov skupaj in na
posameznem podiu na leto

0ozZsv

Nastanitvena podpora za
ranljive posameznike_ce

Sofinanciranje nastanitvene podpore

St. stanowanjenjenih
namestitveni podpori

Redna naloga

JSS MOL, OZSV

Informiranje o
sofinanciranih programih

Objava informacij o razthih
programih na spletni strani

Objava sofinanciranih programov
kratko predstavitvijo na spletni
strani

sRedna naloga

Objava prispevkov v glasilu Ljubljana

St. objavijeprispevkov v glasilu
Ljubljana

Objava informacij o sofinanciranih
programih v broSurah

Vsaj 1 broSura na 2 leti

0ozZsv
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Cilj 2: ZmanjSevanje tveganja rev&ine in povatanje socialne vkljutenosti socialno ogrozenih in ljudi, ki Zivijo v rarijivih situacijah

UKREP AKTIVNOST KAZALNIK ROK IZVEDBE | NOSILEC
Zagotavljanje sredstev za | Izplacevanje denarne portio St. upravéencev po razéinih vrstah| Redna naloga ozsVv
denarno pomHMOL denarne pomi na leto
Sprememba odloka o denarni paino| Objava sprememb odloka v 2022 0OZSV, MS MOL
Uradnem listu
Spodbujanje preventivnega| Preventiva deloZacij, targetiranje in | lzveden posvet na to temo Do 2023 OZSV v sodejovan

delovanja

ureditev poplaila dolgov

JSS MOL, JP MOL in
NVO

cetrtnih skupnostih

Finartno opismenjevanje v Solah in poSt. udeleZenk_cev

Vsako leto — g@r
2023

iOZSV v sodelovanju z
OPVI, SLS

Zagotavljanje ustreznih
razmer za bivanje
brezdomnih oseb

Izgradnja novega zaveti za
brezdomne

Zgrajeno zavetie

2024

JSS MOL

Zagotavljanje raztinih
(obstoj&ih in novih)
programov socialnega
varstva, namenjenih ljudem
ki se sréujejo s tveganiji za
nastanek revwdne in
brezdomstva ter njunimi
posledicami

Podpora razéinih programov na tem
podraiju

St. socialnovarstvenih programov
na tem podrgu na leto

Redna naloga

OZSV v sodelovanju z
NVO

Zenskam

programa oziroma aktivnosti
znotraj SirSega programa

Podpora programov, ki so specifo Vzpostavitev vsaj 1 novega 2022 OZSV v sodelovanju z
namenjeni celostni podpori druZzinam|sprograma oziroma aktivnosti NVO

tveganjem rev&ne znotraj SirSega programa

Podpora programov, ki so namenjeni| Vzpostavitev vsaj 1 novega 2023 OZSV v sodelovanju z

NVO
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Podpora terenskega dela —
preventivnega in kurativhega

St. programov s terenskim delom
na leto

Redna naloga

OZSV v sodelovanit
NVO

|z
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Cilj 3: Kakovostno staranje v Ljubljani

UKREP

AKTIVNOST

KAZALNIK

ROK IZVEDBE

NOSILEC

Okrepitev informiranja o
programih in storitvah za
starejSe

Delovanje Info toke in poma pri
urejanju zadev

Delujoca info tatka

Redna naloga

KZ (Odsek za
pobude me&nov) v
sodelovanju z OZSV

ju

za mesto, dostopno ljudem z
oviranostmi in starejSim

ZloZenka o storitvah in programih Izdana posodaoialjeloZenka Redna naloga ozsv
Zagotavljanje raztinih Podpora raztinih programov na tem | St. socialnovarstvenih programov| Redna naloga OZSV v sodelovar
(obstoj&ih in novih) podraiju na tem podrgu na leto ZNVO
programov socialnega
varstva, namenjenih
starejSim
Siritev mreZe dnevnih Podpora dnevnih centrov aktivnosti naVsaj 5 novih dnevnih centrov Do 2027 OZSV v sodalgu
centrov aktivnosti novih lokacijah ZNVO
Krepitev programov in Center za podporo ljudem z demencg Odprtje Centra za demenco Do 2027 ozsv
storitev na podr&u in njihovim svojcem
demence
Povezovanje zdravstvene, Organiziran strokovni posvet Vsaki 2 leti 0OZSV wdstovaniju
gerontoloSke, socialne stroke z NVO in strokovno
javnostjo
Zaveza MOL k reSevanju | Ustanovitev Urada za stare Delovanje Urada za stare Do 2027 MS MOL
problema starajte se druzb
Uresnievanje ciljev Akcijskega riata | Poraiilo o izvedbi aktivnosti AN Redna naloga ozsv
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Delovanje Sveta za vpraSanje starej§
ob¢anov v MOL

iVsaj 1 sréanje SVSO v MOL na
leto

Redna naloga

Oozsv

Razvoj storitev na podéju
dolgotrajne oskrbe

Krepitev storitve pomddruZini na
domu

St. opravljenih ur na leto

Redna naloga

Z0D, Zawadtan

Brezplana delovna terapija na domu
za uporabnice_ke

St. uporabnic_kov

Redna naloga

Z0D v sodelovar
z OZSV

Uvedba vsaj ene brezglae druge St. ur posamezne storitve na leto Do 2025 ZOD ekaenju
storitve na domu (npr. fizioterapija, z OZSV

dietetika)

Vzpodbuda za uvajanje kratkotrajnih izveden strokovni posvet na temo| Do 2025 OZSV v sodelovan;

fleksibilnih oblik namestitev

kratkotrajnih namestitev

z domovi za starejse
obc¢ane in strokovno
javnostjo

Vzpodbujanje iskanja inovativnih St. objav v medijih MOL Redna naloga OZSV v sodelovar
reSitev bivanja z JSS MOL
Vzpostavitev alternativnih oblik St. starejsih v bivalni skupnosti Do 2025 JSS MOL

bivanja
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Cilj 4: Krepitev duSevnega zdravja

UKREP

AKTIVNOST

KAZALNIK

ROK IZVEDBE

NOSILEC

Zagotavljanje raztinih
(obstoj&ih in novih)
programov socialnega
varstva, namenjenih ljudem
tezavami v duSevnem
zdravju in svojcem

Podpora raztinih programov na tem
podraiju

St. socialnovarstvenih programov
za ljudi s tezavami v duSevnem
zdravju na leto

Redna naloga

OZSV in OK (UM)
v sodelovanju z
NVO

S ~
Podpora programa stanovanjskih St. vkljuéenih uporabnic_kov na | Redna naloga OZSV v sodelovar
skupin leto zZ NVO
Podpora programov s terenskim delom  St. prograneresiskim delom Redna naloga OZSV v sodelovd
zNVO

Izvajanje programa Mobilno
psihosocialno svetovanje za mlade

St. izvedenih izobraZevanj za
mladinske delavke ce

St. izvedenih svetovanj za mlade

Redna naloga

OK (UM), JZ Mlad
zmaji

ju

ANju

(obstoje&ih in novih)
programov socialnega
varstva, namenjenih ljudem
tezavami zaradi moten;
hranjenja

hranjenja na leto

Krepitev deinstitucionalnih | Iskanje moznosti alternativnih oblik | Stevilo organiziranih aktivnosti Do 2027 OZSV v stwanju
storitev bivanja s strokovno
javnostjo
Zagotavljanje raztinih Podpora raziinih programov na tem | St. socialnovarstvenih programov| Redna naloga OZSV v sodelovanju
podra:ju za ljudi s tezavami zaradi motenj ZNVO

44



Ozaves8anje na podr&u
motenj hranjenja

Ozaveganje v medijih MOL

St. prispevkov v medijih MOL

Izvedba delavnic v Solah

St. 3ol, kjer je bila dera
delavnica

Real naloga

0OZSV, OPVI, UM,
NVO
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Cilj 5: Ni ¢elna toleranca do nasilja

ju

UKREP AKTIVNOST KAZALNIK ROK I1ZVEDBE NOSILEC
Zagotavljanje raztinih Podpora raztinih programov na tem St. socialnovarstvenih programov| Redna naloga OZSV v sodelovan
(obstoj&ih in novih) podraiju za zenske in otroke - Zrtve nasilja z NVO
programov socialnega na leto

varstva, namenjenih Zenskam - _ _

in otrokom, Zrtvam nasilja, St. somalr?ovgrstve.n'lh programov

starim ljudem, ki doZivljajo za povzrdgitelje nasilja na leto

nasilje, povzréiteljem

nasilja in zrtvam trgovine z St. socialnovarstvenih programov

ljudmi za Zrtve trgovine z ljudmi na leto

Ozavesganje o problemu Sodelovanje v akcijah ozavehja St. skupnih aktivnosti Vsako leto 0zZSsV, dap
nasilja MOL, NVO

Objava prispevkov v glasilu Ljubljang
in na spletni strani MOL

| St. prispevkov v glasilu Ljubljana

St. prispevkov na spletni strani

Redna naloga

WZASsodelovanju
zNVO

Preventivni programi na podijo St. preventivnih programov na letp  Redna naloga BRbdelovanju
prepoznavanja in pregievanja nasilja zZNVO

med in nad otroki

Podpora mreZenju organizacij na St. izvedenih programov in Redna naloga OK (UM) v

podraiju prepréevanja nasilja med in
nad mladimi

aktivnosti

sodelovanju z NVO
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Cilj 6: Enake moznosti za vse

izobraZevaniju ter proste#asu otrok,
ki se izvajajo v obliki
eksperimentalnih, interaktivnih in

drugih izkustvenih delavnic, ter

UKREP AKTIVNOST KAZALNIK ROK IZVEDBE NOSILEC
Zaveza MOL k udejanjanju | Sprejem in uresgevanje ciljev Porailo o izvedbi aktivnosti Redna naloga 0OZSV, MS MOL
naela enakih moznosti Akcijskega narta za mesto, dostopno| akcijskega nérta
osebam z oviranostmi in starejSim
Sprejem in urestévanje ciljev Porcilo o izvedbi aktivhosti Redna naloga 0ZSsV, MS MOL
Akcijskega narta Enakost spolov v | akcijskega n&ta
MOL
Delovanje SOAKO Vsaj 1 sestanek na leto Redna malog | SOAKO
Zagotavljanje raztinih Podpora raziinih programov na tem | St. socialnovarstvenih programov| Redna naloga OZSV v sodelovar
(obstoje&ih in novih) podraiju za otroke in mlade na leto zZNVO
programov socialnega
varstva, namenjenih otrokom
in mladim iz manj
spodbudnih socialnih okolij
Zagotavljanje preventivnih | Podpora preventivnih programov za | St. preventivnih programov na letp  Redna naloga ViQFsodelovanju
programov namenjenih otroke in mladostnike s tezavami ZNVO
skupinam ranljivih otrok, psihosocialnega prilagajanja in man;
mladostnikov in mladih moznostmi, ki se izvajajo v obliki
interaktivnih delavnic in predavanj
Podpora programov s podja St. prostéasnih programov na letd Redna naloga OPVI v sodejav
podpornih storitev v vzgoji in z NVO
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organiziranih dejavnosti asu
pogitnic

Izvajanje programov mladinskih
centrov

St. mladinskih centrov

Redna naloga

OK (UM), JZ in
drugi izvajalci

Zagotavljanje raztinih
(obstoje&ih in novih)
programov socialnega

Podpora raztinih programov na tem
podraiju

St. socialnovarstvenih programov
za osebe z oviranostmi na leto

Redna naloga

OZSV v sodelovan
z NVO

ju

varstva, namenjenih osebamP0dpora programom, ki omotago

Z oviranostmi

osebno asistenco uporabnicam_kom
je niso upraveni po zakonu o osebni
asistenci

St. vkljutenih uporabnic_kov na
leto

Redna naloga

OZSV v sodelovan
z NVO

ju

Zagotavljanje raztinih
(obstoje&ih in novih)
programov socialnega

varstva, namenjenih LGBTH

osebam

Podpora raztinih programov na tem
podraiju

St. socialnovarstvenih programov
za LGBT+ osebe na leto

Redna naloga

OZSV v sodelovan
z NVO

ju

Zagotavljanje raztinih
(obstoje&ih in novih)
programov socialnega
varstva, namenjenih
imigrantkam_om

Podpora razéinih programov na tem
podraiju

St. socialnovarstvenih programov
za imigrant(k)e na leto

Redna naloga

OZSV v sodelovan
z NVO

ju

Zagotavljanje raztinih
(obstoj&ih in novih)
programov socialnega
varstva, namenjenih
Romom_injam

Podpora razéinih programov na tem
podraiju

St. socialnovarstvenih programov
za Rom(inj)e naleto

Redna naloga

OZSV v sodelovan
z NVO

ju
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Krepitev ozave&nja o
nediskriminaciji,
vklju¢evanju drugénih

Objava prispevkov v medijih MOL

St. prispevkov o

Redna naloga

OZSV v sodelovar
z NVO

nju

Spodbujanje delavnic v Solah

St. 3ol, kjer so izikedene
delavnice

Redna naloga

0OzZsV, OPVI, UM,
NVO
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Cilj 7: Preventiva in zmanjSevanje Skode zaradi zasjenosti

dejavnikom tveganja in nezdravim

UKREP AKTIVNOST KAZALNIK ROK IZVEDBE NOSILEC
Zagotavljanje raztinih Podpora raztinih programov na tem | St. socialnovarstvenih programov| Redna naloga OZSV v sodelovanju
(obstoj&ih in novih) podraiju za ljudi s tezavami zaradi uporabe ZNVO
programov socialnega in / ali zasvojenostjo z
varstva, namenjenih ljudem|s nedovoljenimi drogami na leto
teZzavami zaradi uporabe in|/
ali zasvojenostjo z
nedovoljenimi drogami
ReSevanje problematike Redna sréanja Delovne skupine za | St. sréan; Redna naloga OozsVv
nedovoljenih drog v reSevanje problematike nedovoljenih
Ljubljani drog v Ljubljani
Zagotavljanje raztinih Podpora raztinih programov na tem | St. socialnovarstvenih programov| Redna naloga OZSV v sodelovanju
(obstoj&ih in novih) podraiju za ljudi s tezavami zaradi uporabe zZNVO
programov socialnega in / ali zasvojenostjo z alkoholom
varstva, namenjenih ljudem|s leto
tezavami zaradi uporabe in|/ -
ali zasvojenostjo z Podpora programov, ki naslavljajo St. programov ha leto Redna naloga OZSV v sodejavan
alkoholom preventivno delo z mladimi zNVO
Ozavesganje na podr&u Aktivnosti z namenom \ige St. prispevkov v medijih MOL Redna naloga 0OZSV dalovanju
alkoholizma informiranosti in ozave®nosti o z NVO

problematiki alkoholizma i i ]

Vsaj 3 posveti ha to temo v obdohju
izvajanja Strategije
Preventivni programi usmerjeni v St. preventivnih programov na letp  Redna naloga BR3bdelovanju
krepitev varovalnih dejavnikov naproti zZNVO
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oblikam vedenja za otroke in
mladostnike, njihove starSe in
pedagoske delavce v obliki
izobrazevalnih in interaktivnih delavn

c

Zagotavljanje raztinih
(obstoj&ih in novih)
programov socialnega
varstva, namenjenih ljudem
teZavami zaradi prekomern
rabe in / ali z zasvojenostjo
s sodobnimi elektronskimi
tehnologijami in spletom ter
z drugimi oblikami
zasvojenosti

Podpora raztinih programov na tem
podraiju

St. socialnovarstvenih programov
za ljudi s tezavami zaradi zaradi
prekomerne rabe in/ ali z
zasvojenostjo z s sodobnimi
elektronskimi tehnologijami in
spletom ter z drugimi oblikami
zasvojenosti na leto

Redna naloga

OZSV v sodelovan
z NVO

ju

Ozaves8anje na podr&u
zasvojenosti s sodobnimi
elektronskimi tehnologijami

Preventivni programi za varno in
odgovorno rabo interneta in/ali
mobilne telefonije in/ali drugih
sodobnih tehnologij, s poudarkom na
metodah uravnoteZene in omejene ra
elektronskih medijev za otroke in
mladostnike, njihove starSe in
pedagoske delavcev v obliki
izobrazevalnih in interaktivnih delavn

St. preventivnih programov na letc

\be

c

» Redna naloga

OPVI v sodelovan]
zNVO

c

Preventivni programi izobrazevanja if
prepré&evanja nasilja na spletnih
forumih in/ali mobilnega ustrahovania

za otroke in mladostnike, njihove stars

1 St. preventivnih programov na let

» Redna naloga

OPVI v sodelovan]
zNVO

c
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in pedagoSke delavce v obliki

izobrazevalnih in interaktivnih delavnjc
Ozaves8anje o problematiki St. prispevkov v medijih MOL Redna naloga OZSV dalovanju
zasvojenosti z elektronskimi napravami ZNVO
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Cilj 8: Krepitev kakovosti ter razvoja na podro¢ju socialnega varstva

UKREP AKTIVNOST KAZALNIK ROK 1ZVEDBE NOSILEC
Stabilna podpora NVO \&etno sofinanciranje St. programov, ki so ¥letnem Redna naloga OZSV v sodelovarnju
sofinanciranju ZNVO
Krepitev sodelovanje med | Redna sré&anja s posamezno NVO Vsaj 1&rje na 3 leta Redna naloga OZSV v sodelovanju
NVO in MOL zNVO
Redna sré&anja NVO in MOL (vsaj St. sréanj na posameznem Redna naloga OZSV v sodelovarnju
vsako drugo leto) na posameznem | podraiju v obdobju Strategije ZNVO
podraiju
Posveti na dokeno temo Vsaj en posvet na leto Redna naloga Ozsddelovaniju

z NVO in strokovno
javnostjo

I

Ozavegevalne aktivnosti Objava prispevkov v glasilu Ljabla | St. prispevkov v glasilu Ljubljana Redna nalog OZSV v sodelovanij
zNVO
Ozavesevalna kampanja Vsaj 2 v obdobju trajanja StrggegiDo 2027 ozsVv
Objava bro3ure na daleno temo 1 broSura na dve leti Redna naloga ozsv
Naslavljanje potreb NVO ng Sodelovanje v raainih delovnih Seznam vladnih skupin na podjw | Redna naloga ozsv
nacionalni ravni skupinah vladnih organizacij socialnega varstva, kjer sodelujejo
predstavniki_ce MOL
Evalvacija sofinanciranih Naraiilo zunanje evalvacije Porailo o izvedbi evalvacije Do 2027 ozsv

programov

sofinanciranih programov
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Cilj 9: Nacionalna in mednarodna prepoznavnost Ljbljane kot socialnega mesta

UKREP AKTIVNOST

KAZALNIK

ROK IZVEDBE

NOSILEC

Sodelovanje v mednarodnih) Sodelovanje v Socialnem forumu in
mrezah delovnih skupinah Eurocities

UdeleZba na stanju

St. aktivnih prispevkov

Redna naloga

0ozZsv

Sodelovanje v drugih mednarodnih
mreZah / konzorcijih

Seznam mrez, kjer je MOL aktivn
sodeloval

b Redna naloga

OZSV, OK (UM)

Javni nastopi na nacionalnilh Predstavitev prispevka na dogodku
in mednarodnih dogodkih

Vsaj 5 javniliapesy na leto

Redna naloga

0ozZsVv

Sodelovanje v Partner v projektu
(mednarodnih) projektih

Vsaj 2 projektagsu izvajanja
Strategije

Do 2027

0ozZsVv
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13. Spremljanje izvajanja strategije in poratanje o realizaciji ciljev

Spremljanje, izvedba ter pam@nje o realizaciji ciljev ter izvedbi posameznilvepov Strategije razvoja
socialnega varstva v Mestni@bi Ljubljana za obdobje od 2021 do 2027 bo nalogsilcev ukrepov,
priprava poréila o realizaciji ciljev za obravnavo na MS MOL paloga Oddelka za zdravje in socialno

varstvo MOL.
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