
Socialni servis

Socialni servis je namenjen tistim, ki zaradi 
invalidnosti, starosti, otrokovega rojstva, bolezni, 
nesreč ter drugih težav potrebujejo pomoč za 
vključitev v vsakdanje življenje. 

Izvajamo dve skupini storitev socialnega servisa:
1. skupina: pedikura,  frizerske storitve, 
pospravljanje ... (15 EUR na uro)
2. skupina: spremstvo na dogodke in dejavnosti, 
varstvo v času odsotnosti svojcev ... (10 EUR na uro)

Cena storitve
Mestna občina Ljubljana subvencionira del stroškov 
storitve socialne oskrbe, tako da cena za uporabnika
znaša:

ob delavnikih    4,40 EUR na uro
ob nedeljah    5,70 EUR na uro
ob državnem prazniku  in
dela prostih dnevih   5,90 EUR na uro

Upravičenec, ki ne zmore plačila storitve, lahko 
oprostitev plačila uveljavi na pristojnem centru 
za socialno delo. 

• osebe, stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali 
drugih okoliščin niso sposobne za popolnoma 
samostojno življenje;
• osebe s statusom invalida, kot ga določa 
Zakon o družbenem varstvu duševno in telesno 
prizadetih oseb, če stopnja in vrsta njihove invalidnosti 
omogočata občasno oskrbo na domu;
• druge invalidne osebe s priznano pravico 
do tuje pomoči in nege za opravljanje večine 
življenjskih funkcij;
• kronično bolni in osebe z dolgotrajnimi 
okvarami zdravja, ki nimajo statusa invalida 
ter so po oceni pristojnega centra za socialno 
delo brez občasne pomoči druge osebe 
nesposobne za samostojno življenje;
• hudo bolni otroci ali otroci s težko oziroma 
najtežjo motnjo v telesnem in duševnem razvoju, 
ki niso vključeni v organizirane oblike varstva.

   

Pomoč na domu –
socialna oskrba na domu 

Socialna oskrba na domu je namenjena 
upravičencem, ki imajo zagotovljene bivalne 
in druge pogoje za življenje v svojem okolju 
ter se zaradi starosti, invalidnosti ali kronične 
bolezni ne morejo oskrbovati ali negovati sami, 
njihovi svojci pa tega ne zmorejo ali za to 
nimajo možnosti. 

    

V Zavodu za oskrbo na domu Ljubljana 
želimo vsem, ki se zaradi starosti, invalidnosti 
ali kronične bolezni ne zmorejo oskrbovati 
sami, nuditi lepše in prijaznejše 
življenje na svojem domu.
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Pomoč na domu –

V Zavodu za oskrbo na domu Ljubljana

Storitev socialne oskrbe obsega 
naslednje sklope opravil:
• pomoč pri temeljnih dnevnih opravilih: pomoč 
pri oblačenju in slačenju, umivanju, hranjenju, 
opravljanju osnovnih življenjskih potreb, vzdrževanju 
ter negi osebnih ortopedskih pripomočkov;

• gospodinjsko pomoč: prinašanje enega 
pripravljenega obroka, nabava živil, priprava 
manjšega obroka, pomivanje uporabljene posode, 
osnovno čiščenje bivalnega dela prostorov 
z odnašanjem smeti, postiljanje;

• pomoč pri ohranjanju socialnih stikov: 
spremljanje pri opravljanju nujnih obveznosti, 
vzpostavljanje socialne mreže z okoljem, 
prostovoljci in sorodstvom, informiranje ustanov 
o stanju in potrebah upravičenca.

Trajanje storitev
Neposredno izvajanje storitve socialne oskrbe 
poteka med 6. in 22. uro, vse dni v tednu, 
največ do 20 ur tedensko. Če zaradi potreb 
storitev izvajata dva socialna oskrbovalca 
ali oskrbovalki, se lahko število ur mesečno 
poveča za največ eno tretjino.

Osnovni podatki Zavoda 
za oskrbo na domu Ljubljana
Poljanska cesta 97, Ljubljana
Telefon: 01 23 96 500  
Faks: 01 23 96 523              
E-pošta: info@zod-lj.si                
www.zod-lj.si
fb: @zodlj

Za informacije lahko pokličete
na telefon 01 23 96 500. 

Obiščete nas lahko v 
ponedeljek:  od 8. do 11. ure ter 
med 14. in 16. uro
sredo: od 8. do 10. ure     
četrtek: od 8. do 10. ure  
petek: od 8. do 11. ure 

        

Pri delu nas vodijo želja, da bi pomoč in 
oskrbo zagotovili čim večjemu številu  meščanov 
in meščank Ljubljane, ki oskrbo potrebujejo in so 
do nje upravičeni, posluh za individualne potrebe 
uporabnikov ter visoko postavljeni standardi 
kakovosti storitev. Skrbimo za dobre medsebojne 
odnose in zaupanje, ki smo jih stkali v letih 
uspešnega delovanja.

Do pomoči na domu so upravičeni:
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